
เมตตาเป็นฐานในการดำเนินชีวิต สามารถดำเนินชีวิตได้อย่างถูกต้องเหมาะสมโดยอาศัยระบบการศึกษาตาม
หลักไตรสิกขามาใช้ในการฝึกอบรมให้ครอบคลุมการดำเนินชีวิตทุกด้าน ให้สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมที่
เข้มแข็งและมีพลังของสติปัญญาที่จะช่วยพัฒนาประเทศชาติให้มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนได้ 

การพัฒนามนุษย์ตามหลักไตรสิกขา เป็นการเน้นการปฏิบัติฝึกหัดอบรมตนด้วยหลักของศีล สมาธิ 
และปัญญา ผู้เขียนขอเสนอแนะว่า ควรเริ่มพัฒนามนุษย์ในทุกช่วงชั้น ทุกวัย ตั้งแต่เด็กเล็ก เยาวชน และผู้ใหญ่ 
สำหรับในเด็กและเยาวชนที่อยู่ระหว่างการศึกษาสามารถพัฒนาผ่านระบบการศึกษา และผ่านการฝึกอบรมทั้ง
จากหน่วยงานของสถานศึกษาเองหรือผ่านสถาบันศาสนา มุ่งเน้นการพัฒนาที่จิตสำนึกของมนุษย์ให้เกิดความ
ตะหนักถึงสิ่งที่จะสร้างคุณค่าให้เกิดแก่ชีวิตของตน จนนำคุณค่านั้นไปสู่การพัฒนาประเทศชาติได้ การพัฒนา
มนุษย์ตามหลักไตรสิกขาจึงประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้ 

1. การพัฒนาศีล เป็นวิธีการปฏิบัติฝึกหัดอบรมตนให้มีศีล คือ ให้ควบคุมตนเองให้อยู่ในระเบียบวินัย
ทั้งทางกายและวาจา  

2. การพัฒนาสมาธิ เป็นการฝึกหัดอบรมตนให้มีสมาธิ คือ การมีสติ มีจิตที่มุ่งมั่น ไม่ฟุ้งซ่านต่อสิ่งเร้า 
ต่ออบายมุข รวบรวมจิตใจ  

3. การพัฒนาปัญญา เป็นการฝึกหัดอบรมให้มีปัญญา พลังความมีจิตใจแน่วแน่ทำความเข้าใจปัญหา 
แก้ไขปัญหาจนเกิดความรู้แจ้ง เข้าใจแก้ปัญหาได้เกิดการเรียนรู้ เกิดปัญญาขึ้นในตนเองมีมโนทัศน์ ในเรื่องนั้น
ได้ถูกต้องตามท่ีเป็นจริง 

การพัฒนามนุษย์ตามหลักไตรสิกขานี้ จึงเป็นการพัฒนามนุษย์ให้สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายและปัญญา 
พร้อมที่ช่วยพัฒนาประเทศชาติให้สมบูรณ์ในรอบด้านทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และวัฒนธรรม นำไปสู่
การเป็นประเทศที่มั่นคง มั่งค่ัง และยั่งยืนต่อไปในอนาคต 
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บทคัดย่อ 
 บทความเรื่องนี้ได้จัดทำขึ้นเนื่องจากมีวัตถุประสงค์เพ่ือที่จะพัฒนาบุคคลในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ
มากขึ้นเพ่ือที่จะให้ผู้ที่มาใช้บริการนั้นเกิดความประทับใจมากที่สุด ต้องให้บริการกับประชาชนหรือผู้ที่มาใช้
บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอย่างเสมอภาคกัน แนวทางในการพัฒนาการให้บริการประชาชนในยุค 
4.0 ก็เพ่ือที่จะให้ประชาชนที่ใช้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้น และจะไม่ต้อง
เตรียมอะไรมาในองค์กรหรือหน่วยงานต่างๆ เพ่ือความรวดเร็วและสะดวกสบายของประชาชนหรือผู้มาใช้
บริการในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือสร้างความสำเร็จให้กับการให้บริการประชาชนแบบเติบโตยิ่งขึ้นและ
ยาวนาน เพ่ือก้าวเข้าสู่ในยุคการให้บริหารประชาชน 4.0 และเป็นการพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานหรือองค์กร
ให้มีประสิทธิภาพสูงมากขึ้นแล้วพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม พร้อมทั้ง
พัฒนาระบบการบริหารบุคลากรที่มีคุณภาพ เพ่ือสร้าง แรงจูงใจและความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กร
เพ่ือรองรับต่อยุทธศาสตร์ประเทศไทย 4.0 ภาครัฐหรือระบบราชการจะต้องทำงานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล
ของการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน 
คำสำคัญ: การพัฒนากลไกการให้บริการ, การให้บริการประชาชน, เทคโนโลยี 
 
Abstract 
 This article has been created because the objective is to develop people in the 
organization to be more effective in order to make those who use the service the most 
impressive. Must provide services to people or people who use the service in the local 
government organization equally The guidelines for the development of the public service 
in the age of 4.0 in order to make the people who use the services of the local government 
organization more convenient. And will not have to prepare anything in various organizations 
or departments For the speed and convenience of the people or people who use the 
service in the local government organization To create success for the long-term. growing 
public service In order to enter the era of public administration. 4 . 0  And to develop 
personnel in the department or organization to be more efficient. then develop the 
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potential of personnel to have creativity and innovation. as well as to develop a quality 
personnel management system. In order to create incentives and commitment of personnel 
towards the organization to support the Thailand 4 . 0  strategy. the government or 
bureaucratic system must work by adhering to the good governance of public affairs for the 
benefit of the people. 
Keywords: Service mechanism development, Public Service, Technology 
 
บทนำ 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ได้มีการกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
เมืองพัทยา องค์การบริการส่วนตำบล และกรุงเทพมหานคร มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้
เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย และกำหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจัดสรรภาษีและ
อากร เพ่ือให้การดำเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  (สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2542)  โดยภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน
หลัก คือ ด้านการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบายน้ำ ไฟฟ้า
สาธารณะ และการบริหารจัดการแหล่งน้ำเพ่ือการเกษตร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาท้องถิ่น และการบริการสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใจในท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัยทางถนน การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการห้องน้ำสาธารณะในท้องถิ่น และด้านสุดท้ายคือ ด้านการ
ลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชีพ การพัฒนาป่า
ชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย, 2550) เป็นต้น 
 ปัจจุบันการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวัง
ของประชาชน ที่จะต้องได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม หน่วยงานราชการต่างๆ จึงต้อง
เร่งพัฒนารูปแบบการให้บริการคุณภาพแก่ประชาชน และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในเรื่อง
เกี่ยวกับวิชาชีพเฉพาะทางและการบริหารจัดการ รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือตอบสนองกับ
ความต้องการของประชาชน (ภัทรปภา จิรภาสชยังกูร, 2562) แล้วเพ่ือที่จะสร้างความสำเร็จให้กับการบริการ
ประชาชนให้เติบโตยิ่งขึ้นเพ่ือที่จะได้ก้าวเข้าสู่ยุคการให้บริการประชาชน 4.0และก็พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้
มีความสามารถเพ่ิมขึ้นเพ่ือที่จะให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือที่จะใช้เทคโนโลยีที่มี
อยู่แล้วในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้วเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
 ในปัจจุบัน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้หันมาให้ความสำคัญกับกระบวนงาน มากขึ้น โดย
การมองภาพรวม และปรับปรุงทั้งกระบวนงานให้ดีขึ้น รวมทั้งมีการพยายามรักษาคุณภาพการทำงานที่ดีอยู่
แล้วให้คงอยู่และดียิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยการนำระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการทำงานและแนวคิดที่สำคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานก็คือ จะเน้นที่กระบวนการ และ ตัวองค์กร ซึ่งหมายถึงทุกๆ คนในองค์กร โดย
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน และการพัฒนาบุคลากร และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ใน
การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน รวมทั้งการสร้างความเป็นผู้นำ และผู้พัฒนาในองค์กร 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น องค์กรจะประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานหรือไม่ เพียงไร ปัจจัยหนึ่งซึ่ง
เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งก็คือบุคลากร (Wonder Man, 2563) ถ้าหากว่ามีมีการพัฒนาความรู้ความสามารถก็

จะทำให้คนในองค์กรมีความสามารถเพ่ือที่จะรับมือกับการเข้าสู่ยุคสมัยใหม่และเพ่ือจะได้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้เพ่ือความเจริญก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับของสังคมได้ 
 
แนวคิดการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อประชาสัมพันธ์กับ
ประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการ
ให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้ 
  1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการที่องค์การ
จัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออำนวยประโยชน์และบริการแล้ว
ยังไม่คุ้มค่ากับการดำเนินงานนั้น ๆ 
  2. หลักความสม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอมิใช่ทำๆ 
หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ 
  3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่กลุ่มบุคคลใดกลุ่มหนึ่ง ในลักษณะที่แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด 
  4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ 
  5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่ายสะดวก สบาย 
สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือผู้ใช้บริการมาก
จนเกินไป (สุนันทา ทวีผล, 2550)  
  การบริการมีลักษณะที่สำคัญ 4 ประการดังนี้ 
   1) ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้(Intangibility) หมายความว่า บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซื้อ 
   2) ไม่แน่นอน มีความหลากหลาย (Variability) หมายความว่า คุณภาพของบริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่
กับว่าผู้ขายบริการเป็นใคร จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน และอย่างไร 
  3) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) กล่าวคือ การบริโภคบริการจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ 
กัน ดังนั้น ผู้ให้บริการรายหนึ่งสามารถให้บริการลูกค้าได้เพียงหนึ่งเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ไม่เพียง
เท่านี้ผู้ให้บริการแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัวที่ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได้เพราะต้องผลิต และ
บริโภคในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้การบริการมีข้อจํากัดในเรื่องของเวลา 

4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้(Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บเอาไว้ได้ถ้าความต้องการมีสม่ำเสมอ
การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความต้องการมีไม่แน่นอน จะทำให้เกิดปัญหาคือบริการไม่ทัน หรือ
ในบางกรณีก็ไม่มีลูกค้ามาใช้บริการ (เบญชภา แจ้งเวชฉาย, 2559)   
 การให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐนั้นต้องมีลักษณะการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน
ด้วยเพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว การบริการนั้นไม่มีตัวตนที่จะจับต้องได้ก่อนการซื้อขายกัน 
การบริการนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการเป็นใครและสถานที่ไหนเป็นต้น 
  ประเด็นที่  1 เกี่ยวกับการให้บริการเป็นหัวใจหลักของหน่วยงานที่มีผลต่อการตอบสนองของ
ผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจเพ่ือให้มาในสิ่งที่ต้องการ 
 เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อที่เรียกว่า ผู้รับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐจะต้องตอบสนองความต้องการของคนหลาย
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potential of personnel to have creativity and innovation. as well as to develop a quality 
personnel management system. In order to create incentives and commitment of personnel 
towards the organization to support the Thailand 4 . 0  strategy. the government or 
bureaucratic system must work by adhering to the good governance of public affairs for the 
benefit of the people. 
Keywords: Service mechanism development, Public Service, Technology 
 
บทนำ 
 พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 
2542 ได้มีการกำหนดอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้องค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล 
เมืองพัทยา องค์การบริการส่วนตำบล และกรุงเทพมหานคร มีอำนาจและหน้าที่ในการจัดบริการสาธารณะให้
เป็นไปตามที่ได้รับมอบหมาย และกำหนดให้รัฐบาลเป็นผู้จัดสรรเงินอุดหนุนและเงินจากการจัดสรรภาษีและ
อากร เพ่ือให้การดำเนินการด้านบริการสาธารณะเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  (สำนักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา, 2542)  โดยภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้รับการถ่ายโอนจากรัฐแบ่งออกได้เป็น 4 ด้าน
หลัก คือ ด้านการจัดบริการสาธารณะที่เกี่ยวกับโครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น การสร้างถนน ทางระบายน้ำ ไฟฟ้า
สาธารณะ และการบริหารจัดการแหล่งน้ำเพ่ือการเกษตร ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การบริการศูนย์
พัฒนาเด็กเล็ก การบริการสาธารณะสุขมูลฐาน การจัดการศึกษาท้องถิ่น และการบริการสถานที่พักผ่อนหย่อน
ใจในท้องถิ่น ด้านการจัดระเบียบชุมชน สังคม และรักษาความสงบ เช่น การป้องกันอุบัติภัยทางถนน การ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และการจัดบริการห้องน้ำสาธารณะในท้องถิ่น และด้านสุดท้ายคือ ด้านการ
ลงทุน ทรัพยากร สิ่งแวดล้อม และศิลปวัฒนธรรม เช่น การส่งเสริมการท่องเที่ยวและอาชีพ การพัฒนาป่า
ชุมชน และการส่งเสริมศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม และจารีตประเพณีท้องถิ่น (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
กระทรวงมหาดไทย, 2550) เป็นต้น 
 ปัจจุบันการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องเป็นไปตามความต้องการและความคาดหวัง
ของประชาชน ที่จะต้องได้รับบริการที่สะดวก รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม หน่วยงานราชการต่างๆ จึงต้อง
เร่งพัฒนารูปแบบการให้บริการคุณภาพแก่ประชาชน และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถในเรื่อง
เกี่ยวกับวิชาชีพเฉพาะทางและการบริหารจัดการ รวมทั้งมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เพ่ือตอบสนองกับ
ความต้องการของประชาชน (ภัทรปภา จิรภาสชยังกูร, 2562) แล้วเพ่ือที่จะสร้างความสำเร็จให้กับการบริการ
ประชาชนให้เติบโตยิ่งขึ้นเพ่ือที่จะได้ก้าวเข้าสู่ยุคการให้บริการประชาชน 4.0และก็พัฒนาบุคลากรในองค์กรให้
มีความสามารถเพ่ิมขึ้นเพ่ือที่จะให้เท่าทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสมัยใหม่เพ่ือที่จะใช้เทคโนโลยีที่มี
อยู่แล้วในปัจจุบันมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแล้วเพ่ือการพัฒนาหน่วยงานภาครัฐให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น 
 ในปัจจุบัน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานได้หันมาให้ความสำคัญกับกระบวนงาน มากข้ึน โดย
การมองภาพรวม และปรับปรุงทั้งกระบวนงานให้ดีขึ้น รวมทั้งมีการพยายามรักษาคุณภาพการทำงานที่ดีอยู่
แล้วให้คงอยู่และดียิ่ง ๆ ขึ้นไป โดยการนำระบบประกันคุณภาพมาใช้ในการทำงานและแนวคิดที่สำคัญในการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงานก็คือ จะเน้นที่กระบวนการ และ ตัวองค์กร ซึ่งหมายถึงทุกๆ คนในองค์กร โดย
การพัฒนาและปรับปรุงกระบวนงาน และการพัฒนาบุคลากร และเน้นการมีส่วนร่วมของทุกคนในองค์กร ใน
การพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงาน รวมทั้งการสร้างความเป็นผู้นำ และผู้พัฒนาในองค์กร 
เพ่ือให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น องค์กรจะประสบผลสำเร็จในการดำเนินงานหรือไม่ เพียงไร ปัจจัยหนึ่งซึ่ง
เป็นปัจจัยสำคัญอย่างยิ่งก็คือบุคลากร (Wonder Man, 2563) ถ้าหากว่ามีมีการพัฒนาความรู้ความสามารถก็

จะทำให้คนในองค์กรมีความสามารถเพ่ือที่จะรับมือกับการเข้าสู่ยุคสมัยใหม่และเพ่ือจะได้บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้เพ่ือความเจริญก้าวหน้าและเป็นที่ยอมรับของสังคมได้ 
 
แนวคิดการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 การให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมีการติดต่อประชาสัมพันธ์กับ
ประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพ่ือให้ประชาชนผู้ขอรับบริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว มีแนวคิดการ
ให้บริการของนักวิชาการ โดยยกตัวอย่างพอสังเขป ดังนี้ 
  1. หลักความสอดคล้องกับความต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ กล่าวคือ ประโยชน์และบริการที่องค์การ
จัดให้นั้นจะต้องตอบสนองความต้องการของบุคคลเป็นส่วนใหญ่หรือทั้งหมดมิใช่เป็นการจัดให้แก่บุคคลกลุ่มใด
กลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแล้วนอกจากจะไม่เกิดประโยชน์สูงสุดในการเอ้ืออำนวยประโยชน์และบริการแล้ว
ยังไม่คุ้มค่ากับการดำเนินงานนั้น ๆ 
  2. หลักความสม่ำเสมอ กล่าวคือ การให้บริการต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอมิใช่ทำๆ 
หยุด ๆ ตามความพอใจของผู้บริการหรือผู้ปฏิบัติ 
  3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะต้องให้แก่ผู้มาใช้บริการทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม
กัน ไม่มีการให้สิทธิพิเศษแก่กลุ่มบุคคลใดกลุ่มหนึ่ง ในลักษณะที่แตกต่างจากกลุ่มอ่ืนอย่างเห็นได้ชัด 
  4. หลักความประหยัด ค่าใช้จ่ายที่ต้องใช้ในการบริการจะต้องไม่มากจนเกินกว่าผลที่จะได้รับ 
  5. หลักความสะดวก บริการที่จัดให้แก่ผู้รับบริการจะต้องเป็นไปในลักษณะปฏิบัติได้ง่ายสะดวก สบาย 
สิ้นเปลืองทรัพยากรไม่มากนัก ทั้งยังไม่เป็นการสร้างภาระ ยุ่งยากใจให้แก่ผู้บริการหรือผู้ใช้บริการมาก
จนเกินไป (สุนันทา ทวีผล, 2550)  
  การบริการมีลักษณะที่สำคัญ 4 ประการดังนี้ 
   1) ไม่มีตัวตน ไม่สามารถจับต้องได้(Intangibility) หมายความว่า บริการไม่สามารถมองเห็นหรือเกิด
ความรู้สึกได้ก่อนที่จะมีการซื้อ 
   2) ไม่แน่นอน มีความหลากหลาย (Variability) หมายความว่า คุณภาพของบริการไม่แน่นอนขึ้นอยู่
กับว่าผู้ขายบริการเป็นใคร จะให้บริการเมื่อใด ที่ไหน และอย่างไร 
  3) ไม่สามารถแบ่งแยกการให้บริการ (Inseparability) กล่าวคือ การบริโภคบริการจะเกิดขึ้นพร้อม ๆ 
กัน ดังนั้น ผู้ให้บริการรายหนึ่งสามารถให้บริการลูกค้าได้เพียงหนึ่งเดียวในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่งเท่านั้น ไม่เพียง
เท่านี้ผู้ให้บริการแต่ละคนจะมีลักษณะเฉพาะตัวที่ไม่สามารถให้คนอ่ืนให้บริการแทนได้เพราะต้องผลิต และ
บริโภคในเวลาเดียวกัน ส่งผลให้การบริการมีข้อจํากัดในเรื่องของเวลา 

4) ไม่สามารถเก็บไว้ได้(Perishability) บริการไม่สามารถผลิตเก็บเอาไว้ได้ถ้าความต้องการมีสม่ำเสมอ
การให้บริการก็จะไม่มีปัญหา แต่ถ้าลักษณะความต้องการมีไม่แน่นอน จะทำให้เกิดปัญหาคือบริการไม่ทัน หรือ
ในบางกรณีก็ไม่มีลูกค้ามาใช้บริการ (เบญชภา แจ้งเวชฉาย, 2559)   
 การให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานภาครัฐนั้นต้องมีลักษณะการประชาสัมพันธ์ให้กับประชาชน
ด้วยเพ่ือให้ผู้ขอใช้บริการได้รับความสะดวก รวดเร็ว การบริการนั้นไม่มีตัวตนที่จะจับต้องได้ก่อนการซื้อขายกัน 
การบริการนั้นขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการเป็นใครและสถานที่ไหนเป็นต้น 
  ประเด็นที่  1 เกี่ยวกับการให้บริการเป็นหัวใจหลักของหน่วยงานที่มีผลต่อการตอบสนองของ
ผู้ใช้บริการให้เกิดความพึงพอใจเพ่ือให้มาในสิ่งที่ต้องการ 
 เนื่องจากการปฏิรูประบบราชการตามนโยบายรัฐบาล ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลักในการให้บริการแก่
ประชาชนผู้มาติดต่อที่เรียกว่า ผู้รับบริการนั่นเอง องค์กรของรัฐจะต้องตอบสนองความต้องการของคนหลาย
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กลุ่ม  การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้
ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการทำให้บุคคลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอำนวยความสะดวก การสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธี จุดสำคัญคือ 
เป็นการช่วยเหลือและอำนวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ (สมิต สัชฌุกร, 2542)   
  สรุปได้ว่า การให้บริการประชาชนที่ดี ควรเป็นการให้บริการแบบครบถ้วนสมบูรณ์เป็นการพัฒนา
ระบบการให้บริการและทัศนคติ วิธีคิด วิธีทำงานของพนักงานส่วนตำบลที่มีเป้าหมายที่จะให้ประชาชนได้รับ
บริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมุ่ งที่จะให้บริการในเชิง
ส่งเสริม และสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการ
ที่มีความถูกต้องชอบธรรม สามารถตรวจสอบได้สร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการที่จะได้รับ
บริการจากพนักงานส่วนตำบลของรัฐทำให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  ประเด็นที่ 2. เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคคลกรเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติอันเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของบุคลากร  

ในยุคโลกาภิวัตน์นี้เชื่อกันว่า “คน” เป็นกุญแจไขสู่ความสำเร็จของชาติ(ท้ังภาครัฐและเอกชน) และถ้า
หากประเทศไทยเรามีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพคุณภาพ และจริยธรรมที่สูง เชื่อว่าคงสามารถก้าวเข้าไป
แข่งขันในโลกไร้พรมแดน (globalization)ได้อย่างไม่ยากเย็นนัก มุมมองใหม่ในการพัฒนาคนตามกรอบการ
พัฒนาศักยภาพมนุษย์เพ่ือให้ธุรกิจสามารถนำไปเป็นต้นแบบเพ่ือพัฒนาองค์การที่นำไปสู่ความสำเร็จได้ทั้ง
องค์การและประเทศชาติ (สุภาพร พิศาลบุตร และ ยงยุทธ์ เกษสาคร, 2549) สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร
นั้นคือการฝึกฝนพนักงานในองค์ให้ให้มีความเท่าทันกับโลกสมัยใหม่ที่ได้มีการพัฒนาไปเรื่ อยๆ เพ่ือที่จะไม่ให้
บุคลากรเป็นคนที่ล่าสมัยจึงได้ทำการฝึกอบรมพนักงานและให้องค์กรพัฒนามีบุคลากรที่เก่งมีความรู้มีเทคนิค
ในการพลิกแพลงแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างราบลื่น และการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรนั้น เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ เพ่ิมขึ้นและความชำนาญมากขึ้นในการพัฒนาตนเองไปสู่
ความก้าวหน้าใน และมุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร เพ่ือทำงานและสร้างผลงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพวิชาชีพมากขึ้นเป็นต้น 
  ประเด็นที่ 3. การเผยแผ่การประชาสัมพันธ์เป็นหัวใจสำคัญที่มีส่วนเอ้ืออำนวยให้เกิดการเข้า ใจกัน
และร่วมมือกันจากทุกๆฝ่าย เพราะมนุษย์ยากที่จะประสบความสำเร็จได้จากการทำงานตามลำพังเพียงคน
เดียว เพราะการสื่อสารถือว่ามีความสำคัญและมีประโยชน์ต่อมนุษย์มากที่สุด เนื่องจากการสื่อสารเป็น
กิจกรรมที่มีสำคัญอย่างยิ่งในการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ ความสามารถใน การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจะเป็นตัวกำหนดและส่งผลให้การดำรงชีวิตของมนุษย์เกิดประสิทธิผลสูงสุด และยังเป็น
กระบวนการที่ข้อมูลจะถูกถ่ายทอดและทำให้เกิดความเข้าใจโดยบุคคลสองคนหรือมากกว่า ด้วยวิถีทางของ
สัญลักษณ์ที่มีความหมายหรืออาจกล่าวได้ว่าคือวิถีทางของการแลกเปลี่ ยนความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และ
ข้อเท็จจริง (จุฑารัตน์  โสดาศร, 2551)   
  สรุปด้วยรวมได้ว่า การประชาสัมพันธ์นั้นเป็นการทำงานในการจัดการการสื่อสารระหว่างองค์กรและ
สาธารณะ การประชาสัมพันธ์นั้นช่วยทำให้องค์กรหรือบุคคล ได้แสดงสู่ผู้ชม ผู้อ่าน โดยใช้เรื่องที่เป็นที่หน้า
สนใจของสาธารณะและ กิจกรรมโดยทั่วไปเช่น การพูดในงานชุมนุม การทำงานร่วมกับแหล่งข่าวเป็นต้น 
  ประเด็นที่ 4. เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้มนุษย์สามารถทำงานได้มากขึ้น เดินทางได้รวดเร็วขึ้น 
สามารถมองเห็นได้ไกลกว่าที่ดวงตามนุษย์จะมองเห็นได้ สามารถติดต่อสื่อสารและสื่อความหมายกันได้ โดยไม่
ต้องเดินทางมาพบกัน คำว่า "เทคโนโลยี" ในความหมายอย่างกว้าง หมายถึงการนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยา

และต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น (สาขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2552)  
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีนั้นเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างและพัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยในการทำงานหรือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ได้รวดเร็ว เข่น คอมพิวเตอร์. มือถือ. เครื่องจักร เป็นต้น หรือ แม้กระท่ังที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้  
 
การพัฒนากลไกการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัยใหม่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  เป็นลักษณะของการพัฒนากลไกการให้บริการประชาชนของ
องค์กรเพ่ือที่จะให้องค์กรมีการพัฒนาเข้าสู่ยุค 4.0 เพ่ือให้ประชาชนได้เป็นผู้รับบริการอย่างดีมีคุณภาพและ
รวดเร็ว  

ประเด็นแรก คือ การพัฒนากลไกการให้บริการ จะเป็นการพัฒนาการให้บริการที่ดีอยู่แล้วให้ดีขึ้นไป
อีก เพ่ือที่จะได้ขับเคลื่อนการให้บริการนั้นมีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้นแล้วผู้ที่มารับบริการเกิดความประทับใจใน
องค์กร องค์กรเป็นส่วนสำคัญที่จะต้องช่วยพัฒนางานด้านการให้บริการแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก เพราะว่า
องค์กรนั้นถือเป็นแกนหลักในการกำหนดแนวทางการให้บริการประชาชนเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ และเทคนิคการพัฒนากลไกขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้ใช้บริการ  
มีดังนี้ คือ 1. จัดระบบการทำงานให้เกิดความคล่องตัว 2. องค์กรควรปรับลดขั้นตอนที่ยุ่งยากให้มีการทำงานที่
ง่ายขึ้น เพ่ือที่จะสร้างการให้บริการประชาชนมีความสะดวกรวดเร็ว 3. จัดทำลำดับขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนองค์กรควรจัดทำขั้นตอนการบริการให้ง่ายและไม่ซับซ้อนเพ่ือเป็นแนวทางให้ประชาชนหรือผู้มาใช้
บริการสามารถที่จะทำตามได้อย่างถูกต้องและไม่สับสนเรียนรู้ความต้องการของประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น การสอบถามพูดคุยจากคำตำหนิติเตียนและคำชมเชยต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุง
งานบริการในครั้งต่อไป 4. ฝึกอบรมพนักงานให้เกิดทักษะการให้บริการประชาชนที่ดี เพ่ือที่จะนำไปปรับใช้กับ
ส่วนงานที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด 

ประเด็นที่ สอง คือ การพัฒนาบุคคลในองค์กรยุค 4.0 การพัฒนาบุคคลในองค์กรยุค 4.0 จะเป็นการ
พัฒนาบุคคลเพ่ือที่จะให้เท่าทันกับเหตุการในปัจจุบัน เช่น พนักงานที่ทำงานมานานแล้วความรู้ความสามารถ
อาจจะไม่เท่าทันกับในยุค 4.0 สมัยปัจจุบัน เพราะฉะนั้นการพัฒนาบุคคลในองฃค์กรจึงมีความสำคัญยิ่งในยุค 
4.0 ปัจจุบันนี้ แล้วต้องมีการปรับเปลี่ยนการทำงานจากแบบเดิม ๆ ที่คุ้นเคย คิดฝ่ายเดียว ทำฝ่ายเดียว มาเป็น
การทำงานแบบประสานความร่วมมือโดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นหน้าที่ของใคร แล้วก็สร้างพันธมิตรในการทำงาน
กับภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือที่จะไปสู่เป้าหมายเดียวกันในรูปแบบประชารัฐ สร้างสรรค์นวัตกรรมและนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพ่ือสร้างให้เกิดรัฐบาลแบบเปิดที่มีการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน อันจะนำไปสู่การ
เป็นบุคคลในองค์กรที่มี คุณธรรม โปร่งใส เป็นที่เชื่อม่ัน ศรัทธาของประชาชนและสังคมโลก  

ประเด็นที่ สาม คือ การให้บริการประชาชนยุค 4.0 เป็นการเข้าสู่ยุคบริการที่ทันสมัยมากกว่าเดิม สิ่ง
ที่สำคัญของการให้บริการประชาชนยุค 4.0 นั้น จะอยู่ที่บุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงมีการจัดการองค์กรการ
บริการและเทคโนโลยีดิจิตอลที่ทันสมัยมีสื่อสังคมและการสื่อสารกับประชาชน ด้วยการเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา
แล้วมีความรวดเร็วความสะดวกยิ่งขึ้นแล้วยังเป็นการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น นับได้ว่าเป็นเรื่องหนึ่งที่
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความสำคัญ 
และก็พยายามที่จะผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด เนื่องจากในเข้า
สู่ไทยแลน์ 4.0 แล้ว การตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจสำคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระทำ
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กลุ่ม  การบริการเป็นการปฏิบัติงานที่กระทำหรือติดต่อเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้
ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการทำให้บุคคลต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือจัดได้ว่าเป็นการให้บริการทั้งสิ้น การจัดอำนวยความสะดวก การสนองความ
ต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดำเนินการได้หลากหลายวิธี จุดสำคัญคือ 
เป็นการช่วยเหลือและอำนวยประโยชน์แก่ผู้ใช้บริการ (สมิต สัชฌุกร, 2542)   
  สรุปได้ว่า การให้บริการประชาชนที่ดี ควรเป็นการให้บริการแบบครบถ้วนสมบูรณ์เป็นการพัฒนา
ระบบการให้บริการและทัศนคติ วิธีคิด วิธีทำงานของพนักงานส่วนตำบลที่มีเป้าหมายที่จะให้ประชาชนได้รับ
บริการที่ควรจะได้รับอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการมุ่ งที่จะให้บริการในเชิง
ส่งเสริม และสร้างทัศนคติและความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ให้บริการและผู้รับบริการ ตลอดจนเป็นการให้บริการ
ที่มีความถูกต้องชอบธรรม สามารถตรวจสอบได้สร้างความเสมอภาคทั้งในการให้บริการและในการที่จะได้รับ
บริการจากพนักงานส่วนตำบลของรัฐทำให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด 
  ประเด็นที่ 2. เกี่ยวกับการพัฒนาศักยภาพของบุคคลกรเป็นกระบวนการหรือกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือ
เพ่ิมพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ และทัศนคติอันเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของบุคลากร  

ในยุคโลกาภิวัตน์นี้เชื่อกันว่า “คน” เป็นกุญแจไขสู่ความสำเร็จของชาติ(ท้ังภาครัฐและเอกชน) และถ้า
หากประเทศไทยเรามีทรัพยากรมนุษย์ที่มีศักยภาพคุณภาพ และจริยธรรมที่สูง เชื่อว่าคงสามารถก้าวเข้าไป
แข่งขันในโลกไร้พรมแดน (globalization)ได้อย่างไม่ยากเย็นนัก มุมมองใหม่ในการพัฒนาคนตามกรอบการ
พัฒนาศักยภาพมนุษย์เพ่ือให้ธุรกิจสามารถนำไปเป็นต้นแบบเพ่ือพัฒนาองค์การที่นำไปสู่ความสำเร็จได้ทั้ง
องค์การและประเทศชาติ (สุภาพร พิศาลบุตร และ ยงยุทธ์ เกษสาคร, 2549) สรุปได้ว่า การพัฒนาบุคลากร
นั้นคือการฝึกฝนพนักงานในองค์ให้ให้มีความเท่าทันกับโลกสมัยใหม่ที่ได้มีการพัฒนาไปเรื่ อยๆ เพ่ือที่จะไม่ให้
บุคลากรเป็นคนที่ล่าสมัยจึงได้ทำการฝึกอบรมพนักงานและให้องค์กรพัฒนามีบุคลากรที่เก่งมีความรู้มีเทคนิค
ในการพลิกแพลงแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างรวดเร็วเพ่ือให้การทำงานเป็นไปอย่างราบลื่น และการพัฒนา
ศักยภาพของบุคลากรนั้น เพ่ือให้บุคลากรมีความรู้ เพ่ิมขึ้นและความชำนาญมากขึ้นในการพัฒนาตนเองไปสู่
ความก้าวหน้าใน และมุ่งเน้นการเพ่ิมศักยภาพของบุคลากร เพ่ือทำงานและสร้างผลงาน ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพวิชาชีพมากขึ้นเป็นต้น 
  ประเด็นที่ 3. การเผยแผ่การประชาสัมพันธ์เป็นหัวใจสำคัญที่มีส่วนเอ้ืออำนวยให้เกิดการเข้า ใจกัน
และร่วมมือกันจากทุกๆฝ่าย เพราะมนุษย์ยากที่จะประสบความสำเร็จได้จากการทำงานตามลำพังเพียงคน
เดียว เพราะการสื่อสารถือว่ามีความสำคัญและมีประโยชน์ต่อมนุษย์มากที่สุด เนื่องจากการสื่อสารเป็น
กิจกรรมที่มีสำคัญอย่างยิ่งในการดำรงชีวิตและการประกอบอาชีพ ความสามารถใน การสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพจะเป็นตัวกำหนดและส่งผลให้การดำรงชีวิตของมนุษย์เกิดประสิทธิผลสูงสุด และยังเป็น
กระบวนการที่ข้อมูลจะถูกถ่ายทอดและทำให้เกิดความเข้าใจโดยบุคคลสองคนหรือมากกว่า ด้วยวิถีทางของ
สัญลักษณ์ที่มีความหมายหรืออาจกล่าวได้ว่าคือวิถีทางของการแลกเปลี่ ยนความคิด ทัศนคติ ค่านิยม และ
ข้อเท็จจริง (จุฑารัตน์  โสดาศร, 2551)   
  สรุปด้วยรวมได้ว่า การประชาสัมพันธ์นั้นเป็นการทำงานในการจัดการการสื่อสารระหว่างองค์กรและ
สาธารณะ การประชาสัมพันธ์นั้นช่วยทำให้องค์กรหรือบุคคล ได้แสดงสู่ผู้ชม ผู้อ่าน โดยใช้เรื่องที่เป็นที่หน้า
สนใจของสาธารณะและ กิจกรรมโดยทั่วไปเช่น การพูดในงานชุมนุม การทำงานร่วมกับแหล่งข่าวเป็นต้น 
  ประเด็นที่ 4. เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีที่ช่วยให้มนุษย์สามารถทำงานได้มากขึ้น เดินทางได้รวดเร็วขึ้น 
สามารถมองเห็นได้ไกลกว่าที่ดวงตามนุษย์จะมองเห็นได้ สามารถติดต่อสื่อสารและสื่อความหมายกันได้ โดยไม่
ต้องเดินทางมาพบกัน คำว่า "เทคโนโลยี" ในความหมายอย่างกว้าง หมายถึงการนำความรู้ทางธรรมชาติวิทยา

และต่อเนื่องมาถึงวิทยาศาสตร์ มาเป็นวิธีการปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพ่ือช่วยในการทำงานหรือแก้ปัญหาต่าง ๆ 
อันก่อให้เกิดวัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร แม้กระทั่งองค์ความรู้นามธรรมเช่น ระบบหรือกระบวนการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้การดำรงชีวิตของมนุษย์ง่ายและสะดวกยิ่งขึ้น (สาขาวิชาศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 
2552)  
 สรุปได้ว่า เทคโนโลยีนั้นเป็นสิ่งที่มนุษย์สร้างและพัฒนาขึ้น เพ่ือช่วยในการทำงานหรือแก้ไขปัญหา
ต่างๆ ได้รวดเร็ว เข่น คอมพิวเตอร์. มือถือ. เครื่องจักร เป็นต้น หรือ แม้กระท่ังที่ไม่ได้เป็นสิ่งของที่จับต้องได้  
 
การพัฒนากลไกการให้บริการประชาชนขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นสมัยใหม่ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในการศึกษาครั้งนี้  เป็นลักษณะของการพัฒนากลไกการให้บริการประชาชนของ
องค์กรเพ่ือที่จะให้องค์กรมีการพัฒนาเข้าสู่ยุค 4.0 เพ่ือให้ประชาชนได้เป็นผู้รับบริการอย่างดีมีคุณภาพและ
รวดเร็ว  

ประเด็นแรก คือ การพัฒนากลไกการให้บริการ จะเป็นการพัฒนาการให้บริการที่ดีอยู่แล้วให้ดีขึ้นไป
อีก เพ่ือที่จะได้ขับเคลื่อนการให้บริการนั้นมีประสิทธิภาพมายิ่งขึ้นแล้วผู้ที่มารับบริการเกิดความประทับใจใน
องค์กร องค์กรเป็นส่วนสำคัญที่จะต้องช่วยพัฒนางานด้านการให้บริการแก่ประชาชนเป็นอย่างมาก เพราะว่า
องค์กรนั้นถือเป็นแกนหลักในการกำหนดแนวทางการให้บริการประชาชนเพ่ือตอบสนองต่อความพึงพอใจของ
ประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ และเทคนิคการพัฒนากลไกขององค์กรให้เกิดความสะดวกสบายต่อผู้ใช้บริการ  
มีดังนี้ คือ 1. จัดระบบการทำงานให้เกิดความคล่องตัว 2. องค์กรควรปรับลดขั้นตอนที่ยุ่งยากให้มีการทำงานที่
ง่ายขึ้น เพ่ือที่จะสร้างการให้บริการประชาชนมีความสะดวกรวดเร็ว 3. จัดทำลำดับขั้นตอนการให้บริการ
ประชาชนองค์กรควรจัดทำขั้นตอนการบริการให้ง่ายและไม่ซับซ้อนเพ่ือเป็นแนวทางให้ประชาชนหรือผู้มาใช้
บริการสามารถที่จะทำตามได้อย่างถูกต้องและไม่สับสนเรียนรู้ความต้องการของประชาชนผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ตู้รับความคิดเห็น การสอบถามพูดคุยจากคำตำหนิติเตียนและคำชมเชยต่างๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางปรับปรุง
งานบริการในครั้งต่อไป 4. ฝึกอบรมพนักงานให้เกิดทักษะการให้บริการประชาชนที่ดี เพ่ือที่จะนำไปปรับใช้กับ
ส่วนงานที่ตนเองปฏิบัติหน้าที่ให้ดีที่สุด 

ประเด็นที่ สอง คือ การพัฒนาบุคคลในองค์กรยุค 4.0 การพัฒนาบุคคลในองค์กรยุค 4.0 จะเป็นการ
พัฒนาบุคคลเพ่ือที่จะให้เท่าทันกับเหตุการในปัจจุบัน เช่น พนักงานที่ทำงานมานานแล้วความรู้ความสามารถ
อาจจะไม่เท่าทันกับในยุค 4.0 สมัยปัจจุบัน เพราะฉะนั้นการพัฒนาบุคคลในองฃค์กรจึงมีความสำคัญยิ่งในยุค 
4.0 ปัจจุบันนี้ แล้วต้องมีการปรับเปลี่ยนการทำงานจากแบบเดิม ๆ ที่คุ้นเคย คิดฝ่ายเดียว ทำฝ่ายเดียว มาเป็น
การทำงานแบบประสานความร่วมมือโดยไม่แบ่งแยกว่าเป็นหน้าที่ของใคร แล้วก็สร้างพันธมิตรในการทำงาน
กับภาคส่วนต่าง ๆ เพ่ือที่จะไปสู่เป้าหมายเดียวกันในรูปแบบประชารัฐ สร้างสรรค์นวัตกรรมและนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้เพ่ือสร้างให้เกิดรัฐบาลแบบเปิดที่มีการสร้างคุณค่าร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน อันจะนำไปสู่การ
เป็นบุคคลในองค์กรที่มี คุณธรรม โปร่งใส เป็นที่เชื่อม่ัน ศรัทธาของประชาชนและสังคมโลก  

ประเด็นที่ สาม คือ การให้บริการประชาชนยุค 4.0 เป็นการเข้าสู่ยุคบริการที่ทันสมัยมากกว่าเดิม สิ่ง
ที่สำคัญของการให้บริการประชาชนยุค 4.0 นั้น จะอยู่ที่บุคลากรที่มีประสิทธิภาพสูงมีการจัดการองค์กรการ
บริการและเทคโนโลยีดิจิตอลที่ทันสมัยมีสื่อสังคมและการสื่อสารกับประชาชน ด้วยการเข้าถึงได้ทุกที่ทุกเวลา
แล้วมีความรวดเร็วความสะดวกยิ่งขึ้นแล้วยังเป็นการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น นับได้ว่าเป็นเรื่องหนึ่งที่
สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ การให้บริการประชาชนเป็นนโยบายที่ทุกรัฐบาลให้ความสำคัญ 
และก็พยายามที่จะผลักดันให้มีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนให้ดีขึ้นมาโดยตลอด เนื่องจากในเข้า
สู่ไทยแลน์ 4.0 แล้ว การตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจสำคัญอันดับแรกที่รัฐพึงกระทำ
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ในช่วงปัจจุบัน คือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เช่น สร้างเว็บไซต์ขององค์กรหรือหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ ได้เข้าถึงได้ง่าย ยกตัวอย่างเช่น วันนี้เกิดฝนตกอย่างหนักประชาชนหรือผู้ มาใช้
บริการไม่สามารถท่ีจะออกจากท่ีอยู่ที่อาศัยได้ แต่ถ้ามีเว็บไซต์ขององค์กรหรือหน่วยงาน ประชาชนหรือผู้มาใช้
บริการก็สามารถเข้าเว็บไซต์แล้วดำเนินการได้อย่างสะดวกสบายเพราะฉะนั้นเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมยุค 4.0 
เป็นสิ่งที่สำคัญในการให้บริการประชาชนในยุค 4.0 เป็นอย่างมาก 

ประเด็นสุดท้าย คือ การใช้เทคโนโลยี จะเป็นการทดเวลาในการหาข้อมูลเพื่อให้บริการประชาชนแล้ว
สะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารหรือส่งเอกสารจากหน่วยงานหนึ่งไปอีกหน่วยงานหนึ่งเพ่ือเป็นการรวดเร็วใน
การให้บริการประชาชน เพราะการปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล เป็นการผสมผสานของการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน อ่ืนๆ และเครื่องมือที่ใช้ในการทำงานร่วมกัน เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการ แล้วยังสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ใน
ทุกเวลา ทุกสถานที่ และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัยและประหยัด เพราะว่าประเทศไทยได้เข้าสู่ยุค 
4.0 แล้วภาครัฐต้องปรับตัวให้สามารถอำนวยความความสะดวกในการดำเนินการให้บริการประชาชนและ
สังคมยุคดิจิทัล ด้วยการร่วมมือของแต่ละส่วนหน่วยงานออกแบบและพัฒนากลไก ระบบงาน ระบบการ
บริการ รูปแบบการดำเนินงานขององค์กร ให้เป็นระบบเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือการสร้าง
คุณค่าร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน และเพ่ือการพัฒนางานภาครัฐให้มีทันสมัยมากขึ้น สำหรับบุคลากรจะต้อง
ได้รับการเปลี่ยนแปลกองค์ความรู้ เพ่ิมทักษะ สมรรถนะที่จำเป็น เพ่ือที่จะได้เท่าทันกับโลกสมัยใหม่เพ่ือที่
ประชาชนจะได้พึงพอใจในการรับบริการจากบุคลากร 

 
บทสรุป 

จากการที่ได้ศึกษาการพัฒนากลไกการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลสมัยใหม่ ยุค 
4.0 มาได้ทราบว่าเรื่องการให้บริการขององค์กรนั้นมีกลไกการให้บริการที่ดี แล้วยังได้พัฒนาบุคคลกรของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี เพ่ือที่จะให้ประชาชนหรือบุคคลที่มาใช้บริการได้เกิดความประทับใจ รวดเร็ว 
สะดวกสบายและมีการให้บริการประชาชนนั้นอย่างโปร่งใสผ่านระบบที่ทันสมัยอีกท้ังยังได้พัฒนาบุคลากรเก่าๆ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นการพัฒนากลไกการบริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลสมัยใหม่ ยุค 
4.0 นั้นมี แนวคิดการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล ข้อเสนอ และมีการวิเคราะห์ และ
ประเด็นต่างๆ อีก 4 ประเด็น ประเด็นที่ 1  การพัฒนาศักยภาพของบุคคลกร ประเด็นที่ 2  การแผ่เผย
ประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่ 3  การให้บริหารประเด็นที่ 4  เทคโนโลยี  แนวคิดการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสมัยใหม่ ยุค 4.0 หลักๆนั้นมีอยู่ 5 ข้อหลักๆคือ 1 หลักความสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ 2. หลักความสม่ำเสมอ 3. หลักความเสมอภาค 4. หลักความประหยัด 5. หลัก
ความสะดวก 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรที่จะให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเรื่องการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจ จะได้มีทักษะ ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
ที่มีจิตใจที่เอ้ือต่อการให้บริการประชาชนที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่เจ้าหน้าที่จะให้บริการต้องมีความรู้ใน
งานที่ให้บริการเป็นอย่างดีควรที่จะให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ และ บริการด้วยความเสมอ
ภาคทุกคนที่มารับบริการ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอรับบริการ แก่
ประชาชน เพ่ือสร้าง ความเข้าใจ ถึงขั้นตอนในการขอรับและการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น

และเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายท้องถิ่นผ่านกระบวนการหลายหลาย ช่องทาง เว็บไซต์ เป็น
ต้น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรที่จะยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการโดยที่ดำเนินการจัดตั้ง
ศูนย์รับบริการ ณ จุดเดียว ด้วยการเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนงาน บริการที่หลากหลายจากส่วนราชการ
ต่าง ๆ มาไว้ ณ จุดเดียว อันเป็นการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน การให้บริการประชาชน ที่เชื่อมโยงกันทุกภาค
ส่วนองค์กรโดยการปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอนหรือ แก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับให้มีความยืดหยุ่นให้เอ้ือแต่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ ามา
ส่งเสริมการให้บริการประชาชนเพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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ในช่วงปัจจุบัน คือ การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง เช่น สร้างเว็บไซต์ขององค์กรหรือหน่วยงานเพ่ือให้
ประชาชนหรือผู้มาใช้บริการ ได้เข้าถึงได้ง่าย ยกตัวอย่างเช่น วันนี้เกิดฝนตกอย่างหนักประชาชนหรือผู้ มาใช้
บริการไม่สามารถท่ีจะออกจากท่ีอยู่ที่อาศัยได้ แต่ถ้ามีเว็บไซต์ขององค์กรหรือหน่วยงาน ประชาชนหรือผู้มาใช้
บริการก็สามารถเข้าเว็บไซต์แล้วดำเนินการได้อย่างสะดวกสบายเพราะฉะนั้นเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมยุค 4.0 
เป็นสิ่งที่สำคัญในการให้บริการประชาชนในยุค 4.0 เป็นอย่างมาก 

ประเด็นสุดท้าย คือ การใช้เทคโนโลยี จะเป็นการทดเวลาในการหาข้อมูลเพื่อให้บริการประชาชนแล้ว
สะดวกสบายในการติดต่อสื่อสารหรือส่งเอกสารจากหน่วยงานหนึ่งไปอีกหน่วยงานหนึ่งเพ่ือเป็นการรวดเร็วใน
การให้บริการประชาชน เพราะการปรับเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล เป็นการผสมผสานของการจัดเก็บและ
ประมวลผลข้อมูลผ่านระบบคลาวด์ บนอุปกรณ์สมาร์ทโฟน อ่ืนๆ และเครื่องมือที่ใช้ในการทำงานร่วมกัน เพ่ือ
อำนวยความสะดวกแก่ประชาชนผู้ที่มาใช้บริการ แล้วยังสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนได้ใน
ทุกเวลา ทุกสถานที่ และทุกช่องทางได้อย่างมั่นคง ปลอดภัยและประหยัด เพราะว่าประเทศไทยได้เข้าสู่ยุค 
4.0 แล้วภาครัฐต้องปรับตัวให้สามารถอำนวยความความสะดวกในการดำเนินการให้บริการประชาชนและ
สังคมยุคดิจิทัล ด้วยการร่วมมือของแต่ละส่วนหน่วยงานออกแบบและพัฒนากลไก ระบบงาน ระบบการ
บริการ รูปแบบการดำเนินงานขององค์กร ให้เป็นระบบเชื่อมโยงและบูรณาการระหว่างหน่วยงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นด้วยกันเอง และระหว่างองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือการสร้าง
คุณค่าร่วมกันระหว่างทุกภาคส่วน และเพ่ือการพัฒนางานภาครัฐให้มีทันสมัยมากขึ้น สำหรับบุคลากรจะต้อง
ได้รับการเปลี่ยนแปลกองค์ความรู้ เพ่ิมทักษะ สมรรถนะที่จำเป็น เพ่ือที่จะได้เท่าทันกับโลกสมัยใหม่เพ่ือที่
ประชาชนจะได้พึงพอใจในการรับบริการจากบุคลากร 

 
บทสรุป 

จากการที่ได้ศึกษาการพัฒนากลไกการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลสมัยใหม่ ยุค 
4.0 มาได้ทราบว่าเรื่องการให้บริการขององค์กรนั้นมีกลไกการให้บริการที่ดี แล้วยังได้พัฒนาบุคคลกรของ
องค์กรได้เป็นอย่างดี เพ่ือที่จะให้ประชาชนหรือบุคคลที่มาใช้บริการได้เกิดความประทับใจ รวดเร็ว 
สะดวกสบายและมีการให้บริการประชาชนนั้นอย่างโปร่งใสผ่านระบบที่ทันสมัยอีกท้ังยังได้พัฒนาบุคลากรเก่าๆ
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นการพัฒนากลไกการบริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบลสมัยใหม่ ยุค 
4.0 นั้นมี แนวคิดการให้บริการประชาชนขององค์การบริหารส่วนตำบล ข้อเสนอ และมีการวิเคราะห์ และ
ประเด็นต่างๆ อีก 4 ประเด็น ประเด็นที่ 1  การพัฒนาศักยภาพของบุคคลกร ประเด็นที่ 2  การแผ่เผย
ประชาสัมพันธ์ ประเด็นที่ 3  การให้บริหารประเด็นที่ 4  เทคโนโลยี  แนวคิดการให้บริการประชาชนของ
องค์การบริหารส่วนตำบลสมัยใหม่ ยุค 4.0 หลักๆนั้นมีอยู่ 5 ข้อหลักๆคือ 1 หลักความสอดคล้องกับความ
ต้องการของบุคคลส่วนใหญ่ 2. หลักความสม่ำเสมอ 3. หลักความเสมอภาค 4. หลักความประหยัด 5. หลัก
ความสะดวก 
 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรที่จะให้ความสำคัญกับการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเรื่องการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน เพ่ือให้บุคลากรมีความเข้าใจ จะได้มีทักษะ ในการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการ
ที่มีจิตใจที่เอ้ือต่อการให้บริการประชาชนที่ดีอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่เจ้าหน้าที่จะให้บริการต้องมีความรู้ใน
งานที่ให้บริการเป็นอย่างดีควรที่จะให้บริการด้วยความยิ้มแย้มแจ่มใส เอาใจใส่ และ บริการด้วยความเสมอ
ภาคทุกคนที่มารับบริการ  

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรจะมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการขอรับบริการ แก่
ประชาชน เพ่ือสร้าง ความเข้าใจ ถึงขั้นตอนในการขอรับและการให้บริการขององค์กรปกครองส่วน ท้องถ่ิน

และเพ่ือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจด้านกฎหมายท้องถิ่นผ่านกระบวนการหลายหลาย ช่องทาง เว็บไซต์ เป็น
ต้น 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรที่จะยกระดับคุณภาพมาตรฐานการให้บริการโดยที่ดำเนินการจัดตั้ง
ศูนย์รับบริการ ณ จุดเดียว ด้วยการเชื่อมโยงและบูรณาการกระบวนงาน บริการที่หลากหลายจากส่วนราชการ
ต่าง ๆ มาไว้ ณ จุดเดียว อันเป็นการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน การให้บริการประชาชน ที่เชื่อมโยงกันทุกภาค
ส่วนองค์กรโดยการปรับปรุงกระบวนงาน ขั้นตอนหรือ แก้ไขกฎระเบียบ ข้อบังคับให้มีความยืดหยุ่นให้เอ้ือแต่
การแก้ไขปัญหาของประชาชนมากยิ่งขึ้น ตลอดจนการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเข้ ามา
ส่งเสริมการให้บริการประชาชนเพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
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