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องค์ประกอบต่าง ๆ ของสังคมให้คงรูปอยู่และดำเนินไปได้ด้วยดีและช่วยส่งเสริมศีลธรรมและป้องกันความ
ประพฤติเสื่อมเสียในองค์กร การบริหารที่ควบคู่ไปกับการใช้หลักธรรมเข้ามาช่ วยส่งเสริมจึงจะสัมฤทธิ์ผลที่
สมบูรณ์และก่อเกิดประสิทธิภาพสูงสุดในงานการบริหาร 
 
บทสรุป 

การบริหารองค์การในสภาพสังคมยุคสารสนเทศ สังคมที่ได้รับอิทธิพลในการะแสโลกาภิวัตน์ 
เทคโนโลยีและข่าวสารข้อมูลต่างๆ ที่รวดเร็วและไร้ของเขต ซึ่งมีผลต่อการบริหารองค์การของผู้บริห ารและ
การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร  

การจัดการสมัยใหม่ เป็นระบบการจัดการและเทคโนโลยี เป็นปัจจัยในการขับเคล่ือนให้ธุรกิจมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลผู้บริหารให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีสารสนเทศ องค์การยุคใหม่จึงต้องมีการ
ปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทั้งด้านโครงสร้างการ บริหารจัดการ กระบวนการบริหารและการพัฒนา
บุคคลกรเพื่อให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน  

ดังนั้น การบริหารจัดการจึงเป็นส่วนที่สำคัญในการนำพาองค์กรให้บรรลุไปสู่วิสัยทัศน์ขององค์กรในองค์การ
จึงต้องมีบุคคลที่เป็นคนดีมีคุณธรรม มีทักษะการบริหารที่ดีและเป็นผู้ที่มีความรู้ในเรื่องของภาระกิจงานที่รับผิดชอบ
อย่างถ่องแท้ ซึ่งจะนำพาองค์การสู่ความสำเร็จเจริญก้าวหน้าต่อไป การน้อมนำหลักธรรมของพระพุทธองค์มาเป็น
หลักคิดหลักและปฏิบัติจะก่อให้เกิด ระเบียบ ค่านิยมและวัฒนธรรมในองค์การอย่างผาสุกและยั่งยืน 
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บทคัดย่อ  
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อนำเสนอการบริหารงานยุคใหม่ในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น จะเน้นที่

การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง มั่นคง ไม่ล้มละลาย ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย พนักงานมีความมั่นใจในองค์การ
ว่าสามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ในระยะยาว การนำธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้นเพื่อให้องค์การมี
ความน่าเชื ่อถือและได้รับการยอมรับจากสังคม ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจาก
ประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่องของความโปร่งใสในการดำเนินงาน ดังนั้นการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการ
บริหาร ก็เพ่ือให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปชั่นของหน่วยงาน
ภาครัฐจะลดลง 

คำสำคัญ: การบริหาร, หลักธรรมาภิบาล 
 
Abstract 

This article aims to present modern management in the form of good governance. 
Emphasis would be placed on continuous, stable growth, no bankruptcy, no risk of damage. 
Employees had confidence in the organization that they can work in the organization in the 
long term. Applying good governance in management was in order for the organization to 
have credibility and be accepted by society. Nowadays, public sector administration receives 
a great deal of attention from the people. In terms of transparency in operations. Therefore, 
applying the principles of good governance in management. It was to make the people have 
faith in various problems related to corruption. Corruption in government agencies would be 
reduced. 
Keywords: Administration, Principles of Good Governance 
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บทนำ 
 ในปัจจุบันการบริหารงานหรือการจัดการองค์กรมีความจำเป็นต้องใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามาใช้ในการ
บริหารงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมที่แสวงหากำไร 
และมีการแข่งขัน เพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงบริหารงาน และการพัฒนาองค์กร ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ขององค์กร จึงมีหลักการบริหารสมัยใหม่ เข้ามาเป็นกลยุทธ์ หรือหลักการในการบริหารจัดการในขณะเดียวกัน
ก็มีนักวิชาการ ทางตะวันตกกำลังสนใจหลักการในทางพระพุทธศาสนามาผสมผสานและประยุกต์ใช้กับ
หลักการบริหารจัดการ เพราะเขาถือว่า การที่จะใช้หลักการ วิธีการ หรือเทคนิคของนักวิชาการชาวตะวันตก 
ซึ่งพัฒนาการการบริหารจัดการมาไม่เกิน 100 ปี นั้นยังเป็นหลักการที่ยังยึดกับวัตถุ รวมทั้งมีผู้แพ้ผู้ชนะ เป็น
การบริหารจัดการที ่มุ ่งหวังกำไรและการแข่งขันการนำเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มาปรับใช้ให้ประสบ
ความสำเร็จย่อมขึ้นอยู่กับผู้นำของผู้บริหารระดับสูงสุด (Peter, 2008 : 312) ได้ให้คำจำกัดความการบริหาร
โดยวัตถุประสงค์ (MBO) คือหลักของการบริหารที่จะจัดให้แต่ละบุคคลได้ทำงานและมีความรับผิดชอบอย่าง
เต็มที่มีทิศทางในการทำงานร่วมกันที่ชัดเจนและแน่นอน มีการทำงานเป็นทีม ซึ่งจะทำให้การประสานระหว่าง
เป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององค์การเป็นไปอย่างดีแล้วเรียบร้อย อีกทั้งการสื่อสารในองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคนในองค์การเป็นสำคัญ นอกจากนี้การนำสิ่งใหม่มาใช้ใน
องค์การจำเป็นต้องสร้างความเข้าใจ และดำเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป จะทำให้บุคลากรยอมรับและให้
ความร่วมมือมากกว่าการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทันที 
 
ความหมายของการบริหารการจัดการองค์การ (organization development)  
 มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการบริหารการพัฒนาองค์การ ว่าเป็นกระบวนการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาองค์การโดยมุ่งที่จะให้องค์การมีความเปลี่ยนแปลงตามที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า โดย
ใช้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกหรือภายในหน่วยงานเอง สำหรับขั้นตอนการพัฒนาองค์การนั้น รวมถึง 
ขั้นตอนการค้นหาสาเหตุของปัญหา การวางแผนดำเนินงานซึ่งหมายถึงขั้นเตรียมและจัดทำกลยุทธ์เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และพฤติกรรมการปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ และการประเมินผล การ
ปรับปรุงฝ่ายบริหาร (administrative improvement) หมายถึงการปรับปรุงผู้บริหารในส่วนที่เกี่ยวกับความ
มีเหตุผล ความสามารถในการเป็นผู้นำ ความคิดที่เป็นระบบ การเสริมสร้างทักษะในการคิด ความสามารถใน
การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ การปรับปรุงองค์การ ( organization 
improvement) หมายถึงกระบวนการ ที่จะจัดโครงสร้างและภารกิจของระบบราชการเสียใหม่ เพื่อสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้
มากกว่าเดิม การพัฒนาตนเองเสียใหม่ (revitalization) หรือการทำให้องค์การมีความกระปรี้กระเปร่าอีก
ครั้ง” หมายถึงกระบวนการริเริ่มและการเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นในการที่จะทำให้องค์การมี
ชีวิตอยู่ต่อไปได้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพใหม่ๆ สามารถแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการและเคลื่อนที่
ไปสู่วุฒิภาวะขององค์มากขึ้น จากความหมายของการพัฒนาการบริหารและแนวความคิดที่เกี่ยวของข้างต้น 
ขอกล่าวสรุป ความหมายของการพัฒนาการบริหารไว้ว่า หมายถึง การจัดเตรียม เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือ
ปฏิรูปโครงสร้าง กระบวนการ(รวมถึงเทคโนโลยี) และพฤติกรรมการบริหาร เพ่ือให้มีความสามารถที่จะรองรับ
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการและกิจกรรมสำหรับการบริหารการพัฒนา (ติน ปรัชญพฤทธิ์ , 2551, น. 98-
100) 
 

 องค์การสมัยใหม่ (Modern organization) การจัดการเกิดขึ้นในองค์การ และในมุมมองด้านการ
จัดการ องค์การหมายถึง การที่มีคนมาทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งองค์การมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ได้แก่ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตนเอง
ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันทำงานองค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบของคนใน
องค์การตามที่กล่าวข้างต้น จะเห็นว่าองค์การปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้นองค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การในแบบเดิมกับองค์การ
สมัยใหม่ก็มีความแตกต่างกัน เช่น การจัดการแบบคงเดิมกับแบบพลวัตร รูปแบบไม่ยืดหยุ่นกับแบบยืดหยุ่น 
การเน้นที่ตัวงานกับเน้นทักษะ การมีสถานท่ีทำงานและเวลาทำงานที่เฉพาะคงที่กับการทำงานได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 องค์การแบบเดิมจะมีลักษณะการจัดการที่คงเดิมไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าจะมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นบ้างก็เป็นในช่วงสั้นๆ แต่องค์การปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จะมีความคงที่บ้าง
เป็นช่วงสั้นๆ จึงมีการจัดการแบบพลวัตรสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ตลอดเวลา องค์การแบบเดิมมักมีการจัดการแบบไม่ยืดหยุ่น ส่วนในองค์การสมัยใหม่จะมีการจัดการที่ยืดหยุ่น 
กล่าวคือในองค์การสมัยใหม่จะไม่ยึดติดกับแนวทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ต้องให้มีความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติ สามารถปรับเปลี่ยนได้ถ้าสถานการณ์แตกต่างไปองค์การแบบเดิมลักษณะของงานจะคงที่ พนักงาน
แต่ละคนจะได้รับมอบหมายงานเฉพาะ และทำงานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปลี่ยน แต่ในองค์การสมัยใหม่พนักงาน
ต้องเพ่ิมศักยภาพของตนที่จะเรียนรู้และสามารถทำงานที่เกี่ยวข้องได้รอบด้าน และมีการสับ เปลี่ยนหน้าที่และ
กลุ่มงานอยู่เป็นประจำ ตัวอย่างเช่น ในบริษัทผลิตรถยนต์ พนักงานในแผนกผลิต ต้องสามารถใช้งานเครื่องจักร
ที่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ได้ด้วย ซึ่งในคำบรรยายลักษณะงาน (job description) เดียวกันนี้เมื่อ 20 ปี
ก่อนไม่มีการระบุไว้ดังนั้นในองค์การสมัยใหม่จะพัฒนาบุคลากรให้เพิ่มทักษะการทำงานได้หลากหลายมากข้ึน 
และในการพิจารณาค่าตอบแทนการทำงาน (compensation) ในองค์การสมัยใหม่มีแนวโน้มที่จะตอบแทน
ตามทักษะ (skill based) ยิ่งมีความสามารถในการทำงานหลายอย่าง มากขึ้นก็ได้ค่าตอบแทนมากขึ้น แทน
การให้ค่าตอบแทนตามลักษณะงานและหน้าที่รับผิดชอบ (job based) องค์การแบบเดิม พนักงานจะทำงาน
ในสถานที่ทำงานและเป็นเวลาที่แน่นอน แต่ในองค์สมัยใหม่มีแนวโน้มที่จะให้อิสระกับพนักงานในการทำงานที่
ใดก็ได้เมื่อไรก็ได้ แต่ต้องได้ผลงานตามที่กำหนด เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีเอ้ือให้สามารถสื่อสารถึงกันได้แม้
ทำงานคนละแห่ง รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และโลกาภิวัตน์ทำให้คนต้องทำงานแข่งกับเวลามากข้ึน
จนเบียดบังเวลาส่วนตัวและครอบครัว ดังนั้นองค์การสมัยใหม่จะให้เกิดความยืดหยุ่นในการทำงานทั้งเรื่องเวลา
และสถานที่เพื่อให้สอดรับกับแนวโน้มวิถีการดำเนินชีวิตของพนัก งานยุคใหม่ กล่าวโดยสรุป องค์การยุคใหม่
ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยน แปลงทั้งด้านโครงสร้างการบริหารกระบวนการบริหารและการ
พัฒนาบุคคลกรเพื่อให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น การเปลี่ยนแปลงองค์การอาจมาจาแรงผลักดันจาก
ภายนอกหรือภายในองค์การ เช่น คู่แข่งทางการตลาด การเพิ่มผลผลิต การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อสร้าง
คุณค่าให้กับสินค้าและบริการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความมุ่งมาดต่อการเป็นองค์การ
แห่งความเป็นเลิศต่อไปในอนาคต ในบทความนี้ ขอเสนอตัวอย่างแนวทางการพัฒนาการบริการยุคใหม่โดย
การนำAIเข้ามาปรับใช้ในองค์การ  
 
แนวทางการบริหารการพัฒนาองค์การ 
 การเริ่มต้นนำ AI มาใช้ในองค์การอย่างไร หากเราลองนึกย้อนกลับไปในสมัยเรายังเด็ก AI หรือ
ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence) เป็นที่รู้จักกันในรูปแบบของหุ่นยนต์ หรือเครื่องจักรอัตโนมัติที่ดูล้ำ
ยุค ในยุคปัจจุบันมีหลายธุรกิจให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาองค์การ ซึ ่งหนึ ่งใน
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บทนำ 
 ในปัจจุบันการบริหารงานหรือการจัดการองค์กรมีความจำเป็นต้องใช้หลักธรรมาภิบาลเข้ามาใช้ในการ
บริหารงานอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ เนื่องจากโลกในยุคปัจจุบันเป็นระบบทุนนิยม หรือบริโภคนิยมที่แสวงหากำไร 
และมีการแข่งขัน เพ่ือให้เหนือกว่าคู่แข่ง ทั้งในเชิงบริหารงาน และการพัฒนาองค์กร ให้บรรลุผลตามเป้าหมาย
ขององค์กร จึงมีหลักการบริหารสมัยใหม่ เข้ามาเป็นกลยุทธ์ หรือหลักการในการบริหารจัดการในขณะเดียวกัน
ก็มีนักวิชาการ ทางตะวันตกกำลังสนใจหลักการในทางพระพุทธศาสนามาผสมผสานและประยุกต์ใช้กับ
หลักการบริหารจัดการ เพราะเขาถือว่า การที่จะใช้หลักการ วิธีการ หรือเทคนิคของนักวิชาการชาวตะวันตก 
ซึ่งพัฒนาการการบริหารจัดการมาไม่เกิน 100 ปี นั้นยังเป็นหลักการที่ยังยึดกับวัตถุ รวมทั้งมีผู้แพ้ผู้ชนะ เป็น
การบริหารจัดการที ่มุ ่งหวังกำไรและการแข่งขันการนำเทคนิคการบริหารสมัยใหม่มาปรับใช้ให้ประสบ
ความสำเร็จย่อมขึ้นอยู่กับผู้นำของผู้บริหารระดับสูงสุด (Peter, 2008 : 312) ได้ให้คำจำกัดความการบริหาร
โดยวัตถุประสงค์ (MBO) คือหลักของการบริหารที่จะจัดให้แต่ละบุคคลได้ทำงานและมีความรับผิดชอบอย่าง
เต็มที่มีทิศทางในการทำงานร่วมกันที่ชัดเจนและแน่นอน มีการทำงานเป็นทีม ซึ่งจะทำให้การประสานระหว่าง
เป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององค์การเป็นไปอย่างดีแล้วเรียบร้อย อีกทั้งการสื่อสารในองค์การที่มี
ประสิทธิภาพ ความร่วมมือร่วมใจของบุคลากรทุกคนในองค์การเป็นสำคัญ นอกจากนี้การนำสิ่งใหม่มาใช้ใน
องค์การจำเป็นต้องสร้างความเข้าใจ และดำเนินการแบบค่อยเป็นค่อยไป จะทำให้บุคลากรยอมรับและให้
ความร่วมมือมากกว่าการเปลี่ยนแปลงแบบฉับพลันทันที 
 
ความหมายของการบริหารการจัดการองค์การ (organization development)  
 มีนักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของการบริหารการพัฒนาองค์การ ว่าเป็นกระบวนการ
วิเคราะห์และแก้ไขปัญหาองค์การโดยมุ่งที่จะให้องค์การมีความเปลี่ยนแปลงตามที่ได้วางแผนไว้ล่วงหน้า โดย
ใช้ความรู้จากผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกหรือภายในหน่วยงานเอง สำหรับขั้นตอนการพัฒนาองค์การนั้น รวมถึง 
ขั้นตอนการค้นหาสาเหตุของปัญหา การวางแผนดำเนินงานซึ่งหมายถึงขั้นเตรียมและจัดทำกลยุทธ์เพ่ือ
เปลี่ยนแปลงโครงสร้าง และพฤติกรรมการปฏิบัติการ ให้เป็นไปตามกลยุทธ์ที่วางไว้ และการประเมินผล การ
ปรับปรุงฝ่ายบริหาร (administrative improvement) หมายถึงการปรับปรุงผู้บริหารในส่วนที่เกี่ยวกับความ
มีเหตุผล ความสามารถในการเป็นผู้นำ ความคิดที่เป็นระบบ การเสริมสร้างทักษะในการคิด ความสามารถใน
การติดต่อสัมพันธ์กับบุคคลอื่น และการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ การปรับปรุงองค์การ ( organization 
improvement) หมายถึงกระบวนการ ที่จะจัดโครงสร้างและภารกิจของระบบราชการเสียใหม่ เพื่อสามารถ
ปฏิบัติงานได้อย่างประหยัด มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสามารถสนองตอบความต้องการของลูกค้าได้
มากกว่าเดิม การพัฒนาตนเองเสียใหม่ (revitalization) หรือการทำให้องค์การมีความกระปรี้กระเปร่าอีก
ครั้ง” หมายถึงกระบวนการริเริ่มและการเผชิญหน้ากับความเปลี่ยนแปลงที่จำเป็นในการที่จะทำให้องค์การมี
ชีวิตอยู่ต่อไปได้ สามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพใหม่ๆ สามารถแก้ปัญหา เรียนรู้จากประสบการและเคลื่อนที่
ไปสู่วุฒิภาวะขององค์มากขึ้น จากความหมายของการพัฒนาการบริหารและแนวความคิดที่เกี่ยวของข้างต้น 
ขอกล่าวสรุป ความหมายของการพัฒนาการบริหารไว้ว่า หมายถึง การจัดเตรียม เปลี่ยนแปลงปรับปรุงหรือ
ปฏิรูปโครงสร้าง กระบวนการ(รวมถึงเทคโนโลยี) และพฤติกรรมการบริหาร เพ่ือให้มีความสามารถที่จะรองรับ
นโยบาย แผน แผนงาน โครงการและกิจกรรมสำหรับการบริหารการพัฒนา (ติน ปรัชญพฤทธิ์ , 2551, น. 98-
100) 
 

 องค์การสมัยใหม่ (Modern organization) การจัดการเกิดขึ้นในองค์การ และในมุมมองด้านการ
จัดการ องค์การหมายถึง การที่มีคนมาทำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้บรรลุเป้าหมายอย่างใดอย่าง
หนึ่ง ซึ่งองค์การมีลักษณะร่วมกันอยู่ 3 ประการ ได้แก่ทุกองค์การต้องมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของตนเอง
ทุกองค์การต้องมีคนร่วมกันทำงานองค์การต้องมีการจัดโครงสร้างงานแบ่งงานหน้าที่รับผิดชอบของคนใน
องค์การตามที่กล่าวข้างต้น จะเห็นว่าองค์การปัจจุบันต้องเผชิญกับสภาวะแวดล้อมที่เปลี ่ยนแปลงอยู่
ตลอดเวลา ดังนั้นองค์การต้องมีการปรับเปลี่ยนอยู่เสมอ แนวคิดเกี่ยวกับองค์การในแบบเดิมกับองค์การ
สมัยใหม่ก็มีความแตกต่างกัน เช่น การจัดการแบบคงเดิมกับแบบพลวัตร รูปแบบไม่ยืดหยุ่นกับแบบยืดหยุ่น 
การเน้นที่ตัวงานกับเน้นทักษะ การมีสถานท่ีทำงานและเวลาทำงานที่เฉพาะคงที่กับการทำงานได้ทุกท่ีทุกเวลา 
 องค์การแบบเดิมจะมีลักษณะการจัดการที่คงเดิมไม่ค่อยมีการเปลี่ยนแปลง ถ้าจะมีการเปลี่ยนแปลง
เกิดขึ้นบ้างก็เป็นในช่วงสั้นๆ แต่องค์การปัจจุบันการเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา จะมีความคงที่บ้าง
เป็นช่วงสั้นๆ จึงมีการจัดการแบบพลวัตรสามารถปรับเปลี่ยนให้สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม
ตลอดเวลา องค์การแบบเดิมมักมีการจัดการแบบไม่ยืดหยุ่น ส่วนในองค์การสมัยใหม่จะมีการจัดการที่ยืดหยุ่น 
กล่าวคือในองค์การสมัยใหม่จะไม่ยึดติดกับแนวทางปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งเท่านั้น ต้องให้มีความยืดหยุ่นใน
การปฏิบัติ สามารถปรับเปลี่ยนได้ถ้าสถานการณ์แตกต่างไปองค์การแบบเดิมลักษณะของงานจะคงที่ พนักงาน
แต่ละคนจะได้รับมอบหมายงานเฉพาะ และทำงานในกลุ่มเดิมไม่ค่อยเปลี่ยน แต่ในองค์การสมัยใหม่พนักงาน
ต้องเพ่ิมศักยภาพของตนที่จะเรียนรู้และสามารถทำงานที่เกี่ยวข้องได้รอบด้าน และมีการสับ เปลี่ยนหน้าที่และ
กลุ่มงานอยู่เป็นประจำ ตัวอย่างเช่น ในบริษัทผลิตรถยนต์ พนักงานในแผนกผลิต ต้องสามารถใช้งานเครื่องจักร
ที่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ได้ด้วย ซึ่งในคำบรรยายลักษณะงาน (job description) เดียวกันนี้เมื่อ 20 ปี
ก่อนไม่มีการระบุไว้ดังนั้นในองค์การสมัยใหม่จะพัฒนาบุคลากรให้เพิ่มทักษะการทำงานได้หลากหลายมากข้ึน 
และในการพิจารณาค่าตอบแทนการทำงาน (compensation) ในองค์การสมัยใหม่มีแนวโน้มที่จะตอบแทน
ตามทักษะ (skill based) ยิ่งมีความสามารถในการทำงานหลายอย่าง มากขึ้นก็ได้ค่าตอบแทนมากขึ้น แทน
การให้ค่าตอบแทนตามลักษณะงานและหน้าที่รับผิดชอบ (job based) องค์การแบบเดิม พนักงานจะทำงาน
ในสถานที่ทำงานและเป็นเวลาที่แน่นอน แต่ในองค์สมัยใหม่มีแนวโน้มที่จะให้อิสระกับพนักงานในการทำงานที่
ใดก็ได้เมื่อไรก็ได้ แต่ต้องได้ผลงานตามที่กำหนด เนื่องจากปัจจุบันเทคโนโลยีเอ้ือให้สามารถสื่อสารถึงกันได้แม้
ทำงานคนละแห่ง รวมทั้งความเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว และโลกาภิวัตน์ทำให้คนต้องทำงานแข่งกับเวลามากข้ึน
จนเบียดบังเวลาส่วนตัวและครอบครัว ดังนั้นองค์การสมัยใหม่จะให้เกิดความยืดหยุ่นในการทำงานทั้งเรื่องเวลา
และสถานที่เพื่อให้สอดรับกับแนวโน้มวิถีการดำเนินชีวิตของพนัก งานยุคใหม่ กล่าวโดยสรุป องค์การยุคใหม่
ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ทันต่อการเปลี่ยน แปลงทั้งด้านโครงสร้างการบริหารกระบวนการบริหารและการ
พัฒนาบุคคลกรเพื่อให้องค์การมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น การเปลี่ยนแปลงองค์การอาจมาจาแรงผลักดันจาก
ภายนอกหรือภายในองค์การ เช่น คู่แข่งทางการตลาด การเพิ่มผลผลิต การนำเทคโนโลยีมาปรับใช้เพื่อสร้าง
คุณค่าให้กับสินค้าและบริการตอบสนองความต้องการของผู้บริโภค และสร้างความมุ่งมาดต่อการเป็นองค์การ
แห่งความเป็นเลิศต่อไปในอนาคต ในบทความนี้ ขอเสนอตัวอย่างแนวทางการพัฒนาการบริการยุคใหม่โดย
การนำAIเข้ามาปรับใช้ในองค์การ  
 
แนวทางการบริหารการพัฒนาองค์การ 
 การเริ่มต้นนำ AI มาใช้ในองค์การอย่างไร หากเราลองนึกย้อนกลับไปในสมัยเรายังเด็ก AI หรือ
ปัญญาประดิษฐ์(Artificial Intelligence) เป็นที่รู้จักกันในรูปแบบของหุ่นยนต์ หรือเครื่องจักรอัตโนมัติที่ดูล้ำ
ยุค ในยุคปัจจุบันมีหลายธุรกิจให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาองค์การ ซึ ่งหนึ ่งใน
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เทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจและนำมาใช้ในการพัฒนา คือปัญญาประดิษฐ์ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial 
Intelligence)  คือ เครื่องจักร(machine) ที่มีฟังก์ชันทีมีความสามารถในการทำความเข้าใจ เรียนรู้องค์ความรู้
ต่างๆ อาทิเช่น การรับรู้  การเรียนรู้ การให้เหตุผล และการแก้ปัญหาต่างๆ เครื่องจักรที่มีความสามารถเหล่านี้
ก็ถือว่าเป็น ปัญญาประดิษฐ์  (AI : Artificial Intelligence) นั่นเอง เพราะฉะนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า AI ถือ
กำเนิดขึ ้นเมื ่อเครื ่องจักรมีความสามารถที่จะเรียนรู ้นั ่นเอง  ซึ ่ง AI ก็ถูกแบ่งออกเป็นหลายระดับตาม
ความสามารถหรือความฉลาด  โดยจะวัดจากความสามารถในการ ให้เหตุผล การพูด และทัศนคติของ AI ตัว
นั้นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับมนุษย์อย่างเรา AI ถูกจำแนกเป็น 3 ระดับตามความสามารถหรือความฉลาดดังนี้
ปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบ (Narrow AI ) หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบอ่อน (Weak AI) : คือ  AI ที่มีความสามารถ
เฉพาะทางได้ดีกว่ามนุษย์(เป็นที่มาของคำว่า Narrow(แคบ) ก็คือ AI ที่เก่งในเรื่องแคบๆหรือเรื่องเฉพาะทาง
นั่นเอง)  อาทิ เช่น AI ที่ช่วยในการผ่าตัด(AI-assisted robotic surgery)  ที่อาจจะเชี่ยวชาญเรื่องการผ่าตัด
กว่าคุณหมอยุคปัจจุบัน  แต่แน่นอนว่า AIตัวนี ้ไม่สามารถที ่จะทำอาหาร ร้องเพลง หรือทำสิ ่งอื ่นที่
นอกเหนือจากการผ่าตัดได้นั่นเอง  ซึ่งผลงานวิจัยด้าน AI ณ ปัจจุบัน ยังอยู่ที่ระดับนี้ ปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป 
(General AI )  : คือ AI ที่มีความสามารถระดับเดียวกับมนุษย์ สามารถทำทุกๆอย่างที่มนุษย์ทำได้และได้
ประสิทธิภาพที่ใกล้เคียงกับมนุษย์ ปัญญาประดิษฐ์แบบเข้ม (Strong AI ) : คือ AI ที่มีความสามารถเหนือ
มนุษย์ในหลายๆด้าน จะเห็นได้ว่าวิทยาการของมนุษย์ปัจจุบันอยู่ที่จุดเริ่มต้นของ AI เพียงเท่านั้น ปัจจุบัน ได้มี
การนำ AI มาใช้ในอุตสาหกรรมจำนวนมาก  โดย "แมคคินซีย์แอนด์คอมปะนี (McKinsey & Company) "  
(บริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารชั้นนำของโลก)  ได้กล่าวไว้ว่า " AI มีศักยภาพในการทำเงินได้ถึง 600 ล้านดอล
ล่าร์สหรัฐในการขายปลีก  สร้างรายได้มากขึ้น 50 เปอร์เซนต์ในการธนาคารเมื่อเทียบกับการใช้เทคนิค
วิเคราะห์แบบอื่นๆ  และสร้างรายได้มากกว่า 89 เปอร์เซนต์ ในการขนส่งและคมนาคม " ยิ่งไปกว่านั้น หาก
ฝ่ายการตลาดขององค์กรต่างๆ หันมาใช่ AI จะเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับการทำงานด้านการตลาดอย่างมาก 
เพราะว่า AI สามารถที่จะทำงานที่ซ้ำซากได้อย่างอัตโนมัติ ส่งผลให้ตัวแทนจำหน่าย สามารถที่จะโฟกัสไปท่ี
การสนทนากับลูกค้า อาทิเช่น บริษัทนามว่า " Gong " มีบริการที่เรียกว่า "conversation intelligence"  โดย
ทุกๆครั้งท่ีตัวแทนจำหน่ายต่อสายคุยโทรศัพท์กับลูกค้า AIจะทำหน้าที่ในการบันทึกเสียงและวิเคราะห์ลูกค้าใน
ขณะเดียวกัน มันสามารถแนะนำได้ว่าลูกค้าต้องการอะไร ควรจะคุยแบบไหน ถือเป็นการซื้อใจลูกค้าอย่างหนึ่ง
โดยสรุป , ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI เป็นเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยที่สามารถรับมือกับปัญหาที่ซับซ้อนเกินกว่าที่มนุษย์
จะสามารถรับมือได้  และAI ยังเป็นเครื่องมือที่สามารถทำงานที่ซ้ำซากน่าเบื่อแทนมนุษย์ได้อย่างดีเยี่ยม    
ช่วยให้เราสามารถมีเวลาไปโฟกัสงานที่สำคัญและสามารถสร้างมูลค่าได้มากกว่า นอกจากนี้การประยุกต์ใช้ AI 
ในระดับอุตสาหกรรม ยังช่วยลดต้นทุนและเพิ่มรายได้มหาศาล ประวัติย่อของ AI AIเป็นคำยอดฮิตที่ปัจจุบัน 
แม้ว่ามันไม่มันจะไม่ใช่คำที่เพิ่งถูกบัญญัติขึ้นมาใหม่แต่อย่างใด ในปี 1956 , กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญแนวหน้าจาก
หลายๆวงการได้ร่วมกันทำงานวิจัยเกี่ยวกับ AI มีผู ้นำทีม ได้แก่ John McCarthy (Dartmouth College), 
Marvin Minsky (Harvard University), Nathaniel Rochester (IBM) แ ล ะ  Claude Shannon (Bell 
Telephone Laboratories) โดยมีจุดประสงค์หลักของงานวิจัย คือ  การค้นหามุมมองและหลักการต่างๆที่ใช้
การเรียนรู้อย่างครอบคลุมเพื่อที่จะนำมาประยุกต์ใช้ให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้ได้เช่นกัน โดยมีเนื้อหาของ
โครงการมีดังนี ้คอมพิวเตอร์อัตโนมัติ (Automatic Computers) จะสามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย
ใช ้ภาษาคอมพิวเตอร ์ได ้อย ่างไร ( How Can a Computer Be Programmed to Use a Language?) 
โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Nets ) การพัฒนาด้วยตนเอง (Self-improvement )องค์ความรู้เหล่านีเ้ป็น
องค์ความรู้พื้นฐานที่ทำให้คอมพิวเตอร์มีความฉลาดมากขึ้น และยังทำให้ความคิดที่จะการสร้าง AI มีความ
เป ็นไปได ้มากย ิ ่ งข ึ ้น ชน ิดของAI (Type of Artificial Intelligence) AI ถ ูกแบ ่งออกเป ็น 3 sub field 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) การเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine learning) การเรียนรู ้เช ิงลึก 
(Deep Learning) Artificial Intelligenceในปัจจุบัน อุปกรณ์(device)ที่เราใช้ในชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็น
สมาร์ทโฟน หรือ แม้กระทั่งอินเทอร์เน็ตก็มีการประยุกต์ใช้ AI  ในหลายครั้งๆ เวลาที่บริษัทใหญ่ๆจะประกาศ
ให้โลกรับรู้ถึงนวัตกรรมใหม่สุดของพวกเขา พวกเขามักจะใช้คำว่า AI หรือ machine learning เสมือนว่ามัน
เป็นคำที ่ใช ้แทนกันได้ แต่อันที ่จร ิงแล้วAI กับ machine learning นั ้นมีข ้อแตกต่างกันบางประการ 
MachineLearning คือ ศาสตร์ของการศึกษา วิธีการคิด ( algorithm ) ที่ใช้ในการเรียนรู้ (learn) จากตัวอย่าง 
(example) และ ประสบการณ์ (experience)  โดยมีพื้นฐานมาจากหลักการที่เชื่อว่า ทุกสิ่งอย่างมีรูปแบบ
หรือแบบแผน ( pattern ) ที่สามารถบ่งบอกความเป็นไปของสิ่งนั้นๆ ซ่ึงเราสามารถที่จะนำแบบแผนนี้ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อทำการทำนายถึงความเป็นไปในอนาคตได้ ( prediction ) การใช้ machine learning ในการ
ทำนายราคาหุ้นในอนาคต จากข้อมูลกราฟในอดีตและปัจจุบัน Deep Learningเป็นซับเซตของ Machine 
Learning  โดย Deep Learning นั้นไม่ได้หมายความว่า มันคือการทำความเข้าใจองค์ความรู้( knowledge)
ในเชิงลึก แต่หมายถึงการที่เครื่องจักร(machine)ใช้หลายๆ เลเยอร์ (layer) ที่แตกต่างกัน ในการทำความ
เข้าใจหรือเรียนรู ้ข้อมูล โดยความซับซ้อนของโมเดล(model) ก็แปรผันตามจำนวนของเลเยอร์ (layer) 
ยกตัวอย ่างเช ่น  บร ิษ ัทกูเก ิล ใช ้ LeNet model ในการว ิเคราะห์และทำความเข ้าใจภาพ ( Image 
recognition)  โดยมีการใช้เลเยอร์ทั้งหมด 22 เลเยอร์  โดยใน Deep learning , จะมีเฟสของการเรียนรู้ ( 
learning phase )ที่ถูกสร้างขึ้นโดย Neural Network ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นสถาปัตยกรรมของ layer ที่แต่ละ 
layer ซ้อนทับกันอยู่ (stack) AI (Artificial Intelligence) คือ วิทยาศาสตร์ของการฝึกฝน (Train) เครื่องจักร 
(Machine) โดยมีจุดประสงค์ เพื่อแก้ไขปัญหาของมนุษย์ถูกนิยามเมื่อ 1950 เมื่อเหล่านักวิทยาศาสตร์เริ่มให้
ความสนใจกับปัญหาที่ว่า "คอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองได้อย่างไร" (how computers could 
solve problems on their own.) ถ้าจะให้อธิบายอย่างง่ายๆ  AI ก็คือ คอมพิวเตอร์ที ่มีคุณสมบัติและ
ความสามารถคล้ายมนุษย์อีกทั้งยังสามารถทำงานได้อย่างลงตัว (seamlessly) หรือ อาจเรียกได้ว่า AI ก็คือ 
วิทยาศาสตร์ของการเลียนแบบทักษะของมนุษย์ Machine learning เป็นเพียงซับเซ็ตของ AI ที่จะเจาะจงไปที่
การฝึกฝน(train)เครื่องจักร(machine) โดย machine ก็จะพยายามหารูปแบบ (pattern)ต่างๆของข้อมูล
(input data )ที่ถูกใส่เข้ามาเพื ่อในการ train , กล่าวโดยสรุป เราไม่จำเป็นต้องเขียนโปรแกรมหรือสร้าง 
modelขึ้นมาเอง สิ่งที่เราต้องทำก็ให้ข้อมูลหรือตัวอย่างกับตัว machine เพราะว่า machine จะพยายาม
สร้าง model ที่ใช้วิเคราะห์ pattern ของข้อมูลที่ได้จากการ train โดยตัวของมันเอง ( เป็นที่มาของคำว่า 
machine learning นั่นเอง ) กล่าวโดยสรุป การนำ AI (Artificial Intelligence)ในยุคปัจจุบันหลายองค์การ
ให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาองค์การ เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ การให้เหตุผล และการ
แก้ปัญหาต่างๆ เครื่องจักรที่มีความสามารถเหล่านี้ จึงสามารถกล่าวได้ ว่าเป็นปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งองค์การ
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การต่อไป 
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และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข
เยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสและ
ความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตย
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เทคโนโลยีที่ได้รับความสนใจและนำมาใช้ในการพัฒนา คือปัญญาประดิษฐ์ปัญญาประดิษฐ์ (AI : Artificial 
Intelligence)  คือ เครื่องจักร(machine) ที่มีฟังก์ชันทีมีความสามารถในการทำความเข้าใจ เรียนรู้องค์ความรู้
ต่างๆ อาทิเช่น การรับรู้  การเรียนรู้ การให้เหตุผล และการแก้ปัญหาต่างๆ เครื่องจักรที่มีความสามารถเหล่านี้
ก็ถือว่าเป็น ปัญญาประดิษฐ์  (AI : Artificial Intelligence) นั่นเอง เพราะฉะนั้นจึงสามารถกล่าวได้ว่า AI ถือ
กำเนิดขึ ้นเมื ่อเครื ่องจักรมีความสามารถที่จะเรียนรู ้นั ่นเอง  ซึ ่ง AI ก็ถูกแบ่งออกเป็นหลายระดับตาม
ความสามารถหรือความฉลาด  โดยจะวัดจากความสามารถในการ ให้เหตุผล การพูด และทัศนคติของ AI ตัว
นั้นๆ เมื่อเปรียบเทียบกับมนุษย์อย่างเรา AI ถูกจำแนกเป็น 3 ระดับตามความสามารถหรือความฉลาดดังน้ี
ปัญญาประดิษฐ์เชิงแคบ (Narrow AI ) หรือ ปัญญาประดิษฐ์แบบอ่อน (Weak AI) : คือ  AI ที่มีความสามารถ
เฉพาะทางได้ดีกว่ามนุษย์(เป็นที่มาของคำว่า Narrow(แคบ) ก็คือ AI ที่เก่งในเรื่องแคบๆหรือเรื่องเฉพาะทาง
นั่นเอง)  อาทิ เช่น AI ที่ช่วยในการผ่าตัด(AI-assisted robotic surgery)  ที่อาจจะเชี่ยวชาญเรื่องการผ่าตัด
กว่าคุณหมอยุคปัจจุบัน  แต่แน่นอนว่า AIตัวนี ้ไม่สามารถที ่จะทำอาหาร ร้องเพลง หรือทำสิ ่งอื ่นที่
นอกเหนือจากการผ่าตัดได้นั่นเอง  ซึ่งผลงานวิจัยด้าน AI ณ ปัจจุบัน ยังอยู่ที่ระดับนี้ ปัญญาประดิษฐ์ทั่วไป 
(General AI )  : คือ AI ที่มีความสามารถระดับเดียวกับมนุษย์ สามารถทำทุกๆอย่างที่มนุษย์ทำได้และได้
ประสิทธิภาพที่ใกล้เคียงกับมนุษย์ ปัญญาประดิษฐ์แบบเข้ม (Strong AI ) : คือ AI ที่มีความสามารถเหนือ
มนุษย์ในหลายๆด้าน จะเห็นได้ว่าวิทยาการของมนุษย์ปัจจุบันอยู่ที่จุดเริ่มต้นของ AI เพียงเท่านั้น ปัจจุบัน ได้มี
การนำ AI มาใช้ในอุตสาหกรรมจำนวนมาก  โดย "แมคคินซีย์แอนด์คอมปะนี (McKinsey & Company) "  
(บริษัทที่ปรึกษาด้านการบริหารชั้นนำของโลก)  ได้กล่าวไว้ว่า " AI มีศักยภาพในการทำเงินได้ถึง 600 ล้านดอล
ล่าร์สหรัฐในการขายปลีก  สร้างรายได้มากขึ้น 50 เปอร์เซนต์ในการธนาคารเมื่อเทียบกับการใช้เทคนิค
วิเคราะห์แบบอื่นๆ  และสร้างรายได้มากกว่า 89 เปอร์เซนต์ ในการขนส่งและคมนาคม " ยิ่งไปกว่านั้น หาก
ฝ่ายการตลาดขององค์กรต่างๆ หันมาใช่ AI จะเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับการทำงานด้านการตลาดอย่างมาก 
เพราะว่า AI สามารถที่จะทำงานที่ซ้ำซากได้อย่างอัตโนมัติ ส่งผลให้ตัวแทนจำหน่าย สามารถที่จะโฟกัสไปท่ี
การสนทนากับลูกค้า อาทิเช่น บริษัทนามว่า " Gong " มีบริการที่เรียกว่า "conversation intelligence"  โดย
ทุกๆครั้งท่ีตัวแทนจำหน่ายต่อสายคุยโทรศัพท์กับลูกค้า AIจะทำหน้าที่ในการบันทึกเสียงและวิเคราะห์ลูกค้าใน
ขณะเดียวกัน มันสามารถแนะนำได้ว่าลูกค้าต้องการอะไร ควรจะคุยแบบไหน ถือเป็นการซื้อใจลูกค้าอย่างหนึ่ง
โดยสรุป , ปัญญาประดิษฐ์หรือ AI เป็นเทคโนโลยีที่ล้ำสมัยที่สามารถรับมือกับปัญหาที่ซับซ้อนเกินกว่าที่มนุษย์
จะสามารถรับมือได้  และAI ยังเป็นเครื่องมือที่สามารถทำงานที่ซ้ำซากน่าเบื่อแทนมนุษย์ได้อย่างดีเยี่ยม    
ช่วยให้เราสามารถมีเวลาไปโฟกัสงานที่สำคัญและสามารถสร้างมูลค่าได้มากกว่า นอกจากนี้การประยุกต์ใช้ AI 
ในระดับอุตสาหกรรม ยังช่วยลดต้นทุนและเพิ่มรายได้มหาศาล ประวัติย่อของ AI AIเป็นคำยอดฮิตที่ปัจจุบัน 
แม้ว่ามันไม่มันจะไม่ใช่คำที่เพิ่งถูกบัญญัติขึ้นมาใหม่แต่อย่างใด ในปี 1956 , กลุ่มของผู้เชี่ยวชาญแนวหน้าจาก
หลายๆวงการได้ร่วมกันทำงานวิจัยเกี่ยวกับ AI มีผู ้นำทีม ได้แก่ John McCarthy (Dartmouth College), 
Marvin Minsky (Harvard University), Nathaniel Rochester (IBM) แ ล ะ  Claude Shannon (Bell 
Telephone Laboratories) โดยมีจุดประสงค์หลักของงานวิจัย คือ  การค้นหามุมมองและหลักการต่างๆที่ใช้
การเรียนรู้อย่างครอบคลุมเพื่อที่จะนำมาประยุกต์ใช้ให้เครื่องจักรสามารถเรียนรู้ได้เช่นกัน โดยมีเนื้อหาของ
โครงการมีดังนี้ คอมพิวเตอร์อัตโนมัติ (Automatic Computers) จะสามารถเขียนโปรแกรมคอมพิวเตอร์โดย
ใช ้ภาษาคอมพิวเตอร ์ได ้อย ่างไร ( How Can a Computer Be Programmed to Use a Language?) 
โครงข่ายประสาทเทียม (Neural Nets ) การพัฒนาด้วยตนเอง (Self-improvement )องค์ความรู้เหล่านีเ้ป็น
องค์ความรู้พื้นฐานที่ทำให้คอมพิวเตอร์มีความฉลาดมากขึ้น และยังทำให้ความคิดที่จะการสร้าง AI มีความ
เป ็นไปได ้มากย ิ ่ งข ึ ้น ชน ิดของAI (Type of Artificial Intelligence) AI ถ ูกแบ ่งออกเป ็น 3 sub field 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) การเรียนรู ้ของเครื ่อง (Machine learning) การเรียนรู ้เช ิงลึก 
(Deep Learning) Artificial Intelligenceในปัจจุบัน อุปกรณ์(device)ที่เราใช้ในชีวิตประจำวัน ไม่ว่าจะเป็น
สมาร์ทโฟน หรือ แม้กระทั่งอินเทอร์เน็ตก็มีการประยุกต์ใช้ AI  ในหลายครั้งๆ เวลาที่บริษัทใหญ่ๆจะประกาศ
ให้โลกรับรู้ถึงนวัตกรรมใหม่สุดของพวกเขา พวกเขามักจะใช้คำว่า AI หรือ machine learning เสมือนว่ามัน
เป็นคำที ่ใช ้แทนกันได้ แต่อันที ่จร ิงแล้วAI กับ machine learning นั ้นมีข ้อแตกต่างกันบางประการ 
MachineLearning คือ ศาสตร์ของการศึกษา วิธีการคิด ( algorithm ) ที่ใช้ในการเรียนรู้ (learn) จากตัวอย่าง 
(example) และ ประสบการณ์ (experience)  โดยมีพื้นฐานมาจากหลักการที่เชื่อว่า ทุกสิ่งอย่างมีรูปแบบ
หรือแบบแผน ( pattern ) ที่สามารถบ่งบอกความเป็นไปของสิ่งนั้นๆ ซึ่งเราสามารถที่จะนำแบบแผนนี้ มา
ประยุกต์ใช้เพื่อทำการทำนายถึงความเป็นไปในอนาคตได้ ( prediction ) การใช้ machine learning ในการ
ทำนายราคาหุ้นในอนาคต จากข้อมูลกราฟในอดีตและปัจจุบัน Deep Learningเป็นซับเซตของ Machine 
Learning  โดย Deep Learning นั้นไม่ได้หมายความว่า มันคือการทำความเข้าใจองค์ความรู้( knowledge)
ในเชิงลึก แต่หมายถึงการที่เครื่องจักร(machine)ใช้หลายๆ เลเยอร์ (layer) ที่แตกต่างกัน ในการทำความ
เข้าใจหรือเรียนรู ้ข้อมูล โดยความซับซ้อนของโมเดล(model) ก็แปรผันตามจำนวนของเลเยอร์ (layer) 
ยกตัวอย ่างเช ่น  บร ิษ ัทกูเก ิล ใช ้ LeNet model ในการว ิเคราะห์และทำความเข ้าใจภาพ ( Image 
recognition)  โดยมีการใช้เลเยอร์ทั้งหมด 22 เลเยอร์  โดยใน Deep learning , จะมีเฟสของการเรียนรู้ ( 
learning phase )ที่ถูกสร้างขึ้นโดย Neural Network ซึ่งอาจเรียกได้ว่าเป็นสถาปัตยกรรมของ layer ที่แต่ละ 
layer ซ้อนทับกันอยู่ (stack) AI (Artificial Intelligence) คือ วิทยาศาสตร์ของการฝึกฝน (Train) เครื่องจักร 
(Machine) โดยมีจุดประสงค์ เพื่อแก้ไขปัญหาของมนุษย์ถูกนิยามเมื่อ 1950 เมื่อเหล่านักวิทยาศาสตร์เริ่มให้
ความสนใจกับปัญหาที่ว่า "คอมพิวเตอร์สามารถแก้ไขปัญหาด้วยตัวเองได้อย่างไร" (how computers could 
solve problems on their own.) ถ้าจะให้อธิบายอย่างง่ายๆ  AI ก็คือ คอมพิวเตอร์ที ่มีคุณสมบัติและ
ความสามารถคล้ายมนุษย์อีกทั้งยังสามารถทำงานได้อย่างลงตัว (seamlessly) หรือ อาจเรียกได้ว่า AI ก็คือ 
วิทยาศาสตร์ของการเลียนแบบทักษะของมนุษย์ Machine learning เป็นเพียงซับเซ็ตของ AI ที่จะเจาะจงไปที่
การฝึกฝน(train)เครื่องจักร(machine) โดย machine ก็จะพยายามหารูปแบบ (pattern)ต่างๆของข้อมูล
(input data )ที่ถูกใส่เข้ามาเพื ่อในการ train , กล่าวโดยสรุป เราไม่จำเป็นต้องเขียนโปรแกรมหรือสร้าง 
modelขึ้นมาเอง สิ่งที่เราต้องทำก็ให้ข้อมูลหรือตัวอย่างกับตัว machine เพราะว่า machine จะพยายาม
สร้าง model ที่ใช้วิเคราะห์ pattern ของข้อมูลที่ได้จากการ train โดยตัวของมันเอง ( เป็นที่มาของคำว่า 
machine learning นั่นเอง ) กล่าวโดยสรุป การนำ AI (Artificial Intelligence)ในยุคปัจจุบันหลายองค์การ
ให้ความสนใจในการนำเทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาองค์การ เช่น การรับรู้ การเรียนรู้ การให้เหตุผล และการ
แก้ปัญหาต่างๆ เครื่องจักรที่มีความสามารถเหล่านี้ จึงสามารถกล่าวได้ ว่าเป็นปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งองค์การ
สามารถนำไปใช้ในการปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การต่อไป 
 
หลักธรรมาภิบาล 

ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี เป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบ
ให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ 
และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้เกิดการพัฒนา
อย่างยั่งยืน และเป็นส่วนเสริมความเข้มแข็งหรือสร้างภูมิคุ้มกันแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกันหรือแก้ไข
เยียวยาภาวะวิกฤติ ภยันตรายที่หากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใสและ
ความมีส่วนร่วม อันเป็นคุณลักษณะสำคัญของศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ และการปกครองแบบประชาธิปไตย
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อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นรัฐธรรมนูญไทย และกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542) 

องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ระบุว่าธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ 6 ประกอบ คือ 

1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอำเภอใจหรือตามอำนาจของตัวบุคคล 

2. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน โดยมีการให้และการรับข้อมูลที่สะดวกเป็น
จริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเท่าเทียม มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

3. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด ร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผล
ของการกระทำนั้น 

4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้เป็นการสร้างกลไกให้มี
ผู ้ร ับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที ่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
บ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะ
ยอมรับผลจากการกระทำของตน 

5. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

6. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม สำนึกในหน้าที่ของตนเอง มีความซื่อสัตย์
สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อื่น 
 
การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการ  

การบริหารการพัฒนางานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น จะเน้นที่การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
มั่นคง ไม่ล้มละลาย ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย พนักงานมีความม่ันใจในองค์การว่าสามารถปฏิบัติงานในองค์การ
ได้ในระยะยาว การนำธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้นเพื่อให้องค์การมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ
จากสังคม ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่องของความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ดังนั้นการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐ ก็เพ่ือให้ประชาชนเกิดความ
เชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปชั่นของหน่วยงานภาครัฐจะลดลง ซึ่งสิ่งที่จำเป็นใน
การบริหารการพัฒนางานของหน่วยงานในภาครัฐ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553) ได้แก่ 

1. ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ความรับผิดชอบ คือ บุคคล องค์การ และผู้ที ่ทำหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ ซึ่งหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ ต้องมีภาระความรับผิดชอบต่อสาธารณะเกี่ยวกับการกระทำ
กิจกรรม หรือการตัดสินใจใด ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ ความรับผิดชอบที่กล่าวมา หมายถึง การเปิดเผย
ข้อมูล การมีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเสมอภาค และตรวจสอบได้ โปร่งใส และดำเนินการ
ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

2. ความโปร่งใส ความโปร่งใส หมายถึง การตัดสินใจและการดำเนินการต่าง ๆ อยู่บนกฎระเบียบ 
ชัดเจน การดำเนินงานของรัฐบาลในด้านนโยบายต่าง ๆ นั้น สาธารณะชนสามารถรับทราบ และมีความมั่นใจ
ได้ว่า การดำเนินงานของรัฐนั้นมาจากความตั้งใจในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายของนโยบาย 

3. การปราบปราบทุจริตและการประพฤติมิชอบ การที่องค์การภาครัฐใช้อำนาจหน้าที่ หรือการ
แสวงหาผลประโยชน์ในทางส่วนตัวเหล่านี้ถือเป็นการทุจริต และการประพฤติมิชอบทั้งต่อองค์การภาครัฐเอง
และองค์การในภาคเอกชน การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานและการทำให้เกิดความโปร่งใสรวมไปถึง
การปฏิรูประบบราชการจะเป็นเครื่องมือในการปราบปรามการฉ้อฉล และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

4. การสร้างการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้กับประชาชน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจดำเนินนโยบาย มีส่วนร่วมในการควบคุมการปฏิบัติงานของสถาบัน การมีส่วน
ร่วมจะก่อให้เกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรียกร้องในกรณีที่เกิดความสงสัยในกระบวนการดำเนินงานของ
รัฐได้เป็นอย่างด ี

5. การมีกฎหมายที่เข้มแข็ง ธรรมาภิบาลมีพื้นฐานการดำเนินการอยู่บนกรอบของกฎหมายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ มีการให้ความเสมอภาคเท่าเทียม และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีกฎหมายที่เข้มแข็ง มีการระบุการ
ลงโทษที่ชัดเจน และมีผลบังคับใช้ได้จะเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาระบบการปกครองเพ่ือป้องกันการละเมิดหรือฝ่าฝืน 
การมีระบบกฎหมายที่ดีจะส่งเสริมการปกครองตาหลักนิติธรรม 

6. การตอบสนองท่ีทันการ ธรรมาภิบาล หมายถึง การให้การตอบสนองที่ทันการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ในเวลาที่ทันการ 

7. ความเห็นชอบร่วมกัน สังคมท่ีประกอบด้วยบุคคลที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันไป ธรรมาภิบาลจะ
ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความต้องการที่แตกต่างให้อยู่บนพื้นฐานของประโยชน์ส่วนรวมและของ
องค์การเป็นหลัก 

8. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหลัก 
ธรรมาภิบาลนั้น ต้องการให้มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

9. ความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง หลักธรรมาภิบาลจะเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์การ รู้สึกมี
ส่วนร่วมหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์การ บุคคลสามารถมีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมหลักที่จะช่วยสร้างความ
เติบโตให้กับหน่วยงาน 
 
บทสรุป 

จะเห็นได้ว่าการนำ AI (Artificial Intelligence)ในยุคปัจจุบันหลายองค์การให้ความสนใจในการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาองค์การ เช่น การรับรู ้ การเรียนรู ้ การให้เหตุผล และการแก้ปัญหาต่างๆ 
เครื่องจักรที่มีความสามารถเหล่านี้ จึงสามารถกล่าวได้ว่าเป็นปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งองค์การสามารถนำไปใช้ใน
การปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การต่อไป การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการ การ
บริหารการพัฒนางานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั ้น จะเน้นที่การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื ่อง มั่นคง ไม่
ล้มละลาย ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย พนักงานมีความมั่นใจในองค์การว่าสามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ใน
ระยะยาว การนำธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้นเพ่ือให้องค์การมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจาก
สังคม ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่องของความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน ดังนั้นการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐ ก็เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือ
ศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปชั่นของหน่วยงานภาครัฐจะลดลง ซึ่งสิ่งที่จำเป็นในการ
บริหารการพัฒนางานของหน่วยงานในภาครัฐ 
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อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นพระประมุข สอดคล้องกับความเป็นรัฐธรรมนูญไทย และกระแสโลกยุคปัจจุบัน 
(ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542) 

องค์ประกอบของหลักธรรมาภิบาล ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยการสร้างระบบบริหาร
กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ.2542 ระบุว่าธรรมาภิบาลมีองค์ประกอบ 6 ประกอบ คือ 

1. หลักนิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมาย กฎ ข้อบังคับต่าง ๆ ให้ทันสมัยและเป็นธรรม เป็นที่ยอมรับ
ของสังคม ไม่เลือกปฏิบัติ และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมายและกฎข้อบังคับเหล่านั้น โดยถือว่า
เป็นการปกครองภายใต้กฎหมาย มิใช่ตามอำเภอใจหรือตามอำนาจของตัวบุคคล 

2. หลักความโปร่งใส ได้แก่ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกัน โดยมีการให้และการรับข้อมูลที่สะดวกเป็น
จริง ทันการณ์ ตรงไปตรงมา มีที่มาที่ไปที่ชัดเจนและเท่าเทียม มีกระบวนการตรวจสอบความถูกต้องชัดเจนได้ 

3. หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด ร่วมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจปัญหาสำคัญของประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น การแจ้งความเห็น การไต่สวนสาธารณะ 
การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากนี้ยังรวมไปถึงการร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผล
ของการกระทำนั้น 

4. หลักความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ได้แก่ ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได้เป็นการสร้างกลไกให้มี
ผู ้ร ับผิดชอบ ตระหนักในหน้าที ่ ความสำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของ
บ้านเมือง และกระตือรือร้นในการแก้ปัญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง และความกล้าที่จะ
ยอมรับผลจากการกระทำของตน 

5. หลักความคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารจัดการและการใช้ทรัพยากรที่มีจำกัด ให้เกิดประโยชน์คุ้มค่า 
เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม 

6. หลักคุณธรรม ได้แก่ การยึดมั่นในความถูกต้องดีงาม สำนึกในหน้าที่ของตนเอง มีความซื่อสัตย์
สุจริต จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินัย และเคารพในสิทธิของผู้อื่น 
 
การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการ  

การบริหารการพัฒนางานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั้น จะเน้นที่การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง 
มั่นคง ไม่ล้มละลาย ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย พนักงานมีความม่ันใจในองค์การว่าสามารถปฏิบัติงานในองค์การ
ได้ในระยะยาว การนำธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้นเพื่อให้องค์การมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับ
จากสังคม ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่องของความ
โปร่งใสในการดำเนินงาน ดังนั้นการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐ ก็เพ่ือให้ประชาชนเกิดความ
เชื่อถือศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปชั่นของหน่วยงานภาครัฐจะลดลง ซึ่งสิ่งที่จำเป็นใน
การบริหารการพัฒนางานของหน่วยงานในภาครัฐ (จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2553) ได้แก่ 

1. ความรับผิดชอบตรวจสอบได้ ความรับผิดชอบ คือ บุคคล องค์การ และผู้ที ่ทำหน้าที่ในการ
ตัดสินใจ ซึ่งหน้าที่เกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ ต้องมีภาระความรับผิดชอบต่อสาธารณะเกี่ยวกับการกระทำ
กิจกรรม หรือการตัดสินใจใด ๆ ซึ่งส่งผลกระทบต่อสาธารณะ ความรับผิดชอบที่กล่าวมา หมายถึง การเปิดเผย
ข้อมูล การมีความยุติธรรม ปฏิบัติต่อทุกคนด้วยความเสมอภาค และตรวจสอบได้ โปร่งใส และดำเนินการ
ภายใต้กรอบของกฎหมาย 

2. ความโปร่งใส ความโปร่งใส หมายถึง การตัดสินใจและการดำเนินการต่าง ๆ อยู่บนกฎระเบียบ 
ชัดเจน การดำเนินงานของรัฐบาลในด้านนโยบายต่าง ๆ นั้น สาธารณะชนสามารถรับทราบ และมีความมั่นใจ
ได้ว่า การดำเนินงานของรัฐนั้นมาจากความตั้งใจในการดำเนินงานเพ่ือให้บรรลุผลตามเป้าหมายของนโยบาย 

3. การปราบปราบทุจริตและการประพฤติมิชอบ การที่องค์การภาครัฐใช้อำนาจหน้าที่ หรือการ
แสวงหาผลประโยชน์ในทางส่วนตัวเหล่านี้ถือเป็นการทุจริต และการประพฤติมิชอบทั้งต่อองค์การภาครัฐเอง
และองค์การในภาคเอกชน การปรับปรุงประสิทธิภาพในการทำงานและการทำให้เกิดความโปร่งใสรวมไปถึง
การปฏิรูประบบราชการจะเป็นเครื่องมือในการปราบปรามการฉ้อฉล และเสริมสร้างธรรมาภิบาล 

4. การสร้างการมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมเป็นการเปิดโอกาสให้กับประชาชน หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
เข้ามามีบทบาทในการตัดสินใจดำเนินนโยบาย มีส่วนร่วมในการควบคุมการปฏิบัติงานของสถาบัน การมีส่วน
ร่วมจะก่อให้เกิดกระบวนการตรวจสอบ และเรียกร้องในกรณีที่เกิดความสงสัยในกระบวนการดำเนินงานของ
รัฐได้เป็นอย่างด ี

5. การมีกฎหมายที่เข้มแข็ง ธรรมาภิบาลมีพื้นฐานการดำเนินการอยู่บนกรอบของกฎหมายโดยไม่
เลือกปฏิบัติ มีการให้ความเสมอภาคเท่าเทียม และเป็นธรรมกับทุกฝ่าย มีกฎหมายที่เข้มแข็ง มีการระบุการ
ลงโทษที่ชัดเจน และมีผลบังคับใช้ได้จะเป็นสิ่งที่ช่วยพัฒนาระบบการปกครองเพ่ือป้องกันการละเมิดหรือฝ่าฝืน 
การมีระบบกฎหมายที่ดีจะส่งเสริมการปกครองตาหลักนิติธรรม 

6. การตอบสนองท่ีทันการ ธรรมาภิบาล หมายถึง การให้การตอบสนองที่ทันการต่อผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทุกฝ่าย ในเวลาที่ทันการ 

7. ความเห็นชอบร่วมกัน สังคมท่ีประกอบด้วยบุคคลที่มีความคิดเห็นแตกต่างกันไป ธรรมาภิบาลจะ
ทำหน้าที่เป็นตัวกลางในการประสานความต้องการที่แตกต่างให้อยู่บนพื้นฐานของประโยชน์ส่วนรวมและของ
องค์การเป็นหลัก 

8. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในหลัก 
ธรรมาภิบาลนั้น ต้องการให้มีการใช้ทรัพยากรต่างๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดและคุ้มค่า 

9. ความเสมอภาคและความเกี่ยวข้อง หลักธรรมาภิบาลจะเน้นให้บุคลากรทุกคนในองค์การ รู้สึกมี
ส่วนร่วมหรือรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งกับองค์การ บุคคลสามารถมีส่วนเกี่ยวข้องในกิจกรรมหลักที่จะช่วยสร้างความ
เติบโตให้กับหน่วยงาน 
 
บทสรุป 

จะเห็นได้ว่าการนำ AI (Artificial Intelligence)ในยุคปัจจุบันหลายองค์การให้ความสนใจในการนำ
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยพัฒนาองค์การ เช่น การรับรู ้ การเรียนรู ้ การให้เหตุผล และการแก้ปัญหาต่างๆ 
เครื่องจักรที่มีความสามารถเหล่านี้ จึงสามารถกล่าวได้ว่าเป็นปัญญาประดิษฐ์ ซึ่งองค์การสามารถนำไปใช้ใน
การปรับปรุงให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การต่อไป การประยุกต์ใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารการจัดการ การ
บริหารการพัฒนางานในรูปแบบของธรรมาภิบาลนั ้น จะเน้นที่การเจริญเติบโตอย่างต่อเนื ่อง มั่นคง ไม่
ล้มละลาย ไม่เสี่ยงต่อความเสียหาย พนักงานมีความมั่นใจในองค์การว่าสามารถปฏิบัติงานในองค์การได้ใน
ระยะยาว การนำธรรมาภิบาลมาใช้ในการบริหารนั้นเพ่ือให้องค์การมีความน่าเชื่อถือและได้รับการยอมรับจาก
สังคม ปัจจุบันการบริหารงานในภาครัฐได้รับความสนใจจากประชาชนเป็นอย่างมาก ในเรื่องของความโปร่งใส
ในการดำเนินงาน ดังนั้นการนำหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในหน่วยงานของรัฐ ก็เพื่อให้ประชาชนเกิดความเชื่อถือ
ศรัทธาว่าปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการทุจริต คอรัปชั่นของหน่วยงานภาครัฐจะลดลง ซึ่งสิ่งที่จำเป็นในการ
บริหารการพัฒนางานของหน่วยงานในภาครัฐ 
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บทคัดย่อ  
องค์กรภาครัฐเป็นสถานที่ผสานผลประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อมให้แก่ผู้ปฏิบัติงานและผู้ที่

เกี่ยวข้องจากวิวัฒนาการของระบบกินเมืองจวบจนการพัฒนาระบบป้องกัน เพ่ือควบคุมการปฏิบัติหน้าที่ให้
ชอบด้วยกฎหมายและศีลธรรมจรรยาจากการปรับปรุงโครงสร้างระบบราชการสู่การกระจายอำนาจออกเป็น
ส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค ส่วนท้องถิ่นในรูปแบบของการออกกฎหมายและระบบกลไกต่าง ๆ จากรัฐธรรมนูญสู่
องค์กรอิสระ โดยชี้ให้เห็นมุมมองของกระบวนการพัฒนาจริยธรรมทางการบริหารงานภาครัฐจากอดีตสู่
ปัจจุบันที่ยังคงร่องรอยแห่งการใช้อำนาจหน้าที่ในการแสวงหาผลประโยชน์จากการประพฤติมิชอบและ
ชี้ให้เห็นถึงปฏิสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรภาครัฐเกี่ยวกับผลประโยชน์ทับซ้อนระหว่างกัน จึงทำให้
ระบบนี้เป็นระบบที่ยากต่อการเปลี่ยนแปลงในการขับเคลื่อนกระบวนการบริหารพัฒนาประเทศเพราะติดกับ
ดักวัฒนธรรมจากระบบเจ้าขุนมูลนายที่มากด้วยยศถาบรรดาศักดิ์ควบคู่กับอำนาจบารมีที่แผ่ขยายไปในทั่วทุก
สารทิศจนสามารถพัฒนาความชอบธรรมให้เกิดขึ้นกับตนเองและพวกพ้องได้ ในบทความนี้จึงได้เสนอมุมมอง
ในการกำหนดรูปแบบการทำงานขององค์กรภาครัฐภายใต้กรอบจริยธรรมในการทำงานเพ่ือใช้เป็นวิถีทางใน
การประพฤติปฏิบัติและเป็นกลไกในการควบคุมตรวจสอบผลการทำงานให้มีประสิทธิภาพตามเจตจำนงเชิง
นโยบายเพ่ือเป็นหลักค้ำประกันความเป็นสากลและเพ่ือสร้างความยอมรับในเวทีโลกแต่ผลของการปฏิบัติกับ
เกิดความล้มเหลวจากการประพฤติมิชอบที่มีให้เห็นตามหน้าสื่อสังคมออนไลน์ในปัจจุบันและใต้พรมที่รอการ
เปิดเผยอยู่จำนวนมากเพ่ือชี้ให้เห็นถึงผลของการปฏิรูปและแนวทางการกำหนดทิศทางในอนาคต 
คำสำคัญ: ระบบกินเมือง, จริยธรรมทางการบริหาร 

 
Abstract 

Government organizations were places where both direct and indirect benefits were 
combined for operators and those involved from the evolution of the urban food system 
until the development of the prevention system to control the performance of duties in 


