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บทคัดย่อ  
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกและเพ่ือออกแบบกิจกรรมการ

แก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษาในโรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสตูล โดยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกและการสนทนากลุ่ม ผู้ให้ข้อมูลหลักประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน ครูฝ่ายกิจการ
นักเรียน ครูผู้สอน นักเรียนที่มีพฤติกรรมการรังแกผู้อื่น นักเรียนที่ถูกรังแก ผู้ปกครอง และนักจิตวิทยาคลินิก 
รวมทั้งสิ้น  31 คน  

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาการรังแกของนักเรียนชั ้นประถมศึกษาที่พบบ่อยที ่สุดคือการ
ล้อเลียนปมด้อย การมีความคิดว่าเมื่อถูกแกล้งแล้วต้องเอาคืน และการถูกเพื่อนกีดกันออกจากกลุ่ม 2) การ
ออกแบบกิจกรรมแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแก ประกอบด้วย (1) การสร้างบทบาทสมมติ โดยกำหนด
เหตุการณ์การใช้ความรุนแรงในประเภทต่างๆ เพื่อนำมาวิเคราะห์และสร้างความเข้าใจกัน (2) กิจกรรมปรับ
ทัศนคติ เพ่ือเสริมความม่ันใจในการกล้าตัดสินใจ และเข้าใจตนเอง (3) กิจกรรมโฮมรูมเพ่ือให้ครูได้สื่อสารและ
รับรู้ปัญหาของนักเรียน และ (4) กิจกรรมเรียนรู้นอกหลักสูตร เช่น กีฬา ร้องเพลง ดนตรี เป็นต้น เพ่ือ
เสริมสร้างความสามัคคี 
คำสำคัญ: พฤติกรรมการรังแก, ผู้รังแก, ผู้ถูกรังแก, การแก้ไขปัญหาพฤติกรรม 
 
Abstract  
 This research is a qualitative study aims to analyze the problem conditions of bullying 
behavior and to design intervention activities to address bullying behavior among elementary 
school students at a private school in Satun province. In-depth interviews and group 
discussions are utilized in this study. The main informants include school administrators, 
student affairs teachers, subject teachers, students exhibiting bullying behavior, bullied 
students, parents, and clinical psychologists, totaling 31 individuals.  
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The research findings indicate that: 1) The most common forms of bullying behavior 
among elementary school students were teasing about physical appearance, the belief in 
retaliation after being bullied, and ostracism from peer groups. 2) The intervention activities 
for addressing bullying behavior include (1) creating hypothetical scenarios depicting various 
types of violence to analyze and foster mutual understanding, (2) attitude adjustment 
activities to bolster self-confidence and self-awareness, (3) home room activities to facilitate 
teacher-student communication and awareness of student issues, and (4) extracurricular 
learning activities such as sports, singing, and music to promote camaraderie.  

Keywords: Bullying Behavior, Bullies, Bullied People, Behavioral Problem Solving  
 
บทนำ  

สังคมในปัจจุบันให้ความสนใจในเรื่องการรังแกและความรุนแรงในโรงเรียนมากขึ้น มีการสำรวจ
ปัญหาการรังแกในโรงเรียนพบว่า ในปี 2017 จากการสำรวจสถานการณ์เกี่ยวกับสุขภาพจิตเด็กในประเทศ
แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ขององค์กรอนามัยโลกในปี 2017 ถูกเพื่อนรังแกในโรงเรียน ซึ่งการรังแกที่พบ
บ่อยครั้งทีสุ่ดจะอยู่ในรูปแบบของการทำร้ายจิตใจกันด้วยวาจา ประเด็นที่น่าสนใจคือผู้ถูกรังแกส่วนใหญ่จะไม่
บอกใครว่าถูกรังแก ขณะที่เด็กบางส่วนที่บอกครูหรือผู้ใหญ่ก็แทบไม่เคยทำอะไรหรือทำค่อนข้างน้อยเพื่อที่จะ
หยุดพฤติกรรมการรังแกนั้น จากการสำรวจนี้ยังพบว่าครูหรือผู้ปกครองเองก็ยังขาดความตระหนักในปัญหานี้ 
(กรมสุขภาพจิต, 2564) 

พฤติกรรมการรังแกเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่พบบ่อยที่สุด 3 อันดับแรกคือ การล้อเลียน การพูดเหยียด
หยาม และการทำร้ายร่างกาย (พัชรินทร์ อรุณเรือง, 2556) พฤติกรรมเหล่านี้สามารถพัฒนาไปสู่ความรุนแรง
ได้หลายรูปแบบส่งผลกระทบกับเด็กทั้งในกลุ่มที่ถูกรังแกและมีพฤติกรรมรังแกผู้อื่นในระยะยาวอีกด้วย โดย
เด็กท่ีมีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนมักต้องการความสนใจจากเพ่ือนและคนรอบข้าง และเรียนรู้ที่จะใช้อำนาจในทางที่
ไม่ถูกต้อง มีการศึกษาของ (Olweus D., 2011) พบว่า เด็กกลุ่มนี้มักมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่อต้านสังคม 
เช่น ลักขโมย หนีเรียน โกหก หลอกลวง การใช้สารเสพตดิ และมีความเสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรมในอนาคต
มากกว่าเด็กที่ไม่มีพฤติกรรมรังแกผู้อื่น ในขณะเดียวกันเด็กที่ถูกรังแกก็ได้รับความทุกข์ ทั้งจากการบาดเจ็บ
ทางกายและจากภาวะวิตกกังวลหรือซึมเศร้าจนเพิ่มความเสี่ยงในการฆ่าตัวตาย มีพฤติกรรมหลีกหนีปัญหา 
รู้สึกว่าโรงเรียนไม่ปลอดภัยและไม่อยากไปโรงเรียน นอกจากนี้อาจทำให้เด็กเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว เหงา ถูก
ทอดทิ้ง มักจะมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาทางการปรับตัวทางสังคมหรือขาดทักษะทางสังคม (พินิจ ฟ้าอำนวยผล , 
2552) 

การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กถือว่าเป็นเรื่องที่สำคัญมาก ต้องให้หน่วยงานต่างๆ เข้ามาช่วยกัน
ดูแลนักเรียน โดยที่โรงเรียนเป็นสถาบันหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุดรองลงมาจากครอบครัว เด็กบาง
คนใช้ช่วงเวลาในการอยู่ที่โรงเรียนมากกว่าที่บ้าน จนบางครั้งเด็กมักจะคิดว่าโรงเรียนคือบ้านหลังที่สองของ
พวกเขา และครูก็เหมือนพ่อแม่คนที่สองของพวกเขาเช่นกัน ดังนั้นโรงเรียนนอกจากความรู้แล้ว ยังต้องเป็น
สถานที่ในการพัฒนาให้เด็กเติบโตและอยู่รอดในสังคมได้ และยังสามารถสร้างความปลอดภัยในชีวิตเด็ก ๆ ได้ 
ดังนั้นการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนให้ปลอดภัย ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาการการเรียนรู้ของ
เด็กให้มีคุณภาพซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ได้มุ่งเน้นให้โรงเรียนมีระบบงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ และกิจกรรมแนะแนวให้กับนักเรียน และผู้ปกครองเพ่ือส่งเสริมความประพฤติที่เหมาะสม 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม(มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก, 2550) 

  

พฤติกรรมการรังแกเป็นปัญหาสำคัญในโรงเรียน ทางผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาพฤติกรรมการรังแกที่
เกิดข้ึนภายในโรงเรียน และการแสวงหาวิธีการหรือเทคนิคเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือลด
ปัญหาการรังแกในเด็กลง ทั้งนี้โรงเรียนเป้าหมายในการงานวิจัย ตั้งอยู่ในตัวเมืองจังหวัดสตูลและมีนักเรียน
ประมาณ 700 คน ซึ่งผู้อำนวยการโรงเรียน (สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2566) ได้กล่าวว่า ทางโรงเรียนมักพบเจอ
พฤติกรรมการรังแกไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการกระทำอยู่บ่อยครั้ง ถือเป็นพฤติกรรมที่รุนแรงอย่างหนึ่ง โดย
การรังแกมีทั้งกระทำทางร่างกาย อารมณ์ คำพูด โดยที่ทางโรงเรียนพยามยามแก้ไขปัญหามาโดยตลอดแต่ก็ยัง
ไม่บรรลุผลเท่าที่ควร  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการรังแกที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน ตลอดจน
ออกแบบกิจกรรมเพ่ือลดปัญหาการรังแกของเด็กในโรงเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสตูล 
 2.  เพื่อออกแบบกิจกรรมการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียน
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสตูล 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คณะครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และนกัจิตวิทยา รวมทั้งสิ้น 
จำนวน 31 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยโดยผู ้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นคำถามสำหรับใช้

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิดโดยมีประเด็นคำถามดังนี้   
      1) สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนในจังหวัด

สตูล ประกอบด้วย สถานการณ์ปัญหาพฤติกรรมการรังแก ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม การเฝ้าระวังและ
การคัดกรอง การประเมินสถานการณ์ การป้องกันปัญหา การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา และการพัฒนาโรงเรียน
ทั้งระบบเพื่อลดปัญหาการรังแก 

2) กิจกรรมการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแก รูปแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เ รียนที่เหมาะสม 
กระบวนการให้คำปรึกษา และแนวทางการสนับสนุนให้นักเรียนช่วยแก้ไขปัญหา 

2.2 แบบสนทนากลุ่ม เพื่อพัฒนากิจกรรมการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแก โดยผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มจะประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ครูประจำชั้น และผู้วิจัย เพื่อร่วมกันออกแบบกิจกรรม และ
ประเมินผล การนำรูปแบบกิจกรรมไปใช้ตลอดทุกขั้นตอนการวิจัย โดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 
ผลการวิจัย  
        1. สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
สตูล มีดังนี ้

   1.1 การล้อเลียนปมด้อยกันและการใช้คำพูดโต้ตอบทำร้ายซึ่งกันและกัน เนื่องจากเด็กจะได้ยิน
ผู้ใหญ่ใช้คำพูดล้อเลียนด้วยถ้อยคำต่างๆ โดยผู้ใหญ่มองว่านั่นคือการหยอกเล่นเพราะความรักความเอ็นดู ทำ
ให้เด็กได้ซึมซับพฤติกรรมเหล่านี้และติดเป็นนิสัยไปในตอนที่เติบโตขึ้น ในส่วนของการใช้คำพูดเด็กเองไม่ได้รับ
การปลูกฝังหรืออบรมเรื่องการใช้คำพูดในเชิงสร้างสรรค์กับผู้อื่นจึงไม่สามารถแยกแยะได้  
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The research findings indicate that: 1) The most common forms of bullying behavior 
among elementary school students were teasing about physical appearance, the belief in 
retaliation after being bullied, and ostracism from peer groups. 2) The intervention activities 
for addressing bullying behavior include (1) creating hypothetical scenarios depicting various 
types of violence to analyze and foster mutual understanding, (2) attitude adjustment 
activities to bolster self-confidence and self-awareness, (3) home room activities to facilitate 
teacher-student communication and awareness of student issues, and (4) extracurricular 
learning activities such as sports, singing, and music to promote camaraderie.  

Keywords: Bullying Behavior, Bullies, Bullied People, Behavioral Problem Solving  
 
บทนำ  

สังคมในปัจจุบันให้ความสนใจในเรื่องการรังแกและความรุนแรงในโรงเรียนมากขึ้น มีการสำรวจ
ปัญหาการรังแกในโรงเรียนพบว่า ในปี 2017 จากการสำรวจสถานการณ์เกี่ยวกับสุขภาพจิตเด็กในประเทศ
แถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ขององค์กรอนามัยโลกในปี 2017 ถูกเพื่อนรังแกในโรงเรียน ซึ่งการรังแกที่พบ
บ่อยครั้งทีสุ่ดจะอยู่ในรูปแบบของการทำร้ายจิตใจกันด้วยวาจา ประเด็นที่น่าสนใจคือผู้ถูกรังแกส่วนใหญ่จะไม่
บอกใครว่าถูกรังแก ขณะที่เด็กบางส่วนที่บอกครูหรือผู้ใหญ่ก็แทบไม่เคยทำอะไรหรือทำค่อนข้างน้อยเพื่อที่จะ
หยุดพฤติกรรมการรังแกนั้น จากการสำรวจนี้ยังพบว่าครูหรือผู้ปกครองเองก็ยังขาดความตระหนักในปัญหานี้ 
(กรมสุขภาพจิต, 2564) 

พฤติกรรมการรังแกเป็นรูปแบบพฤติกรรมที่พบบ่อยที่สุด 3 อันดับแรกคือ การล้อเลียน การพูดเหยียด
หยาม และการทำร้ายร่างกาย (พัชรินทร์ อรุณเรือง, 2556) พฤติกรรมเหล่านี้สามารถพัฒนาไปสู่ความรุนแรง
ได้หลายรูปแบบส่งผลกระทบกับเด็กทั้งในกลุ่มที่ถูกรังแกและมีพฤติกรรมรังแกผู้อื่นในระยะยาวอีกด้วย โดย
เด็กท่ีมีพฤติกรรมรังแกผู้อ่ืนมักต้องการความสนใจจากเพ่ือนและคนรอบข้าง และเรียนรู้ที่จะใช้อำนาจในทางที่
ไม่ถูกต้อง มีการศึกษาของ (Olweus D., 2011) พบว่า เด็กกลุ่มนี้มักมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมต่อต้านสังคม 
เช่น ลักขโมย หนีเรียน โกหก หลอกลวง การใช้สารเสพตดิ และมีความเสี่ยงต่อการก่ออาชญากรรมในอนาคต
มากกว่าเด็กที่ไม่มีพฤติกรรมรังแกผู้อื่น ในขณะเดียวกันเด็กที่ถูกรังแกก็ได้รับความทุกข์ ทั้งจากการบาดเจ็บ
ทางกายและจากภาวะวิตกกังวลหรือซึมเศร้าจนเพิ่มความเสี่ยงในการฆ่าตัวตาย มีพฤติกรรมหลีกหนีปัญหา 
รู้สึกว่าโรงเรียนไม่ปลอดภัยและไม่อยากไปโรงเรียน นอกจากนี้อาจทำให้เด็กเกิดความรู้สึกโดดเดี่ยว เหงา ถูก
ทอดทิ้ง มักจะมีแนวโน้มที่จะมีปัญหาทางการปรับตัวทางสังคมหรือขาดทักษะทางสังคม (พินิจ ฟ้าอำนวยผล , 
2552) 

การสร้างความปลอดภัยให้กับเด็กถือว่าเป็นเรื่องที่สำคัญมาก ต้องให้หน่วยงานต่างๆ เข้ามาช่วยกัน
ดูแลนักเรียน โดยที่โรงเรียนเป็นสถาบันหนึ่งที่มีความใกล้ชิดกับเด็กมากที่สุดรองลงมาจากครอบครัว เด็กบาง
คนใช้ช่วงเวลาในการอยู่ที่โรงเรียนมากกว่าที่บ้าน จนบางครั้งเด็กมักจะคิดว่าโรงเรียนคือบ้านหลังที่สองของ
พวกเขา และครูก็เหมือนพ่อแม่คนที่สองของพวกเขาเช่นกัน ดังนั้นโรงเรียนนอกจากความรู้แล้ว ยังต้องเป็น
สถานที่ในการพัฒนาให้เด็กเติบโตและอยู่รอดในสังคมได้ และยังสามารถสร้างความปลอดภัยในชีวิตเด็ก ๆ ได้ 
ดังนั้นการสร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนให้ปลอดภัย ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาการการเรียนรู้ของ
เด็กให้มีคุณภาพซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 ที่ได้มุ่งเน้นให้โรงเรียนมีระบบงาน
และกิจกรรมต่าง ๆ และกิจกรรมแนะแนวให้กับนักเรียน และผู้ปกครองเพ่ือส่งเสริมความประพฤติที่เหมาะสม 
มีความรับผิดชอบต่อสังคม(มูลนิธิศูนย์พิทักษ์สิทธิเด็ก, 2550) 

  

พฤติกรรมการรังแกเป็นปัญหาสำคัญในโรงเรียน ทางผู้วิจัยจึงต้องการที่จะศึกษาพฤติกรรมการรังแกที่
เกิดข้ึนภายในโรงเรียน และการแสวงหาวิธีการหรือเทคนิคเพ่ือบรรลุเป้าหมายในการออกแบบกิจกรรมเพ่ือลด
ปัญหาการรังแกในเด็กลง ทั้งนี้โรงเรียนเป้าหมายในการงานวิจัย ตั้งอยู่ในตัวเมืองจังหวัดสตูลและมีนักเรียน
ประมาณ 700 คน ซึ่งผู้อำนวยการโรงเรียน (สัมภาษณ์, 10 เมษายน 2566) ได้กล่าวว่า ทางโรงเรียนมักพบเจอ
พฤติกรรมการรังแกไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการกระทำอยู่บ่อยครั้ง ถือเป็นพฤติกรรมที่รุนแรงอย่างหนึ่ง โดย
การรังแกมีทั้งกระทำทางร่างกาย อารมณ์ คำพูด โดยที่ทางโรงเรียนพยามยามแก้ไขปัญหามาโดยตลอดแต่ก็ยัง
ไม่บรรลุผลเท่าที่ควร  ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาพฤติกรรมการรังแกที่เกิดขึ้นภายในโรงเรียน ตลอดจน
ออกแบบกิจกรรมเพ่ือลดปัญหาการรังแกของเด็กในโรงเรียนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1.  เพื่อวิเคราะห์สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่ง
หนึ่งในจังหวัดสตูล 
 2.  เพื่อออกแบบกิจกรรมการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียน
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสตูล 
 
วิธีการดำเนินการวิจัย 

1. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ คือ คณะครู ผู้บริหาร ผู้ปกครอง และนกัจิตวิทยา รวมทั้งสิ้น 
จำนวน 31 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
     2.1 เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยโดยผู ้วิจัยจะทำการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นคำถามสำหรับใช้

สัมภาษณ์เชิงลึกแบบปลายเปิดโดยมีประเด็นคำถามดังนี้   
      1) สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนในจังหวัด

สตูล ประกอบด้วย สถานการณ์ปัญหาพฤติกรรมการรังแก ทั้งทางร่างกาย จิตใจ และสังคม การเฝ้าระวังและ
การคัดกรอง การประเมินสถานการณ์ การป้องกันปัญหา การช่วยเหลือแก้ไขปัญหา และการพัฒนาโรงเรียน
ทั้งระบบเพื่อลดปัญหาการรังแก 

2) กิจกรรมการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแก รูปแบบกิจกรรมพัฒนาผู้เ รียนที่เหมาะสม 
กระบวนการให้คำปรึกษา และแนวทางการสนับสนุนให้นักเรียนช่วยแก้ไขปัญหา 

2.2 แบบสนทนากลุ่ม เพื่อพัฒนากิจกรรมการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแก โดยผู้เข้าร่วม
สนทนากลุ่มจะประกอบด้วยผู้บริหารโรงเรียน ครูประจำชั้น และผู้วิจัย เพื่อร่วมกันออกแบบกิจกรรม และ
ประเมินผล การนำรูปแบบกิจกรรมไปใช้ตลอดทุกขั้นตอนการวิจัย โดยใช้กระบวนการวงจรคุณภาพ (PDCA) 
 
ผลการวิจัย  
        1. สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัด
สตูล มีดังนี ้

   1.1 การล้อเลียนปมด้อยกันและการใช้คำพูดโต้ตอบทำร้ายซึ่งกันและกัน เนื่องจากเด็กจะได้ยิน
ผู้ใหญ่ใช้คำพูดล้อเลียนด้วยถ้อยคำต่างๆ โดยผู้ใหญ่มองว่านั่นคือการหยอกเล่นเพราะความรักความเอ็นดู ทำ
ให้เด็กได้ซึมซับพฤติกรรมเหล่านี้และติดเป็นนิสัยไปในตอนที่เติบโตขึ้น ในส่วนของการใช้คำพูดเด็กเองไม่ได้รับ
การปลูกฝังหรืออบรมเรื่องการใช้คำพูดในเชิงสร้างสรรค์กับผู้อื่นจึงไม่สามารถแยกแยะได้  
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1.2 การมีความคิดว่าเมื่อถูกแกล้งแล้วต้องเอาคืนเด็กบางคนถูกปลูกฝังว่าเคยโดนรังแกมาก่อน จึง
ต้องแกล้งคนอื่นต่อ ทั้งนี้เป็นเพราะการหาเหตุผลเข้าข้างตัวเอง เพ่ือไม่ให้ตัวเองรู้สึกผิดเวลาที่จะรังแกผู้อื่น  

1.3 การถูกเพื่อนกีดกันออกจากกลุ่ม เด็กต้องการได้รับการยอมรับจากเพื่อนจึงต้องยอมทำ
พฤติกรรมบางอย่างเพ่ือที่จะเข้ากับกลุ่มนั้นให้ได้ เช่น เพ่ือนกลุ่มนี้มีฐานะร่ำรวย ทำตัวเป็นหัวโจ๊ก เพ่ือที่ตนเอง
จะได้อยู่รอด จึงต้องยอมทำตัวเกเรด้วย  

โดยสิ ่งที ่ค้นพบจากการวิจัยในครั ้งนี ้ เน้นการถอดบทเรียนมาจากครู ผู ้บริหาร ผู ้ปกครอง 
นักจิตวิทยา และสังเกตพฤติกรรมนักเรียน พบว่า การรังแกถือเป็นความรุนแรงที่ส่งผลเสียต่อร่างกายและ
จิตใจจนลุกลามไปเป็นปัญหาที่ติดตัวเด็กต่อไปในอนาคต เด็กท่ีถูกรังแกจะเกิดปมด้อยในใจทำให้มีความรู้สึกที่
ไม่อยากมาโรงเรียน ขาดสมาธิในการเรียนรู้ ส่งผลให้มีปัญหาในการดําเนินชีวิตเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ในขณะที่
เด็กที่ชอบรังแกผู้อื่นจะมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหาต่างๆ ซึ่งปัจจัยที่นำไปสู่
การรังแกของนักเรียน มี 4 ปัจจัย ดังนี้ 
   1. ปัจจัยทางชีวภาพ ส่งผลให้เด็กทำพฤติกรรมรังแก มีปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องคือ 
รังแกคนอื่นเพราะมีความผิดปกติทางจิต เป็นเพราะเด็กเป็นโรคสมาธิสั้นลักษณะที่เห็นได้ชัดคือ อยู่ไม่นิ ่งไ ม่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนหรือสังคมได้ใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหาชอบเล่นกับเพื่อนอย่างรุนแรง
จนเพื่อนบาดเจ็บ  
   2. ปัจจัยทางจิตวิทยา เมื่อเด็กได้พบว่าตนเองมีข้อบกพร่องบางอย่าง หรือการไม่ได้
รับความสนใจจากพ่อแม่ ก่อให้เกิดความรู้สึกขาดการยอมรับ ส่งผลให้เด็กมีปมปัญหาในจิตใจ และเด็กคิดว่าครู
ไม่กล้าลงโทษจึงแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวหนักเพ่ิมขึ้นไป  
   3. ปัจจัยด้ายครอบครัว เด็กที่ชอบรังแกผู้อื่นมักจะมาจากครอบครัวที่มองว่าการ
รังแกกันเป็น เรื่องเล็กน้อย พ่อแม่จํานวนไม่น้อยที่มีทัศนคติว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติเด็กจะต้องเรียนรู้จาก
เหตุการณ์เหล่านี้ เพื่อที่จะเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง หากไม่มีการทําร้ายกันจนถึงขั้นบาดเจ็บก็จะมองว่าไม่ใช่
เรื่องใหญ่ แค่ขอโทษกันเรื่องทุกอย่างก็จะยุติ   
   4. ปัจจัยทางด้านสังคม เด็กมาจากครอบครัวที่ต่างกัน เมื่อต้องมารวมตัวอยู่ด้วยกัน
ในสังคมโรงเรียน จนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกันทําให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกันและกัน อาจเป็น
พฤติกรรมที่มีท้ังดีและไม่ดี แต่ละปัจจัยจะส่งผลให้เด็กที่รังแกและถูกรังแกมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  

2. การออกแบบกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนประถมศึกษา โรงเรียน
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสตูล  โดยความร่วมมือของคณะครูผู้สอน ผู้อำนวยการโรงเรียน และนักจิตวิทยา
คลีนิค ประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

 กิจกรรมที่ 1 การสร้างบทบาทสมมติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจพฤติกรรมความ
รุนแรงที่เกิดขึ้น กิจกรรมนี้ตระหนักถึงมุมมองความคิดเห็นของแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน และช่วย
เสริมสร้างทัศนคติที่เหมาะสมกับเด็ก ครูต้องตระหนักถึงการกำกับพฤติกรรมของเด็กในระดับที่เหมาะสม ไม่
ควบคุมบังคับหรือปล่อยจนเกินไป เพราะเด็กต้องมีความรู้ ความเข้าใจว่าพฤติกรรมใดคือการรังแก ซึ่งกิจกรรม
การสร้างบทบาทสมมตินี้ครูจะเสริมเข้าไปในบทเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน ตัวอย่างเช่น ครูได้
สอดแทรกกิจกรรมการสร้างบทบาทสมมติเกี ่ยวกับพฤติกรรมการรังแกไปในวิชาสุขศึกษา โดยให้นักเรียน
ร่วมกันแบ่งกลุ ่ม กลุ ่มละ 5 คน แล้วรวมกันวางแผนสถานการณ์ที ่จับฉลากได้ พร้อมช่วยกันวิเคราะห์
สถานการณ์ที่ได้ตามประเด็นที่กำหนด เมื่อดำเนินกิจกรรมได้บรรลุแล้ว ร่วมกันสรุปถึงความแตกต่างของการ
รังแกโดยมีครูเป็นคนสอดแทรกความรู้ร่วมกับเด็กกิจกรรมเหล่านี้สามารถสอดแทรกเข้าไปในแต่ละรายวิชา
เพ่ือช่วยส่งเสริมลดปัญหาการรังแกในเด็กได้ 

  

  กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมเพ่ือปรับทัศนคติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ครูได้สำรวจความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตนเองและนักเรียนและตระหนักถึงมุมมองและการตัดสินใจของตนเอง  กิจกรรมนี้ทำให้ตระหนักถึงมุมมอง 
ความคิดเห็นของแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน เช่น กรณีศึกษาสถานการณ์ตัวอย่าง บางคนอาจคิดว่าเป็น
แค่การหยอกล้อเล่นกันเท่านั้น แต่ในอีกบางคนกลับคิดว่าเป็นการรังแก เป็นต้น ซึ่งต้องให้เด็กระมัดระวังการ
กระทำของตนเองที่อาจส่งผลให้ผู้อื่นรู้สึกไม่สบายใจ กิจกรรมเพื่อปรับทัศนคติสามารถสอดแทรกเข้าไปใน
บทเรียนหรือช่วงทำกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มใหญ่ 

 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมโฮมรูมระหว่างครูกับนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครูและนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายได้ร่วมกัน เปิดชั่วโมงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิด เน้ นให้ทุกคนได้ร่วมวง
เสวนากันในห้องเรียน หรือระหว่างห้องเรียนอื่น สร้างบรรยากาศ และร่วมกันหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการ
รังแก แนวทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการทำให้เด็กๆมีบทบาทในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ร่วมกันความ
เข้าใจในเรื่องการรังแก ให้คำปรึกษากับเด็กนักเรียน ครูสามารถท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้พวกเขาได้เข้าใจ
พฤติกรรมของตัวเองที่เป็นฝ่ายกลั่นแกล้งรังแกเพื่อนและช่วยแก้ปัญหาที่ต้นตอนั้นๆ ด้วยการพูดคุยกับเด็กๆ 
ว่าเกิดอะไรขึ้นจัดการให้เด็กนักเรียนได้พบปะพูดคุยกันหลังจากที่ครูได้แยกคุยกับเด็กที่เป็นคู่ขัดแย้งกันแล้ ว 
ครูต้องให้เด็กทั้งคู่ได้เปิดใจคุยกันหลังจากนั้นครูต้องช่วยสร้างความสัมพันธ์ทีเ่คารพซึ่งกันและกัน  ดังนั้นการ
รังแกกันต้องได้รับความร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน และครูต้องติดตามความเคลื่อนไหวของนักเรียนด้วยไม่
จำเป็นต้องติดตามแค่ในชั่วโมงโฮมรูมเท่านั้น และครูยังมีบทบาทในการปลูกฝังทัศนคติการเข้าสังคมที่ดี 
ปลูกฝังการเคารพซึ่งกันและกัน ครูต้องสอนการรับมือเม่ือโดนเพื่อนรังแก เป็นต้น    
    กิจกรรมที่ 4  กิจกรรมเรียนรู้นอกหลักสูตร กิจกรรมนี้มุ่งเน้นสร้างความ
สามัคคี รู้คิด รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองที่มีต่อสังคม ชุมชน โรงเรียน โดยการให้ครูร่วมกับนักเรียนออกไป
เข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น  ช่วยเหลือการเรียนของรุ่นน้องชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 การบำเพ็ญประโยชน์ในโรงเรียนและชุมชน การเล่นกีฬา เป็นต้น   
  
สรุปผลการวิจัย  
 1. สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา มักเจอบ่อยที่สุดคอืการล้อเลียนปม
ด้อยกัน และใช้คำพูดโต้ตอบทำร้ายซึ่งกันและกัน เนื่องจากเด็กจะได้ยินผู้ใหญ่ ใช้คำพูดล้อเลียนด้วยถ้อยคำ
ต่างๆ โดยผู้ใหญ่มองว่านั้นคือ การหยอกเล่นเพราะความรักความเอ็นดู ทำให้เด็ก ได้ ซึมซับพฤติกรรมเหล่านี้ 
และติดเป็นนิสัยไปในตอนที่เติบโตขึ้นและปัจจัยหลักๆ คือ ปัจจัยทางชีวภาพ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัย
ครอบครัว และปัจจัยด้านสังคม 

 2. ออกแบบกิจกรรมรังแกของการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกนักเรียนชั ้นประถมศึกษา  มี
แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) การสร้างบทบาทสมมติ โดยกำหนด
เหตุการณ์การใช้ความรุนแรงในประเภทต่างๆ เพ่ือนำมาวิเคราะห์สร้างความเข้าใจกันมากขึ้น  2) กิจกรรมปรับ
ทัศนคติ กิจกรรมนี้จัดขึ้นเพื่อเสริมความมั่นใจในการกล้าตัดสินใจ ทำความเข้าใจตนเองและเพื ่อนมาก 
กิจกรรมโฮมรูมระหว่างครูกับนักเรียนเพื่อให้ครูกับนักเรียนอยู่ร่วมกันมากยิ่งขึ้น เพื่อให้นักเรียนกล้าที่จะบอก
เล่าทุกเรื่องราวกบัครู และ 4) กิจกรรมเรียนรู้นอกหลักสูตร เช่น การเล่นกีฬา ร้องเพลง เล่นดนตรี ช่วยเหลือ
การเรียนของรุ่นน้องชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 การบำเพ็ญประโยชน์ในโรงเรียน หรือในช่วงเวลาที่ทางโรงเรียน
ได้จัดกิจกรรมข้ึนมาเพ่ือให้นักเรียนได้ทำกิจกรรมร่วมกันซึ่งจะช่วยสร้างความสามัคคีมากยิ่งขึ้น 
 

อภิปรายผล 
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1.2 การมีความคิดว่าเมื่อถูกแกล้งแล้วต้องเอาคืนเด็กบางคนถูกปลูกฝังว่าเคยโดนรังแกมาก่อน จึง
ต้องแกล้งคนอื่นต่อ ทั้งนี้เป็นเพราะการหาเหตุผลเข้าข้างตัวเอง เพ่ือไม่ให้ตัวเองรู้สึกผิดเวลาที่จะรังแกผู้อื่น  

1.3 การถูกเพื่อนกีดกันออกจากกลุ่ม เด็กต้องการได้รับการยอมรับจากเพื่อนจึงต้องยอมทำ
พฤติกรรมบางอย่างเพ่ือที่จะเข้ากับกลุ่มนั้นให้ได้ เช่น เพ่ือนกลุ่มนี้มีฐานะร่ำรวย ทำตัวเป็นหัวโจ๊ก เพ่ือที่ตนเอง
จะได้อยู่รอด จึงต้องยอมทำตัวเกเรด้วย  

โดยสิ ่งที ่ค้นพบจากการวิจัยในครั ้งนี ้ เน้นการถอดบทเรียนมาจากครู ผู ้บริหาร ผู ้ปกครอง 
นักจิตวิทยา และสังเกตพฤติกรรมนักเรียน พบว่า การรังแกถือเป็นความรุนแรงที่ส่งผลเสียต่อร่างกายและ
จิตใจจนลุกลามไปเป็นปัญหาที่ติดตัวเด็กต่อไปในอนาคต เด็กท่ีถูกรังแกจะเกิดปมด้อยในใจทำให้มีความรู้สึกที่
ไม่อยากมาโรงเรียน ขาดสมาธิในการเรียนรู้ ส่งผลให้มีปัญหาในการดําเนินชีวิตเมื่อเติบโตเป็นผู้ใหญ่ ในขณะที่
เด็กที่ชอบรังแกผู้อื่นจะมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม ใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหาต่างๆ ซึ่งปัจจัยที่นำไปสู่
การรังแกของนักเรียน มี 4 ปัจจัย ดังนี้ 
   1. ปัจจัยทางชีวภาพ ส่งผลให้เด็กทำพฤติกรรมรังแก มีปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้องคือ 
รังแกคนอื่นเพราะมีความผิดปกติทางจิต เป็นเพราะเด็กเป็นโรคสมาธิสั้นลักษณะที่เห็นได้ชัดคือ อยู่ไม่นิ ่งไ ม่
สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนหรือสังคมได้ใช้ความรุนแรงในการจัดการปัญหาชอบเล่นกับเพื่อนอย่างรุนแรง
จนเพื่อนบาดเจ็บ  
   2. ปัจจัยทางจิตวิทยา เมื่อเด็กได้พบว่าตนเองมีข้อบกพร่องบางอย่าง หรือการไม่ได้
รับความสนใจจากพ่อแม่ ก่อให้เกิดความรู้สึกขาดการยอมรับ ส่งผลให้เด็กมีปมปัญหาในจิตใจ และเด็กคิดว่าครู
ไม่กล้าลงโทษจึงแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวหนักเพ่ิมขึ้นไป  
   3. ปัจจัยด้ายครอบครัว เด็กที่ชอบรังแกผู้อื่นมักจะมาจากครอบครัวที่มองว่าการ
รังแกกันเป็น เรื่องเล็กน้อย พ่อแม่จํานวนไม่น้อยที่มีทัศนคติว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติเด็กจะต้องเรียนรู้จาก
เหตุการณ์เหล่านี้ เพื่อที่จะเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง หากไม่มีการทําร้ายกันจนถึงขั้นบาดเจ็บก็จะมองว่าไม่ใช่
เรื่องใหญ่ แค่ขอโทษกันเรื่องทุกอย่างก็จะยุติ   
   4. ปัจจัยทางด้านสังคม เด็กมาจากครอบครัวที่ต่างกัน เมื่อต้องมารวมตัวอยู่ด้วยกัน
ในสังคมโรงเรียน จนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกันทําให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกันและกัน อาจเป็น
พฤติกรรมที่มีท้ังดีและไม่ดี แต่ละปัจจัยจะส่งผลให้เด็กที่รังแกและถูกรังแกมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน  

2. การออกแบบกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนประถมศึกษา โรงเรียน
เอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสตูล  โดยความร่วมมือของคณะครูผู้สอน ผู้อำนวยการโรงเรียน และนักจิตวิทยา
คลีนิค ประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

 กิจกรรมที่ 1 การสร้างบทบาทสมมติ มีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความเข้าใจพฤติกรรมความ
รุนแรงที่เกิดขึ้น กิจกรรมนี้ตระหนักถึงมุมมองความคิดเห็นของแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน และช่วย
เสริมสร้างทัศนคติที่เหมาะสมกับเด็ก ครูต้องตระหนักถึงการกำกับพฤติกรรมของเด็กในระดับที่เหมาะสม ไม่
ควบคุมบังคับหรือปล่อยจนเกินไป เพราะเด็กต้องมีความรู้ ความเข้าใจว่าพฤติกรรมใดคือการรังแก ซึ่งกิจกรรม
การสร้างบทบาทสมมตินี้ครูจะเสริมเข้าไปในบทเรียนเพื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่เรียน ตัวอย่างเช่น ครูได้
สอดแทรกกิจกรรมการสร้างบทบาทสมมติเกี ่ยวกับพฤติกรรมการรังแกไปในวิชาสุขศึกษา โดยให้นักเรียน
ร่วมกันแบ่งกลุ ่ม กลุ ่มละ 5 คน แล้วรวมกันวางแผนสถานการณ์ที ่จับฉลากได้ พร้อมช่วยกันวิเคราะห์
สถานการณ์ที่ได้ตามประเด็นที่กำหนด เมื่อดำเนินกิจกรรมได้บรรลุแล้ว ร่วมกันสรุปถึงความแตกต่างของการ
รังแกโดยมีครูเป็นคนสอดแทรกความรู้ร่วมกับเด็กกิจกรรมเหล่านี้สามารถสอดแทรกเข้าไปในแต่ละรายวิชา
เพ่ือช่วยส่งเสริมลดปัญหาการรังแกในเด็กได้ 

  

  กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมเพ่ือปรับทัศนคติ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ครูได้สำรวจความเข้าใจเกี่ยวกับ
ตนเองและนักเรียนและตระหนักถึงมุมมองและการตัดสินใจของตนเอง  กิจกรรมนี้ทำให้ตระหนักถึงมุมมอง 
ความคิดเห็นของแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน เช่น กรณีศึกษาสถานการณ์ตัวอย่าง บางคนอาจคิดว่าเป็น
แค่การหยอกล้อเล่นกันเท่านั้น แต่ในอีกบางคนกลับคิดว่าเป็นการรังแก เป็นต้น ซึ่งต้องให้เด็กระมัดระวังการ
กระทำของตนเองที่อาจส่งผลให้ผู้อื่นรู้สึกไม่สบายใจ กิจกรรมเพื่อปรับทัศนคติสามารถสอดแทรกเข้าไปใน
บทเรียนหรือช่วงทำกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มใหญ่ 

 กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมโฮมรูมระหว่างครูกับนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครูและนักเรียน
ระดับชั้นประถมศึกษาตอนปลายได้ร่วมกัน เปิดชั่วโมงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิด เน้ นให้ทุกคนได้ร่วมวง
เสวนากันในห้องเรียน หรือระหว่างห้องเรียนอื่น สร้างบรรยากาศ และร่วมกันหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการ
รังแก แนวทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการทำให้เด็กๆมีบทบาทในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ร่วมกันความ
เข้าใจในเรื่องการรังแก ให้คำปรึกษากับเด็กนักเรียน ครูสามารถท่ีจะช่วยเหลือนักเรียนเพ่ือให้พวกเขาได้เข้าใจ
พฤติกรรมของตัวเองที่เป็นฝ่ายกลั่นแกล้งรังแกเพื่อนและช่วยแก้ปัญหาที่ต้นตอนั้นๆ ด้วยการพูดคุยกับเด็กๆ 
ว่าเกิดอะไรขึ้นจัดการให้เด็กนักเรียนได้พบปะพูดคุยกันหลังจากที่ครูได้แยกคุยกับเด็กที่เป็นคู่ขัดแย้งกันแล้ ว 
ครูต้องให้เด็กทั้งคู่ได้เปิดใจคุยกันหลังจากนั้นครูต้องช่วยสร้างความสัมพันธ์ทีเ่คารพซึ่งกันและกัน  ดังนั้นการ
รังแกกันต้องได้รับความร่วมกันระหว่างครูกับนักเรียน และครูต้องติดตามความเคลื่อนไหวของนักเรียนด้วยไม่
จำเป็นต้องติดตามแค่ในชั่วโมงโฮมรูมเท่านั้น และครูยังมีบทบาทในการปลูกฝังทัศนคติการเข้าสังคมที่ดี 
ปลูกฝังการเคารพซึ่งกันและกัน ครูต้องสอนการรับมือเม่ือโดนเพื่อนรังแก เป็นต้น    
    กิจกรรมที่ 4  กิจกรรมเรียนรู้นอกหลักสูตร กิจกรรมนี้มุ่งเน้นสร้างความ
สามัคคี รู้คิด รับผิดชอบในหน้าที่ของตนเองที่มีต่อสังคม ชุมชน โรงเรียน โดยการให้ครูร่วมกับนักเรียนออกไป
เข้าร่วมกิจกรรมนอกหลักสูตร เช่น  ช่วยเหลือการเรียนของรุ่นน้องชั้นประถมศึกษาปีที่ 1 ชั้นประถมศึกษาปีที่ 
3 การบำเพ็ญประโยชน์ในโรงเรียนและชุมชน การเล่นกีฬา เป็นต้น   
  
สรุปผลการวิจัย  
 1. สภาพปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนชั้นประถมศึกษา มักเจอบ่อยที่สุดคอืการล้อเลียนปม
ด้อยกัน และใช้คำพูดโต้ตอบทำร้ายซึ่งกันและกัน เนื่องจากเด็กจะได้ยินผู้ใหญ่ ใช้คำพูดล้อเลียนด้วยถ้อยคำ
ต่างๆ โดยผู้ใหญ่มองว่านั้นคือ การหยอกเล่นเพราะความรักความเอ็นดู ทำให้เด็ก ได้ ซึมซับพฤติกรรมเหล่านี้ 
และติดเป็นนิสัยไปในตอนที่เติบโตขึ้นและปัจจัยหลักๆ คือ ปัจจัยทางชีวภาพ ปัจจัยทางจิตวิทยา ปัจจัย
ครอบครัว และปัจจัยด้านสังคม 

 2. ออกแบบกิจกรรมรังแกของการแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกนักเรียนชั ้นประถมศึกษา  มี
แนวทางในการแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ประกอบด้วย 1) การสร้างบทบาทสมมติ โดยกำหนด
เหตุการณ์การใช้ความรุนแรงในประเภทต่างๆ เพ่ือนำมาวิเคราะห์สร้างความเข้าใจกันมากขึ้น  2) กิจกรรมปรับ
ทัศนคติ กิจกรรมนี้จัดขึ้นเพื่อเสริมความมั่นใจในการกล้าตัดสินใจ ทำความเข้าใจตนเองและเพื ่อนมาก 
กิจกรรมโฮมรูมระหว่างครูกับนักเรียนเพื่อให้ครูกับนักเรียนอยู่ร่วมกันมากยิ่งขึ้น เพื่อให้นักเรียนกล้าที่จะบอก
เล่าทุกเรื่องราวกบัครู และ 4) กิจกรรมเรียนรู้นอกหลักสูตร เช่น การเล่นกีฬา ร้องเพลง เล่นดนตรี ช่วยเหลือ
การเรียนของรุ่นน้องชั้นประถมศึกษาปีที่ 1-3 การบำเพ็ญประโยชน์ในโรงเรียน หรือในช่วงเวลาที่ทางโรงเรียน
ได้จัดกิจกรรมข้ึนมาเพ่ือให้นักเรียนได้ทำกิจกรรมร่วมกันซึ่งจะช่วยสร้างความสามัคคีมากยิ่งขึ้น 
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 การศึกษาการออกแบบกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนประถมศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสตูล โดยจะอภิปรายในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนที่เด็กได้พบเจอคือ 
พบว่า การศึกษาสภาพปัญหาการรังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนจะเห็นได้ว่าการรังแกกันสามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา นำไปสู่ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการรังแก ดังนี้  คือ 1) ปัจจัยทางด้านชีวภาพ ที่ส่งผล
ให้เด็กทำพฤติกรรมรังแกมีปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้อง คือ รังแกคนอื่นเพราะมีความผิดปกติทางจิตใจ ทำให้เกิด
ความรู้สึกน้อยเนื้อต่ำใจ รู้สึกด้อยค่า ขาดความม่ันใจ ทั้งนี้เป็นเพราะเด็กเป็นโรคสมาธิสั้น ลักษณะที่เห็นได้ชัด 
คืออยู่ไม่นิ่ง ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนหรือสังคมได้ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กรกช ไชยวงค์ 
(2559) ที่พบว่าพฤติกรรมรังแกส่งผลทำให้มีอาการสมาธิสั้นและส่งผลต่อการเรียนเพราะถูกบั่นทอนแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ ประกอบด้วยการไม่มีสมาธิในการเรียนรวมถึงไม่กล้ามาเรียนเพราะเกิดความอับอายที่มีผลการ
เรียนลดต่ำลงจนนำไปสู่ผลกระทบต่อจิตใจของเด็ก  2) ปัจจัยทางจิตวิทยาเด็กมีความต้องการเป็นจุดเดน่เมื่อ
เด็กได้พบว่าตัวเองมีข้อบกพร่องบางอย่าง หรือการไม่ได้รับความสนใจจากพ่อแม่ ก่อให้เกิดความรู้สึกขาดการ
ยอมรับ ส่งผลให้เด็กมีปมปัญหาในจิตใจ ทั้งนี้เป็นเพราะต้องการได้รับการตอบสนองเพื่อให้คนอื่นมาสนใจ
สอดคล้องกับทฤษฎีบุคลิกภาพของแอดเลอร์ (Sripa,2019) ที่มองว่ามนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะมีปมเด่นเพ่ือ
เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตและถ้าไปไม่ถึงจุดหมาย ไม่บรรลุเป้าหมายตามต้องการก็จะเกิดปมด้อยนำไปสู่
การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเพราะเด็กคิดว่าครูไม่กล้าทำโทษ จึงแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวที ่หนัก  
ขึ้นเรื่อย ๆ 3) ปัจจัยทางด้านครอบครัว เด็กที่ชอบรังแกผู้อื่นมักจะมาจากครอบครัวที่มองว่าการรังแกกันเป็น
เรื่องเล็กน้อย พ่อแม่จำนวนไม่น้อยที่มีทัศนคติว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติเด็กจะต้องเรียนรู้จากเหตุการณ์ 
เหล่านี้เพื่อที่จะเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง หากไม่มีการทำร้ายกันจนถึงขั้นบาดเจ็บก็จะมองว่าไม่ใช่เรื่องใหญ่ แค่
ขอโทษกันเรื่องทุกอย่างก็จะยุติ ทั้งนี้เป็นเพราะยังขาดความเข้าใจในสถานการณ์การรังแกกันว่าเป็นสิ่งที่ไม่
ถูกต้องสอดคล้องกับแนวคิดของ นอร์แมน แอล มุน (Khantee, 2015) ที่กล่าวว่าทัศนคติ คือความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสถานการณ์ บุคคล สถาบัน หรือข้อเสนอใดๆ โดยอาจจะต้อง ยอมรับหรือปฏิเสธ  
ซึ่งมีผลทำให้บคุคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด ดังนั้น หากเด็กรู้ว่า
สิ่งใดสามารถทำได้ เด็กก็จะทำพฤติกรรมนั้นตามที่ได้เรียนรู้จากผู้ปกครอง โดยไม่ได้ มองว่าเป็นสิ่งที่ผิดปกติ 
และ 4) ปัจจัยทางด้านสังคม ส่งผลให้เด็กรังแกผู้อื่นเพราะเด็กมาจากครอบครัวที่ต่างกันเมื่อต้องมารวมตัวอยู่
ด้วยกันในโรงเรียนจนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกันทำให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกันและกันอาจเป็น
พฤติกรรมที่มีท้ังดีและไม่ดีเกิดขึ้นได้ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การออกแบบกิจกรรมการแก้ ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของ
นักเรียนชั ้นประถมศึกษา ผลวิจัยพบว่ากิจกรรมที่ 1 การสร้างบทบาทสมมติ มีวัตถุประสงค์เพื ่อเข้าใจ
พฤติกรรมความรุนแรงที่เกิดขึ้นในนักเรียนประถมศึกษา กิจกรรมนี้ตระหนักถึงมุมมองความคิดเห็นของแต่ละ
คนย่อมมีความแตกต่างกัน และช่วยเสริมสร้างทัศนคติที ่เหมาะสมกับเด็ก เด็กกิจกรรมเหล่านี้สามารถ
สอดแทรกเข้าไปในแต่ละรายวิชาเพ่ือช่วยส่งเสริมลดปัญหาการรังแกในเด็กได้ ซึ่ง เกษตรชัยและหีม (2554) ได้
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรังแกของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการรังแกมีสัดส่วนที่สูงในหลาย
ประเทศทั่วโลกซึ่งสาเหตุของการรังแกมีหลายปัจจัยแต่มักจะเชื่อมโยงกับตัวบุคคล สังคม ครอบครัวและ
สิ่งแวดล้อม    
        กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมเพื่อปรับทัศนคติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครูได้สำรวจความเข้าใจเกี่ยวกับเด็ก 
กิจกรรมนี้ทำให้ตระหนักถึงมุมมองของตนเอง ดังนั้นความคิดเห็นของแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน 
กิจกรรมเพื่อปรับทัศนคติ สามารถสอดแทรกเข้าไปในบทเรียนหรือช่วงทำกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มใหญไ่ด้ ซึ่ง

  

สอดคล้องกับแนวคิดของพะยอม วงศสารศรี (2562) กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกที่ปกใจเชื่อและขอสันนิ
ฐานของปจเจกชนมีตอสิ่งตาง ๆ เชน สิ่งมีชีวิตและสิ่งที่ไมมีชีวิต ที่ชี้ชัดถึงลักษณะการนึกคิดของรางกายของ
แตละคนในการที่สะทอนการกระทำตอสิ่งนั้น ที่แตกตางกันออกไป   
   กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมโฮมรูมระหว่างครูกับนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครูและนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลายได้ร่วมกัน เปิดชั่วโมงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเน้นให้ทุกคนได้ร่วมวงเสวนากันใน
ห้องเรียน หรือระหว่างห้องเรียนอื่น สร้างบรรยากาศ และร่วมกันหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการรังแก แนวทาง
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการทำให้เด็กๆ  มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
คือการทำให้เด็กๆมีบทบาทในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ร่วมกันความเข้าใจในเรื่องการรังแก ให้คำปรึกษากับเด็ก
นักเรียน ครูสามารถที่จะช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้พวกเขาได้เข้าใจพฤติกรรมของตัวเองที่เป็นฝ่ายกลั่นแกล้ง
รังแกเพ่ือนและช่วยแก้ปัญหาที่ต้นตอนั้น ๆ ด้วยการพูดคุยกับเด็ก ๆ ว่า เกิดอะไรขึ้น จัดการให้เด็กนักเรียนได้
พบปะพูดคุยกันหลังจากที่ครูได้แยกคุยกับเด็กที่เป็นคู่ขัดแย้งกันแล้ว ครูต้องให้เด็กทั้งคู่ได้เปิดใจคุยกันหลัง
จากนั้นครูต้องช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่เคารพซึ่งกันและกัน ครูต้องติดตามความเคลื่อนไหวของนักเรียนด้วยไม่
จำเป็นต้องติดตามเพียงในชั่วโมงโฮมรูมเท่านั้น และครูยังมีบทบาทในการปลูกฝังทัศนคติการเข้าสังคมที่ดี 
ปลูกฝังการเคารพซึ่งกันและกัน ครูต้องสอนการรับมือเมื่อโดนเพื่อนรังแก ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัย ของสมร 
แสงอรุณ (2554) เรื่องการศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกของนักเรียน
วัยรุ่นโดยการให้คำปรึกษากลุ่ม พบว่าการให้คำปรึกษากันสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แสดงให้
เห็นถึงความไว้วางใจ การยอมรับ การให้เกียรติความอบอุ่น จึงทำให้นักเรียนยอมพูดคุยกับคุณครูมากยิ่งขึ้น 
ลดความรุนแรงได้ ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางสำหรับโรงเรียนในการจัดการดูแลนักเรียนในเรื่องพฤติกรรมการ
รังแก  
   กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมเรียนรู้นอกหลักสูตร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสามัคคี รู้คิด รับผิดชอบ
ในหน้าที่ของตนเองที่มีต่อสังคม ชุมชน โรงเรียน โดยการให้ครูร่วมกับนักเรียนออกไปเข้าร่วมกิจกรรมนอก
หลักสูตร กิจกรรมเหล่านี้ทำให้สร้างความสามัคคีในตัวของนักเรียนได้  ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัยของอรนุช 
ลิมตศิริ (2560) เรื่องการศึกษานอกห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า การศึกษา
นอกห้องเรียนที่เน้นประสบการณ์สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะ มีเจตคติและเกิด
ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม 
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 การศึกษาการออกแบบกิจกรรมเพื่อแก้ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของนักเรียนประถมศึกษาใน
โรงเรียนเอกชนแห่งหนึ่งในจังหวัดสตูล โดยจะอภิปรายในประเด็นต่างๆ ดังนี้  
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า สภาพปัญหาการรังแกกันในโรงเรียนที่เด็กได้พบเจอคือ 
พบว่า การศึกษาสภาพปัญหาการรังแกกันของนักเรียนในโรงเรียนเอกชนจะเห็นได้ว่าการรังแกกันสามารถ
เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา นำไปสู่ปัจจัยที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมการรังแก ดังนี้  คือ 1) ปัจจัยทางด้านชีวภาพ ที่ส่งผล
ให้เด็กทำพฤติกรรมรังแกมีปัจจัยสำคัญที่เกี่ยวข้อง คือ รังแกคนอื่นเพราะมีความผิดปกติทางจิตใจ ทำให้เกิด
ความรู้สึกน้อยเนื้อต่ำใจ รู้สึกด้อยค่า ขาดความม่ันใจ ทั้งนี้เป็นเพราะเด็กเป็นโรคสมาธิสั้น ลักษณะที่เห็นได้ชัด 
คืออยู่ไม่นิ่ง ไม่สามารถปรับตัวให้เข้ากับเพื่อนหรือสังคมได้ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ กรกช ไชยวงค์ 
(2559) ที่พบว่าพฤติกรรมรังแกส่งผลทำให้มีอาการสมาธิสั้นและส่งผลต่อการเรียนเพราะถูกบั่นทอนแรงจูงใจ
ในการเรียนรู้ ประกอบด้วยการไม่มีสมาธิในการเรียนรวมถึงไม่กล้ามาเรียนเพราะเกิดความอับอายที่มีผลการ
เรียนลดต่ำลงจนนำไปสู่ผลกระทบต่อจิตใจของเด็ก  2) ปัจจัยทางจิตวิทยาเด็กมีความต้องการเป็นจุดเดน่เมื่อ
เด็กได้พบว่าตัวเองมีข้อบกพร่องบางอย่าง หรือการไม่ได้รับความสนใจจากพ่อแม่ ก่อให้เกิดความรู้สึกขาดการ
ยอมรับ ส่งผลให้เด็กมีปมปัญหาในจิตใจ ทั้งนี้เป็นเพราะต้องการได้รับการตอบสนองเพื่อให้คนอื่นมาสนใจ
สอดคล้องกับทฤษฎีบุคลิกภาพของแอดเลอร์ (Sripa,2019) ที่มองว่ามนุษย์ทุกคนปรารถนาที่จะมีปมเด่นเพ่ือ
เป็นแนวทางในการดำเนินชีวิตและถ้าไปไม่ถึงจุดหมาย ไม่บรรลุเป้าหมายตามต้องการก็จะเกิดปมด้อยนำไปสู่
การแสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมเพราะเด็กคิดว่าครูไม่กล้าทำโทษ จึงแสดงพฤติกรรมก้าวร้าวที ่หนัก  
ขึ้นเรื่อย ๆ 3) ปัจจัยทางด้านครอบครัว เด็กที่ชอบรังแกผู้อื่นมักจะมาจากครอบครัวที่มองว่าการรังแกกันเป็น
เรื่องเล็กน้อย พ่อแม่จำนวนไม่น้อยที่มีทัศนคติว่าการรังแกกันเป็นเรื่องปกติเด็กจะต้องเรียนรู้จากเหตุการณ์ 
เหล่านี้เพื่อที่จะเติบโตได้อย่างแข็งแกร่ง หากไม่มีการทำร้ายกันจนถึงขั้นบาดเจ็บก็จะมองว่าไม่ใช่เรื่องใหญ่ แค่
ขอโทษกันเรื่องทุกอย่างก็จะยุติ ทั้งนี้เป็นเพราะยังขาดความเข้าใจในสถานการณ์การรังแกกันว่าเป็นสิ่งที่ไม่
ถูกต้องสอดคล้องกับแนวคิดของ นอร์แมน แอล มุน (Khantee, 2015) ที่กล่าวว่าทัศนคติ คือความรู้สึกหรือ
ความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสถานการณ์ บุคคล สถาบัน หรือข้อเสนอใดๆ โดยอาจจะต้อง ยอมรับหรือปฏิเสธ  
ซึ่งมีผลทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิริยาตอบสนองด้วยพฤติกรรมอย่างเดียวกันตลอด ดังนั้น หากเด็กรู้ว่า
สิ่งใดสามารถทำได้ เด็กก็จะทำพฤติกรรมนั้นตามที่ได้เรียนรู้จากผู้ปกครอง โดยไม่ได้ มองว่าเป็นสิ่งที่ผิดปกติ 
และ 4) ปัจจัยทางด้านสังคม ส่งผลให้เด็กรังแกผู้อื่นเพราะเด็กมาจากครอบครัวที่ต่างกันเมื่อต้องมารวมตัวอยู่
ด้วยกันในโรงเรียนจนเกิดความใกล้ชิดสนิทสนมกันทำให้เกิดการเลียนแบบพฤติกรรมซึ่งกันและกันอาจเป็น
พฤติกรรมที่มีท้ังดีและไม่ดีเกิดขึ้นได้ 
 ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 การออกแบบกิจกรรมการแก้ ไขปัญหาพฤติกรรมการรังแกของ
นักเรียนชั ้นประถมศึกษา ผลวิจัยพบว่ากิจกรรมที่ 1 การสร้างบทบาทสมมติ มีวัตถุประสงค์เพื ่อเข้าใจ
พฤติกรรมความรุนแรงที่เกิดขึ้นในนักเรียนประถมศึกษา กิจกรรมนี้ตระหนักถึงมุมมองความคิดเห็นของแต่ละ
คนย่อมมีความแตกต่างกัน และช่วยเสริมสร้างทัศนคติที ่เหมาะสมกับเด็ก เด็กกิจกรรมเหล่านี้สามารถ
สอดแทรกเข้าไปในแต่ละรายวิชาเพ่ือช่วยส่งเสริมลดปัญหาการรังแกในเด็กได้ ซึ่ง เกษตรชัยและหีม (2554) ได้
ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการรังแกของนักเรียน ผลการวิจัยพบว่าพฤติกรรมการรังแกมีสัดส่วนที่สูงในหลาย
ประเทศทั่วโลกซึ่งสาเหตุของการรังแกมีหลายปัจจัยแต่มักจะเชื่อมโยงกับตัวบุคคล สังคม ครอบครัวและ
สิ่งแวดล้อม    
        กิจกรรมที่ 2 กิจกรรมเพื่อปรับทัศนคติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครูได้สำรวจความเข้าใจเกี่ยวกับเด็ก 
กิจกรรมนี้ทำให้ตระหนักถึงมุมมองของตนเอง ดังนั้นความคิดเห็นของแต่ละคนย่อมมีความแตกต่างกัน 
กิจกรรมเพื่อปรับทัศนคติ สามารถสอดแทรกเข้าไปในบทเรียนหรือช่วงทำกิจกรรมร่วมกันเป็นกลุ่มใหญไ่ด้ ซึ่ง

  

สอดคล้องกับแนวคิดของพะยอม วงศสารศรี (2562) กลาววา ทัศนคติเปนความรูสึกที่ปกใจเชื่อและขอสันนิ
ฐานของปจเจกชนมีตอสิ่งตาง ๆ เชน สิ่งมีชีวิตและสิ่งที่ไมมีชีวิต ที่ชี้ชัดถึงลักษณะการนึกคิดของรางกายของ
แตละคนในการที่สะทอนการกระทำตอสิ่งนั้น ที่แตกตางกันออกไป   
   กิจกรรมที่ 3 กิจกรรมโฮมรูมระหว่างครูกับนักเรียน มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ครูและนักเรียนระดับชั้น
ประถมศึกษาตอนปลายได้ร่วมกัน เปิดชั่วโมงแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเน้นให้ทุกคนได้ร่วมวงเสวนากันใน
ห้องเรียน หรือระหว่างห้องเรียนอื่น สร้างบรรยากาศ และร่วมกันหาแนวทางเพื่อแก้ปัญหาการรังแก แนวทาง
ที่มีประสิทธิภาพมากที่สุดคือการทำให้เด็กๆ  มีบทบาทในการแก้ไขปัญหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพมากที่สุด
คือการทำให้เด็กๆมีบทบาทในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ ร่วมกันความเข้าใจในเรื่องการรังแก ให้คำปรึกษากับเด็ก
นักเรียน ครูสามารถที่จะช่วยเหลือนักเรียนเพื่อให้พวกเขาได้เข้าใจพฤติกรรมของตัวเองที่เป็นฝ่ายกลั่นแกล้ง
รังแกเพ่ือนและช่วยแก้ปัญหาที่ต้นตอนั้น ๆ ด้วยการพูดคุยกับเด็ก ๆ ว่า เกิดอะไรขึ้น จัดการให้เด็กนักเรียนได้
พบปะพูดคุยกันหลังจากที่ครูได้แยกคุยกับเด็กที่เป็นคู่ขัดแย้งกันแล้ว ครูต้องให้เด็กทั้งคู่ได้เปิดใจคุยกันหลัง
จากนั้นครูต้องช่วยสร้างความสัมพันธ์ที่เคารพซึ่งกันและกัน ครูต้องติดตามความเคลื่อนไหวของนักเรียนด้วยไม่
จำเป็นต้องติดตามเพียงในชั่วโมงโฮมรูมเท่านั้น และครูยังมีบทบาทในการปลูกฝังทัศนคติการเข้าสังคมที่ดี 
ปลูกฝังการเคารพซึ่งกันและกัน ครูต้องสอนการรับมือเมื่อโดนเพื่อนรังแก ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัย ของสมร 
แสงอรุณ (2554) เรื่องการศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การป้องกันตนเองจากการถูกข่มเหงรังแกของนักเรียน
วัยรุ่นโดยการให้คำปรึกษากลุ่ม พบว่าการให้คำปรึกษากันสามารถพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่แสดงให้
เห็นถึงความไว้วางใจ การยอมรับ การให้เกียรติความอบอุ่น จึงทำให้นักเรียนยอมพูดคุยกับคุณครูมากยิ่งขึ้น 
ลดความรุนแรงได้ ดังนั้นเพื่อเป็นแนวทางสำหรับโรงเรียนในการจัดการดูแลนักเรียนในเรื่องพฤติกรรมการ
รังแก  
   กิจกรรมที่ 4 กิจกรรมเรียนรู้นอกหลักสูตร ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพื่อสร้างความสามัคคี รู้คิด รับผิดชอบ
ในหน้าที่ของตนเองที่มีต่อสังคม ชุมชน โรงเรียน โดยการให้ครูร่วมกับนักเรียนออกไปเข้าร่วมกิจกรรมนอก
หลักสูตร กิจกรรมเหล่านี้ทำให้สร้างความสามัคคีในตัวของนักเรียนได้  ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัยของอรนุช 
ลิมตศิริ (2560) เรื่องการศึกษานอกห้องเรียนเพื่อเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 พบว่า การศึกษา
นอกห้องเรียนที่เน้นประสบการณ์สามารถพัฒนาให้ผู้เรียนมีความรู้ ความเข้าใจ เกิดทักษะ มีเจตคติและเกิด
ความตระหนักต่อสิ่งแวดล้อม 
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ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู   
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บทคัดย่อ  
การศึกษานี ้ม ีว ัตถุประสงค์ (1) เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยว  

การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
จำนวน 385 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แบบ enter 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนอยู่ใน
ระดับปานกลาง (2) ปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
คำสำคัญ: ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว, การจัดการสิ่งแวดล้อม, ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยวชาวจีน 
 
Abstract  

The objectives of this study were: ( 1 )  to study the level of opinions regarding the 
potential of tourist attractions. Environmental management and satisfaction of Chinese tourists 
who visit Chengdu, Sichuan Province, People's Republic of China. (2) To study factors regarding 
the potential of tourist destinations. And environmental management that affects the 
satisfaction of Chinese tourists visiting Chengdu, Sichuan Province, People's Republic of China. 


