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บทคัดย่อ  
การศึกษานี ้ม ีว ัตถุประสงค์ (1) เพื ่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยว  

การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน (2) เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผล
ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน  
กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน  
จำนวน 385 คน เครื่องมือ คือ แบบสอบถามแบบออนไลน์ โดยใช้สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่า
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานวิเคราะห์วิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ แบบ enter 

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และ
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนอยู่ใน
ระดับปานกลาง (2) ปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 
คำสำคัญ: ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว, การจัดการสิ่งแวดล้อม, ความพึงพอใจ, นักท่องเที่ยวชาวจีน 
 
Abstract  

The objectives of this study were: ( 1 )  to study the level of opinions regarding the 
potential of tourist attractions. Environmental management and satisfaction of Chinese tourists 
who visit Chengdu, Sichuan Province, People's Republic of China. (2) To study factors regarding 
the potential of tourist destinations. And environmental management that affects the 
satisfaction of Chinese tourists visiting Chengdu, Sichuan Province, People's Republic of China. 
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The sample group was a group of 385 Chinese tourists who visited Chengdu, Sichuan Province, 
People's Republic of China. The instrument was an online questionnaire. Using descriptive 
statistics such as percentage, mean, standard deviation. And inferential statistics analysis, 
multiple regression analysis using the Enter method. 

The results of the study found that: (1) the level of opinions regarding the potential of 
tourist attractions Environmental management and the satisfaction of Chinese tourists visiting 
Chengdu, Sichuan Province, People's Republic of China is at a moderate level. (2 )  Factors 
regarding the potential of tourist attractions and environmental management that affects the 
satisfaction of Chinese tourists visiting Chengdu, Sichuan Province, People's Republic of China. 
Statistically significant at the .01 level. 
Keywords: Tourist Attraction Potential, Environmental Management, Satisfaction,  
                Chinese Tourist 

 
บทนำ  

ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในประเทศจีนกำลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น 
เนื่องจากทุกพื้นที่ประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งมีแนวโน้มจะขยายตัวมากขึ้นในอนาคต เช่น ปัญหาขยะ 
ปัญหามลพิษ ดังนั้นแนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อมจึงเป็นตัวเลือกท่ีเป็นที่นิยมมากขึ้น เพ่ือสร้างจิตสำนึกในการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและท่องเที่ยวที่
เน้นคุณค่าศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละสถานที่ ซึ่งทางรัฐบาลจีนได้ประกาศ“แผนยุทธศาสตร์พัฒนาการ
ท่องเที ่ยวฉบับที ่ 14” ของประเทศจีน โดยจะมีระยะ 5 ปี ประกาศเมื ่อวันที ่ 20 มกราคม พ.ศ.2565  
มีเป้าประสงค์ที ่จะวางรูปแบบการพัฒนาใหม่ เพื ่อให้ความต้องการด้านการท่องเที ่ยวแบบมวลชน  
(Mass Tourism) ได้รับการตอบสนองได้ดีขึ้น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแถบชนบท รวมถึงกิจกรรมสันทนาการ
กลางแจ้งและด้านวัฒนธรรม จะได้รับการพัฒนาเป็นสำคัญด้านกลุ่มเป้าหมายของแผนจะเน้น “นักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ” ดังนั้น การพัฒนาที่จะเกิดขึ้นจะเน้นขนส่งมวลชนภายในประเทศ และมีการพัฒนาเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีทุกประเภท เช่น การจัดสิ ่งแวดล้อมของสถานที ่ท่องเที ่ยว ติ ดตั ้งมอนิเตอร์การจราจร, 
อุตุนิยมวิทยา, การสำรวจและทำแผนที่, โทรคมนาคม 5G, บิ๊กดาต้า, คลาวด์คอมพิวติ้ง ทั้งหมดจะถูกนำมาใช้
เพื่อให้ชาวจีนเดินทางได้แบบไม่มีสะดุด ลำดับต่อมาคือโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  เช่น  
ที ่จอดรถ, ถนน, สถานที ่ต ั ้งแคมป์, ศูนย์บริการนักท่องเที ่ยว เพื ่อพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที ่ยว
ภายในประเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี (South China Morning Post, 2022) 

ปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมาเมืองเฉิงตูรองรับนักท่องเที่ยว 55,843,800 ล้านราย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.46 จาก
ปี พ.ศ. 2564 และเมืองเฉิงตูยังเป็นศูนย์กลางการบินที่ใหญ่ที่สุดเป็นอันดับ 4 ของจีน รองจากกรุงปักกิ่ง มหา
นครเซี่ยงไฮ้และนครกว่างโจว และในปี พ.ศ.2565 เฉิงตูเปิดเส้นทางการบินระหว่างประเทศใหม่ถึง 9 เส้นทาง 
ได้แก่ นครอิสตันบูล (ตุรกี) นครชิคาโก (สหรัฐฯ) และนครแวนคูเวอร์ (แคนาดา) ด้วยความสมบูรณ์ทาง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวระดับโลก มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอยู่มากมาย กอปรกับวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ จึงสามารถดึงดูดผู้คนให้มาลองสัมผัสและเยี่ยมชม 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยเฉพาะชาวเฉิงตูหันมานิยมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากขึ้น  และเมืองเฉิงตู
ได้รับเลือกให้เป็นเมืองสาธิตด้านวัฒนธรรม การท่องเที่ยว และการบริโภค  เป็นกลุ่มแรกในประเทศจีน  
โดยปัจจุบันเมืองเฉิงตูเน้นการบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางนิเวศวิทยา  

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมชมนกและชมหิ่งห้อยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวเฉิงตูเป็นพิเศษ 
โดยมีมูลค่าการท่องเที่ยวมากถึง 250 ล้านหยวน (Chengdu Municipal People’s Government, 2023) 

จากการที่เมืองเฉิงตูเป็นเมืองเอกของมณฑลเสฉวนและเมืองอันดับแรกของภาคตะวันตกเฉียงใต้  
ในประเทศจีน เมืองเฉิงตูมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและความเจริญของอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP: Gross Domestic Product) ของเมืองเฉิงตูมี 1.388 ล้านล้านหยวน (เท่ากับ 
6.107 ล้านล้านบาทในประเทศไทย) ในปี 2020 (Chengdu Statistics Bureau and National Bureau of 
Statistics Survey Office in Chengdu, 2020) ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ่านมาเมืองเฉิงตูได้เกิดปัญหามลพิษทาง
อากาศตลอดทั้งปีโดยเฉพาะช่วงฤดูหนาวจะเกิดปัญหามลพิษทางอากาศท่ีรุนแรงมาก เมืองเฉิงตูเป็นเมืองหนึ่ง
ที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปริมาณความเข้มข้นของ PM10 และ 
PM2.5 เกินกว่ามาตรฐานและมีหลายวันที ่ดัชนีคุณภาพอากาศมากกว่า 300 (AQI > 300) ซึ ่งเป็นระดับ
อันตราย สภาพปัญหามลพิษทางอากาศที่รุนแรงได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต สุขภาพ และการเดินทางของ
ประชาชน ปัจจัยหลักที่ทำให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศคือ กิจกรรมของมนุษย์ ซึ่งรวมทั้งด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ประชากรเพิ่มขึ้นส่งผลให้ใช้พลังเพิ่มขึ้น จึงส่งผลทำให้เมือง
เฉิงตูมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหามลพิษทางอากาศและสถานการณ์ปัญหามลพิษทางอากาศได้มีความรุนแรง
มากขึ้น นอกจากปัจจัยหลักจากกิจกรรมของมนุษย์แล้วปัญหามลพิษทางอากาศในพื้นที่เมืองเฉิงตูยังเกิดจาก
ปัจจัยธรรมชาติที ่สำคัญ คือ สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และภูมิอากาศ เฉิงตูซึ ่งตั ้งอยู ่ในแอ่งเสฉวน 
(Sichuan Basin) และมีสภาพภูมิอากาศแตกต่างจากพื้นที่อื ่นและเอื้อต่อการสะสมของมลพิษทางอากาศ 
ดังนั ้นปัญหามลพิษทางอากาศจึงเป็นปัญหาสิ ่งแวดล้อมส่วนหนึ ่งที ่จะต้องรีบแก้ไขในเมืองเฉิงตู จาก
สถานการณ์ดังกล่าวทำให้เมืองเฉิงตูได้ออกมาตรการและแผนปฏิบัติการแก้ไขและควบคุมปัญหามลพิษทาง
อากาศเพ่ือปรับปรุงคุณภาพอากาศของเมืองให้ดีขึ้น 

ดังนั้นการศึกษาปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน จะได้ข้อมูล
เพื่อนำไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยวของ
มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือให้สามารถนำไปพัฒนาศักยภาพและพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่มุ่งศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  มณฑลเสฉวน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งวิธีการดำเนินงานศึกษาประกอบด้วย 
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The sample group was a group of 385 Chinese tourists who visited Chengdu, Sichuan Province, 
People's Republic of China. The instrument was an online questionnaire. Using descriptive 
statistics such as percentage, mean, standard deviation. And inferential statistics analysis, 
multiple regression analysis using the Enter method. 

The results of the study found that: (1) the level of opinions regarding the potential of 
tourist attractions Environmental management and the satisfaction of Chinese tourists visiting 
Chengdu, Sichuan Province, People's Republic of China is at a moderate level. (2 )  Factors 
regarding the potential of tourist attractions and environmental management that affects the 
satisfaction of Chinese tourists visiting Chengdu, Sichuan Province, People's Republic of China. 
Statistically significant at the .01 level. 
Keywords: Tourist Attraction Potential, Environmental Management, Satisfaction,  
                Chinese Tourist 

 
บทนำ  

ปัจจุบันการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ในประเทศจีนกำลังได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวเพิ่มมากข้ึน 
เนื่องจากทุกพื้นที่ประสบปัญหาด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งมีแนวโน้มจะขยายตัวมากขึ้นในอนาคต เช่น ปัญหาขยะ 
ปัญหามลพิษ ดังนั้นแนวคิดการจัดการสิ่งแวดล้อมจึงเป็นตัวเลือกท่ีเป็นที่นิยมมากขึ้น เพ่ือสร้างจิตสำนึกในการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมโดยให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการสนับสนุนการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและท่องเที่ยวที่
เน้นคุณค่าศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของแต่ละสถานที่ ซึ่งทางรัฐบาลจีนได้ประกาศ“แผนยุทธศาสตร์พัฒนาการ
ท่องเที ่ยวฉบับที ่ 14” ของประเทศจีน โดยจะมีระยะ 5 ปี ประกาศเมื ่อวันที ่ 20 มกราคม พ.ศ.2565  
มีเป้าประสงค์ที ่จะวางรูปแบบการพัฒนาใหม่ เพื ่อให้ความต้องการด้านการท่องเที ่ยวแบบมวลชน  
(Mass Tourism) ได้รับการตอบสนองได้ดีขึ้น โดยเฉพาะการท่องเที่ยวแถบชนบท รวมถึงกิจกรรมสันทนาการ
กลางแจ้งและด้านวัฒนธรรม จะได้รับการพัฒนาเป็นสำคัญด้านกลุ่มเป้าหมายของแผนจะเน้น “นักท่องเที่ยว
ภายในประเทศ” ดังนั้น การพัฒนาที่จะเกิดขึ้นจะเน้นขนส่งมวลชนภายในประเทศ และมีการพัฒนาเครื่องมือ
ทางเทคโนโลยีทุกประเภท เช่น การจัดสิ ่งแวดล้อมของสถานที ่ท่องเที ่ยว ติ ดตั ้งมอนิเตอร์การจราจร, 
อุตุนิยมวิทยา, การสำรวจและทำแผนที่, โทรคมนาคม 5G, บิ๊กดาต้า, คลาวด์คอมพิวติ้ง ทั้งหมดจะถูกนำมาใช้
เพื่อให้ชาวจีนเดินทางได้แบบไม่มีสะดุด ลำดับต่อมาคือโครงสร้างพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  เช่น  
ที ่จอดรถ, ถนน, สถานที ่ต ั ้งแคมป์, ศูนย์บริการนักท่องเที ่ยว เพื ่อพัฒนาศักยภาพด้านการท่องเที ่ยว
ภายในประเทศซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของประสบการณ์ท่องเที่ยวที่ดี (South China Morning Post, 2022) 

ปี พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมาเมืองเฉิงตูรองรับนักท่องเที่ยว 55,843,800 ล้านราย เพ่ิมข้ึนร้อยละ 5.46 จาก
ปี พ.ศ. 2564 และเมืองเฉิงตูยังเป็นศูนย์กลางการบินที่ใหญ่ที่สุดเป็นอันดับ 4 ของจีน รองจากกรุงปักกิ่ง มหา
นครเซี่ยงไฮ้และนครกว่างโจว และในปี พ.ศ.2565 เฉิงตูเปิดเส้นทางการบินระหว่างประเทศใหม่ถึง 9 เส้นทาง 
ได้แก่ นครอิสตันบูล (ตุรกี) นครชิคาโก (สหรัฐฯ) และนครแวนคูเวอร์ (แคนาดา) ด้วยความสมบูรณ์ทาง
ทรัพยากรการท่องเที่ยวระดับโลก มีแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรมอยู่มากมาย กอปรกับวิถีชีวิต
ความเป็นอยู่และวัฒนธรรมประเพณีดั้งเดิมที่เป็นเอกลักษณ์ จึงสามารถดึงดูดผู้คนให้มาลองสัมผัสและเยี่ยมชม 
ปัจจุบันนักท่องเที่ยวชาวจีน โดยเฉพาะชาวเฉิงตูหันมานิยมการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์มากขึ้น  และเมืองเฉิงตู
ได้รับเลือกให้เป็นเมืองสาธิตด้านวัฒนธรรม การท่องเที่ยว และการบริโภค  เป็นกลุ่มแรกในประเทศจีน  
โดยปัจจุบันเมืองเฉิงตูเน้นการบูรณาการการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางนิเวศวิทยา  

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว ซึ่งกิจกรรมชมนกและชมหิ่งห้อยได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวชาวเฉิงตูเป็นพิเศษ 
โดยมีมูลค่าการท่องเที่ยวมากถึง 250 ล้านหยวน (Chengdu Municipal People’s Government, 2023) 

จากการที่เมืองเฉิงตูเป็นเมืองเอกของมณฑลเสฉวนและเมืองอันดับแรกของภาคตะวันตกเฉียงใต้  
ในประเทศจีน เมืองเฉิงตูมีการพัฒนาด้านเศรษฐกิจและความเจริญของอุตสาหกรรมอย่างรวดเร็ว ผลิตภัณฑ์
มวลรวมในประเทศ (GDP: Gross Domestic Product) ของเมืองเฉิงตูมี 1.388 ล้านล้านหยวน (เท่ากับ 
6.107 ล้านล้านบาทในประเทศไทย) ในปี 2020 (Chengdu Statistics Bureau and National Bureau of 
Statistics Survey Office in Chengdu, 2020) ในช่วงไม่กี ่ปีที ่ผ่านมาเมืองเฉิงตูได้เกิดปัญหามลพิษทาง
อากาศตลอดทั้งปีโดยเฉพาะช่วงฤดูหนาวจะเกิดปัญหามลพิษทางอากาศท่ีรุนแรงมาก เมืองเฉิงตูเป็นเมืองหนึ่ง
ที่ได้รับผลกระทบจากมลพิษทางอากาศ ซึ่งจากการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่าปริมาณความเข้มข้นของ PM10 และ 
PM2.5 เกินกว่ามาตรฐานและมีหลายวันที ่ดัชนีคุณภาพอากาศมากกว่า 300 (AQI > 300) ซึ ่งเป็นระดับ
อันตราย สภาพปัญหามลพิษทางอากาศที่รุนแรงได้ส่งผลกระทบต่อวิถีชีวิต สุขภาพ และการเดินทางของ
ประชาชน ปัจจัยหลักที่ทำให้เกิดปัญหามลพิษทางอากาศคือ กิจกรรมของมนุษย์ ซึ่งรวมทั้งด้านการพัฒนา
เศรษฐกิจและอุตสาหกรรมที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ประชากรเพิ่มขึ้นส่งผลให้ใช้พลังเพิ่มขึ้น จึงส่งผลทำให้เมือง
เฉิงตูมีความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหามลพิษทางอากาศและสถานการณ์ปัญหามลพิษทางอากาศได้มีความรุนแรง
มากขึ้น นอกจากปัจจัยหลักจากกิจกรรมของมนุษย์แล้วปัญหามลพิษทางอากาศในพื้นที่เมืองเฉิงตูยังเกิดจาก
ปัจจัยธรรมชาติที ่สำคัญ คือ สภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และภูมิอากาศ เฉิงตูซึ ่งตั ้งอยู ่ในแอ่งเสฉวน 
(Sichuan Basin) และมีสภาพภูมิอากาศแตกต่างจากพื้นที่อื ่นและเอื้อต่อการสะสมของมลพิษทางอากาศ 
ดังนั ้นปัญหามลพิษทางอากาศจึงเป็นปัญหาสิ ่งแวดล้อมส่วนหนึ ่งที ่จะต้องรีบแก้ไขในเมืองเฉิงตู จาก
สถานการณ์ดังกล่าวทำให้เมืองเฉิงตูได้ออกมาตรการและแผนปฏิบัติการแก้ไขและควบคุมปัญหามลพิษทาง
อากาศเพ่ือปรับปรุงคุณภาพอากาศของเมืองให้ดีขึ้น 

ดังนั้นการศึกษาปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน จะได้ข้อมูล
เพื่อนำไปพัฒนาและประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับแหล่งท่องเที่ยวของ
มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือให้สามารถนำไปพัฒนาศักยภาพและพัฒนาให้เป็นการท่องเที่ยว
แบบยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
วิธีดำเนินการศึกษา 

การศึกษานี้ เป็นการศึกษาเชิงปริมาณที่มุ่งศึกษาข้อมูลที่เกี่ยวกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  มณฑลเสฉวน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งวิธีการดำเนินงานศึกษาประกอบด้วย 
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1. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรคือนักท่องเที ่ยวชาวจีนที ่มา
ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนที่ไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัย
จึงใช้สูตรการคำนวณของ W.G. Cochran (1977) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วยเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ภูมิลำเนา ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นลักษณะ
ของคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ประยุกต์ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 
1970) 
 3. การรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมือง
เฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 2566 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  4.2 การวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งผู้ศึกษา
ใช้สถิติอนุมาน (inferential statistic) เพื ่อทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยเทคนิค Enter Selection เพ่ือนำเสนอข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 
ผลจากการวิจัย  

ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 มี

อายุ ระหว่าง 21 – 30 ปี จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 156 
คน  คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 มีรายได้ 
6,001,- 9,000 หยวน จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 มีภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันตกเฉียงใต้ จำนวน 150 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม 

(n = 385) 

ด้านศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว x̄ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น ลำดับ 

1. ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 3.38 1.139 ปานกลาง 3 
2. ความมีชื่อเสียงและความเป็นท่ียอมรับของแหล่งท่องเที่ยว 3.37 1.152 ปานกลาง 4 
3. ความสมบรูณ์และความสวยงามทางสถาปัตยกรรม  3.37 1.146 ปานกลาง 4 
4. ความสมบรูณ์และความสวยงามทางธรรมชาต ิ 3.40 1.166 ปานกลาง 2 

ด้านศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว x̄ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น ลำดับ 

5. การจัดกิจกรรมมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกับประเพณี
ท้องถิ่น  

3.42 1.138 มาก 1 

6. มีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว  3.42 1.163 มาก 1 
7. การจัดสถานท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว 3.36 1.145 ปานกลาง 5 
8. แหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศเงียบสงบ สะอาด ร่มรื่น ดึงดูด

ใจนักท่องเที่ยว  
3.36 1.167 ปานกลาง 5 

เฉลี่ย 3.38 0.923 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 1 แสดงว่า ด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.38, S.D. 
= 0.923 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ การจัดกิจกรรมมีความต่อเนื่อง  
และสอดคล้องกับประเพณี ท้องถิ่น และมีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̄ = 
3.42, S.D. = 1.138) รองลงมา คือ ความสมบูรณ์และความสวยงามทางธรรมชาติ (x̄ = 3.40, S.D. = 1.166) 
ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (x̄ = 3.38, S.D. = 1.139) ความมีชื่อเสียงและความเป็นที่ยอมรับของ
แหล่งท่องเที่ยว และความสมบูรณ์และความสวยงามทางสถาปัตยกรรม (x̄ = 3.37, S.D. = 1.152) และการจัด
สถานที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศเงียบสงบ สะอาด ร่มรื่น ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̄ = 3.36, S.D. = 1.145) ตามลำดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวม  

(n = 385) 

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม x̄ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น ลำดับ 

1. มีการรณรงค์การไม่ทิ้งของเสียและสิ่งปฏิกลูลงในแม่น้ำและ
ตามถนนท่ัวไป 

3.34 1.212 ปานกลาง 6 

2. มีการจัดกจิกรรมลดโลกร้อน เช่น การปลูกต้นไมร้ิมแม่นำ้และ
ตามรายทางถนนท่ัวไป 

3.41 1.160 มาก 1 

3. มีการรณรงค์ให้ทำการคัดแยกขยะ และการสงเสริมการทำ
ความสะอาดสถานท่ีท่องเที่ยว 

3.36 1.154 ปานกลาง 5 

4. นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมของสถานท่ีท่องเที่ยว   

3.34 1.202 ปานกลาง 6 

5. นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมประชาสมัพันธ์กิจกรรมดา้น
สิ่งแวดล้อม   

3.38 1.208 ปานกลาง 3 

6. นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในดำเนินการจัดการเกี่ยวกับการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

3.37 1.143 ปานกลาง 4 

7. มีการกำหนดเขตแนวคุม้ครองขอบเขตพื้นท่ี การใช้ประโยชน์
สิ่งแวดล้อม 

3.40 1.184 ปานกลาง 2 

8. มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาใช้พัฒนา และ
บำรุงรักษาสิ่งแวดล้อม 

3.34 1.153 ปานกลาง 6 

เฉลี่ย 3.37 0.963 ปานกลาง  
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1. ประชากรและกลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชากรคือนักท่องเที ่ยวชาวจีนที ่มา
ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนที่ไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่แน่นอนได้ ผู้วิจัย
จึงใช้สูตรการคำนวณของ W.G. Cochran (1977) โดยกำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับค่า
ความคลาดเคลื่อน ร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 385 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอนได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
ของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบไปด้วยเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพรายได้เฉลี่ยต่อเดือน และ
ภูมิลำเนา ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับการศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน เพ่ือวัดระดับความคิดเห็นลักษณะ
ของคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดับ ประยุกต์ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 
1970) 
 3. การรวบรวมข้อมูล ผู้ศึกษาได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมือง
เฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ระหว่างเดือนกรกฎาคม - ตุลาคม 2566 
 4. การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผู้ศึกษาได้ทำการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป
ทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
  4.2 การวิเคราะห์ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึง
พอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ซึ่งผู้ศึกษา
ใช้สถิติอนุมาน (inferential statistic) เพื ่อทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ด้วยเทคนิค Enter Selection เพ่ือนำเสนอข้อมูลและสรุปผลการวิจัย 
 
ผลจากการวิจัย  

ข้อมูลโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 53.80 มี

อายุ ระหว่าง 21 – 30 ปี จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 30.60 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 156 
คน  คิดเป็นร้อยละ 40.50 มีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน จำนวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 40.80 มีรายได้ 
6,001,- 9,000 หยวน จำนวน 196 คน คิดเป็นร้อยละ 50.90 มีภูมิลำเนาอยู่ภาคตะวันตกเฉียงใต้ จำนวน 150 
คน คิดเป็นร้อยละ 39.00 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยรวม 

(n = 385) 

ด้านศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว x̄ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น ลำดับ 

1. ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว 3.38 1.139 ปานกลาง 3 
2. ความมีชื่อเสียงและความเป็นท่ียอมรับของแหล่งท่องเที่ยว 3.37 1.152 ปานกลาง 4 
3. ความสมบรูณ์และความสวยงามทางสถาปัตยกรรม  3.37 1.146 ปานกลาง 4 
4. ความสมบรูณ์และความสวยงามทางธรรมชาต ิ 3.40 1.166 ปานกลาง 2 

ด้านศักยภาพแหล่งท่องเท่ียว x̄ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น ลำดับ 

5. การจัดกิจกรรมมีความต่อเนื่องและสอดคล้องกับประเพณี
ท้องถิ่น  

3.42 1.138 มาก 1 

6. มีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว  3.42 1.163 มาก 1 
7. การจัดสถานท่ีเหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว 3.36 1.145 ปานกลาง 5 
8. แหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศเงียบสงบ สะอาด ร่มรื่น ดึงดูด

ใจนักท่องเที่ยว  
3.36 1.167 ปานกลาง 5 

เฉลี่ย 3.38 0.923 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 1 แสดงว่า ด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.38, S.D. 
= 0.923 ) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ การจัดกิจกรรมมีความต่อเนื่อง  
และสอดคล้องกับประเพณี ท้องถิ่น และมีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด (x̄ = 
3.42, S.D. = 1.138) รองลงมา คือ ความสมบูรณ์และความสวยงามทางธรรมชาติ (x̄ = 3.40, S.D. = 1.166) 
ความเป็นเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว (x̄ = 3.38, S.D. = 1.139) ความมีชื่อเสียงและความเป็นที่ยอมรับของ
แหล่งท่องเที่ยว และความสมบูรณ์และความสวยงามทางสถาปัตยกรรม (x̄ = 3.37, S.D. = 1.152) และการจัด
สถานที่เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวมีบรรยากาศเงียบสงบ สะอาด ร่มรื่น ดึงดูดใจ
นักท่องเที่ยว มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̄ = 3.36, S.D. = 1.145) ตามลำดับ  

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม ดังตารางที่ 2 
ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวม  

(n = 385) 

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม x̄ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น ลำดับ 

1. มีการรณรงค์การไม่ทิ้งของเสียและสิ่งปฏิกลูลงในแม่น้ำและ
ตามถนนท่ัวไป 

3.34 1.212 ปานกลาง 6 

2. มีการจัดกจิกรรมลดโลกร้อน เช่น การปลูกต้นไมร้ิมแม่นำ้และ
ตามรายทางถนนท่ัวไป 

3.41 1.160 มาก 1 

3. มีการรณรงค์ให้ทำการคัดแยกขยะ และการสงเสริมการทำ
ความสะอาดสถานท่ีท่องเที่ยว 

3.36 1.154 ปานกลาง 5 

4. นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการเสนอปัญหาและแนวทางแก้ไข
ปัญหาสิ่งแวดล้อมของสถานท่ีท่องเที่ยว   

3.34 1.202 ปานกลาง 6 

5. นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมประชาสมัพันธ์กิจกรรมดา้น
สิ่งแวดล้อม   

3.38 1.208 ปานกลาง 3 

6. นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในดำเนินการจัดการเกี่ยวกับการ
จัดการสิ่งแวดล้อม 

3.37 1.143 ปานกลาง 4 

7. มีการกำหนดเขตแนวคุม้ครองขอบเขตพื้นท่ี การใช้ประโยชน์
สิ่งแวดล้อม 

3.40 1.184 ปานกลาง 2 

8. มีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้ามาใช้พัฒนา และ
บำรุงรักษาสิ่งแวดล้อม 

3.34 1.153 ปานกลาง 6 

เฉลี่ย 3.37 0.963 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 2 แสดงว่า ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.37, S.D. = 
0.963) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมลดโลกร้อน เช่น การ
ปลูกต้นไม้ริมแม่น้ำและตามรายทางถนนทั่วไป มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 3.41, S.D. = 1.160) รองลงมาอยู่ใน
ระดับมาก 7 ข้อ คือ มีการกำหนดเขตแนวคุ้มครองขอบเขตพ้ืนที่ การใช้ประโยชน์สิ่งแวดล้อม (x̄ = 3.40, S.D. 
= 1.184) นักท่องเที ่ยวมีส่วนร่วมประชาสัมพันธ์ก ิจกรรมด้านสิ ่งแวดล้อม (x̄ = 3.38, S.D. = 1.208) 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในดำเนินการจัดการเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม (x̄ = 3.37, S.D. = 1.143) มีการ
รณรงค์ให้ทำการคัดแยกขยะ และการสjงเสริมการทำความสะอาดสถานที่ท่องเที่ยว (x̄ = 3.36, S.D. = 1.154) 
และมีการรณรงค์การไม่ทิ้งของเสียและสิงปฏิกูลลงในแม่น้ำและตามถนนทั่วไป นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการ
เสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว และมีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้า
มาใช้พัฒนา และบำรุงรักษาสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̄ = 3.34, S.D. = 1.153) ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู 
มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที ่มา
ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม 

(n = 385) 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  

มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจนี x̄ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น ลำดับ 

1. มีคุณค่าทางจติใจ ทำให้มีความสุข ปิติ ยินดี จากการเดินทาง
มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงต ู

3.29 1.141 ปานกลาง 5 

2. มีการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวเมืองเฉิงตูที่ด ี 3.33 1.154 ปานกลาง 2 
3. บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัย  3.30 1.213 ปานกลาง 4 
4. ชุมชนมีมิตรไมตรีจิตทีด่ีต่อนักท่องเที่ยว  3.32 1.161 ปานกลาง 3 
5. ความพร้อมของโรงแรมที่พักในเมอืงเฉิงตู  3.40 1.197 ปานกลาง 1 
6. มีสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู 3.33 1.166 ปานกลาง 2 
7. การจัดการสิ่งแวดล้อมของสถานท่ีท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู 

ที่ด ี
3.40 1.160 ปานกลาง 1 

8. ความสวยงามของสถานท่ีท่องเที่ยวเมืองเฉิงต ู 3.23 1.170 ปานกลาง 6 
เฉลี่ย 3.32 0.960 ปานกลาง  

จากตารางที่ 3 แสดงว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.32, S.D. = 0.960) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ ความพร้อมของโรงแรมท่ีพักในเมืองเฉิงตู และการจัดการสิ่งแวดล้อม
ของสถานที่ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตูที่ดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 3.40, S.D. = 1.197) รองลงมา คือ มีการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเมืองเฉิงตูที่ดี และมีสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู (x̄ = 3.33, 
S.D. = 1.166) ชุมชนมีมิตรไมตรีจิตที่ดีต่อนักท่องเที่ยว (x̄ = 3.32, S.D. = 1.161) บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมี
ความสะอาดและปลอดภัย (x̄ = 3.30, S.D. = 1.213) มีคุณค่าทางจิตใจ ทำให้มีความสุข ปิติ ยินดี จากการ

เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู (x̄ = 3.29, S.D. = 1.141) และความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  
(x̄ = 3.29, S.D. = 1.170) ตามลำดับ 
 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ดังผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ตัวแปรอิสระ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนท่ีมาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู    

t 
 

Sig. 

Collinearity Statistic 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.432 0.190  7.546 0.000**   
1. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 0.301 0.052 0.289 5.770 0.000** 0.816 1.226 
2. การจัดการสิ่งแวดล้อม 0.260 0.050 0.261 5.197 0.000** 0.816 1.226 

R = 0.465, R2 = 0.216, Adjusted R Square = 0.212, F = 52.753, Sig. = 0.000  
** = P < 0.01 

จากตารางที่ 4 พบว่า ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นตรงพหุค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ได้
ค่า 0.816 ซึ ่งมากกว่าค่าที ่กำหนด คือ 0.19 และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน Variance 
inflation factor (VIF) มีค่าเท่ากับ 1.226 ซึ่งมีค่าไม่เกินตามที่กำหนด คือ 5.3 แสดงว่า ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมทุกด้านเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  
จึงสามารถวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R ระหว่างตัวแปรอิสระ “ปัจจัยด้าน
ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวและด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม” และตัวแปรตาม “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน”  ซึ่งเท่ากับ 0.465 ดังนั้น อิทธิพลของ
ปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่า R Square เท่ากับ 
0.216 หรือ ร้อยละ 21.6 
 
อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษา ศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยวและการจัดการสิ ่งแวดล้อมที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน  พบว่า นักท่องเที่ยวจีน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
ไม่สอดคล้องกับเจตพัฒน์ พรมจีนและภฤศญา ปิยนุสรณ์ (2564). ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อุทยานแห่งชาติน้าตกเจ็ดสาวน้อย จังหวัดสระบุรี  ผล
การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติน้าตกเจ็ดสาว
น้อย จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับเจตพัฒน์ พรมจีนและภฤศญา ปิยนุสรณ์ (2564). ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อุทยานแห่งชาติน้า
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จากตารางที่ 2 แสดงว่า ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.37, S.D. = 
0.963) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ ได้แก่ มีการจัดกิจกรรมลดโลกร้อน เช่น การ
ปลูกต้นไม้ริมแม่น้ำและตามรายทางถนนทั่วไป มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 3.41, S.D. = 1.160) รองลงมาอยู่ใน
ระดับมาก 7 ข้อ คือ มีการกำหนดเขตแนวคุ้มครองขอบเขตพ้ืนที่ การใช้ประโยชน์สิ่งแวดล้อม (x̄ = 3.40, S.D. 
= 1.184) นักท่องเที ่ยวมีส่วนร่วมประชาสัมพันธ์ก ิจกรรมด้านสิ ่งแวดล้อม (x̄ = 3.38, S.D. = 1.208) 
นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในดำเนินการจัดการเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดล้อม (x̄ = 3.37, S.D. = 1.143) มีการ
รณรงค์ให้ทำการคัดแยกขยะ และการสjงเสริมการทำความสะอาดสถานที่ท่องเที่ยว (x̄ = 3.36, S.D. = 1.154) 
และมีการรณรงค์การไม่ทิ้งของเสียและสิงปฏิกูลลงในแม่น้ำและตามถนนทั่วไป นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการ
เสนอปัญหาและแนวทางแก้ไขปัญหาสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยว และมีการนำเทคโนโลยีที่เหมาะสมเข้า
มาใช้พัฒนา และบำรุงรักษาสิ่งแวดล้อม มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด (x̄ = 3.34, S.D. = 1.153) ตามลำดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู 
มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที ่มา
ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวม 

(n = 385) 
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  

มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจนี x̄ S.D. ระดับ 
ความคิดเห็น ลำดับ 

1. มีคุณค่าทางจติใจ ทำให้มีความสุข ปิติ ยินดี จากการเดินทาง
มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงต ู

3.29 1.141 ปานกลาง 5 

2. มีการบรหิารจดัการแหล่งท่องเที่ยวเมืองเฉิงตูที่ด ี 3.33 1.154 ปานกลาง 2 
3. บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมีความสะอาดและปลอดภัย  3.30 1.213 ปานกลาง 4 
4. ชุมชนมีมิตรไมตรีจิตทีด่ีต่อนักท่องเที่ยว  3.32 1.161 ปานกลาง 3 
5. ความพร้อมของโรงแรมที่พักในเมอืงเฉิงตู  3.40 1.197 ปานกลาง 1 
6. มีสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู 3.33 1.166 ปานกลาง 2 
7. การจัดการสิ่งแวดล้อมของสถานท่ีท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู 

ที่ด ี
3.40 1.160 ปานกลาง 1 

8. ความสวยงามของสถานท่ีท่องเที่ยวเมืองเฉิงต ู 3.23 1.170 ปานกลาง 6 
เฉลี่ย 3.32 0.960 ปานกลาง  

จากตารางที่ 3 แสดงว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน 
สาธารณรัฐประชาชนจีน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̄ = 3.32, S.D. = 0.960) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า อยู่ในระดับปานกลางทุกข้อ ได้แก่ ความพร้อมของโรงแรมท่ีพักในเมืองเฉิงตู และการจัดการสิ่งแวดล้อม
ของสถานที่ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตูที่ดี มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̄ = 3.40, S.D. = 1.197) รองลงมา คือ มีการบริหาร
จัดการแหล่งท่องเที่ยวเมืองเฉิงตูที่ดี และมีสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู (x̄ = 3.33, 
S.D. = 1.166) ชุมชนมีมิตรไมตรีจิตที่ดีต่อนักท่องเที่ยว (x̄ = 3.32, S.D. = 1.161) บริเวณแหล่งท่องเที่ยวมี
ความสะอาดและปลอดภัย (x̄ = 3.30, S.D. = 1.213) มีคุณค่าทางจิตใจ ทำให้มีความสุข ปิติ ยินดี จากการ

เดินทางมาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู (x̄ = 3.29, S.D. = 1.141) และความสวยงามของสถานที่ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  
(x̄ = 3.29, S.D. = 1.170) ตามลำดับ 
 

ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน ดังผลการวิเคราะห์ในตารางท่ี 4 

ตารางที่ 4 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรตามเป็นความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 

 
ตัวแปรอิสระ 

ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนท่ีมาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู    

t 
 

Sig. 

Collinearity Statistic 

  
B 

Std. 
Error 

 
Beta 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี 1.432 0.190  7.546 0.000**   
1. ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 0.301 0.052 0.289 5.770 0.000** 0.816 1.226 
2. การจัดการสิ่งแวดล้อม 0.260 0.050 0.261 5.197 0.000** 0.816 1.226 

R = 0.465, R2 = 0.216, Adjusted R Square = 0.212, F = 52.753, Sig. = 0.000  
** = P < 0.01 

จากตารางที่ 4 พบว่า ดัชนีบอกภาวะร่วมเส้นตรงพหุค่าความคงทนของการยอมรับ (Tolerance) ได้
ค่า 0.816 ซึ ่งมากกว่าค่าที ่กำหนด คือ 0.19 และค่าปัจจัยการขยายตัวของความแปรปรวน Variance 
inflation factor (VIF) มีค่าเท่ากับ 1.226 ซึ่งมีค่าไม่เกินตามที่กำหนด คือ 5.3 แสดงว่า ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมทุกด้านเป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนดไม่เกิดปัญหา Multicollinearity  
จึงสามารถวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ R ระหว่างตัวแปรอิสระ “ปัจจัยด้าน
ศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวและด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม” และตัวแปรตาม “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
ชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน”  ซึ่งเท่ากับ 0.465 ดังนั้น อิทธิพลของ
ปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม กับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีนมีความสัมพันธ์กัน โดยมีค่า R Square เท่ากับ 
0.216 หรือ ร้อยละ 21.6 
 
อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษา ศักยภาพแหล่งท่องเที ่ยวและการจัดการสิ ่งแวดล้อมที ่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน  พบว่า นักท่องเที่ยวจีน 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
ไม่สอดคล้องกับเจตพัฒน์ พรมจีนและภฤศญา ปิยนุสรณ์ (2564). ได้ศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อุทยานแห่งชาติน้าตกเจ็ดสาวน้อย จังหวัดสระบุรี  ผล
การศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติน้าตกเจ็ดสาว
น้อย จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับเจตพัฒน์ พรมจีนและภฤศญา ปิยนุสรณ์ (2564). ได้
ศึกษาความสัมพันธ์ของศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย อุทยานแห่งชาติน้า
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ตกเจ็ดสาวน้อย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติน้ำตกเจ็ดสาวน้อย จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก 

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมนักท่องเที่ยวจีนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของการจัดการ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินทร์ คีรีเพชร (2561) ได้ศึกษา  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง อำเภอลาน
สกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านความพึงพอใจนักท่องเที่ยวจีนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ตนุยา เพชรสง (2564) ได้ศึกษา ศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว
ระดับมาก 2) ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง   
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  

2. ปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน  พบว่า ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว และการจัดการสิ ่งแวดล้อมส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที ่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  
มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jingxue Jessica Yuan (2019) ได้ศึกษา  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อมณฑลยูนนาน ประเทศจีน พบว่า  ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสิ่ง
อำนวยความสะดวกและบริการของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศอย่างมีนยัสำคัญ และสอดคล้องกับDebashish Roy (2019) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว: การศึกษาในเขตซิลเฮต จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ Edwina Dhyani Danaparamita (2021) ได้ศึกษา บทบาทของ
การจัดการสิ่งแวดล้อมต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมสวนพฤกษศาสตร์โบกอร์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้เยี่ยม
ชมหลังจากเดินทางไปยังสวนพฤกษศาสตร์โบกอร์ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ทำได้ดี 
กิจกรรมการจัดการที่ดีขึ้นในสวนพฤกษศาสตร์โบกอร์จะส่งผลดีต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชม เมื่อจุดหมาย
ปลายทางของผู้มาเยือนสวนพฤกษศาสตร์โบโกร์ได้รับการเติมเต็มแล้ว ความพึงพอใจของผู้มาเยือนก็จะถูกเติม
เต็มด้วยเช่นกัน และสอดคล้องกับศิรินทร์ คีรีเพชร (2561) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า 
ความพึงพอใจพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อการจัดการการท่อง เที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านคีรีวง
โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับตนุยา เพชรสง (2564) ได้ศึกษา ศักยภาพ
การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพ
การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง พบว่า สิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว โดยมีประสิทธิภาพ
ร่วมกันในการทำนายศักยภาพ ของการท่องเที่ยวที่มผีลต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวได้ ร้อยละ 68.1 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะผลจากการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวจีนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของด้านศักยภาพ

แหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 
 1.1 หน่วงงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน สามารถพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวด้าน 
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้ศักยภาพการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น บริการขนส่งสาธารณะ และบริการส่งเสริม  
การท่องเที่ยว เพ่ือทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากลับมาเท่ียวซ้ำอีก 
 1.2 ภาครัฐ ภาคเอกชน ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีซึ่งทำให้ เมือง
เฉิงตูสะอาด หากมีการบริหารจัดการไม่ดีจะเกิดขยะมูลฝอย ทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลายไปเรื่อย ๆ เมื่อมี
นักท่องเที่ยวเข้ามากขึ้น ทรัพยากรในชุมชนก็จะถูกทำลายส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 2.1 การทำวิจัยครั้งนี้ ผู้ทำวิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู ไม่ได้เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู จึงควรมีการเก็บ
ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยเพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยต่อไป 

2.2 ควรทำการศึกษาและวิจัยในเรื่องของการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของ
เมืองเฉงิตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
บทสรุป 
 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีแหล่งท่องเที่ยวลักษณะทางธรรมชาติที่
สวยงามและเป็นที่นิยมมากมาย โดยเมืองเฉิงตูเป็นจุดท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีความต้องการด้านประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์
และเลือกเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเมืองเฉิงตูมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับ
ประเพณีท้องถิ่น มีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งยังมีการจัดกิจกรรมลดภาวะโลกร้อน  
เช่น การปลูกต้นไม้ริมแม่น้ำและตามรายทางถนนทั่วไปให้เกิดความร่มรื่นเขียวขจี ด้านความพร้อมของโรงแรม
ที่พักก็มีการจัดการสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที ่ยวเมืองเฉิงตูที ่ดี  ทำให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจ 
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ตกเจ็ดสาวน้อย จังหวัดสระบุรี ผลการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีระดับความพึงพอใจในศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว อุทยานแห่งชาติน้ำตกเจ็ดสาวน้อย จังหวัดสระบุรี อยู่ในระดับมาก 

ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมนักท่องเที่ยวจีนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของการจัดการ
สิ่งแวดล้อมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของศิรินทร์ คีรีเพชร (2561) ได้ศึกษา  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง อำเภอลาน
สกา จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
นิเวศในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ด้านความพึงพอใจนักท่องเที่ยวจีนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง  
ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ตนุยา เพชรสง (2564) ได้ศึกษา ศักยภาพการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับศักยภาพการท่องเที่ยว
ระดับมาก 2) ระดับความพึงพอใจความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการท่องเที่ยวในจังหวัดพัทลุง   
ในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก  

2. ปัจจัยด้านศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน  พบว่า ศักยภาพแหล่ง
ท่องเที่ยว และการจัดการสิ ่งแวดล้อมส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที ่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู  
มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jingxue Jessica Yuan (2019) ได้ศึกษา  
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มีต่อมณฑลยูนนาน ประเทศจีน พบว่า  ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวสิ่ง
อำนวยความสะดวกและบริการของนักท่องเที่ยว ส่งผลต่อระดับความพึงพอใจโดยรวมของนักท่องเที่ยวใน
ประเทศอย่างมีนยัสำคัญ และสอดคล้องกับDebashish Roy (2019) ได้ศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยว: การศึกษาในเขตซิลเฮต จากการศึกษาพบว่าความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับ
ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ Edwina Dhyani Danaparamita (2021) ได้ศึกษา บทบาทของ
การจัดการสิ่งแวดล้อมต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชมสวนพฤกษศาสตร์โบกอร์ พบว่า ความพึงพอใจของผู้เยี่ยม
ชมหลังจากเดินทางไปยังสวนพฤกษศาสตร์โบกอร์ได้รับอิทธิพลอย่างมากจากการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ทำได้ดี 
กิจกรรมการจัดการที่ดีขึ้นในสวนพฤกษศาสตร์โบกอร์จะส่งผลดีต่อความพึงพอใจของผู้เข้าชม เมื่อจุดหมาย
ปลายทางของผู้มาเยือนสวนพฤกษศาสตร์โบโกร์ได้รับการเติมเต็มแล้ว ความพึงพอใจของผู้มาเยือนก็จะถูกเติม
เต็มด้วยเช่นกัน และสอดคล้องกับศิรินทร์ คีรีเพชร (2561) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทย
ต่อการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศของชุมชนบ้านคีรีวง อำเภอลานสกา จังหวัดนครศรีธรรมราช  พบว่า 
ความพึงพอใจพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยส่งผลต่อการจัดการการท่อง เที่ยวเชิงนิเวศชุมชนบ้านคีรีวง
โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และยังสอดคล้องกับตนุยา เพชรสง (2564) ได้ศึกษา ศักยภาพ
การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง  ผลการวิจัยพบว่า ศักยภาพ
การท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ นักท่องเที่ยวชาวไทยในจังหวัดพัทลุง พบว่า สิ่งดึงดูดในการ
ท่องเที่ยว ด้านที่พัก ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว ด้านการบริการเสริมทางการท่องเที่ยว โดยมีประสิทธิภาพ
ร่วมกันในการทำนายศักยภาพ ของการท่องเที่ยวที่มผีลต่อศักยภาพของการท่องเที่ยวได้ ร้อยละ 68.1 อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะผลจากการศึกษา 
 จากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวจีนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสำคัญของด้านศักยภาพ

แหล่งท่องเที่ยว การจัดการสิ่งแวดล้อม และความพึงพอใจที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐ
ประชาชนจีน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งมีข้อเสนอแนะจากการวิจัย ดังนี้ 
 1.1 หน่วงงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกชน สามารถพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวด้าน 
ต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เพื่อให้ศักยภาพการท่องเที่ยวส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น โดยเฉพาะ 
การพัฒนาการท่องเที่ยวด้านการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว เช่น บริการขนส่งสาธารณะ และบริการส่งเสริม  
การท่องเที่ยว เพ่ือทำให้นักท่องเที่ยวเกิดความพึงพอใจและอยากลับมาเท่ียวซ้ำอีก 
 1.2 ภาครัฐ ภาคเอกชน ควรส่งเสริมให้คนในชุมชนมีการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีซึ่งทำให้ เมือง
เฉิงตูสะอาด หากมีการบริหารจัดการไม่ดีจะเกิดขยะมูลฝอย ทรัพยากรธรรมชาติถูกทำลายไปเรื่อย ๆ เมื่อมี
นักท่องเที่ยวเข้ามากขึ้น ทรัพยากรในชุมชนก็จะถูกทำลายส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว 
 2. ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป  
 2.1 การทำวิจัยครั้งนี้ ผู้ทำวิจัยได้ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวจีนที่มา
ท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู ไม่ได้เก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามาที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู จึงควรมีการเก็บ
ข้อมูลนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติด้วยเพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยต่อไป 

2.2 ควรทำการศึกษาและวิจัยในเรื่องของการพัฒนายุทธศาสตร์การท่องเที่ยวเชิงนิเวศอย่างยั่งยืนของ
เมืองเฉงิตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน 
 
บทสรุป 
 ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวและการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวจีน
ที่มาท่องเที่ยวเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน สาธารณรัฐประชาชนจีน มีแหล่งท่องเที่ยวลักษณะทางธรรมชาติที่
สวยงามและเป็นที่นิยมมากมาย โดยเมืองเฉิงตูเป็นจุดท่องเที่ยวที่มีประวัติศาสตร์และวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางมาท่องเที่ยวมีความต้องการด้านประสบการณ์ทางวัฒนธรรมที่เป็นเอกลักษณ์
และเลือกเที่ยวชมศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ซึ่งเมืองเฉิงตูมีการจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องและสอดคล้องกับ
ประเพณีท้องถิ่น มีความหลากหลายของกิจกรรมการท่องเที่ยว รวมทั้งยังมีการจัดกิจกรรมลดภาวะโลกร้อน  
เช่น การปลูกต้นไม้ริมแม่น้ำและตามรายทางถนนทั่วไปให้เกิดความร่มรื่นเขียวขจี ด้านความพร้อมของโรงแรม
ที่พักก็มีการจัดการสิ่งแวดล้อมของสถานที่ท่องเที ่ยวเมืองเฉิงตูที ่ดี  ทำให้นักท่องเที่ยวชาวจีนเกิดความ
ประทับใจและพึงพอใจ 
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บทคัดย่อ  
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1)เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด ภาพลักษณ์
สินค้า และการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาแบรนด์จีนของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน 
ประเทศจีน (2) เพ่ือศึกษาส่วนประสมทางการตลาดและภาพลักษณ์สินค้าที่มีต่อการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาแบ
รนด์จีนของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศจีน กลุ่มตัวอย่าง คือ นักศึกษา
ระดับมหาวิทยาลัยในเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศจีน ที่เคยซื้อชุดกีฬาแบรนด์จีน จำนวน 384 คน 
เครื่องมือที่ใช้คือแบบสอบถาม ใช้สถิติพรรณนาได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและสถิติ
เชิงอนุมานวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการศึกษาพบว่า (1) ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นด้านส่วนประสมทางการตลาด 
ภาพลักษณ์สินค้า และการตัดสินใจซื้อชุดกีฬาแบรนด์จีนของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในเมืองเฉิงตู มณฑล 
เสฉวน ประเทศจีน อยู่ในระดับมาก (2) ส่วนประสมทางการตลาดและภาพลักษณ์สินค้าที่มีต่อการตัดสินใจซื้อ 
ชุดกีฬาแบรนด์จีนของนักศึกษาระดับมหาวิทยาลัยในเมืองเฉิงตู มณฑลเสฉวน ประเทศจีน มีนัยสำคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ 0.01 
คำสำคัญ: ส่วนประสมทางการตลาด; ภาพลักษณ์สินค้า; ชุดกีฬาแบรนด์จีน 
 
Abstract  

This research has the objectives to study (1) to study the level of opinions regarding 
the marketing mix. Product image and the decision to purchase Chinese brand sportswear of 
university students in Sichuan Province, China (2 ) to study the marketing mix and product 
image that affect the decision to purchase Chinese brand sportswear of university students 
in Sichuan Province, China, sample group was 384 university students in Chengdu, Sichuan 


