
72 
 

Tamnak Journal Suan Sunandha Rajabhat University 

Vol.1 No.1 (January – June) 2023 
วารสารต าหนัก มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ปีที่ ๑ ฉบับที่ ๑ (มกราคม – มิถุนายน) ๒๕๖๖ 

 

แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่สวนดุสิต
และพื้นที่ต่อเนื่อง 

Guidelines for Developing the Cultural Tourism Management and Potential  

in Suan Dusit Area and Related Areas  

ลัดดา พูนสวัสดิ์มงคล ทิสวรรณ ชูปัญญา 

Ladda Poonsawanmongkol  Thitsawan Choopanya 

บทคัดย่อ 

           การวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ในพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่องมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนที่
วัฒนธรรม เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพ่ือเสนอแนวทางการ
จัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาศักยภาพ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และเพ่ือน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่สวนดุสิตและ
พ้ืนที่ต่อเนื่อง การศึกษาวิจัยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยคณะผู้วิจัยใช้ แบบสอบถามความพึงพอใจใน
การทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยว เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณ ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ใน
ลักษณะเชิงส ารวจ การสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง และการสนทนากลุ่ม เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ 

ผลการศึกษาพบว่าแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่องซึ่ง มี
แหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณค่าและศักยภาพจ านวน 47 แห่ง ผู้วิจัยจึงมีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือสร้างแผนที่
ข้อมูลได้แก่ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ รูปแบบวัฒนธรรม และกิจกรรมของพ้ืนที่ โดยในส่วนของเรื่องราว 
ความเป็นมาและความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ได้น ามาล าดับเป็นแผนภาพข้อมูลแผนที่เชิง
วัฒนธรรม โดยมีแนวทางการเพ่ิมศักยภาพส าหรับแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิตและ
พ้ืนที่ต่อเนื่อง ในด้านการเพ่ิมคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางกายภาพของ
แหล่งท่องเที่ยว พัฒนากิจกรรมทางการท่องเที่ยว พัฒนาศักภาพด้านการรองรับการท่องเที่ยว 
ทางด้านระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน การคมนาคมและการเชื่อมโยงระบบขนส่ง การให้ข้อมูลข่าวสาร 
ความรู้แก่นักท่องเที่ยว และมีแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิต
และพ้ืนที่ต่อเนื่องโดยการก าหนดกลยุทธ์การตลาด ตามหลักการของ STP คือการแบ่งส่วนการตลาด 
การก าหนดเป้าหมาย และก าหนดจุดยืนของการตลาดส าหรับนักท่องเที่ยว มีแนวทางการบริหาร
จัดการเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง 



 

   

ประกอบด้วยกลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ กลยุทธ์ที่ 2 การเตรียมความ
พร้อมของชุมชน และพ้ืนที่เพ่ือรองรับ กลยุทธ์ที่ 3 การสร้างสรรค์ทางด้านการตลาด กลยุทธ์ที่ 4     
การจัดการความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน และน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในพื้นท่ีสวนดุสิตและพ้ืนที่ โดยวิเคราะห์ผ่านการประเมินจุดแข็ง จุดอ่อนของพ้ืนที่ จนสร้าง
เส้นทางการท่องเที่ยวจ านวน 2 เส้นทางคือธีมเส้นทางสวนดุสิต “สยามใหม่”ธีมเส้นทาง “ศิลปะ 
ดนตรี วิถึชนชาติ” 

ดังนั้นกลยุทธ์ของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งชุมชน ดังนั้นเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวในพื้นที่จึงควรมุ่งเน้นผลประโยชน์
ในเชิงเศรษฐกิจควบคู่ไปกับการฟ้ืนฟู รักษา และส่งต่อ คุณค่าทางวัฒนธรรมไทยให้แก่คนรุ่นต่อไป 
ตลอดจนสร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว จนท าให้เกิดมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน 
 
ค าส าคัญ : การบริหารจัดการ  ศักยภาพการท่องเที่ยว การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรม พื้นที่สวนดุสิต   

Abstract 

The research of guidelines for developing the cultural tourism management 
and potential in Suan Dusit area and related areas was aimed at data gathering for 
cultural mapping, presenting guidelines for developing the cultural tourism potential, 
presenting guidelines for developing the cultural tourism management, presenting 
management guidelines for developing the cultural tourism potential and presenting 
the cultural tourism routes in Suan Dusit area and related areas. This research was 
quantitative research by using the questionnaire of satisfaction with the tourism routes 
testing to gather the quantitative data and using the survey, structured interview, and 
group conversation to gather the qualitative data.   

The findings revealed that there were 4 7  cultural tourism attractions in Suan 
Dusit area and related areas. The researchers have conducted the in-depth interview 
for data mapping; historical data, cultural models, and area activities.  

The historical data is created as cultural mapping by the guidelines for 
enhancing the cultural tourism potential in Suan Dusit area and related areas.  

The enhancement of tourism attraction values, physical improvement of 
tourism attractions, improvement of tourism activities, improvement of tourism 
potential in the infrastructure, transportation, transport links, and tourism information.  
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The guidelines for marketing management of cultural tourism in Suan Dusit area 
and related areas by defining the marketing strategy on STP principle; Segmentation, 
Targeting, and Positioning.                           

The management guidelines for developing the tourism potential in Suan Dusit 
area and related areas include; Strategy 1 :  The enhancement of creative tourism 
attractions, Strategy 2 :  The readiness preparation of the community and surrounding 
areas, Strategy 3 :  The creative marketing, Strategy 4 :  The readiness management of 
basic facilities and presenting the cultural tourism routes in Suan Dusit area and related 
areas by analyzing the strengths and weaknesses for creating 2 cultural tourism routes; 
the theme of Suan Dusit, “New Siam” and the theme of related areas, “Arts, Music, 
and National Way”. 

The cultural tourism strategy has related to many sections, especially the 
community, in consequence, the marketing strategy for local tourism should 
emphasize the economic advantage, rehabilitation, preservation, passing on Thai 
cultural values to the new generations, and creating perception to the tourists for the 
sustainable economic values. 

 

Keywords: Management, Tourism Potential, Cultural Tourism, Suan Dusit Area 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา  

วังสวนดุสิต เป็นพระราชฐานที่ประทับที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 
โปรดเกล้าให้สร้างขึ้นในช่วงปลายรัชสมัยเพ่ือเป็นที่เสด็จแปรพระราชฐาน โดยมีแรงบันดาลพระราช
หฤทัยจากพระราชวังและวังในทวีปยุโรปที่เสด็จทอดพระเนตรด้วยพระองค์เอง ซึ่งการพัฒนาของ
เมืองในแถบประเทศทางยุโรปมีหลากหลายแนวความคิดจากนักออกแบบที่พยายามพัฒนาออกแบบ
วางผังเมืองให้ออกมาในรูปแบบต่างๆ มีการค านึงถึงการจัดองค์ประกอบระหว่างกลุ่มอาคาร ที่ว่าง ภูมิ
ทัศน์ใจกลางเมือง การปรับปรุงโดยใช้โฉมใหม่ของกรุงปารีสเป็นต้นแบบ หรือแม้กระทั่งกระแสนิยมใน
แนวความคิดของ ศักราชการเสริมสวยเมือง (City Beautiful Era) ที่ได้พูดถึงการออกแบบปรับปรุง
เมือง รวมไปถึงศูนย์ราชการและศูนย์วัฒนธรรม ที่ท าให้เมืองดูมีความสง่างามมากยิ่งขึ้น 

 เมื่อได้มีการด าเนินการตามพระราชประสงค์ของรัชกาลที่ 5 โดยการก่อสร้าง“สวนดุสิต” เริ่มขึ้น 
ก็เป็นที่ประจักษ์ชัดว่าโครงการดังกล่าว เป็นการสร้าง “เมือง” ใหม่ที่ผสมผสานศาสตร์ในการ
ออกแบบหลายสาขาที่แสดงให้เห็นถึงพระปรีชาสามารถของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้า
เจ้าอยู่หัว ในด้านการวางผังบริเวณ   การออกแบบสถาปัตยกรรม ภูมิสถาปัตยกรรม และการตกแต่ง
ภายใน การก่อสร้างถนน คลอง สะพาน สวน  ประตูและรั้ว การออกแบบตกแต่งพระที่นั่ง พระ
ต าหนัก และอาคารต่างๆ สิ่งต่างๆเหล่านี้จึงเป็นปฐมบทของการพัฒนา “เมืองกรุงเทพฯสมัยใหม่” 
เป็นรากฐานของความเปลี่ยนแปลงอย่างกว้างขวางทั้งสยามประเทศที่ส่งผลสืบเนื่องต่อมาอีกกว่าร้อย
ปี สาระส าคัญอันเกี่ยวเนื่องกับวังสวนดุสิต จึงเป็นพ้ืนฐานส าคัญที่จะช่วยให้เข้าใจสถาปัตยกรรมและ
การวางผังเมืองไทย ซึ่งนับเป็นจุดเริ่มต้นของการปรับเปลี่ยนวิถีชีวิตและวัฒนธรรมของคนไทย     

 ส าหรับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทยที่ผ่านมาเป็น
ผลที่เกิดจากหลายปัจจัย โดยเฉพาะข้อได้เปรียบของความหลากหลายของวัฒนธรรมของประเทศไทย
ที่มีประวัติศาสตร์การตั้งถิ่นฐานมาเป็นระยะเวลานาน โดยมีการถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมที่เกิดขึ้น
จากการสั่งสมภูมิปัญญา    องค์ความรู้ของบรรพชนในอดีตเป็นจ านวนมากทั้งมรดกทางวัฒนธรรมที่
จับต้องได้ (Tangible Cultural Heritage) และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ( Intangible 
Cultural Heritage) บางวัฒนธรรมก็ยังคงอยู่  บางวัฒนธรรมก็หายไปแล้ว อย่างไรก็ตาม หาก
พิจารณาถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในกรุงเทพมหานครที่มีประวัติศาสตร์นอกจาก
พระบรมมหาราชวังและวัดพระศรีรัตนศาสดารามซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวเดิมแล้ว ยังมีแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมอ่ืนที่สามารถรองรับนักท่องเที่ยวได้อีกหลายแห่งที่ยังไม่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว 
โดยเฉพาะพ้ืนที่สวนดุสิตที่เป็นส่วนพื้นที่การขยายเมืองออกจากจุดศูนย์กลางคือ พระบรมมหาราชวัง 
ขึ้นมาทางเหนือภายนอกคลองผดุงกรุงเกษม จรดคลองสามเสน เพ่ือเป็นส่วนของวังและที่พ านักของ
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 โดยเป็นช่วงสร้างบ้าน แปลงเมืองและน า
ขนบธรรมเนียม และประเพณีตะวันตกเข้าสู่ประเทศสยามในขณะนั้น ท าให้เกิดภาพลักษณ์ตามสากล
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โลก โดยมีอิทธิพลถึงสถาปัตยกรรม วิถีชีวิตความเป็นอยู่ ภูมิปัญญา ภาษา และวัฒนธรรม นอกจากนี้
เป็นการขยายพ้ืนที่ความเจริญออกจากศูนย์กลาง ท าให้สภาพบ้านเมืองมีพลวัตในการขับเคลื่อนทาง
เศรษฐกิจ และวิถีชีวิตของชาวบ้าน ที่มีความเจริญ พัฒนาที่เข้าถึงได้ง่ายมากยิ่งขึ้น ภูมิปัญญา 
วัฒนธรรมที่ดั้งเดิมถูกถ่ายทอด และรักษาท้ังภายในชุมชน และพ้ืนที่วัง  

 ในพ้ืนที่ที่มีการขยายตัวขึ้นมาทางด้านทิศเหนือของพระบรมมหาราชวังดังกล่าวนี้  พบว่าเป็น
พ้ืนที่ที่มีศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แต่ยังไม่ได้รับการพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่
สามารถเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยวหลักได้ ด้วยเหตุดังกล่าวคณะผู้วิจัยจึงมุ่งศึกษา เพ่ือให้เกิดการ
เพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมใหม่ๆ ในการรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว
แทนที่จะกระจุกตัวในพ้ืนที่เดิม ผ่านการจัดท าแผนที่วัฒนธรรม (Cultural Mapping) และการศึกษา
ข้อมูลด้านการตลาดการท่องเที่ยว ตลอดจนสร้างตัวอย่างเส้นทางการท่องเที่ยวในพ้ืนที่ท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมสวนดุสิตแห่งใหม่ 

วัตถุประสงค์ของแผนงาน 

1.เพ่ือรวบรวมข้อมูลส าหรับการจัดท าแผนที่วัฒนธรรมในพื้นท่ีสวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง  
2.เพ่ือเสนอแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิตและ 

พ้ืนที่ต่อเนื่อง  
 3.เพ่ือเสนอแนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่
ต่อเนื่อง 

4.เพ่ือเสนอแนวทางการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
พ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง  

5.เพ่ือน าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 

     การพัฒนาการบริหารจัดการและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิต
และพ้ืนที่ต่อเนื่อง ใช้วิธีการด าเนินการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยคณะผู้วิจัยใช้ 
แบบสอบถามความพึงพอใจในการทดสอบเส้นทางการท่องเที่ยว (Questionnaires) เพ่ือเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงปริมาณ ร่วมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research Method) ในลักษณะเชิง
ส ารวจ (Survey Research) การสัมภาษณ์อย่างมีโครงสร้าง (In-Depth Interview-IDI) และการ
สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ภายใต้กรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัย 
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สรุปผลการวิจัย 

        จากการรวบรวมทรัพยากรทางวัฒนธรรมเพ่ือน ามาจัดท าเป็นแผนที่วัฒนธรรมพ้ืนที่สวนดุสิต
และพ้ืนที่ต่อเนื่อง  ซึ่งได้ผลออกมาเป็นแหล่งที่มีคุณค่าและมีศักยภาพมากถึงมากที่สุดจ านวนทั้งสิ้น 
47 แหล่งโดยกระจายอยู่ในเขตการปกครองและย่านต่างๆ ดังนี้ 1) เขตพระนคร ประกอบด้วย ย่าน
ชนะสงคราม ย่านวัดบวรนิเวศ ย่านบ้านพานถม ย่านนางเลิ้ง ย่านบางขุนพรหม ย่านวัดโสมนัส         
2) เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ประกอบด้วย ย่านคลองมหานาค ย่านถนนนครไชยศรี และ 3) เขตดุสิต 
ประกอบด้วย ย่านวชิรพยาบาล ย่านดุสิต และสามารถจัดเป็นกลุ่มโดยเป็นจ าแนกเป็นประเภทของ
อาคารได้ 8 ประเภท ดังนี้ คือ แหล่งทรัพยากรประเภทชุมชน แหล่งทรัพยากรประเภทตลาด      
แหล่งทรัพยากรประเภทวัด แหล่งทรัพยากรประเภทวัง แหล่งทรัพยากรประเภทอาคารส าคัญ     
แหล่งทรัพยากรประเภทอาคารทางศาสนา แหล่งทรัพยากรประเภทพิพิธภัณฑ์ และแหล่งทรัพยากร
ประเภทศิลปะ วัฒนธรรม เมื่อน าการประเมินศักยภาพของความเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
โดยพิจารณาจาก 1) องค์ประกอบของศักยภาพในการดึงดูดด้านการท่องเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย
ศักยภาพด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ศักยภาพทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว และศักยภาพด้าน
กิจกรรมทางการท่องเที่ยว  2) องค์ประกอบของศักยภาพด้านการรองรับการท่องเที่ยว  และ            
3) องค์ประกอบของศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว มาพิจารณาร่วมกับแนวทางการ
จัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง ซึ่งจากผลการศึกษาด้าน
พฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยว 1) ตามแนวโน้มพฤติกรรมการท่องเที่ยวใน
อนาคต  2) ตามสถานการณ์การท่องเที่ยวทั่วโลก  3) จากการสังเกตการณ์/การสัมภาษณ์ (เบื้องต้น)  
และ 4) จากแบบสอบถาม (เบื้องต้น) ซึ่งผลการวิเคราะห์ทางการตลาดพบว่า กลุ่มนักท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่เขตดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่องส่วนใหญ่  คือ กลุ่ม Gen M ซึ่งมีแรงจูงใจในการท่องเที่ยว คือ 
ประสบการณ์ แรงบันดาลใจที่ได้รับจากการเดินทางท่องเที่ยว และการได้เรียนรู้วัฒนธรรมวิถีชีวิต
ท้องถิ่นในแต่ละพ้ืนที่ ให้คุณค่าและความส าคัญกับการใช้จ่ายเพ่ือให้ได้รับประสบการณ์ชีวิตและที่
ส าคัญ คือ การแบ่งปันประสบการณ์การเดินทางทั้งภาพหรือวิดีโอในสื่อสังคมออนไลน์  นอกจากนี้
สามารถสรุปพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยแบ่งเป็นก่อนการเดินทางท่องเที่ยว  ระหว่าง
การเดินทางท่องเที่ยว และหลังจากการเดินทางท่องเที่ยว จากการวิเคราะห์ปัจจัยผลักและปัจจัย
ดึงดูดของนักท่องเที่ยวในเขตสวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง ได้ว่า 1) ก่อนการเดินทางนักท่องเที่ยวให้
ความส าคัญมากที่สุดในด้านความมีชื่อเสียงของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความหลากหลายของ
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความเป็นเอกลักษณ์/อัตลักษณ์ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่
สะท้อนภาพอดีตหรือมีความย้อนยุค 2) ระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับ
บรรยากาศของแหล่งท่องเที่ยว ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความเป็น
เอกลักษณ์/อัตลักษณ์ และแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่สะท้อนภาพอดีตหรือมีความย้อนยุค การ
เชื่อมต่อของแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่อ่ืน ๆ ในท้องถิ่น สิ่งอ านวยความสะดวกและการจัดท าสื่อ
น าเสนอข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยว  และ 3) หลังจากการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญ
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กับการแบ่งปันประสบการณ์การท่องเที่ยวในสื่อสังคมออนไลน์สูงสุดทั้งภาพถ่ายหรือวิดีโอ รวมทั้งการ
บอกต่อไปยังกลุ่มเพ่ือน ครอบครัว หรือคนใกล้ชิด   

     จากการประเมินคุณค่าแหล่งทรัพยากรจ านวน  51 แหล่ง เพ่ือค้นหามรดกทางวัฒนธรรมที่
จับต้องได้และมรดกทางวัฒนธรรมที่จับต้องไม่ได้ ผู้วิจัยจึงมีการสัมภาษณ์เชิงลึกเพ่ือสร้างแผนที่ข้อมูล
(Resorese Map) ได้แก่ข้อมูลเชิงประวัติศาสตร์ รูปแบบวัฒนธรรม และกิจกรรมของพ้ืนที่ โดยในส่วน
ของเรื่องราว ความเป็นมาและความส าคัญทางประวัติศาสตร์ ได้น ามาล าดับเป็นแผนภาพข้อมูลแผนที่
เชิงวัฒนธรรม(Cultural Mapping) โดยมีการบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับทรัพยกรวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวน
ดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง ทั้งแบบเป็นรูปธรรมเช่น พระที่นั่ง ต าหนัก วัง พิพิธภัณฑ์ สถานที่ส าคัญทาง
ศาสนา ตลาดและชุมชน รูปแบบนามธรรมเช่น ศิลปวัฒนธรรม โขน ละครชาตรี เครื่องถม ความทรง
จ า อาหาร กลุ่มชาติพันธุ์และภาษาเพ่ือเป็นการบันทึกผ่านเรื่องราวตามยุคสมัย โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน
ยุค New Siam ในช่วงรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวที่ทรงเลือกรับและปรับ
ใช้วัฒนธรรมตะวันตก เพ่ือให้เข้ากับยุคสมัยจากกระแสวัฒนธรรมและลัทธิจักรวรรดินิยมที่ขยายไปยัง
ส่วนต่างๆทั่วภูมิภาค ดังภาพ 
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ภาพที่ 1 แสดงแผนที่มรดกทางวัฒนธรรม 

 ดังนั้นแนวทางการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิตและ  พ้ืนที่
ต่อเนื่องประกอบด้วยองค์ประกอบ 3  ด้านดังนี้ 

  องค์ประกอบท่ี 1 ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวประกอบด้วย 

1.1 ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว 
               สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่องนับเป็นพ้ืนที่ส าคัญทางประวัติศาสตร์ที่ เกิดจากการ
ปรับเปลี่ยนในยุคสยามสมัยใหม่ (New Siam) ในช่วงสมัยรัชกาลที่ 5 โดยการตัดถนนเพ่ือรองรับการ
การขยายตัวของเมืองไปทางด้านเหนือ ในปลายรัชกาลที่ 5 คือ พ.ศ. 2446–2453 เมืองไดข้ยายตัวไป
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ยังพ้ืนที่รอบนอกคลองผดุงกรุงเกษม โดยเฉพาะพ้ืนที่สวนดุสิต ซึ่งเป็นผลต่อเนื่องจากการสถาปนาวัง
สวนดุสิตขึ้นเป็นพระราชวังดุสิต ทรงพระราชทานนามว่า “วังสวนดุสิต” ต่อมาในสมัยรัชกาลที่ 6     
จึงโปรดเกล้าฯให้เรียกว่า “พระราชวังดุสิต”และพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวทรงพระ
กรุณาโปรดเกล้าฯ มีพระราชด าริให้สร้าง “สวนสุนันทา” ขึ้น เพื่อเป็นที่ประทับของพระมเหสี และเจ้า
จอม เมื่อพระองค์เสด็จสวรรคตไปแล้ว โดยพระองค์มีพระราชประสงค์ให้สวนนี้มีลักษณะเป็นสวนป่า 
จึงโปรดเกล้าฯ ให้หาพันธุ์ไม้ดอกไม้ผลที่ดี และหาได้ยากนานาชนิดมาปลูกไว้ในสวนแห่งนี้ด้วย      
ที่มาของชื่อสวนแห่งนี้มาจากชื่อสวนของพระอินทร์บนสวรรค์ชั้นดาวดึงส์ซึ่งมีชื่อว่า  "สุนันทาอุทยาน" 
และพระนามของสมเด็จพระนางเจ้าสุนันทากุมารีรัตน์ พระบรมราชเทวี พระมเหสีซึ่งเป็นที่รักยิ่งของ
พระองค ์แต่ทว่าพระองค์เสด็จสวรรคเสียก่อน การก่อสร้างพระต าหนัก และต าหนักในสวนสุนันทาจึง
มาเริ่มการก่อสร้างในสมัยรัชกาลที่ 6 จ านวน 32 ต าหนัก รวมทั้งอาคารที่พักของบรรดาข้าราชบริพาร   

        ในด้านของเมืองและการขยายพื้นที่ของเมืองนั้น ในสมัยรัชกาลที่ 5 กรุงรัตนโกสินทร์ซึ่ง
ได้รับการยกฐานะขึ้นเป็นมณฑล ชื่อ“มณฑลกรุงเทพมหานคร” โดยโปรดให้ขยายและปรับปรุงถนน
สายเดิมและสร้างถนนราชด าเนินทั้งสายนอก สายกลาง และสายใน เพ่ือเชื่อมการติดต่อระหว่าง
พระราชวังดุสิตที่ทรงสร้างขึ้นใหม่บริเวณทางเหนือกรุงรัตนโกสินทร์และพระบรมมหาราชวัง ท าให้
เกิดงานออกแบบชุมชนเมืองขึ้นเป็นครั้งแรกในประเทศไทย มีการขุดเชื่อมคูคลองมากขึ้น เชื่อมต่อกัน
เป็นเครือข่ายที่ชาวต่างชาติเรียกกันว่า นครเวนีสตะวันออก (Venice of the East)  มีการสร้างทาง
รถไฟและรถยนต์ การไฟฟ้า การสื่อสาร สร้างสาธารณูปโภคเพ่ิมขึ้นให้ทันต่อสภาพการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว จึงท าให้พ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่องมีเรื่องราวที่มีคุณค่าทางประวัติศาสตร์และยังคง
เอกลักษณ์ ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปัญญา และวิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่นดุสิต เช่น การตีทอง การท าธูป การ
ต่อเรือโบราณ และการท าเครื่องกงเต๊ก มีศิลปสถานส าคัญท่ีสามารถเที่ยวชมความสวยงามอยู่มากมาย 
เช่น วัดสมณานัมบริหาร (วัดญวน) โบสถ์เซ็นฟรังซิสซาเวีย โบสถ์คอนเซ็บชั่น หอสมุดแห่งชาติ หอ
จดหมายเหตุแห่งชาติ หอวชิรญาณ สวนสัตว์ดุสิต บ้านพิษณุโลก ตึกไทยคู่ฟ้า บ้านมนังคศิลา      รา
ชรฤณมัยสมาคม วัดเทวราชกุญชร วัดราชาธิวาส วัดโบสถ์สามเสน วัดเบญจมบพิตรดุสิตวนาราม 
ดังนั้นควรมีการจัดท าแผนที่ชุมชนและภูมิปัญญาของมรดกทางวัฒนธรรม (Story Telling) โดยมา
จากรากฐานของชุมชน เพ่ือเพ่ิมคุณค่าและสืบสานความรู้เพื่อไม่ให้สูญหายไป 

            1.2 ด้านศักยภาพทางกายภาพของแหล่งท่องเที่ยว 

                 เนื่องจากพ้ืนที่ของสวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่องมีพ้ืนที่ส่วนใหญ่เป็นเขตพระราชฐานและ
สถานที่ที่เก่ียวข้องกับพระมหากษัตรย์ โดยเฉพาะพระที่นั่ง วัง และต าหนักต่างที่เกิดขึ้นในสมัยรัชกาล
ที ่5 แม้ว่าในปัจจุบันหลายแห่งถูกปรับเปลี่ยนเป็นอาคารราชการ พิพิธภัณฑ์ และสถานที่ส าคัญหลาย
แห่ง ท าให้ลักษณะสภาพแวดล้อมส่วนใหญ่เป็นพ้ืนที่ที่มีความสะอาด มีความสวยงามเช่นตลอดแนว
ของถนนราชด าเนิน ลานพระบรมรูปทรงม้าเป็นต้น แต่ในขณะเดียวกันพ้ืนที่ส่วนของชุมชน ที่เป็นที่ตั้ง
ของแหล่งวัฒนธรรมต่างๆ ดังนั้นแนวทางการปรับปรุงสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่บางแห่งจึงจ าเป็นต้องถูก
พัฒนาให้เหมาะสมกับพ้ืนที่และบริบท  
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          1.3 ด้านกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 

               ด้านกิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถจ าแนกทรัพยากรทออกเป็น 3 กลุ่มได้แก่  

          1. กลุ่มท่ีมีความโดดเด่นทางศิลปวัฒนธรรม  

              แนวทางการเพ่ิมศักยภาพเพ่ือให้ศิลปวัฒนธรรมในพ้ืนที่แต่ละแห่งยังคงอยู่  
ไม่สูญหายไปในเวลาอันใกล้ประกอบด้วย การสร้างความตะหนักและร่วมมือกับชุมชนหรือแหล่ง
วัฒนธรรมเพ่ือให้มีส่วนร่วมกับการท่องเที่ยว  เสริมสร้างความรู้แก่ชุมชนหรือแหล่งวัฒนธรรมเช่น
ความรู้ด้านธุรกิจ การพัฒนาต่อยอดให้เป็นแหล่งรายได้หรือเป็นส่วนหนี่งของการท่องเที่ยว  และมี
แนวทางการจัดการองค์ความรู้ การสืบทอด สืบสานเพ่ือไม่ให้มรดกทางวัฒนธรรมที่มีอยู่สูญหายไป 

           2. กลุ่มท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาด้านกิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม 

               แนวทางการเ พ่ิมศักยภาพเพ่ือพัฒนากิจกรรมทางศิลปวัฒนธรรม
ประกอบด้วย  การสร้างแพคเกจการท่องเที่ยวให้มีความหลากหลาย ทั้งในเรื่องเส้นทาง เรื่องราว 
คุณค่าทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์  เช่นเส้นทางวัฒนธรรมอาหาร เส้นทางสถาปัตยกรรม 
เส้นทางศิลปะหัตกรรม เส้นทางวิถีชาววัง เส้นทางประวัติศาสตร์  การเพ่ิมกิจกรรมหรือตัวเลือกให้มี
ความหลากหลาย ให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วม ได้รับประสบการณ์ใหม่จาการลงมือท าและน ากลับไป
เป็นของที่ระลึกได้ เช่นอาหาร ขนม ภาพวาด งานศิลปะหัตกรรม วัตถุมงคล เป็นต้น  มีปฎิทิน
กิจกรรมอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง มีการจัดการด้านการประชาสัมพันธ์ เพ่ือสะดวกต่อการวางแผนแก่
นักท่องเที่ยว  

          3. กลุ่มกิจกรรม ที่มีความโดดเด่น ควรมีการให้ความรู้ด้านประวัติศาสตร์และเรื่องราวของ
พ้ืนที่จะท าให้ผู้เข้าชมงานได้ความรู้ เกิดความประทับใจและตระหนักถึงความรักแผ่นดินมากยิ่งขึ้น
เป็นต้น 

              องค์ประกอบท่ี 2 ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเที่ยว 

              แนวทางการเพ่ิมศักยภาพด้านการรองรับการท่องเที่ยวในภาพรวมและสถานที่ส าคัญแต่
ละแหล่งของพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่องประกอบด้วย 

              1. ระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 

                  การเตรียมการส าหรับสิ่งอ านวยความสะดวกขั้นพ้ืนฐานส าหรับการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวทั้งสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เช่น ร้านค้า ร้านอาหาร ที่พัก ห้องน้ า การออกแบบ
ส าหรับคนทุกคน (Universal Design)  
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             2. การคมนาคมและการเชื่อมโยงระบบขนส่ง 

            เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่มีการกระจายตัว และยังขาดความเชื่อมต่อของระบบ
คมนาคมอย่างเป็นระบบ จึงจ าเป็นต้องให้ความรู้ผ่านการสื่อสารเพ่ือให้เกิดเส้นทางที่ต่อเนื่องการ
เชื่อมโยงระบบการเดินทางเข้าด้วยกันผ่านเทคโนโลยีและเครื่องมือสื่อสารประเภทต่างๆเช่นป้าย แผน
ที่ เพ่ือระบุเส้นทาง สถานที่ส าคัญหรือแหล่งท่องเที่ยว จุดหมายตา สัญลักษณ์ และจุดเชื่อมต่อต่างๆ 
ที่สัมพันธ์กับเส้นทางการขนส่งที่สามารถเชื่อมต่อจุดและเปลี่ยนการเดินทางได้อย่างสะดวก เช่นการใช้
ระบบขนส่งสาธารณะประเภทเรือ รวมถึงการเชื่อมต่อกับรถไฟฟ้าในอนาคต รองรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
ที่ใช้สัญจรด้วยขนส่งมวลชน ที่เชื่อมต่อเส้นทางจักรยานหรือเส้นทางเดินที่มีความต่อเนื่องและสื่อสาร
ต่อการเข้าถึงอย่างชัดเจน 

              องค์ประกอบท่ี 3 ศักยภาพด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยว 

               แนวทางด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวสามารถเพ่ิมศักยภาพได้ดังนี้ 

               1. ด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร ควรมีการวางต าแหน่งการติดตั้งข้อมูลข่าวสารที่สามารถ
สื่อสารให้ทุกคนเข้าถึงได้  น าเทคโนโลยีด้านการสื่อสารข้อมูลด้วยมัลติมีเดียทั้งให้ข้อมูลในเชิงพ้ืนที่  
ประวัติศาสตร์ ความส าคัญ ควบคู่กับแผนที่บอกเส้นทางการเข้าถึงรวมถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 
(Information searching) โดยอยู่บนพ้ืนฐานของข้อมูลที่ได้รับและติดสินใจ (Making decision) ซึ่ง
อาจอยู่ในรูปแบบ QR Code และจัดให้มีศูนย์ให้ข้อมูล (Information Center) ที่ เกี่ยวข้องกับ
ข้อจ ากัด ข้อห้าม หรือข้อปฏิบัติตน ให้ข้อมูลในรูปแบบสัญลักษณ์สากล   

       2. ด้านการให้ความรู้แก่แหล่งท่องเที่ยวหรือผู้ให้บริการ 

       ควรส่งสริมการให้ความรู้ที่จะน าไปพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม เช่นการจัด
กิจกรรมการท่องเที่ยว การส่งเสริมและพัฒนารูปแบบเพ่ือให้มีความหลากหลาย แนวทางการพัฒนา
จึงควรให้ความรู้ในด้านต่างๆเช่น แนวทางการท าธุรกิจหรือการบริการจัดการธุรกิจการท่องเที่ยว 
(Business Management) หรือการจัดการด้านส่วนประสมทางการตลาด 8 P’s ของ การท่องเที่ยว   
เชิงวัฒนธรรม การสื่อสารประชาสัมพันธ์ การพัฒนาความพร้อมของบุคลากรเพ่ือรองรับการท่องเที่ยว
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สรุปผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน 

     คณะผู้วิจัยได้วิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน  โดยการท า
วิ เคราะห์  SWOT Analysis Analysis ซึ่ งเป็นการวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมทั้งปัจจัยภายนอก 
(External Environment) และปัจจัยภายใน (Internal Environment)  เพ่ือหาแนวทางในการ
บริหารจัดการเพ่ือการพัฒนาศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง 
ภายใต้เส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่จะน ามาพัฒนาศักยภาพ 2 เส้นทาง โดยจะเป็นธีม สวน
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ดุสิต “สยามใหม่” และ “ศิลปะ ดนตรี วิถีชนชาติ” และจากผลการวิเคราะห์การวิเคราะห์ SWOT 
Analysis Analysis สามารถวิเคราะห์และสร้างด้วยกลยุทธ์การจับคู่จุดแข็ง  จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค หรือที่เรียกว่า (TOWS Matrix) โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

ตารางแสดงการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix 

 

 

โอกาส (Opportunities: O) 

1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 

2. การเดินทางมีความสะดวก 

3. ตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
มีแนวโน้มเติบโตขึ้น  

5. เป็นจุดหมายของการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่เป็นที่รู้จักกันทั่ว
โลก 

6. เทคโนโลยีดิ จิทั ลช่วย ในการ
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร
ท่องเที่ยว  

7. ภาครัฐมีนโยบายส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

อุปสรรค (Threats: T) 

1. พ้ืนที่และแหล่งท่องเที่ยวหลาย
แห่งยังไม่ได้มีการเตรียมความ
พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว 

2. เส้นทางเดินทางโดยรถยนต์ มี
ความซับซ้อนเข้าถึงยาก 

จุดแข็ง (Strengths: S) 

1. มีความหลากหลายและโดด
เด่นทางวัฒนธรรม 

2.  มีประวัติศาสตร์และอัต
ลักษณ์ทางวัฒนธรรมอย่าง
ยาวนาน 

3. สามารถน าวัฒนธรรมมา
สร้างเป็นกิจกรรมให้เป็นจุด
ขายให้กับแหล่งท่องเที่ยวได้ 

 

SO จุดแข็ง และโอกาส 

การด าเนินกลยุทธ์ 

      ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยว มีการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ผ่านการชม
แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม และเข้า
มามีส่วนร่วมในการท ากิจกรรมใน
พ้ืนที่  เ พ่ือให้นั กท่องเที่ ยวได้ รั บ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่า 

ST จุดแข็ง และอุปสรรค 

การด าเนินกลยุทธ์ 

    ส่งเสริมให้ภาครัฐ ชุมชน และ
ผู้ประกอบการมีการเตรียมความ
พร้อมรองรับนักท่องเที่ยว รวมถึง
สร้ างความเชื่ อมโยงด้ านการ
ท่องเที่ยวในแต่ละพ้ืนที่ให้มีความ
สอดคล้องกัน  
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จุดอ่อน (Weakness: W) 

1. แหล่งท่องเที่ยวยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์ 

2.  ชุมชนขาดความพร้อมใน
ก า ร ร อ ง รั บ เ ป็ น แ ห ล่ ง
ท่องเที่ยว 

3.  การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมบางแห่งมี
ข้อจ ากัด 

4.  สิ่ งอ านวยความสะดวก
ส าหรับการท่องเที่ยวยังไม่
เพียงพอ เช่น พ้ืนที่จอดรถ 
ป้ าย  ข้อมูลของสถานที่
ท่องเที่ยว สัญลักษณ์ต่างๆ 
ห้องสุขา เป็นต้น 

WO จุดอ่อน และโอกาส 

การด าเนินกลยุทธ์ 

         ส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รู้จัก
แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้น
ผ่านการสร้างเนื้อหาเชิงการตลาด 
(Content Marketing) โดยการสร้าง
เรื่องราวทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่ที่
มีอัตลักษณ์และมีประวัติศาสตร์อัน
ยาวนาน ด้วยการใช้สื่อสังคมออนไลน์   

WT จุดอ่อน และอุปสรรค 

การด าเนินกลยุทธ์ 

      มีการจัดการความพร้อมของ
สิ่ งอ านวยความสะดวกพ้ืนฐาน
ส าหรั บการท่ องเที่ ยวทั้ งกลุ่ ม
นักท่องเที่ยวทั่วไป กลุ่มผู้สูงอายุ 
และกลุ่มคนพิการ มีป้ายแสดง
ข้อมูลอย่างน้อย 3 ภาษา พร้อมทั้ง
มีศูนย์ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บริการ
ข้อมูลทางการท่องเที่ยว 

     จากข้อมูลการวิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถ
วิเคราะห์ออกมาเป็น 4 กลยุทธ์ และสามารถน ามาสร้างเป็นแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการและ
ศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นท่ีสวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่องส าคัญคือ ประกอบด้วย  

 กลยุทธ์ที่ 1. การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ (Creative Destination) 

แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบกลยุทธ์ การพัฒนาพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่องให้เป็น
แหล่งท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ โดยอาศัยรูปแบบการทองเที่ยวที่ใชความคิดเชิงสรางสรรค์และอาศัย
ฐานทุนวัฒนธรรมในพ้ืนที่ โดยการให้ชุมชุมค้นหาอัตลักษณ์และท าความเข้าใจคุณค่าของวัฒนธรรม  
ที่แล้วน าฐานทรัพยากรทางวัฒนธรรมเหล่านั้นมาออกแบบบให้เป็นทรัพยากรการท่องเที่ยวในรูปแบบ
กิจกรรมและเส้นทางท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ ตลอดจนคู่มือการเรียนรู้และการสื่อความหมายทาง
วัฒนธรรมเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ เพ่ือให้นักท่องเที่ยวได้เข้าไปมีส่วนร่วมในพ้ืนที่ท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์ ได้สัมผัสเสน่ห์ของชุมชน รวมถึงได้รับประสบการณ์แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วม
ไปกับชุมชน ได้อย่างมีความสมดุลของวิถีชีวิต ระหว่างชุมชน ผู้ประกอบการ และนักท่องเที่ยว      
ผ่านทางขนบธรรมเนียมประเพณี  
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 กลยุทธ์ที่ 2 การเตรียมความพร้อมของชุมชน และพื้นที่เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว  

 แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบกลยุทธ์ ในการบริหารจัดการพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง 
ต้องมีสร้างการมีส่วนร่วมกับคนในพ้ืนที่ชุมชน โดยให้สมาชิกของชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการ
แหล่งท่องเที่ยวด้วยตนเองผ่านการจัดท าแผนปฏิบัติการด้านการท่องเที่ยว โดยมีการจัดการทรัพยากร
ทางวัฒนธรรมของชุมชนเพ่ือรองรับการท่องเที่ยวทั้งนี้ต้องรักษาความดั้งเดิมแท้ของทั้งทรัพยากรใน
พ้ืนที่ และวิถีชีวิตความเป็นอยู่โดยสามารถน ามาเป็นทรัพยากรทางการท่องเที่ยวได้อย่างมีศักยภาพ 
ตลอดจนการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรที่มีความรู้เรื่องวัฒนธรรม วิถีชีวิต ความเชื่อ หรือภูมิ
ปัญญาท้องถิ่น พัฒนาคุณภาพและทักษะในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยว การรักษาและปรับปรุงภูมิ
ทัศน์หรือสภาพแวดล้อมสวยงาม สะอาด และสอดคล้องกับบริบท สามารถอนุรักษ์และคงสภาพเดิมไว้
กับสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดสภาพแวดล้อมที่พร้อมต่อการท่องเที่ยว รวมถึงการสร้างเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เพ่ือเตรียมความพร้อมในรองรับนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดการบูรณาการในการท างาน
ระหว่าง ภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคชุมชนเพื่อให้การพัฒนาการท่องเที่ยวมีความยั่งยืนต่อไป 

 กลยุทธ์ที่ 3 ด้านการสร้างสรรค์ทางด้านการตลาด  

 แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบกลยุทธ์  ต้องมีการส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้นผ่านการสร้างเนื้อหาเชิงการตลาด  (Content Marketing) ที่มี
กลุ่มเป้าหมายนักท่องเที่ยวชัดเจน โดยการน าเสนอเรื่องราว (Story Telling) ทางวัฒนธรรมของพ้ืนที่
ที่มีอัตลักษณ์และมีประวัติศาสตร์อันยาวนาน ประกอบด้วยการถ่ายทอดเรื่องราว และวิถีชีวิตที่
น่าสนใจ อันเป็นเอกลักษณ์ และเป็นเสน่ห์ของชุมชน ในเรื่องความหลากหลายของศิลปวัฒนธรรม  
เพ่ือสร้างความประทับใจ สร้างประสบการณ์ท่ีดี และคุ้มค่าทั้งแก่เวลาที่ใช้ในการท ากิจกรรม ด้วยการ
ใช้สื่อสังคมออนไลน์ที่ท าให้เกิดการรีวิว (Review) หรือบอกต่อเพ่ือเป็นการดึงดูดนักท่องเที่ยวที่สนใจ
ท่องเที่ยวเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และได้รับประสบการณ์ที่มีคุณค่าสนใจมาท่องเที่ยวยิ่งขึ้น  มีการจัด
ประกวด การท าหนังสั้น น าเสนอข้อมูลข่าวสารที่น่าสนใจ และถูกต้องตรงใจต่อกลุ่มนักท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมายโดยตรงของการศึกษา 

 กลยุทธ์ที ่4 ด้านการจัดการความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวกพื้นฐาน 

 แนวทางการด าเนินงานเพื่อตอบกลยุทธ์ ด้านการจัดการความพร้อมของสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐานส าหรับการท่องเที่ยวทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มคนพิการ โดยมีศูนย์
ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บริการข้อมูลทางการท่องเที่ยว โดยให้ข้อมูลในรูปแบบสัญลักษณ์สากล และป้าย
ส าหรับสื่อสารข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวที่มีการเชื่อมต่อเนื้อหากันทั้งท่าเรือ ป้ายรถเมล์ และจุดให้ข้อมูล
นักท่องเที่ยว โดยเฉพาะข้อมูลเรื่องราวทางประวัติศาสตร์ ทั้งนี้ควรมีป้ายบอกทางอย่างน้อย 3 ภาษา 
ประกอบด้วย ภาษาไทย อังกฤษ และภาษาจีน นอกจากนั้นยังต้องจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวก
พ้ืนฐานส าหรับการท่องเที่ยวทั้งกลุ่มนักท่องเที่ยวทั่วไป กลุ่มผู้สูงอายุ และกลุ่มคนพิการ โดยต้องมี
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ห้องน้ าเพียงพอและถูกสุขลักษณะ การให้บริการด้านสื่อสาร โทรศัพท์ อินเทอร์เน็ต ไฟฟ้า แสงสว่าง 
น้ าสะอาด จุดนั่งพัก ถังขยะ และสุขา ภายในแหล่งท่องเที่ยว 

 นอกจากนี้คณะผู้วิจัยได้รวบรวมแนวคิดเรื่องการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม แนวคิดด้านการอนุรักษ์
เมือง และการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนแผนยุทธศาสตร์ของภาครัฐ น ามา
วิเคราะห์ปัจจัยภายใน – ภายนอก (SWOT Analysis) พ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนืองเพ่ือใช้ในการ
พัฒนาการบริหารจัดการและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และจัดท าแผนกลยุทธ์ที่ได้จากการ
วิเคราะห์กลยุทธ์ด้วย TOWS Matrix จัดท าร่างเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (คัดเลือกแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่มีศักยภาพ ที่เป็นแนวทางการพัฒนาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ที่มีอัตลักษณ์โดดเด่น และมีความหลากหลายทางด้านวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์อย่างมี
ส่วนร่วมที่มุ่งเน้นความมีเอกลักษณ์ของสถานที่ ท่องเที่ยวและประวัติศาสตร์ ร่วมกับวิเคราะห์ข้อมูล
ด้านการตลาดจากโครงการย่อย ด้านกลยุทธ์ทางการตลาด ที่มีความเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยว
เป้าหมาย ได้แก่  นักท่องเที่ยวช่วงวัย  Baby Boomer และ Generation M (Millemium) ที่มี
พฤติกรรมการท่องเที่ยวใน รูปแบบ SOLOMO , Culture and Nostalgia, creative และ FIT 
Traveler และก าหนดต าแหน่งทางการตลาด (Position) และน ามาพิจารณาร่วมกับรูปแบบ
ประสบการณ์ของการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทางการ
พัฒนาการบริหารจัดการและศักยภาพการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่สวนดุสิตและพ้ืนที่ต่อเนื่อง
ได้ดังแผนภาพ
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 สร้างการมีสว่นรว่มของชมุชน 
 จัดการทรพัยากรทางวัฒนธรรมของชุมชน

เพื่อรองรับการท่องเทีย่ว 
 เตรียมความพร้อมด้านบุคลากรของ

ชุมชน 
 สร้างกฎ กติกา 
 สร้างเครือขา่ยการมีส่วนร่วมของชุมชน 

ผู้ประกอบการ และหน่วยงานรัฐ 
 ปรับปรุงภูมิทัศน์หรอืสภาพแวดล้อม 

Operation 

 การจัดท าแผนที่ชุมชนและภูมิปญัญาของ
มรดกทางวัฒนธรรม 

 การออกแบบกิจกรรมเชิงสร้างสรรค์ และ
เส้นทางทอ่งเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ 

 จัดท าคู่มอืการเรยีนรูแ้ละการสือ่
ความหมายทางวัฒนธรรมเพือ่การ 
 

 พัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเที่ยว 

 จัดประกวด การท าหนังสั้น 
 สร้างประสบการณ์ในการท ากิจกรรม 

 มีศูนย์ประชาสัมพันธ์ 
 มีการให้ข้อมูล 
 มีการบริการสิ่งอ านวยความสะดวก

พื้นฐาน 

 นักท่องเที่ยวเข้าไปมีส่วนร่วมในพื้นที่
ท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดบรรยากาศการ
ท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

 ต้องมีการสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 น า วิ ถี ชี วิ ต ค ว า ม เ ป็ น อ ยู่ ม า เ ป็ น

ทรัพยากรการท่องเท่ียว 
 การเตรียมความพร้อมในการรองรับ

การท่องเท่ียว 

 ส่งเสริมนักท่องเที่ ยวให้ รู้ จักแหล่ ง
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมากขึ้นผ่าน
การตลาดออนไลน์ 

 เตรียมความพร้อมพื้นฐานส าหรับ
นักท่องเที่ยวทั่วไป และกลุ่มผู้สูงอายุ  

Approach 

VISION:      พ้ืนที่ท่องเท่ียวในสวนดุสิตและต่อเนื่องจะเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์ มีเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมที่หลากหลาย ก่อให้เกิดการท่องเที่ยวอย่างมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน 

 นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์การท่องเที่ยวท่ีมีคุณค่า และเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีมาท่องเที่ยวซ้ า และท่องเที่ยวครั้งแรก 
 แหล่งท่องเที่ยวและชุมชนเป็นที่รูจ้ักในวงกว้างมากขึ้น 
 ชุมชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาการท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืนโดยยังด ารงอัตลักษณ์ ความเป็นตัวตนของวัฒนธรรมในพื้นที ่
 เกิดมลูค่าทางเศรษฐกิจ และระบบนิเวศน์ ด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่อย่าง 

Goal 

Strategy 
กลยุทธ์ที่ 1 

การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
สร้างสรรค์ 

กลยุทธ์ที่ 2 

การเตรียมความพร้อมของชุมชน 
และพื้นที่เพ่ือรองรับ 

กลยุทธ์ที่ 3 

ด้านการสร้างสรรค์ทางด้านการตลาด 

 

กลยุทธ์ที่ 4 

ด้านการจัดการความพร้อมของสิ่ง
อ านวยความสะดวกพื้นฐาน 

Participation   ชุมชน หน่วยงานภาครัฐ ผู้ประกอบการ 
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ข้อเสนอแนะ 

 จากการศึกษาคณะผู้วิจัย สามารถสรุปประเด็นข้อเสนอแนะได้ดังนี้ 

 1. แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพ้ืนที่มีทั้งความหลากหลายและในขณะเดียวกันก็มีความ
เฉพาะ หรือเรื่องราวในแต่ละแหล่ง ดังนั้นการศึกษาวิจัยต้องท าให้เกิดมิติความเข้าใจทั้งเชิงกว้างและ
ลึก ภายใต้ขอบเขตระยะเวลาของการวิจัย  

 2. การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความเกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ่งชุมชน 
ดังนั้นเป็นกลยุทธ์ทางการตลาดส าหรับการท่องเที่ยวในพ้ืนที่จึงควรมุ่งเน้นผลประโยชน์ในเชิง
เศรษฐกิจควบคู่ไปกับการฟ้ืนฟู รักษา และส่งต่อ คุณค่าทางวัฒนธรรมไทยให้แก่คนรุ่นต่อไป ตลอดจน
สร้างการรับรู้ให้แก่นักท่องเที่ยว จนท าให้เกดิมูลค่าทางเศรษฐกิจได้อย่างยั่งยืน 

 3. การท่องเที่ยวต้องไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อทรัพยากรการท่องเที่ยว และรบกวนชุมชนซึ่ง
จะท าให้เกิดปัญหาตามมาในภายหลัง โดยการบริหารจัดการต้องมีข้อจ ากัดในทั้งเชิงปริมาณของ
นักท่องเที่ยว ตลอดจนการบริหารจัดการให้เกิดคุณภาพในการให้บริการ 
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