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Abstract 
The purposes of this research article were 1) to study the level of safety 

supervision guidelines in entertainment venues of government agencies in Mueang 
Nakhon Sawan District, Nakhon Sawan Province according to Sammappadhana 4; 2) 
to study the relationship between Sammappadhana 4 and the safety supervision 
guidelines in entertainment venues of government agencies in Mueang Nakhon Sawan 
District, Nakhon Sawan Province; and 3) to present the safety supervision guidelines 
in entertainment venues of government agencies in Mueang Nakhon Sawan District, 
Nakhon Sawan Province. This research was a mixed-methods research, consisting of 
quantitative research with a sample group of 388 people, using a questionnaire. 
Statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 
deviation, and Pearson Correlation coefficient. Qualitative research using in-depth 
interviews with 18 key informants using an interview form and descriptive content 
analysis. The research results found that 1) the level of safety supervision in 
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entertainment venues of government agencies in Mueang Nakhon Sawan District, 
Nakhon Sawan Province according to Sammappadhana 4 was at a high level overall. 
And the safety supervision in entertainment venues of government agencies in 
Mueang Nakhon Sawan District, Nakhon Sawan Province in all 4 aspects according to 
the 2P2R theory was at a high level overall; 2) the relationship between 
Sammappadhana 4 and safety supervision in entertainment venues of government 
agencies in Mueang Nakhon Sawan District, Nakhon Sawan Province according to the 
2P2R theory overall had a positive relationship or a relationship in a way that 
followed each other in pairs. Overall, it was at a very high level with a Pearson 
Correlation coefficient (R = 0.846**); and 3) the guidelines for safety supervision in 
entertainment venues of government agencies in Mueang Nakhon Sawan District, 
Nakhon Sawan Province according to Sammappadhana 4 included checking all safety 
equipment in the entertainment venues to be 100% ready for use. And there must 
be a signature of acknowledgment from the shop manager and government officials. 
There should be a rehearsal if a real situation occurred. What should each employee 
do in each position and duty? And there should be joint rehearsals with government 
officials. 

 

Keywords: Safety Supervision, Entertainment Venues, Government Agencies, 
Sammappadhana 4, 2P2R 
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แนวทางในการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอ

เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปธาน 4 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับของแนวทางในการกำกับดูแลความ

ปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลัก
สัมมัปธาน 4 2) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักสัมมัปธาน 4 กับแนวทางในการกำกับดูแลความ
ปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ และ 
3) นำเสนอแนวทางในการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ โดยการวิจัยนี้เป็นแบบผสานวิธี ประกอบด้วยการวิจัยเชิง
ปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 388 คน โดยใช้แบบสอบถามสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 
การหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์
สัน Pearson Correlation การวิจัยเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 
18 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์และวิเคราะห์เนื้อหาเชิงพรรณนา ผลการวิจัย พบว่า 1) ระดับการ
กำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัด
นครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปธาน 4 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และการกำกับดูแลความปลอดภัย
ในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ทั้ง 4 ด้าน ตาม
ทฤษฎี 2P2R โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสัมมัปธาน 4 กับการกำกับ
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ดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
ตามทฤษฎี 2P2R โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกหรือความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อย
ตามกันเป็นคู่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ Pearson Correlation 
(R = 0.846**) และ 3) แนวทางในการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงาน
ภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปปธาน 4 มีการตรวจสอบอุปกรณ์
ทุกอย่างที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานบันเทิงให้อยู่ในสถานะพร้อมใช้ 100% และจะต้องมีการ
ตรวจเซ็นรับทราบจากผู้ดูแลในร้านและเจ้าหน้าที่ของภาครัฐ ควรจัดให้มีการซักซ้อมถ้าหากเกิด
สถานการณ์จริงพนักงานแต่ละตำแหน่งแต่ละหน้าที่ควรทำยังไง และมีการซักซ้อมร่วมกับเจ้าหน้าที่
ภาครัฐ 

 

คำสำคัญ: การกำกับดูแลความปลอดภัย, สถานบันเทิง, หน่วยงานภาครัฐ, สัมมัปธาน 4, 2P2R 
 

บทนำ   
การรักษาไว้ซึ่งความสงบเรียบร้อย ศีลธรรม วัฒนธรรม และประเพณีอันดีของชาติ โดย

มีสาระสำคัญ คือ กำหนดประเภทของสถานบริการ ข้อปฏิบัติของผู้ขอรับอนุญาตประกอบกิจการ
สถานบริการ ได้แก่ การห้ามมิให้ผู้มีอายุต่ำกว่า 20 ปี บริบูรณ์ เข้าไปในสถานบริการในเวลาทำการ 
การห้ามมิให้มีการดำเนินกิจการสถานบริการในทางที่ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดี
ของประชาชน การควบคุมมิให้มีการแสดงลามกหรืออนาจาร เป็นต้น โดยมีข้อกำหนดในกฎหมายที่
เกี่ยวข้องในการกำหนดเขตพื้นที่ตั้งสถานบริการ ตาม พ.ร.บ. สถานบริการ พ.ศ. 2509 (ราชกิจจา
นุเบกษา, 2509) จากการพัฒนาประเทศในระยะที่ผ่านมาก่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เศรษฐกิจและสังคมอย่างกว้างขวาง มีการนําความรู้ทางวิทยาศาสตร์ และเทคโนโลยีมาใช้ในการ
ผลิต เกิดการ จําหน่ายการให้บริการอย่างสลับซับซ้อนส่งผลต่อวิถีการดำเนินชีวิต  ในปัจจุบันการ
นันทนาการหรือการผักผ่อนหย่อนใจเป็นสิ่งจําเป็น และเป็นที่ต้องการของมนุษย์ทุกคนทั้งทางด้าน
สรีระวิทยาและทางสังคม คือช่วยผ่อนคลายความเมื่อยล้า ทั้งทางร่างกายและจิตใจ โดยช่วยลด
ความตึงเครียดก่อให้เกิดความเพลิดเพลิน (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ , 
2551) มีการรวมตัวกันเพื่อฉลอง หรือมีการครึกครื้นรื่นเริงกัน บางครั้งจึงอาจมีกิจกรรมที่สนุกสนาน
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ร่วมกันในผับด้วย การมาพบปะสนทนา อาจเป็นโอกาสการพักผ่อนหลังเลิกงานแล้ว การบริการใน
ผับจะมีทั้งอาหาร และเครื่องดื่มหลายประเภท ส่วนใหญ่เครื่องดื่มจะเป็นประเภทแอลกอฮอล์ (พิมพ์
ใจ ศรีคํา, 2550) ซึ่งบางครั้งอาจดำเนินการไปในทางกระทบกระเทือนต่อความสงบเรียบร้อยหรือ
ศีลธรรมของประชาชน หรือจัดให้มีการแสดงเพื่อความบันเทิงในสถานบริการนั้นไม่เหมาะสม อันจะ
เป็นเหตุให้เยาวชนเอาเย่ียงอย่างจนประพฤติตัวเสื่อมทรามลง ทั้งนี้ ปัจจุบันพบปัญหาเกี่ยวกับสถาน
บันเทิงบ่อยครั้ง ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของไฟไหม้ เรื่องการจ้างงาน เรื่องทะเลาะวิวาท ฯลฯ และอีก
หลาย ๆ เรื่องที่เกิดขึ้นส่งผลให้เศรษฐกิจด้านสถานบันเทิงเกิดการเที่ยวน้อยลง จึงส่งผลไปยังลูกจ้าง
เกิดการตกงาน วงดนตรีถูกเลิกจ้าง 

จังหวัดนครสวรรค์นั้นนับว่ามีสถานบันเทิง ประเภทผับ คาเฟ่ ดิสโก้เธค คาราโอเกะ 
และอาบอบนวดเป็นจำนวนมาก สถานบันเทิงของจังหวัดนครสวรรค์นับได้ว่าเป็นสถานที่ที่มีการนัด
รวมตัวกันเพื่อเฉลิมฉลอง หรือมีการครึกครื้นสนุกสนานรื่นเริงกัน บางครั้งจึงอาจมีกิจกรรมที่
สนุกสนานร่วมกัน การมาพบปะสนทนา การพักผ่อนหลังเลิกงานแล้ว การบริการจะมีทั้งอาหาร 
และเครื่องดื่มหลายประเภท ส่วนใหญ่นั้นเครื่องดื่มจะเป็นประเภทแอลกอฮอล์ ซึ่งสถานบันเทิงแต่
ละประเภทจะมีการจัดการดูแลสถานบันเทิงของตนแตกต่างกันออกไป โดยทุกสถานบันเทิงเคารพ
กฎหมายอย่างเคร่งครัดอีกด้วย ผู้วิจัยเคยศึกษากรณีเกี่ยวกับสถานบันเทิงว่าด้วยเรื ่องมาตการ 
covid-19 มาตรการทะเลาะวิวาท และการควบคุมกำกับดูแลเกี่ยวกับเพลิงไหม้ภายในสถานบันเทิง 
ผู้วิจัยพบว่า การดูแลเรื่องมาตรการโควิด-19 และมาตรการเกี่ยวกับการทะเลาะวิวาทนั้นมีความ
เรียบร้อยดีและเชื่อว่าสามารถควบคุมได้ แต่มีเรื่องของการควบคุมกำกับดูแลเกี่ยวกับเพลิงไหม้ยังมี
ข ้อบกพร่องในเร ื ่องของประตูหนีไฟ และทางออกที ่ม ีขนาดแคบเกินไปสำหรับการอพยพ
นักท่องเที่ยว และรองรับการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่นั้นน้อยมาก ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้นำหลักธรรม 
คือ สัมมัปธาน 4 ประกอบด้วย 1) สังวรปธาน เพียรระวังในเรื่องของการคอยกำกับดูแลความ
ปลอดภัย 2) ปหานปธาน เพียรละความประมาทในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 3) ภาวนา
ปธาน เพียรทำความตื่นตัว เข้าใจวิธีการแก้ไขปัญหาเหตุฉุกเฉิน วิธีป้องกันภัยและการเอาตัวรอด 
และ 4) อนุรักขนาปธาน เพียรรักษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ มาบูรณาการร่วมกับทฤษฎี 2P2R ได้แก่ 
แผนป้องกัน เตรียมพร้อม รับมือ ฟื้นฟูอย่างทันท่วงที และมีประสิทธิภาพ เพื่อนำมาใช้ในการศึกษา
วิจัย และหาแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขต่อไป 
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จากความเป็นมา และความสำคัญของปัญหาดังกล่าวดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการ
วิจัยเรื่องแนวทางในการกำกับดูแลและความปลอดภัยสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ ในอำเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปธาน 4 ที่จะนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาต่อยอดการทำงาน รวมถึงปรับปรุง วางแผน และเสนอแนวทางในการทำงานเพื่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผู้ประกอบการ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง และผู้มาใช้บริการสถานบันเทิงต่อไป 

 

วัตถุประสงค์  
1. ศึกษาระดับของแนวทางในการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของ

หน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปธาน 4 
2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างหลักสัมมัปธาน 4 กับแนวทางในการกำกับดูแลความ

ปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
3. เพื่อนำเสนอแนวทางในการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงาน

ภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ 
 

วิธีดำเนินการวิจัย  
บทความวิจัยนี้เป็นการวิจัยแบบผสานวิธี ประกอบด้วย  
1. การศึกษาวิจัยเชิงเอกสาร โดยการศึกษาสังเคราะห์หลักสัมมัปธาน 4 คือ 1) สังวร

ปธาน เพียรระวังในเรื ่องของการคอยกำกับดูแลความปลอดภัย 2) ปหานปธาน เพียรละความ
ประมาทในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 3) ภาวนาปธาน เพียรทำความตื่นตัว เข้าใจวิธีการ
แก้ไขปัญหาเหตุฉุกเฉิน วิธีป้องกันภัยและการเอาตัวรอด และ 4) อนุรักขนาปธาน เพียรรักษากฎ 
ระเบียบ ข้อบังคับ และจากแนวคิด ทฤษฎี 2P2R  ได้แก่ แผนป้องกัน เตรียมพร้อม รับมือ ฟื้นฟู 
อย่างทันท่วงทีและมีประสิทธิภาพ 

2. การวิจัยเชิงปริมาณ เพื่อศึกษาแนวทางในการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถาน
บันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปธาน 4 
ศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างได้มาจาก ประชากร/นักท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อวันของร้านบ้านชอนตะวัน , ร้าน
ตะวันแดง จำกันมหาซน นครสวรรค์, ร้านอนาล็อคบาร์ และร้านจันทร์เสวย ในจังหวัดนครสวรรค์ 
เฉลี่ยต่อเดือน จำนวน 12,000 คน ที่ได้จากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ได้ขนาดกลุ่ม
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ตัวอย่าง จำนวน 388 คน และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง (Sampling) การสุ่มกลุ่มตัวอย่างใช้หลักการ
สุ่มแบบเจาะจงโดยพิจารณาจากจำนวนประชานชนในแต่ละร้าน เพื่อตอบแบบสอบถาม การ
กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน โดยพิจารณาจากจำนวนประชากรหรือนักท่องเที่ยวเฉลี่ย
ต่อวันของร้าน เพื ่อให้ได้ข้อมูลมีล ักษณะกระจายให้สัมพันธ์กับสัดส่วนของประชากรหรือ
นักท่องเที่ยว โดยทำแบบสุ่มแบบแบ่งชั้น (Stratified random Sampling) โดยใช้กลุ่มประชากร
หรือนักท่องเที ่ยว เป็นระดับในการสุ ่มกลุ ่มตัวอย่างเป็นสัดส่วน ทั ้ง 4 ร้าน คือ ประชากร /
นักท่องเที่ยวเฉลี่ยต่อวันของร้านบ้านชอนตะวัน จำนวน 97 คน, ร้านตะวันแดง จำกันมหาชน 
นครสวรรค์ จำนวน 97 คน, ร้านอนาล็อคบาร์ จำนวน 97 คน และร้านจันทร์เสวย จำนวน 97 คน 
รวมขนาดกลุ่มตัวอย่างทั้ง 4 ร้าน จำนวน 388 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่มีค่าความเชื่อมั่น 0.972 สถิติที่ใช้ในวิเคราะห์ข้อมูล คือ การแจกแจงความถี่ 
และหาค่าร้อยละ ซึ่งนําเสนอข้อมูลในรูปแบบตารางประกอบคําบรรยาย และสถิติเชิงอนุมาน
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient)  

3. การวิจัยเชิงคุณภาพ ทำการสัมภาษณ์เชิงลึก ( In-depth Interview) โดยกำหนด
เลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เป็นผู้ทรงคณวุฒิ จำนวน 18 คน จำแนกเป็น 6 
กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่ตำรวจหรือเจ้าหน้าที่ปกครอง จำนวน 3 นาย , เจ้าหน้าที่สาธารณะสุขหรือ
เจ้าหน้าที่พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ จำนวน 3 คน , เจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัยจังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 3 คน , ผู้จัดการร้านหรือรองผู้จัดการร้าน จำนวน 3 คน , 
พนักงาน จำนวน 3 คน, และนักท่องเที่ยวหรือลูกค้า จำนวน 3 คน เพื่อรวบรวมข้อมูลข้อเท็จจริงที่
ชัดเจนสามารถอธิบายเสริมสนับสนุนข้อโต้แย้งต่าง ๆ และเสริมให้มีความรู้ความเข้าใจ รวมถึงการ
เสนอแนะข้อคิดเห็นในประเด็นที่มีข้อขัดแย้ง หรือเห็นควรเพิ่มเติมความรู้ให้มีความสมบูรณ์มาก
ยิ่งข้ึน โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 

 

สรุปผลการวิจัย  
1. ผลวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามโดยจำแนกตามเพศ 

อายุ อาชีพ รายได้ พบว่า เพศ ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 169 คน คิด
เป็นร้อยละ 43.3 อายุ ส่วนใหญ่มีอายุต่ำกว่า 30-39 ปี จำนวน 231 คน คิดเป็นร้อยละ 59.7 อาชีพ 
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ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพค้าขาย / ธุรกิจส่วนตัว จำนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1 รายได้ ส่วน
ใหญ่มีรายได้ 10,001 – 15,000 บาท / เดือน จำนวน 179 คน คิดเป็นร้อยละ 46.4 

ระดับการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมือง
นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปธาน ด้านอนุรักขนาปธาน (เพียรรักษา) โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x̅ = 4.08, S.D. =0.66) ระดับการกำกับดูแลความปลอดภัยใน
สถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามแนวคิด ทฤษฎี 

2P2R โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ (x̅ = 4.03, S.D. =0.63) 
2. ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างหลักสัมมัปธาน 4 ประกอบด้วย 1) สังวรปธาน 

2) ปหานปธาน 3) ภาวนาปธาน และ 4) อนุรักขนาปธาน กับการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถาน
บันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามทฤษฎี 2P2R ได้แก่ 
1) ด้านการป้องกัน (Prevention) 2) ด้านการเตรียมพร้อม (Preparation) 3) ด้านการรับมือ 
(Response) และ 4) ด้านการฟื ้นฟู (Recovery) โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในทางบวกหรือ
ความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันเป็นคู่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูงมาก มีค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ Pearson Correlation (R=0.846**) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ด้าน
สังวรปธาน (เพียรระวัง) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง กับด้านการป้องกัน P1: Prevention มี
ค่าความสัมพันธ์สูงที่สุด (r=0.773**), ด้านภาวนาปธาน (เพียรทำความตื่นตัว) มีความสัมพันธ์เชิง
บวกในระดับสูง กับด้านการป้องกัน P1: Prevention มีค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ (r=0.745**), และ
ด้านสังวรปธาน (เพียรระวัง) มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับสูง กับด้านการฟื้นฟู R2: Recovery มี
ค่าความสัมพันธ์อยู่ที่ (r=0.607**) 

3. แนวทางในการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ 
อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปปธาน 4 หน่วยงานภาครัฐและสถาน
บันเทิงควรมีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ประกอบการและลูกค้า โดยอาศัยใช้การเจรจา
พูดคุยเพื่อให้เกิดความร่วมมือได้เป็นอย่างสูงเมื่อมีเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่อาจทำให้เกิดความไม่ปลอดภัย
แก่ลูกค้า การกำหนดเวลาเปิด - ปิดที่แน่ชัด ตรวจตราเรื่องของการพกพาอาวุธโดยเคร่งครัด ปฏิบัติ
เกี่ยวกับการดูแลสถานที่ที่ใช้บริการ มีอุปกรณ์ดูแลระงับเกี่ยวกับเหตุไฟไหม้เบ้ืองต้น ตรวจดูผู้เข้าใน
สถานบันเทิงให้เป็นไปตามที่กฎหมายกำหนด การระวังเรื่องกลุ่มวัยรุ่นที่มาเป็นกลุ่มใหญ่ใหญ่ควรจะ
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ตรวจบัตรอาวุธและอุปกรณ์เป็นกรณีพิเศษอาจจะต้องละเอียด เวลาสถานบันเทิงปิดควรเคลียร์
บุคคลที่มาใช้บริการให้ออกจากสถานที่เพื่อป้องกันเหตุเหตุทะเลาะวิวาท ดูแลเรื่องโครงสร้างสถานที่
เพื่อป้องกันอุบัติเหตุ ควรจะต้องเน้นการปฏิบัติโดยคำนึงถึงข้อกฎหมายให้มากการตรวจค้นและ
ครอบคลุมอายุของผู้เข้าใช้บริการ อยากให้มีข้อกฎหมายสำหรับผู้ปฏิบัติหน้าที่เพราะในระหว่าง
ทำงานเจ้าหน้าที่ที่ทำงานมักจะมีปากเสียงกับคนเมาซึ่งบางทีอาจครองสติตนเองไม่ได้อาจมีพลั้งมือ
ลงไปเพื่อเป็นการระงับเหตุมิได้จงใจทำร้ายร่างกาย ตรวจตราไม่ให้มีผู้ใชบ้ริการอายุตำ่กวา่ ๒๐ ปี จุด
รักษาความเรียบร้อยของสถานบันเทิงต้องให้ความละเอียดในการตรวจค้นตัวบุคคลก่อนเข้าสถาน
บันเทิง ควรควบคุมการก่อสร้างกับวัสดุที่ใช้ว่าเสี่ยงอันตรายไหมควบคุมร้านเล็ก ๆ ว่ามีแผนป้องกัน
อันตรายไหมควรงดหรือจำกัดคนในการเข้าใช้บริการที่ร้าน ทำแผนการป้องกันการเกิดเหตุฉุกเฉินแต่
ละประเภท และทำแผนการรับมือการทะเลาะวิวาท 

อภิปรายผลการวิจัย 
1. การกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมือง

นครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปปธาน 4 
1.1) ระดับการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอ

เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปปธาน 4 ด้านการป้องกัน (Prevention) อยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากหน่วยงานของภาครัฐมีการตรวจสอบความพร้อมของพนักงานว่าพนักงานทุก
คนได้รับการฝึกอบรมด้านการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง ดังนั้น ระดับความเห็นของผู้ใช้บริการ จึงอยู่ใน
ระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของกัมปนาท นาคบัว (2565) ได้ทำการศึกษาเรื่อง “การศึกษา
แนวทางการดำเนินงานรักษาความปลอดภัยของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาพิษณุโลก เขต 1” ผลการวิจัยพบว่า ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติเหตุจาก
อาคารเรียน อาคารประกอบ (มีร้อยละของการปฏิบัติสูงสุด) พบว่า การแต่งตั้งบุคลากรในการดูแล
รักษาอาคาร สถานที่ ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขอุบัติภัย มีร้อยละของการปฏิบัติสูงสุด พบว่า 
การให้ครูและนักการภารโรงอยู่เวรยามรักษาความปลอดภัยอย่างเคร่งครดัในแต่ละวันและยามวกิาล  
ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขปัญหาทางสังคม การล่วงละเมิดทางร่างกายและจิตใจ มีร้อยละของ
การปฏิบัติสูงสุด พบว่า การจัดบรรยากาศภายในห้องเรียนและสภาพแวดล้อมในสถานศึกษาให้มี
ความปลอดภัย ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสุขภาพอนามัยของนักเรียน ด้านโรคติดต่อและ
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โรคระบาด มีร้อยละของการปฏิบัติสูงสุด พบว่า การแยกนักเรียนที่ป่วยและนักเรียนที่สัมผัส
โรคติดต่อ ด้านมาตรการป้องกันและแก้ไขด้านสัตว์มีพิษ มีร้อยละของการปฏิบัติสูงสุด พบว่า การ
จัดสภาพแวดล้อมให้สะอาดร่มรื่น ตัดแต่งต้นไม้กำจัดแหล่งที่อยู่อาศัยของสัตว์มีพิษ 

1.2) ระดับการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปปธาน 4 ด้านการเตรียมพร้อม (Preparation) 
อยู่ในระดับมาก เน่ืองจากหน่วยงานของภาครัฐมีการวางแผนที่จะใช้รบัมือกับเหตุฉุกเฉินไว้เป็นอย่าง
ดี ดังนั้น ระดับความเห็นของผู้ใช้บริการ จึงอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของวิชาญ 
อิทธิฤกษ์มงคล (2564) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารเชิงกลยุทธ์ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
จัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร 
จังหวัดสกลนคร” ผลการวิจัยพบว่า การบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต
พื ้นที ่รอบหนองหาร อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู ่ในระดับมาก และ
ประสิทธิภาพการจัดการสาธารณภัยขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่รอบหนองหาร 
อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

1.3) ระดับการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปปธาน 4 ด้านการรับมือ (Response) อยู่ใน
ระดับมาก เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมีแผนฉุกเฉินที่กำหนดไว้อย่างชัดเจน มีการตรวจสอบการ
ติดตั้งเครื่องตรวจจับควัน มีการตรวจสอบระบบแจ้งเตือนเหตุเพลิงไหม้ ดังนั้น ระดับความเห็นของ
ผู้ใช้บริการ จึงอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของนิธินพ ทองวาสนาส่ง (2561) ได้
ศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาระบบการจัดการความปลอดภัยในสถานประกอบการด้วยเครื่องบ่งบอก
สัญญาณ Beacon” ผลการวิจัยพบว่า ระบบการจัดการความปลอดภัยในสถานประกอบการด้วย
เครื่องบ่งบอกสัญญาณ Beacon สามารถลดการลืมสวมใส่อุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลของพนักงาน
ก่อนเข้าปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากกว่าระบบการจัดการความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการแบบดั่งเดิม โดยมีผลการประเมินคุณภาพของระบบการจัดการความปลอดภัยในสถาน
ประกอบการด้วย เครื่องบ่งบอกสัญญาณ Beacon โดยรวมอยู่ในระดับดี 

1.4) ระดับการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปปธาน 4 ด้านการฟื้นฟู (Recovery) อยู่ในระดับ
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มาก เนื่องจากหน่วยงานภาครัฐมีการประเมินผลภายหลังจากการฟื้นฟู เพื่อนําข้อมูลไปปรับปรุง
แผนงานในอนาคต ดังนั ้น ระดับความเห็นของผู ้ใช้บริการ จึงอยู ๋ในระดับมาก สอดคล้องกับ
ผลการวิจัยของอธิป นนทกะตระกูล (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการความปลอดภัย
ของเกสต์เฮ้าส์ ในย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร” ผลการศึกษา พบว่า บริบทการจัดการความ
ปลอดภัยในปัจจุบันสำหรับเกสต์เฮ้าส์ ย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร มีการดำเนินการที่ตั้งอยู่
บนพื้นฐานของความร่วมมือระหว่างภาครัฐและผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าส์  ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
เนื่องจากภาครัฐและผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าส์มีเป้าหมายเดียวกัน คือ การเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
ศักยภาพและมีชื่อเสียงระดับโลก ดังนั้น ภาพลักษณ์ที่ดีของด้านต่าง ๆ จึงเป็นเรื่องที่สำคัญ แต่ก็ยังมี
ข้อจำกัดในด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านทัศนคติอยู่พอสมควร อีกทั้งศักยภาพของบุคลากรมี
ความแตกต่าง ซึ่งภาครัฐและผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าส์ก็ให้ความสำคัญในการหาแนวทางในการ
พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักท่องเที่ยวและผู้ที่เคยมาเยือนถนนข้าวสารให้
กลับมาใช้บริการอีกครั้ง ผู้เข้าพักชาวต่างชาติมีความพึงพอใจต่อการจัดการความปลอดภัยของเกสต์
เฮ้าส์ ย่านถนนข้าวสารกรุงเทพมหานคร 6 ด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ความสัมพันธ์ของหลักสัมมัปปธาน 4 กับการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถาน
บันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักทฤษฎี 2P2R ทั้ง 
4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการป้องกัน (Prevention) 2) ด้านการเตรียมพร้อม (Preparation) 
3) ด้านการรับมือ (Response) และ 4) ด้านการฟื้นฟู (Recovery) โดยภาพรวมนั้นมีความสัมพันธ์
กันในทางบวกหรือความสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกันเป็นคู่ อยู่ในระดับสูงมาก มีค่า
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) เท่ากับ (0.846**) เมื่อพิจารณารายละเอียดในแต่ละด้าน พบว่า ด้าน
สังวรปธาน (เพียรระวัง) กับ ด้านการป้องกัน P1: Prevention มีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุด (r = 
0.773**) ทั้งนี้เป็นเพราะ ว่าสถานบันเทิงผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐมีการเฝ้าระวังเพื่อ
ไม่ให้เกิดเหตุการณ์หรืออุบัติภัยอยู่ตลอดเวลาโดยที่ผู้ประกอบการและหน่วยงานภาครัฐมีการเตรียม
ความพร้อม ทั ้งในเรื ่องของแผนป้องกัน การฟื้นฟู และการรับมือ ได้อย่างทันท่วงทีและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของพระสมุห์อาทิตย์ อินฺทปญฺโญ (2563) โดยการ
วิเคราะห์เพื่อค้นหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้น ได้แก่ หลักสัมมัปปาน 4 กับตัวแปรตาม 4As 
พบว่า มีความสัมพันธ์โดยภาพรวมมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ (0.01)  โดยมีค่าความสัมพันธ์กันใน
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ทางบวกหรือโดยภาพรวมอยู่ในระดบัสูงมาก (r = 0.84) พบว่า ด้านความดึงดูดใจของนักท่องเที่ยวมี
ความสัมพันธ์กับด้านการเข้าใจถึงแหล่งท่องเที่ยว มีค่าความสัมพันธ์สูงที่สุด ( r = 0.86) รองลงมา 
คือ คู่ของด้านสิ่งอำนวยความสะดวกของสถานที่ท่องเที่ยวกับด้านบริการเสริม (r = 0.81) และค่าที่
น้อยที่สุดคือ คู่ด้านด้านบริการเสริมของแหล่งท่องเที่ยวกับด้านปหานปทาน (r = 0.61) 

3. แนวทางในการกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอ
เมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปปธาน 4 หน่วยงานภาครัฐ ควรออกกฎหมาย 
ระเบียบ ข้อบังคับที่เข้มงวดและเด็ดขาดกับสถานบริการ สถานบันเทิงที่ปล่อยให้มีผู้ใช้ บริการอายุ
ต่ำกว่า 20 ปีเข้าใช้บริการ ควรมีมาตรการที่บังคับใช้โดยทั่วกันในเรื่องของเวลาเปิด - ปิด ของสถาน
บริการ สถานบันเทิง ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ทุกอย่างที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานบันเทิง
ให้อยู่ในสถานะพร้อมใช้ 100% และจะต้องมีการตรวจเซ็นรับทราบจากผู้ดแูลในร้านและก็เจ้าหนา้ที่
ของภาครัฐ ควรจัดให้มีการซักซ้อมถ้าหากเกิดสถานการณ์จริงพนักงานแต่ละตำแหน่งแต่ละหน้าที่
ควรทำยังไง และมีการร่วมซักซ้อมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เช่น ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้
พนักงานทุกคนได้มีความรู้และก็พร้อมเตรียมรับมือถ้าเกิดเหตุการณ์จริง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย
ของอธิป นนทกะตระกูล (2557) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง “แนวทางการจัดการความปลอดภัยของเกสต์
เฮ้าส์ ในย่านถนนข้าวสาร กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยมีแนวทางให้ผู้ประกอบการเกสต์เฮ้าส์ยา่น
ถนนข้าวสารกรุงเทพมหานคร และภาครัฐนำไปพัฒนาการจัดการด้านความปลอดภัย ดังนี้ 1) ให้
ความสำคัญต่อจำนวนบุคลากรที่เหมาะสมกับปริมาณงาน พัฒนาเพิ่มทักษะด้านการจัดการความ
ปลอดภัยให้กับพนักงานได้เรียนรู้และปฏิบัติงานได้มีประสิทธิภาพสูงสุด 2) ควรมีการวางกฎระเบียบ
ให้เป็นลายลักษณ์อักษรที่มีมาตรฐานเดียวกัน สามารถนำไปใช้ร่วมกันได้ในหมู่ผู้ประกอบการเกสต์
เฮ้าส์ 3) ควรมีการเร่งรัดสำรวจ จัดระเบียบขึ้นทะเบียนเกสต์เฮ้าส์ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 4) ควรมี
การปลูกจิตสำนึกให้ผู้ประกอบการเห็นความสำคัญของการจัดการความปลอดภัย 5) ควรมีการส่ง
เจ้าหน้าที่ลงพื้นที่เพื่อให้ความรู้กับผู้ประกอบการหรืออาจทำคู่มือเอกสารแจกจ่ายอย่างทั่วถึง  
6) จัดให้มีผู ้มีประสบการณ์ในการรับมือกับเหตุการณ์ความไม่ปลอดภัยไปอบรมให้ความรู ้กับ
บุคลากรในเกสต์เฮ้าส์ 7) มีการสร้างความรู้ความเข้าใจปรับทัศนคติให้บุคลากรมีความพร้อมในการ
ปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความปลอดภัย 8) ผู้ประกอบการควรปรับปรุงห้องพัก ห้องน้ำให้
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อยู่ในสภาพที่ดี เพิ่มระดับความพึงพอใจให้ผู้เข้าพักมากยิ่งขึ้น 9) ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญ
หรือปรับปรุงการแสดงป้ายบอกชื่อหรือสัญลักษณ์ให้ชัดเจน 

 

องค์ความรู้ใหม่  
ผู้วิจัยขอสรุปองค์ความรู้จากการวิจัยในครั้งนี้  เรื่องการกำกับดูแลความปลอดภัยใน

สถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปธาน 4  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

ภาพที ่1 องค์ความรู้จากการวิจัย 

2. ด้านการเตรียมความพร้อม 

หน่วยงานของภาครัฐมีการวางแผนที่จะ
ใช้รับมือกับเหตุฉุกเฉินไว้เป็นอย่างด ี

4. ด้านอนุรักขนาปธาน (เพียรรัก า) 
จากมาตรการของหน่วยงานภาครัฐช่วย
ให้สถานบันเทิงมีการจัดระบบการ
ปฏิบัติการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย 

แนวทางในการก ากับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ อ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปปธาน 4  หน่วยงานภาครัฐควรมีการออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ
ที่เข้มงวดและเด็ดขาดกับสถานบริการ สถานบันเทิงท่ีปล่อยให้มีผู้ใช้บริการอายุต่ํากว่า 20 ปีเข้าใช้บริการ 
ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ทุกอย่างที่เก่ียวกับความปลอดภัยในสถานบันเทิงให้อยู่ในสถานะพร้อมใช้ ได้
ตลอดเวลา และจะต้องจัดให้มีการซักซ้อมการเผชิญเหตุ ถ้าหากเกิดสถานการณ์จริงพนักงานแต่ละ คนควร
ทําอย่างไร และมีการซักซ้อมร่วมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ  เช่น เจ้าหน้าที่ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  เพ่ือให้
พนักงานทุกคนได้มีความรู้และก็พร้อมเตรียมรับมือถ้าเกิดเหตุการณ์จริง อย่างน้อย 2 ครั้งต่อปี  

1. ด้านสังวรปธาน (เพียรระวัง)
หน่วยงานภาครัฐมีการคอยกํากับดูแล
ความปลอดภัยของสถานบันเทิง 

4. ด้านการ   น ู หน่วยงานภาครัฐมี
การประเมินผลภายหลังจากการฟื้นฟู 
เพ่ือนําข้อมูลไปปรับปรุงแผนงานใน
อนาคต 

2. ด้านปหานปธาน (เพียรละความ
ประมาท) จากมาตรการของหน่วยงาน
ภาครัฐทําให้นักท่องเที่ยวมีความรู้
เกี่ยวกับมาตรการความปลอดภัยสถาน
บันเทิง 

3. ด้านภาวนาปธาน (เพียรท าความ
ตื่นตัว) จากมาตรการของหน่วยงาน
ภาครัฐช่วยทําให้เกิดความตื่นตัวแก่
พนักงานและนักท่องเที่ยว 

3. ด้านการรับมือ หน่วยงานภาครัฐมี
แผนฉุกเฉินที่กําหนดไว้อย่างชัดเจน มี
การตรวจสอบการติดตั้งเครื่องตรวจจับ
ควัน มีการตรวจสอบระบบแจ้งเตือน
เหตุเพลิงไหม้ 

1. ด้านการป องกัน หน่วยงานของ
ภาครัฐมีการตรวจสอบความพร้อมของ
พนักงานว่าพนักงานทุกคนได้รับการ
ฝึกอบรมด้านการใช้อุปกรณ์ดับเพลิง 
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องค์ความรู ้จากการวิจัยเรื ่อง “การกำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของ
หน่วยงานภาครัฐ อำเภอเมืองนครสวรรค์ จังหวัดนครสวรรค์ ตามหลักสัมมัปธาน 4” สรุปได้ว่า การ
กำกับดูแลความปลอดภัยในสถานบันเทิงของหน่วยงานภาครัฐ ประกอบไปด้วย หลักสัมมัปธาน  4 
คือ ด้านสังวรปธาน เพียรระวังในเรื่องของการคอยกำกับดูแลความปลอดภัย ด้านปหานปธาน เพียร
ละความประมาทในการปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ข้อบังคับ ด้านภาวนาปธาน เพียรทำความตื่นตัว 
เข้าใจวิธีการแก้ไขปัญหาเหตุฉุกเฉิน วิธีป้องกันภัยและการเอาตัวรอดด้านอนุรักขนาปธาน เพียร
รักษากฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และแนวคิด 2P2R ประกอบด้วย 4 ด้านที่สำคัญ คือ ด้านการป้องกัน 
ด้านการเตรียมพร้อม ด้านการรับมือ และด้านการฟื้นฟู 

 

ข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
1. หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลสถานบริการ สถานบันเทิง 

ควรมีการตรวจสอบอุปกรณ์ทุกอย่างที่เกี่ยวกับความปลอดภัยในสถานบันเทิงให้อยู่ในสถานะพร้อม
ใช้ 100% และจะต้องมีการตรวจเซ็นรับทราบจากผู้ดูแลในร้านและก็เจ้าหน้าที่ของภาครัฐ อย่าง
น้อย 2 ครั้งต่อป ี

2. หน่วยงานภาครัฐที่รับผิดชอบในการควบคุมดูแลสถานบริการ สถานบันเทิง 
ควรจัดให้มีการซักซ้อมถ้าหากเกิดสถานการณ์จริงพนักงานแต่ละตำแหน่งแต่ละหน้าที่ควรทำยังไง 
และมีการร่วมซักซ้อมกับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ เช่น ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย เพื่อให้พนักงานทุกคนได้
มีความรู้และก็พร้อมเตรียมรับมือถ้าเกิดเหตุการณ์จริง 

3. ผู ้ประกอบการสถานบริการ สถานบันเทิง ควรคำนึงถึงความปลอดภัยของ
พนักงาน และผู้ใช้บริการเป็นหลัก มากกว่าผลกำไร 

4. หน่วยงานของภาครัฐควรมีการดำเนินการตรวจสอบสถานบันเทิงเป็นประจำ มี
ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น หน่วยงานของภาครัฐควรที่จะมีการดำเนินการตรวจสอบสถานบันเทิงอยู่เป็น
ประจำ เพื่อให้ผู้ประกอบการสถานบันเทิงมีความพร้อมในการป้องกันอุบัติภัยมากยิ่งขึ้น 
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5. หน่วยงานของภาครัฐควรมีการจัดระเบียบปฏิบัติด้านความปลอดภัยจาก
อัคคีภัย มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น หน่วยงานของภาครัฐควรที่มีการจัดระเบียบปฏิบัติด้านความ
ปลอดภัยจากอัคคีภัย เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้สะดวก รวดเร็ว เมื่อมีเกิดเหตุขึ้น 

6. หน่วยงานภาครัฐควรมีการตรวจสอบจุดรวมพลที่กำหนดให้พนักงานและ
ผู้ใช้บริการมารวมตัวกันในกรณีฉุกเฉินอพยพ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น หน่วยงานของภาครัฐควรที่
จะมีการตรวจสอบจุดรวมพลที่กำหนดให้พนักงานและผู้ใช้บริการมารวมตัวกันในกรณีฉุกเฉนิอพยพ 
เพื่อที่จะสามารถตรวจสอบพนักงานและผู้ใช้บริการ ที่สูญหายหรือผู้รับบาดเจ็บได้รวดเร็ว ซึ่งจะ
ส่งผลให้สามารถช่วยเหลือผู้ที่สูญหายหรือผู้บาดเจ็บได้อย่างทันท่วงที 

7. หน่วยงานภาครัฐควรเข้าฟื้นฟูโครงสร้างพื้น ฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา ให้
สามารถดำเนินธุรกิจต่อไปได้ มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ดังนั้น หน่วยงานของภาครัฐควรที่จะเร่งฟื้นฟู
โครงสร้างพื้นฐาน เช่น ถนน ไฟฟ้า ประปา เพื่อให้ประชาชนหรือผู้ประกอบการสามารถดำเนินธุรกจิ
ต่อไปได้ 
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