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Abstract 

This research article aimed to study the context influencing market 
competition and health tourism promotion in the Eastern Economic Corridor at the 
international level. It was a qualitative research. Data were collected using in-depth 
interviews and focus group discussions. There were groups of 5-10 key informants, 
representatives from each province, consisting of government agencies, private 
sectors, tourism operators, community representatives, and tourism academics.  The 
results of the research revealed that the strengths of the Eastern Economic Corridor 
were the potential of the area in terms of tourist attractions and health services. 
Health activities were standardized. The image has been accepted by both Thai and 
foreign tourists. There were innovations in equipment and modern health treatment 
processes that were known abroad, distance near the capital, having international 
standards of cleanliness and safety, having availability of tourist service locations. 
Many communities had the potential to manage tourism. Tourism entrepreneurs 
were strong. Weaknesses were the connection of tourist attractions. The image of the 
deterioration of tourism resources lacked the promotion of tourism knowledge, 
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community identity, promoting the relationship between the community and the 
service sector, insufficient health tourism personnel, efficiency in marketing 
communications and integration of tourism information. Opportunities to promote 
health tourism were the growth rate of the number of tourists and continuous 
income. There were transport and logistics potential. Trends of tourist demand were 
consistent with the potential context of the area. Public and private agencies were 
interested in joint development of the area. There was support from the local 
education sector. The aspect of the obstacles to development was solving the 
degradation of urban areas, lack of continuity in government promotion, 
environmental and pollution problems, problems of balancing management of 
tourism areas. The competition in the health tourism market was high. There was 
lack of clarity from the government regarding guidelines and standards for health 
services. There were still many inferior tourist images, and the problems of the spread 
of the corona virus-19. 
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บทคัดย่อ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมที่มีอิทธิพลต่อการแข่งขันทาง
การตลาดและการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ใน
ระดับสากล ใช้กระบวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกและ
การจัดเสวนากลุ ่ม มีจำนวนกลุ ่มผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ 5-10 คน เป็นตัวแทนจากแต่ละจั งหวัด 
ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน ผู้ประกอบการด้านการท่องเท่ียว ตัวแทนชุมชน และ
นักวิชาการด้านการท่องเที่ยว ผลการวิจัย พบว่า จุดแข็งของเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ได้แก่ มีศักยภาพของพื้นท่ีด้านแหล่งท่องเท่ียวและการบริการเชิงสุขภาพ กิจกรรมเชิง
สุขภาพมีมาตรฐาน ภาพลักษณ์ได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศ มี
นวัตกรรมด้านเครื่องมือและกระบวนการการบำบัดสุขภาพที่ทันสมัยเป็นที่รู ้จักในต่างประเทศ 
ระยะทางใกล้เมืองหลวง มีมาตรฐานความปลอดภัยด้านความสะอาดในระดับสากล ความพร้อมของ
สถานท่ีบริการทางการท่องเท่ียว หลายชุมชนมีศักยภาพในการจัดการการท่องเท่ียว ผู้ประกอบการ
ทางการท่องเท่ียวมีความเข้มแข็ง ด้านจุดอ่อน ได้แก่ การเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียว ภาพลักษณ์ความ
เส่ือมโทรมของทรัพยากรการท่องเท่ียวขาดการส่งเสริมองค์ความรู้ทางการท่องเท่ียว ขาดการชูอัต
ลักษณ์ของชุมชน ขาดการส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างชุมชนกับภาคธุรกิจบริการ บุคลากรทางการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพไม่เพียงพอขาดประสิทธิภาพในการส่ือสารทางการตลาด และขาดการบูรณา
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การข้อมูลข่าวสารทางการท่องเท่ียว ด้านโอกาสส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ได้แก่ อัตราการ
เติบโตของจำนวนนักท่องเท่ียวและรายได้มีต่อเนื่อง มีศักยภาพการขนส่งและโลจิสติกส์ แนวโน้ม
ความต้องการของนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับบริบทเชิงศักยภาพของพื้นที่ หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชนให้ความสนใจต่อการร่วมพัฒนาพื้นท่ี ได้รับการสนับสนุนจากภาคการศึกษาในพื้นท่ี และด้าน
อุปสรรคต่อการพัฒนา ได้แก่ การแก้ไขความเส่ือมโทรมของพื้นท่ีเมือง ขาดความต่อเนื่องทางการ
ส่งเสริมจากภาครัฐ ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมและมลพิษ ปัญหาด้านการจัดการสมดุลของพื้นท่ีทางการ
ท่องเท่ียว การแข่งขันในตลาดท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีสูง ขาดความชัดเจนจากภาครัฐด้านแนวทาง
ปฏิบัติและมาตรฐานการบริการเชิงสุขภาพ ยังมีภาพลักษณ์ด้านนักท่องเท่ียวด้อยคุณภาพจำนวน
มาก และปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-19  

 

คำสำคัญ: การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ, การท่องเท่ียว, เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

 
บทนำ   

สถานการณ์การระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อภาคอุตสาห 
กรรมการท่องเท่ียว ถึงแม้ว่านับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2564 จะถือได้ว่าเป็นปีแห่งการฟื้นตัว แต่อย่างไรก็
ตาม สถานการณ์ต่าง ๆ ท่ีท่ัวโลกต้องเผชิญกลับยังมีความซับซ้อน และยังส่งผลเสียร้ายแรงต่อภาค
สังคมและภาคท่องเที ่ยว (Andreu, M. G. N., Font-Barnet, A. & Roca, M. E., 2021) สำหรับ
ประเทศไทย การระบาดของไวรัสโควิด-19 ส่งผลต่อการลดลงของรายได้จากภาคการท่องเท่ียวและ
ระบบเศรษฐกิจของประเทศโดยรวม จะเห็นได้จากการลดจำนวนของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวต่างชาติที ่ลดลงถึงร้อยละ 38.1 และนักท่องเที่ยวภายในประเทศที่ลดลงถึงร้อยละ 
30.77 เมื่อเทียบกับช่วงเวลาเดียวกันของปี พ.ศ. 2562  

อย่างไรก็ตาม ภายหลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดดังกล่าว หลายงานวิจั ยมี
ความเห็นท่ีสอดคล้องกันว่า การท่องเท่ียวและการเดินทางเพื่อสุขภาพ จะเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิดการ
เติบโตของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ การเปล่ียนแปลงขององค์ความรู้เชิงผสมผสาน และเป็นรูปแบบ
หนึ่งของภาคการท่องเท่ียวท่ีจะได้รับกระแสนิยมเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนมีแนวโน้มท่ีจะสามารถเพิ่ม
จำนวนของนักท่องเท่ียวได้ในอนาคต (Zhong, L., et al., 2021; Chaiyasain, C., 2019; วารีพร ชู
ศรี และวรลักษณ์ ลลิตศศิวิมล , 2563) ทั้งน ี้ สืบเนื่องจากประเด็นด้านสุขภาวะและการส่งเสริม
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สุขภาพ มีความเกี่ยวข้องโดยตรงกับกิจกรรมเชิงสุขภาพ สามารถช่วยฟื้นฟูวิธีการรักษาสุขภาพ
ร่างกายเชิงพื้นฐาน ลดการลุกลามของปัญหาทางสุขภาพจิต อีกทั้งยังมีบทบาทในการปกป้อง
ทรัพย์สินทางธรรมชาติและวัฒนธรรม สนับสนุนการคุ้มครองส่ิงแวดล้อม และส่งเสริมการท่องเท่ียว
อย่างยั่งยืน จัดเป็นกลไกท่ีก่อให้เกิดการเติบโตทางเศรษฐกิจ การสร้างงาน การส่งเสริ มผลิตผลใน
ท้องถิ่น กล่าวได้ว่า การมีสุขภาพท่ีดีช่วยปรับปรุงคุณภาพชีวิตและทุนทางสังคม (Global Wellness 
Institute, 2019) 

การสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพสามารถใช้เป็นกลยุทธ์ในการสร้างคุณค่าแก่
ความสัมพันธ์เชิงบูรณาการระหว่างภาคเศรษฐกิจต่างๆ สร้างโอกาสทางกา รท่องเที่ยวและภาค
สุขภาพ ตลอดจนการบริการ โครงสร้างพื้นฐาน และส่ิงอำนวยความสะดวกทุกประเภทท่ีสามารถ
ช่วยให้แหล่งท่องเท่ียวต่างๆ มีความโดดเด่น มอบคุณค่าท่ีมากขึ้น และดึงดูดการใช้จ่ายท่ีสูงขึ้นจาก
นักท่องเที่ยว และนอกเหนือจากประสบการณ์ด้านสุขภาพแล้ว ความสะดวกด้าน การเดินทาง 
อาหาร และที ่พ ัก รวมถึงแหล่งช็อปปิ้งหรือความบันเทิงต่าง  ๆ  ย ังถ ือเป็นสิ ่งสำคัญสำหรับ
นักท่องเที่ยวเชิงสุขภาพด้วยเช่นกัน กล่าวได้ว่า ธุรกิจทั้งหมดเหล่านี้ ไม่ว่าจะเฉพาะเจาะจงเพื่อ
สุขภาพหรือไม่ก็ตาม ล้วนได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาพและเป็ นส่วนหนึ่งของ
เศรษฐกิจการท่องเท่ียวเพื่อสุขภาพ (Andreu, M. G. N., Font-Barnet, A. & Roca, M. E., 2021) 
สำหรับประเทศไทย เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) ประกอบไปด้วยจังหวัดฉะเชิงเทรา จังหวัดชลบุรี และจังหวัดระยอง เป็นพื้นท่ี ที่มีศักยภาพ
ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่องจากมีแหล่งท่องเท่ียวท่ีให้บริการเชิงบำบัดสุขภาพท้ังทางร่างกาย
และจิตใจท่ีมีมาตรฐานจำนวนมาก และมีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียว อาทิ แหล่งท่องเท่ียว
เชิงวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ แหล่งท่องเที่ยวเชิง
เกษตรกรรม และการท่องเที่ยวเชิงธุรกิจ (Business Tourism) หรือธุรกิจไมซ์ (MICE) ซึ่งถือเป็น
ปัจจัยเชิงบวก ท่ีส่งผลให้เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: 
EEC) เป็นพื้นที่ที่รัฐบาลไทยเล็งเห็นความสำคัญและมุ่งเน้นส่งเสริมพัฒนาการท่องเที่ยว โดยการ
ยกระดับให้เป็นแหล่งท่องเท่ียวระดับโลกเพื่อรองรับนักท่องเท่ียวคุณภาพศักยภาพสูง รวมถึงการ
มุ่งหวังท่ีจะกระจายนักท่องเท่ียวให้ไปสู่ชุมชน ให้ชุมชนได้มีการสร้างงาน สร้างอาชีพและรายได้เพิ่ม
มากขึ้นจากการท่องเท่ียว (สำนักงานคณะกรรมการนโยบายเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก, 2563)  
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กล่าวได้ว่า สภาพการณ์ของพื้นที่ EEC มีผลกระทบต่อการพัฒนาประเทศไทย ซึ่งแนวทางที่มี
ประสิทธิภาพมากขึ้นในการส่งเสริมให้เกิดขึ้นในเขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออกเพื่อการพัฒนา
ประเทศไทย ควรมุ่งเน้นอุตสาหกรรมเป้าหมายที่การส่งเสริมเทคโนโลยีและนวัตกรรมขั้นสูง  เช่น 
ยานยนต์แห่งอนาคต อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพมูลค่าสูง ก ารศึกษาและ
ทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น เพื่อผลักดันประเทศไทยให้มีศักยภาพสามารถเป็นประตูทางภูมิศาสตร์ท่ี
สำค ัญสู ่ภ ูมิภาคที่ เจร ิญรุ ่งเร ืองที่ส ุดแห่งหนึ ่งของโลก  (Niyomsilp, E., Worapongpat, N. & 
Bunchapattanasakda, C., 2020) ดังนั้น รัฐบาลจึงมุ่งเน้นส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรม
ศักยภาพสูงซ่ึงรวมถึงอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว เพื่อยกระดับคุณภาพการท่องเท่ียวเชิงบูรณาการ
ท้ัง 3 จังหวัด สู่การท่องเท่ียวระดับโลกอย่างยั่งยืน (สำนักงานเพื่อการพัฒนาระเบียงเศรษฐกิจพิเศษ
ภาคตะวันออก, 2561)  

ดังนั้น จากการศึกษานี้ นักวิจัยจึงมุ่งศึกษาความสภาพแวดล้อมในเขตระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออก (Eastern Economic Corridor: EEC) ที่ส่งผลกระทบต่อพื้นที่ EEC ด้าน
ข้อมูลพื้นฐานในการกำหนดทิศทางการพัฒนาพื้นที่ ให้เกิดประโยชน์ในมิติทางด้านชุมชน สังคม 
และเศรษฐกิจในอนาคต และสามารถพัฒนาให้เกิดศักยภาพแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีศักยภาพสูงทางการ
แข่งขันด้านตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในตลาดโลก 

 

วัตถุประสงค์  
เพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขันทางการตลาดและการส่งเสริมการ

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) ในระดับสากล  
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยมีกลุ่มผู้ให้

ข้อมูลสำคัญ (Participants Key Information) คือ ผู้เก่ียวข้องทางการท่องเท่ียวใน 3 จังหวัด คือ 
ชลบุรี ระยอง และฉะเชิงเทรา โดยแบ่งเป็นจังหวัดละ 5-10 คน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐ 
เช่น นักการเมืองท้องถิ่น หน่วยงานพัฒนาชุมชนในพื้นท่ี หน่วยงานท่ีรับผิดชอบและดูแลด้านการ
ท่องเที่ยว เป็นต้น หน่วยงานภาคเอกชน ได้แก่ ผู ้ประกอบการด้านการท่องเที่ยว บริษัทนำเที่ยว 
ธุรกิจสปา ธุรกิจอาหาร ผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ผู ้ประกอบการขนส่งและการเดินทาง ธุรกิจ
จำหน่ายของท่ีระลึก เป็นต้น ชุมชนท้องถิ่น เช่น ผู้นำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ชาวบ้านในพื้นท่ี เป็น
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ต้น และผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านการจัดการท่องเท่ียว เช่น อาจารย์ นักวิชาการ เป็นต้น  สำหรับการ
กำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลจะใช้วิธีการเลือกสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) โดย
มีเกณฑ์การคัดเลือก คือ ตำแหน่งทางสังคมและ/หรืออาชีพ อายุ การศึกษา และการเป็นท่ียอมรับ
จากสังคมและชุมชน 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้เครื่องมือ 2 ประเภท ประกอบด้วย การสัมภาษณ์บุคคลเชิง
ลึก (In-Depth Interview) ซ่ึงมีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-Structured 
Interview) โดยมีการวางแผนและกำหนดข้อคำถามในการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า ลักษณะคำถาม
แบบปลายเปิดเพื่อให้เกิดความยืดหยุ่น และสอดคล้องกับข้อคำถามท่ีเป็นแนวทางและวัตถุประสงค์
ของการวิจัย และการเสวนากลุ่มย่อย (Focus Group) สำหรับประเด็นในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประกอบด้วย 4 ประเด็นหลัก ได้แก่ จุดเด่นของการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในพื้นท่ี  จุดด้อยที่ควร
ปรับปรุงของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตพื้นท่ี โอกาสหรือความเป็นไปได้สำหรับการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพในพื้นท่ี และอุปสรรคของการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตพื้นท่ี โดยข้อมูลท่ีได้จากการ
เก็บรวบรวม จะถูกนำมาวิเคราะห์โดยการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา แยกแยะข้อความ กลุ่มคำ ประโยคท่ี
มีความหมายในทิศทางเดียวกัน จัดกลุ่ม กำหนดรหัส แล้วจึงกำหนดคำสำคัญ จากนั้นนำไป
เปรียบเทียบเพื่อหาข้อสรุป และการเขียนรายงานการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย  
ผลการศึกษาสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อการแข่งขันทางการตลาดและการส่งเสริมการ

ท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ( EEC) ในระดับสากล โดย
กระบวนการสัมภาษณ์และการเสวนากลุ่มย่อย พบว่า 

1. จุดแข็งของเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก  
1.1 เป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ได้รับการ

ยอมรับและดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศทั่วโลก จากความ
ได้เปรียบทางด้านความหลากหลายของทุนทางทรัพยากรท่ีส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ อาทิ 
ทรัพยากรธรรมชาติทางทะเลที่สวยงามทั้งในจังหวัดชลบุรี และระยอง ทรัพยากรทางวัฒนธรรม 
ศาสนา ประเพณีและความเช่ือในพื้นท่ีจังหวัดฉะเชิงเทรา ทรัพยากรทางด้านพืชพรรณสมุนไพร ผัก 
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ผลไม้และอาหารเชิงส่งเสริมสุขภาพต่าง ๆ ในจังหวัดระยอง และชุมชนมะขามเตี้ยในจังหวัดชลบุรี 
เป็นต้น  

1.2 มีความโดดเด่นของกิจกรรมการบริการเชิงสุขภาพท่ีมีมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
ของนักท่องเท่ียวคุณภาพท้ังชาวไทยและชาวต่างประเทศท่ัวโลก โดยเฉพาะในเขตจังหวัดชลบุรีและ
ระยอง ซึ่งมีความหลากหลายของกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและธุรกิจบริการเชิง
สุขภาพอย่างครบวงจร  

1.3 ภาพลักษณ์ของการบริการเชิงสุขภาพในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ได้รับการยอมรับและเป็นท่ีรู้จักในกลุ่มนักท่องเท่ียวคุณภาพและนักท่องเท่ียวต่างชาติ 
อาทิ การบริการนวดและนวดประคบ การให้บริการสปาเพื่อผ่อนคลายและบำบัดรักษาสุขภาพ เป็น
ต้น 

1.4 มีการนำนวัตกรรมใหม่ ๆ  ทางการบำบัดรักษาสุขภาพแบบทางเลือกมาใช้
ควบคู่กับการบริการเชิงสุขภาพ อาทิ ระบบการบำบัดโรคด้วยวิธีการ Cell Oxidation Reduction 
Management การใช้ออกซิเจนบำบัด การมีศูนย์การแพทย์แผนไทยที่ได ้ร ับการรับรองจาก
กระทรวงสาธารณสุขเพื่อการบำบัดรักษาด้วยสมุนไพร การบริการทางด้านอาหารและผลติภณัฑ์ 
เพื่อการฟื้นฟูและดูแลสุขภาพด้วยสมุนไพรท่ีผ่านการผลิตด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้บริโภค เป็นต้น ซ่ึงเป็นนวัตกรรมท่ีเป็นท่ีรู้จักอย่างแพร่หลายในต่างประเทศ 

1.5 ระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ทำให้สะดวกต่อการเดินทางเช่ือมโยงไปแหล่ง
ท่องเท่ียวต่าง ๆ ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

1.6 หน่วยธุรกิจส่วนใหญ่ ประเภทท่ีพัก โรงแรม และธุรกิจการบริการเชิงสุขภาพ 
ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เช่น ธุรกิจสปาและการนวดบำบัด เป็นต้น ได้ผ่านการ
รับรองมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย SHA จากภาครัฐแล้ว โดยเฉพาะในจังหวัดชลบุรี
และระยอง เช่น Health Land, Kusatsu Onsen Spa และสวนสุภัทราแลนด์ เป็นต้น 

1.7 หน่วยธุรกิจผู้ให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ส่วนใหญ่ในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีศักยภาพสูงทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจ การส่ือสาร
ทางการตลาด และการโฆษณาประชาสัมพันธ์เพื ่อสร้างการรับรู ้แก่นักท่องเที่ยวทั้งในและต่าง 
ประเทศ 
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1.8 มีหลายหน่วยธุรกิจด้านที่พักแรม และธุรกิจการบริการเชิงสุขภาพในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มุ่งเน้นให้ความสำคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู ้สูงอายุและผู้
พิการทุพพลภาพซ่ึงมีกำลังจ่ายสูง โดยการจัดบรรยากาศ ความพร้อมของสถานท่ี และการบริการท่ี
เหมาะสมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มพิเศษนี้ซึ ่งถือ เป็นการชยายฐานลูกค้าและนักท่องเที่ยว
คุณภาพท้ังในและต่างประเทศ 

1.9 หลายชุมชนในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก มีศักยภาพในการ
บริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีสินค้าและการบริการเชิงสุขภาพประจำถิ่น สามารถจัด
กิจกรรมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีหลากหลาย รวมถึงมีความสามารถในการส่ือสารกับนักท่องเท่ียว
ได้เป็นอย่างดี ซ่ึงเอ้ือต่อการส่งเสริมและการขยายตัวของตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ 

1.10 ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว (Tour Operators) ในเขตระเบียงเศรษฐกิจ
พิเศษภาคตะวันออกมีความรู้ความเข้าใจในการจัดการการท่องเท่ียวเชิงระบบ และมีความเข้มแข็ง
ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐและเอกชนทำให้เกิดการรวมกลุ่ม 
การประสานงานและการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลคุณภาพ ส่งผลให้มีศักยภาพในการพัฒนาและ
นำเสนอกิจกรรมการท่องเท่ียวในหลากหลายรูปแบบท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักท่องเท่ียว
แต่ละกลุ่มตลาด โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเท่ียวแบบกลุ่มครอบครัว กลุ่มรักสุขภาพกลุ่มธุรกิจ และ
การลงทุนระดับนานาชาติ ถือเป็นกลุ่มที่มีศักยภาพในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ  

2. จุดอ่อนท่ีต้องปรับปรุงในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก พบว่า 
2.1 การเช่ือมโยงถึงแหล่งท่องเท่ียวในหลายพื้นท่ียังได้รับการพัฒนาไม่ท่ัวถึงหรือ

ขาดความเช่ือมโยง อีกท้ังยังมีปัญหาเก่ียวกับมาตรฐานและความปลอดภัย ซ่ึงถือว่ายังไม่สอดคล้อง
ต่อแผนการขยายตัวของเมืองและการเติบโตของภาคการท่องเท่ียว ซ่ึงเป็นผลมาจากปัจจัยทางด้าน
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานการคมนาคมและโลจิสติกส์บางพื้นท่ี  

2.2 ภาพลักษณ์ ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ แหล่งท่องเที่ยวและ
ปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นท่ีเมือง โดยเฉพาะเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ยังเป็นประเด็นปัญหาท่ี
สำคัญส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียวจำเป็นต้องเร่งกำหนดมาตรการแนวทางในการพัฒนา 
ฟื้นฟูและแก้ไข 
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2.3 หลายชุมชนในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ยังไม่ได้การส่งเสริม
และพัฒนาเพื่อขับเคล่ือนองค์ความรู้และแนวทางการดำเนินกิจกรรมทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ
อย่างต่อเนื่อง  

2.4 ยังขาดการนำเสนออัตลักษณ์ และชูความโดดเด่นของแต ่ละชุมชนที่มี
ศักยภาพทางด้านการบริการและการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพท่ีชัดเจน   

2.5 ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจัง ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือระหว่างชุมชนกับภาคธุรกิจบริการ และเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

2.6 จำนวนแรงงานและบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยังไม่เพียงพอ อีกท้ัง
ยังขาดการพัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องต่อแผนการพัฒนา และอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม
การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

2.7 ยังขาดประสิทธิภาพการบริหารจัดการการส่ือทางการตลาด การสร้างการรับรู้
และการสื่อสารการประชาสัมพันธ์เชิงรุก เพื่อการขับเคลื่อนและกระตุ้นตลาดการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพในภาพรวมของเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ท้ังนี้ในปัจจุบันเป็นการดำเนินการ
เฉพาะรายหน่วยธุรกิจทำให้มีการกระจายการรับรู้และการเข้าถึงในวงจำกัด อีกท้ังยังเป็นการปิดก้ัน
โอกาสขยายฐานผู้รับบริการและนักท่องเท่ียวคุณภาพ 

2.8 ยังขาดการประสานงานและการบูรณาการข้อมูลข่าวสารระหว่างเครือข่ายการ
ท่องเท่ียวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคบริการทางการท่องเท่ียวในการพัฒนาและขับเคล่ือนกลไก
การสื่อสารทางการตลาด เพื่อสร้างการรับรู ้เกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในภาพรวมของเขต
ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกอย่างชัดเจน 

3. โอกาสในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก พบว่า 

3.1 การท่องเท่ียวในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกมีการขยายตัวอย่าง
ต่อเนื่องโดยมีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นทั้งด้านจำนวนผู้มาเย่ียมเยือน และรายได้จากการท่องเท่ียวใน
พื้นท่ีโดยเฉพาะจังหวัดชลบุรีมีผู้มาเย่ียมเยือนมากท่ีสุด รองลงมา คือ จังหวัดระยอง และฉะเชิงเทรา 
ตามลำดับ  
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3.2 โครงสร้างระบบการคมนาคมขนส่งทั้งทางถนน ราง รถไฟ ท่าเรือ และ
สนามบินมีความพร้อมและศักยภาพในการรองรับการเดินทางท้ังภายในประเทศ และเช่ือมโยงกับ
เส้นทางการท่องเท่ียวระหว่างประเทศส่งผลดีต่อการขยายตัวของภาคการท่องเท่ียวในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกได้อย่างยั่งยืน 

3.3 พฤติกรรมนักท่องเท่ียวมีแนวโน้มความต้องการเดินทางท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่ม
เล็ก 1-2 คน หรือเป็นการไปพักผ่อนแบบครอบครัว เพื่อนสนิท และจะเลือกท่องเท่ียวระยะทางไม่
ไกลโดยมุ่งเน้นเพื่อการพักผ่อนฟื้นฟูสุขภาพความเข้มแข็งท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจ รวมถึงช่ืน
ชอบท่ีจะได้รับการบริการเชิงการบำบัด และรักษาสุขภาพด้วยแนวทางตามระบบแพทย์ทางเลือก
และอาหารหรือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ 

3.4 หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น ททท. อบต. หน่วยงานราชการต่าง ๆ เป็น
ต้นให้ความสำคัญต่อการขับเคล่ือนกลไกการส่งเสริมทางการตลาด และการสร้างการรับรู้ เพื่อการ
กระตุ้นการท่องเท่ียวในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก โดยการสร้างแคมเปญการจัดทำ
โครงการท่ีมุ่งพัฒนาการตลาดท่องเท่ียวควบคู่กับการรักษาฟื้นฟูส่ิงแวดล้อมด้วยกระบวนการ CSR: 
Corporate Social Responsibility การจัดกิจกรรมและโปรแกรมการท่องเท่ียวหลากหลายรูปแบบ 
และการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง 

3.5 ภาคการศึกษา เช่น มหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออกให้การสนับสนุนและส่งเสริมอย่างเต็มรูปแบบ ในการขับเคล่ือนการพัฒนาการท่องเท่ียว
เชิงสุขภาพ และวัฒนธรรมในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกให้มีความยั่งยืนในทกุมติิ 
เช่น การผลิตและพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อสนับสนุนการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การพัฒนาเพื่อ
การยกระดับมาตรฐานทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เป็นต้น  

4. อุปสรรคต่อการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก พบว่า 

4.1 การปรับปร ุงค ุณภาพและมาตรฐานแหล่งท่องเที ่ยวยังทำได้ไม ่เต็มท่ี 
โดยเฉพาะเมืองพัทยาท่ียังมีพื้นท่ีเส่ือมโทรมหลายแห่ง  

4.2 ยังขาดความชัดเจนและการส่งเสริมอย่างต่อเนื่อง จากภาครัฐบาลทั้งในเชิง
นโยบายและแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อการขับเคลื่อนและพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
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สุขภาพในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกส่งผลให้เกิดความล่าช้าต่อการดำเนินการใน
หลาย ๆ โครงการ 

4.3 ปัญหาทางด้านสถานการณ์สิ ่งแวดล้อมในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก ยังคงประสบอยู่หลายด้าน อาทิ ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาการลักลอบขนขยะท้ิง
ตามที่สาธารณะ ปัญหาระบบน้ำเสีย เป็นต้น ยังคงเป็นที่สำคัญในพื้นที่ชุมชนเมืองและพื้นที่ที่มี
โรงงานอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ ส่งผลกระทบต่อคุณภาพชีวิตของประชาชนในชุมชนและบริเวณ
ใกล้เคียง  

4.4 ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ยังประสบกับปัญหาเก่ียวกับการ
จัดการทางด้านพื้นท่ีการท่องเท่ียวอย่างสมดุลส่งผลต่อการขยายตัวการพัฒนาและการเติบโตของ
การท่องเท่ียว 

4.5 การแข่งขันในตลาดท่องเที่ยว และการบริการเชิงสุขภาพทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศมีสูง  

4.6 ภาครัฐยังไม่มีการออกข้อกำหนด หรือแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสำหรับการจัด
ระเบียบการบริการเชิงสุขภาพ เช่น นวด การฟื้นฟูและบำบัดด้วยสมุนไพร และแพทย์ทางเลือก เป็น
ต้น ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกให้มีคุณภาพมาตรฐานเดียวกัน รวมถึงยังขาดการ
ตรวจสอบและประเมินคุณภาพอย่างจริงจังทำให้หลายพื้นท่ียังมีผู้ให้บริการเถ่ือน ขาดความรู้และ
ประสบการณ์การบริการเชิงสุขภาพอย่างแท้จริง ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์เชิงลบและความเช่ือมั่นของ
นักท่องเท่ียวและผู้ใช้บริการในภาพรวม 

4.7 กลุ่มตลาดนักท่องเท่ียวท่ีไม่มีคุณภาพยังมีเป็นจำนวนมากท่ีเข้าไปท่องเท่ียวใน
เขตเมืองโดยมุ่งจัดกิจกรรมท่ีส่อไปในแนวอนาจาร ยาเสพติด และการมั่วสุม ส่งผลต่อภาพลักษณ์
ของขับเคล่ือนการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 

4.8 ปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-19 (Covid-19) ในเขตระเบียง
เศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ส่งผลรุนแรงต่อการขยายตัวของภาคธุรกิจการท่องเที่ยว การลด
จำนวนของนักท่องเที่ยว และความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว รวมถึงความอยู่รอดของกลุ่ม
ธุรกิจบริการและผู้ประกอบการทางด้านการท่องเท่ียว 
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อภิปรายผลการวิจัย  
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก เป็นพื้นท่ีท่ีมีศักยภาพในการพัฒนาเป็นแหล่ง

ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่องจากมีความได้เปรียบทางด้านความหลากหลายของทุนทางทรัพยากรท่ี
ส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพมีความหลากหลายของกิจกรรมทางการท่องเท่ียว มีภาพลักษณ์ของ
การบริการเชิงสุขภาพที่ได้รับการยอมรับมีระยะทางไม่ไกลจากกรุงเทพฯ ทำให้สะดวกต่อการ
เดินทางเช่ือมโยงไปแหล่งท่องเท่ียวต่าง ๆ หน่วยธุรกิจประเภทท่ีพัก โรงแรม และธุรกิจการบริการ
เชิงสุขภาพ ส่วนใหญ่ได้ผ่านการรับรองมาตรฐานความสะอาดและความปลอดภัย SHA จากภาครัฐ
แล้ว โดยเฉพาะในจังหวัดชลบุรี และระยอง อีกท้ังยังมีศักยภาพสูงทางด้านการบริหารจัดการธุรกิจ 
การส่ือสารการตลาด และการโฆษณาประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้แก่นักท่องเท่ียว และยังมีการ
จัดบรรยากาศสภาพแวดล้อมสำหรับรองรับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู ้สูงอายุ และผู้พิการทุพพลภาพ 
นอกจากนี้หลายชุมชนมีศักยภาพในการบริหารจัดการการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ มีสินค้าและการ
บริการเชิงสุขภาพประจำถิ่นสามารถจัดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพที่หลากหลาย รวมถึง
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเท่ียว (Tour Operators) มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดการการท่องเท่ียว
เชิงระบบ และมีความเข้มแข็งด้านความสัมพันธ์ระหว่างเครือข่ายทางการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐและ
เอกชนทำให้เกิดการรวมกลุ่ม การประสานงาน และการแลกเปล่ียนข่าวสารข้อมูลคุณภาพ ส่งผลให้
มีศักยภาพในการพัฒนาและนำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวในหลากหลายรูปแบบที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเท่ียว  

แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่า มีสิ ่งที ่ต้องปรับปรุงเพื่อรองรับการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง
สุขภาพ คือ การเช่ือมโยงแหล่งท่องเท่ียวในหลายพื้นท่ียังได้รับการพัฒนาไม่ท่ัวถึง หรือเช่ือมโยงแต่
ยังมีปัญหาเกี่ยวกับมาตรฐานและความปลอดภัย รวมถึงยังไม่สอดคล้องต่อแผนการขย ายตัวของ
เมือง และการเติบโตของภาคการท่องเที่ยว อีกทั้งภาพลักษณ์ความเสื่อมโทรมของทรัพยากร 
ธรรมชาติแหล่งท่องเท่ียวและปัญหาอาชญากรรมในเขตพื้นท่ีเมือง โดยเฉพาะเมืองพัทยา จังหวัด
ชลบุรี ยังเป็นประเด็นปัญหาท่ีสำคัญส่งผลต่อความเช่ือมั่นของนักท่องเท่ียว หลายชุมชนท่ีมีศักยภาพ
ยังไม่ได้การส่งเสริมและพัฒนา เพื่อขับเคล่ือนองค์ความรู้และแนวทางการดำเนินกิจกรรมทางการ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ขาดการนำเสนออัตลักษณ์ และชูความโดดเด่นของแต่ละชุมชนท่ี
มีศักยภาพอย่างชัดเจน ขาดการส่งเสริมและสนับสนุนอย่างจริงจัง ด้านการพัฒนาความสัมพันธ์และ
ความร่วมมือระหว่างชุมชนกับภาคธุรกิจบริการ และเครือข่ายการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ รวมถึง
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ประเด็นด้านจำนวนแรงงานและบุคลากรด้านการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพยังไม่เพียงพอ และยังขาดการ
พัฒนาสมรรถนะให้สอดคล้องต่อแผนการพัฒนา และอัตราการเติบโตของอุตสาหกรรม  การ
ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ ขาดประสิทธิภาพการบริหารจัดการการส่ือทางการตลาด การสร้างการรับรู้
และการส่ือสารการประชาสัมพันธ์เชิงรุก และขาดการประสานงานและการบูรณาการข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างเครือข่ายการท่องเท่ียวท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคบริการทางการท่องเท่ียว 

จากประเด็นทางด้านสภาพแวดล้อมภายในของพื้นที ่ท ี ่ค้นพบ ผู้วิจัยมีความเห็น
สอดคล้องกับผลการศึกษา แต่อย่างไรก็ตาม การพัฒนาพื้นที่ EEC เพื่อยกระดับการท่องเที่ยวสู่
สากล จำเป็นจะต้องให้ความสำคัญกับการสร้างการรับรู้และพัฒนาทักษะหลากหลายด้านของภาค
ธุรกิจขนาดย่อยและชุมชนซึ่งถือเป็นกลุ่มประชากรขนาดใหญ่ เพื่อก่อให้เกิดการบูรณาการการ
ขับเคลื่อนและพัฒนาเชิงพื้นที่ได้อย่างแท้จริง ไม่เป็นเพียงนโยบายที่ไม่สามารถนำสู่การปฏิบัติ 
นอกจากนี้ ผลการศึกษานี้ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของณยศ กุลพานิช และคณะ (2563) พบว่า 
ปัจจัยสนับสนุนผลกระทบ ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาการสัญจรเพื่อการท่องเที่ยวในเขต
ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก ซึ่งพบว่าทั้ง 3 จังหวัด มีความพร้อมทางกายภาพที่ส่งเสร ิมการ
ท่องเท่ียวท้ังด้านแหล่งท่องเท่ียวเชิงกายภาพและวัฒนธรรม มีความคล่องตัวทางด้านระบบโครงข่าย
การคมนาคมท่ีครอบคลุมและมีความหลากหลาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งจังหวัดชลบรึ และมีความอุดม
สมบูรณ์ทางส่ิงแวดล้อม โดยจังหวัดฉะเชิงเทรามีความได้เปรียบท่ีสุด นอกจากนี้ยังมีปัจจัยมีอิทธิพล
ต่อการพัฒนาการสัญจรอัจฉริยะเพื่อการท่องเท่ียว โดยทางด้านเศรษฐกิจมีจุดยุทธศาสตร์ท่ีเช่ือมโยง
กับกรุงเทพมหานครและจังหวัดในภาคตะวันออก จึงมีศักยภาพด้านการค้า และเป็นศูนย์กลางใน
การขนส่งนอกจากนี้ยังมีท่าเรือเดินสมุทร จึงเกิดการลงทุนในภาคอุตสาหกรรม การค้า และการ
บริการในระดับสูง สำหรับทางด้านสังคม พบว่า มีปัญหาด้านประชากรแฝงในพื้นท่ี เนื่องจากหลาย
พื้นที่ได้รับอิทธิพลจากการขยายตัวของเมือง มีการเคลื่อนย้ายแรงงานจากภาคการเกษตรเขา้สู่
ภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น และมีการจ้างงานจากแรงงานภายนอกพื้นท่ี แต่อย่างไรก็ตามยังพบว่า มี
ปัญหาด้านส่ิงแวดล้อมเนื่องจากการเพิ่มข้ึนของประชากร และการขยายตัวของภาคอุตสาหกรรม
และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ แต่ปัญหาดังกล่าวอยู่ในระดับท่ีควบคุมได้และประเด็นด้านการคมนาคม
ยังพบว่า การเช่ือมโยงการคมนาคมในระดับระหว่างเมืองมีประสิทธิภาพ แต่ในระดับภายในตัวเมือง
ยังไม่ดีเท่าท่ีควร 



Journal of Interdisciplinary Buddhism Vol. 1 No. 3 (July-September 2023) | R1058 
 
 

หน้า 15/18 
 

สำหรับโอกาสที่ดีในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ พบว่า การท่องเที่ยวมีการ
ขยายตัวอย่างต่อเนื่องมีอัตราการเติบโตเพิ่มข้ึนท้ังด้านจำนวนผู้มาเย่ียมเยือน และรายได้จากการ
ท่องเท่ียวในพื้นท่ีมีความพร้อมทางด้านโครงสร้างระบบคมนาขนส่งท้ังทางถนน ราง รถไฟ ท่าเรือ 
และสนามบิน ทำให้มีศักยภาพในการรองรับการเดินทางท้ังภายในประเทศ และเช่ือมโยงกับเส้นทาง
การท่องเท่ียวระหว่างประเทศ สอดคล้องกับพฤติกรรมของนักท่องเท่ียวท่ีมีแนวโน้มความต้องการ
เดินทางท่องเท่ียวเฉพาะกลุ่มเล็ก 1-2 คน หรือเป็นการไปพักผ่อนแบบครอบครัว เพื่อนสนิท และจะ
เลือกท่องเท่ียวระยะทางไม่ไกล โดยมุ่งเน้นเพื่อการพักผ่อน ฟื้นฟูสุขภาพ ความเข้มแข็งท้ังทางด้าน
ร่างกายและจิตใจรวมถึงช่ืนชอบท่ีจะได้รับการบริการเชิงการบำบัด และรักษาสุขภาพด้วยแนวทาง
ตามระบบแพทย์ทางเลือกและอาหาร หรือผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพ นอกจากนี้หน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เช่น ททท.อบต. หน่วยงานราชการต่าง ๆ เป็นต้น ให้ความสำคัญต่อการขับเคล่ือนกลไกการ
ส่งเสริมทางการตลาดและการสร้างการรับรู้เพื่อการกระตุ้นการท่องเท่ียว อีกท้ังภาคการศึกษา เช่น 
มหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกยังมีส่วนสำคัญต่อการให้การ
สนับสนุนและส่งเสริมอย่างเต็มรูปแบบในการขับเคลื่อนการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและ
วัฒนธรรมในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกให้มีความยั่งยืนในทุกมิติ  

อย่างไรก็ตาม ยังมีอุปสรรคท่ีมีผลต่อการขับเคล่ือนและการพัฒนาอีกหลายประการ คือ
การปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานแหล่งท่องเที่ยวยังทำได้ไม่เต็มที่ ขาดความชัดเจน และการ
ส่งเสริมอย่างต่อเนื่องจากภาครัฐบาลท้ังในเชิงนโยบาย และแนวทางปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ส่งผล
ให้เกิดความล่าช้าต่อการดำเนินการในหลาย ๆ  โครงการ ปัญหาทางด้านสถานการณ์สิ ่งแวดล้อม
อาทิ ปัญหามลพิษทางอากาศ ปัญหาการลักลอบขนขยะทิ้งตามที่สาธารณะ ปัญหาระบบน้ำเสีย 
เป็นต้น นอกจากนี้ ยังมีปัญหาเก่ียวกับการจัดการทางด้านพื้นท่ีการท่องเท่ียวอย่างสมดุล ส่งผลต่อ
การขยายตัวการพัฒนาและการเติบโตของการท่องเท่ียว ท้ังยังต้องเผชิญกับการแข่งขันอย่างรุนแรง
ในตลาดท่องเท่ียวและการบริการเชิงสุขภาพท้ังในประเทศและต่างประเทศ ภาครัฐยังไม่มีการออก
ข้อกำหนด หรือแนวทางปฏิบัติท่ีชัดเจนสำหรับการจัดระเบียบการบริการเชิงสุขภาพให้มีคุณภาพ
มาตรฐานเดียวกัน รวมถึงยังขาดการตรวจสอบและประเมินคุณภาพอย่างจริงจัง ทำให้หลายพื้นท่ียัง
มีผู ้ให้บริการเถื ่อน ขาดความรู้และประสบการณ์การบริการเชิงสุขภาพอย่างแท้จริง กลุ่มตลาด
นักท่องเท่ียวท่ีไม่มีคุณภาพยังมีเป็นจำนวนมาก ท่ีสำคัญปัญหาการแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา-
19 (Covid-19) ในเขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก ส่งผลรุนแรงต่อการขยายตัวของภาค
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ธุรกิจการท่องเท่ียว การลดจำนวนของนักท่องเท่ียวและความเส่ือมโทรมของแหล่งท่องเท่ียว รวมถึง
ความอยู่รอดของกลุ่มธุรกิจบริการและผู้ประกอบการทางด้านการท่องเที่ยว สอดคล้องกับผล
การศึกษาของนพดล วิยาภรณ์ และเอกพร รักความสุข (2562) เรื่องการบริหารการพัฒนาโครงการ
พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษ ศึกษากรณี: พื้นท่ีเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก EEC ท่ีระบุว่า การวางผัง
เมืองในเขตพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออกยังขาดความเหมาะสมเนื่องจากไม่สามารถผสมผสาน 
เพื่อแบ่งพื้นท่ีสำหรับการอยู่ร่วมกันได้ระหว่างชุมชนและอุตสาหกรรม รวมถึงความไม่ชัดเจนในการ
กำหนดพื้นท่ีรองรับอุตสาหกรรม นอกจากนี้ยังพบว่า แรงงานยังขาดทักษะท่ีมีผลต่อการยกระดับ
มาตรฐานการผลิตและนวัตกรรม เพื่อการพัฒนาคุณภาพการผลิตองค์ความรู้ ที ่ยั ่งยืนระหว่าง
หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และองค์กรระหว่างประเทศได้ นอกจากนี้ยังขาดแผนการพัฒนาระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้านการคมนาคม เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านการขนส่งทางอากาศ ขาดแผนการสร้าง
ความสัมพันธ์ที ่ดี และการส่งเสริมคนในชุมชน ทั้งในส่วนการสร้างภูมิปัญญาท้องถิ่น และการ
ช่วยเหลือบรรเทาความเดือดร้อน ขาดการสนับสนุนที่เอื ้อประโยชน์ต่อผู้ประกอบการในพื้นท่ี 
โดยเฉพาะการขาดการส่งเสริมการลงทุนด้านการให้สิทธิประโยชน์ทางด้านภาษีระดับท้องถิ่น 
ตลอดจนขาดการพัฒนาด้านสาธารณูปโภค โดยเฉพาะด้านระบบน้ำประปาท่ียังมีประสิทธิภาพต่ำ
เมื่อเทียบกับพื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษของประเทศเพื่อนบ้าน 

 

องค์ความรู้ใหม่  
สามารถใช้การท่องเท่ียวเชิงสุขภาพเป็นหนึ่งในตัวขับเคล่ือนหลักสำหรับการพัฒนาเขต

พื้นท่ีเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก (EEC) 
 

ข้อเสนอแนะ  
จากผลการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย  
ภาครัฐ ควรมีนโยบายในการส่งเสริมพัฒนาความรู้ความเข้าใจในเรื่องการท่องเท่ียวเชิง

สุขภาพ โดยพิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง โอกาส และอุปสรรค มาใช้ในการพิจารณาการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว 
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ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  

องค์กรท่ีเก่ียวในภาครัฐท้ังระดับประเทศและภูมิภาค ภาคเอกชนด้านการท่องเท่ียวและ
การบริการ และชุมชน ควรการสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง สำหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทางการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพในทุกระดับ ได้แก่ เพื่อวางแผนการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงสุขภาพใน
เขตระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
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