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บทคดัย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการบริหารรัฐกิจใน
ประเทศไทยที่เน้นการพัฒนาและการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในหน่วยงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การบริการสาธารณะและการบริหารจัดการทรัพยากรของรัฐ ในปัจจุบัน ประเทศไทยได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็น
เครื่องมือสำคัญในการพัฒนาภาครัฐให้มีความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่นระบบสารสนเทศ และการใชข้้อมลูขนาดใหญซ่ึ่งช่วยในการรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ที่เกีย่วข้องกับการตัดสินใจในการบริหารประเทศ เทคโนโลยีเหล่าน้ีทำให้การประมวลผลข้อมูลมี
ความรวดเร็วและแม่นยำยิ่งขึน้ส่งผลให้รัฐบาลสามารถจัดการปัญหาต่างๆ นอกจากนี้เทคโนโลยดีิจิทัลยังมี
บทบาทในการสร้างระบบการทำงานแบบออนไลน์ที่ทำให้การให้บริการของภาครัฐสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึง
ประชาชนได้ทุกที่ทุกเวลาโดยรัฐบาลได้มีการสร้างแพลตฟอร์มต่างๆ การใช้เทคโนโลยีเหล่าน้ีช่วยเพิ่มความ
สะดวกในการเข้าถึงบริการของภาครัฐ ลดการใช้เอกสาร และสามารถทำธุรกรรมต่างๆ ผ่านระบบออนไลน์ได้ 
ซึ่งส่งผลดีทั้งในด้านความสะดวก รวดเร็ว และลดต้นทุนในการให้บริการ อย่างไรก็ตามการนำเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในการบรหิารรัฐกิจยังมขี้อจำกัดบางประการ เช่น ปัญหาความไม่เสถียรของโครงสร้างพ้ืนฐานทาง
เทคโนโลยี ขาดการฝึกอบรมทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ รวมถึงความท้าทายในการรักษาความปลอดภัย
ของข้อมูล ซึ่งต้องมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในภาครฐัมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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Abstract 
 

This article aims to study the role of digital technology in the public administration 
process in Thailand, focusing on the development and application of digital technology in 
government agencies to enhance the efficiency of public services and state resource 
management. Currently, Thailand uses digital technology as a key tool in modernizing the 
public sector and meeting the needs of the people effectively. Technologies such as 
Information Systems and Big Data are utilized to collect and analyze large-scale data relevant 
to decision-making in government management. These technologies enable faster and more 
accurate data processing, allowing the government to address various issues more effectively. 
Furthermore, digital technology plays a role in creating online systems that make public 
services more convenient, faster, and accessible to citizens anytime and anywhere. The 
government has developed various platforms to facilitate access to public services, reduce 
paperwork, and enable transactions to be conducted online, which benefits both 
convenience, speed, and cost reduction in service delivery. However, the use of digital 
technology in public administration still has some limitations, such as issues related to the 
instability of technological infrastructure, the lack of digital skills training for public sector 
personnel, and challenges in data security. These areas require continuous development and 
improvement to ensure that digital technology in the public sector is used to its maximum 
potential. 

 
Keywords:  Role, Digital Technology, Public Administration Process, Thailand 

1.บทนำ 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้กลายเป็นปัจจัยสำคัญที่เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษยชาติและระบบเศรษฐกิจใน

ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับบุคคลจนถึงระดับองค์กรและรัฐ เทคโนโลยี เช่นปัญญาประดิษฐ์ (AI) การประมวลผล
ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) บล็อกเชน (Blockchain) และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (IoT) ได้ส่งผลกระทบ
อย่างลึกซึ้งในทุกด้านของชีวิตสมัยใหม ่ (Schwab, 2016, p. 5) ในเชิงเศรษฐกิจเทคโนโลยีดิจิทัลช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการผลิตสินค้าและบริการ และในขณะเดียวกันยังสร้างโอกาสใหม่ๆ  ในการพัฒนาอุตสาหกรรม
และนวัตกรรม (World Economic Forum, 2018, p. 22) 

ในด้านสังคมเทคโนโลยีเหล่านี้ได้ส่งเสริมความเช่ือมโยงของผู้คนผ่านเครอืข่ายสังคมออนไลน์และ
แพลตฟอร์มดิจิทัล ซึ่งทำให้การสื่อสารและการแลกเปลี่ยนข้อมูลเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย 
อย่างไรก็ตาม ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีก็ได้นำมาซึ่งความท้าทาย เช่นความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital 
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divide) และการคุกคามด้านความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ (Cybersecurity threats) ซึ่งเป็นปัญหาที่ต้องได้รับ
การแก้ไขอย่างเร่งด่วน (UNDP, 2021, p. 15) 

ความเช่ือมโยงระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลกับการบริหารรัฐกิจ ในยุคดิจทิัลเทคโนโลยีได้เปลี่ยนแปลง
รูปแบบการทำงานของรัฐอย่างมาก การนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในกระบวนการบริหารรัฐกิจไม่เพียงแต่
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานของหน่วยงานรัฐ แต่ยังสร้างโอกาสในการให้บริการสาธารณะที่โปร่งใส
และรวดเร็วขึ้น ตัวอย่างที่ชัดเจนคือการพัฒนาระบบ “รัฐบาลดิจิทัล” (Digital Government) ที่เนน้การใช้
เทคโนโลยีเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ การจัดการทรัพยากร และการมสี่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการ
นโยบาย (OECD, 2019, p. 12) 

การบริหารรัฐกิจในยุคดิจิทลัยังช่วยลดความซับซ้อนในระบบราชการ ตัวอย่างเช่น การนำระบบ
บริการออนไลน์มาใช้เพื่อการยื่นขอเอกสารและการจัดเก็บภาษี ทำให้ลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและเวลาที่ใช้ใน
กระบวนการดังกล่าว (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019, p. 480) ในขณะเดียวกัน เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วย
ส่งเสริมการมีสว่นร่วมของประชาชนในการตัดสินใจผ่านการพัฒนาช่องทางออนไลน์ เช่นการประชุมสาธารณะ
ผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัลและการทำประชามติออนไลน์ ซึ่งช่วยลดช่องว่างระหว่างประชาชนและรัฐบาล (Bertot, 
Jaeger, & Grimes, 2010, p. 267) อย่างไรก็ตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีในภาครัฐยังต้องเผชิญกับปัญหา
หลายประการ เช่น การขาดโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอในบางพื้นที่และการต่อต้านการเปลี่ยนแปลงจาก
บุคลากรรัฐที่คุน้เคยกับกระบวนการทำงานแบบด้ังเดิม (Fountain, 2001, p. 62) ดังนั้นการเชื่อมโยง
เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากับการบริหารรัฐกิจจงึต้องอาศัยกลยุทธ์ที่รอบคอบและการสนับสนุนจากทุกฝ่าย 

การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการบริหารรัฐกิจใน
ประเทศไทย โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์ความท้าทายและโอกาสที่เกิดขึ้น รวมถึงการปรับตัวของรัฐเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงดังกล่าว วัตถุประสงค์หลักของการศึกษาคือวิเคราะห์ผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทลัต่อ
กระบวนการบริหารรัฐกิจในประเทศไทย ศึกษาความท้าทายที่เกิดขึ้นในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้น
หน่วยงานรัฐ เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อการบริหารรัฐกิจในประเทศไทยอย่างไร? อุปสรรคสำคญัในการ
นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชใ้นกระบวนการบริหารรัฐกิจคืออะไร? แนวทางใดที่สามารถช่วยให้รัฐไทยปรับตัวให้
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี? เพื่อเสนอแนะกลยุทธ์ที่เหมาะสมในการส่งเสริมการปรับตัวของ
ภาครัฐในบริบทที่เทคโนโลยมีีบทบาทเพ่ิมขึ้น 
 

2.บทบาทของรัฐสมัยใหม่ในยุคดิจิทลั 
การพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเป็นการยกระดับการปกครองให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นสามารถตอบสนองต่อ

ความต้องการของประชาชนได้ทันที และช่วยลดปัญหาการคอร์รัปชันเน่ืองจากกระบวนการต่างๆ ถูกเปิดเผย
และตรวจสอบได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้รัฐบาลดิจิทัลยังสามารถเป็นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
โดยรวม ผ่านการสนับสนุนการเข้าถึงบริการต่างๆ ของภาครัฐที่ง่ายดายและรวดเร็ว 

 
 



วารสารรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ศึกษา ปีที่ 1 ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2568)           4 

 

2.1 นิยามและความหมายของ “รัฐดิจิทลั” 
“รัฐดิจิทัล” (Digital State) หมายถึงรูปแบบของการปกครองที่ภาครัฐนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

บริหารงาน การให้บริการประชาชน และการกำหนดนโยบายในทุกระดับเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความโปร่งใส 
และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการตัดสินใจ (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019, p. 480) รฐั
ดิจิทัลมีลักษณะสำคัญคือการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการปรับปรุงโครงสร้างการทำงานของรัฐ 
รวมถึงการเชื่อมโยงหน่วยงานต่างๆ ให้ทำงานร่วมกันอย่างไร้รอยต่อ 

ในบริบทของประเทศไทยรัฐบาลดิจิทัลถูกผลักดันผ่านนโยบายต่างๆ เช่น แผนพัฒนารฐับาลดิจิทัลของ
ประเทศไทย พ.ศ. 2563–2568 ซึ่งมุ่งเนน้การสร้างความโปร่งใส การเพิ่มประสิทธิภาพของบริการสาธารณะ 
และการส่งเสรมิการมีส่วนร่วมของประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัล (Office of the Public Sector 
Development Commission, 2020, p. 3) ตัวอย่างที่ชัดเจนของการพัฒนาในด้านนี้คือการใช้ระบบรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส ์ (e-Government) ในการให้บริการประชาชน เช่นการยื่นภาษีออนไลน์ การตรวจสอบเอกสาร
ราชการและการเข้าถึงข้อมูลสาธารณะ อย่างไรก็ตามแนวคิดของรัฐดิจิทัลไม่ใช่เพียงแค่การนำเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ แต่ยังรวมถึงการสร้างระบบที่ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในลักษณะที่รวดเร็วและโปร่งใส 
โดยอาศัยการบริหารจัดการข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพและการคำนึงถึงความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ 
(OECD, 2019, p. 15) 

2.2 การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและกระบวนการของภาครัฐ 
เทคโนโลยีดิจิทัลได้ก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในโครงสร้างและกระบวนการทำงานของภาครัฐ 

โดยเปลี่ยนผ่านจากระบบราชการแบบด้ังเดิม (Traditional Bureaucracy) ไปสู่ระบบราชการที่เน้นการใช้
ข้อมูลและเทคโนโลยี (Digital Bureaucracy) การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวสามารถสังเกตได้ใน 3 ด้านสำคัญ ได้แก ่

การทำใหโ้ครงสร้างองค์กรที่ยืดหยุ่นมากขึ้น การปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรในยุคดิจิทัลมุ่งเน้นการ
ลดลำดับขั้นตอนในระบบราชการทำให้เกิดการตัดสินใจทีร่วดเร็วขึ้นและการกระจายอำนาจให้กับหน่วยงาน
ระดับท้องถิ่น ตัวอย่างเช่นการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล(Data Center)ส่วนกลางที่สามารถให้บริการข้อมูลแกห่น่วยงาน
รัฐต่างๆอย่างทั่วถึงลดความซ้ำซ้อนในการจัดเก็บข้อมูล และเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานของภาครัฐ 
(Dunleavy et al., 2006, p. 467) 

การนำเทคโนโลยีเข้ามาปรับปรุงกระบวนการทำงานหน่วยงานรัฐเริ่มนำระบบอัตโนมัติ 
(Automation) และปญัญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการจัดการข้อมูลและการให้บริการ ตัวอย่างเช่นการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลด้านภาษี หรือการใชโ้ปรแกรมตอบกลับแบบอัตโนมัติ 
(Chatbot)ในการตอบคำถามประชาชน ซึ่งช่วยลดภาระงานของเจ้าหน้าที่รัฐและเพิ่มความสะดวกให้กับ
ประชาชน (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019, p. 482) 

การเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยสร้างช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมใน
การตัดสินใจทางการเมือง เช่นการเปิดให้แสดงความคิดเห็นต่อร่างกฎหมายผ่านเว็บไซต์ การสำรวจความ
คิดเห็นสาธารณะหรือการทำประชามติออนไลน์ แนวทางน้ีช่วยเสริมสร้างความเชื่อมโยงระหว่างรัฐและ
ประชาชน และสร้างความไว้วางใจต่อภาครัฐ (Bertot, Jaeger & Grimes, 2010, p. 269) 
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ปัญหาและอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงโครงสร้าง แม้เทคโนโลยีดิจิทัลจะนำมาซึ่งโอกาสใหม่ๆ ในการ
พัฒนาการบริหารงานของรัฐ แต่การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวยังคงเผชิญกับความท้าทาย เช่น การขาดแคลน
บุคลากรที่มีทักษะดิจิทัล บคุลากรของรัฐส่วนใหญ่อาจไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยีใหม่ๆ  และต้องการการฝึกอบรม
เพิ่มเติม (Fountain, 2001, p. 60)  ปญัหาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์เมื่อหน่วยงานรัฐเริ่มเก็บข้อมูลใน
รูปแบบดิจิทัลมากขึ้น ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ (Cyberattacks) ก็เพิ่มขึ้น ทำให้ต้องมีมาตรการ
ป้องกันที่เหมาะสม  ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลของประชาชนในพื้นที่ชนบทหรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอาจเข้าถึง
เทคโนโลยีดิจิทัลได้น้อยกว่าทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมในการรับบริการสาธารณะ ด้วยเหตุน้ีการพัฒนารัฐ
ดิจิทัลจึงต้องดำเนินควบคู่ไปกับการสร้างความตระหนักรู้ในหมู่ประชาชน การพัฒนาทักษะของบุคลากร และ
การจัดทำโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีที่ครอบคลุมทกุภูมิภาค 

2.3 ตัวอย่างการพัฒนารัฐดจิิทัลในประเทศต่าง ๆ 
การพัฒนารัฐดิจิทัลเป็นกระบวนการสำคัญที่หลายประเทศได้ดำเนินการเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการ

บริหารงานภาครัฐ การให้บริการประชาชน และการส่งเสริมความโปร่งใส ตัวอย่างการพัฒนารัฐดิจิทัลใน
ประเทศต่าง ๆ แสดงให้เห็นถงึแนวทางและกลยุทธ์ที่หลากหลาย  

เอสโตเนียประเทศผู้นำด้านรัฐบาลดิจิทัล เอสโตเนียเป็นตัวอย่างที่โดดเด่นในด้านการพัฒนารัฐดิจิทลั 
ประเทศนี้ได้ใช้ระบบอิเอสโทรเนีย ( e-Estonia) ซึ่งครอบคลุมการให้บริการดิจิทัลเกอืบทุกประเภท เช่น การ
เลือกตั้งออนไลน์ (i-Voting) การเข้าถึงข้อมูลสุขภาพผ่านระบบอิเล็กทรอนิค ( e-Health) และการจดทะเบียน
ธุรกิจออนไลน์ (OECD, 2019, p. 25) ระบบ e-Residency ของเอสโตเนียยังเปิดโอกาสให้พลเมืองทั่วโลก
สามารถเข้าถึงบริการดิจิทัลของประเทศได้โดยไม่ต้องอาศัยอยู่ในเอสโตเนีย (Tammpuu & Masso, 2018, p. 
621) ความสำเร็จนี้เกิดจากการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล เช่นเอ็กโรด ( X-Road) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์ม
เชื่อมโยงข้อมูลระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ อยา่งปลอดภัย 

สิงคโปร์กับการสร้างสมาร์ตเนช่ัน( Smart Nation) สิงคโปร์เป็นอีกประเทศที่ประสบความสำเร็จใน
การพัฒนารัฐดิจิทัล โดยรัฐบาลได้ผลักดันวิสัยทัศน์สมาร์ต เนช่ัน ซึ่งรวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการบริหารเมือง
และบริการสาธารณะ ตัวอย่างสำคัญคือแพลตฟอร์มมายอินโฟ ( MyInfo) ซึ่งเป็นระบบฐานข้อมูลรวมที่ช่วยลด
ขั้นตอนการให้ข้อมูลซ้ำซ้อนเมื่อประชาชนติดต่อกับหน่วยงานรัฐ (Smart Nation and Digital Government 
Office, 2021, p. 10) สิงคโปร์ยังเน้นการใช้ปัญญาประดิษฐ์และอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง( Internet of Things 
-IoT) ในการพฒันาเมืองอัจฉริยะ เช่น การจัดการจราจรและพลังงานอย่างยั่งยืน 

เกาหลีใต้ใชก้ารขับเคลื่อนผ่าน “รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส”์ เกาหลีใต้เป็นหนึ่งในประเทศที่มีการพัฒนา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่างก้าวหน้า รัฐบาลเกาหลีใต้ได้สร้างระบบจีฟอซี ( G4C -Government for Citizen) 
ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มรวมที่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลและบริการภาครัฐได้อย่างครบวงจร ตัวอย่างเช่น 
ระบบโฮมแทก(HomeTax )ที่ช่วยให้ประชาชนสามารถยื่นภาษีออนไลน์ได้อย่างง่ายดาย และระบบเปิด ( 
OPEN -Online Procedures Enhancement for Civil Applications) ที่เปดิให้ประชาชนตรวจสอบ
กระบวนการพิจารณาคำร้องของราชการแบบโปร่งใส (Kim et al., 2007, p. 55) 
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สวีเดนนำการส่งเสริมความเท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีสวีเดนมุ่งเน้นการพัฒนารัฐดิจิทัลที่
ครอบคลุมและเป็นธรรม โดยรัฐบาลได้ลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงทั่วประเทศ 
และส่งเสริมการเรียนรู้ทักษะดิจิทัลให้กับประชาชนทุกกลุ่ม (European Commission, 2020, p. 8) ระบบ 
BankID ซึ่งเป็นบริการยืนยันตัวตนออนไลน์ที่ปลอดภัยช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการภาครัฐและ
ธุรกรรมทางการเงินได้อย่างสะดวกและปลอดภัย 

ออสเตรเลียใชก้ารบูรณาการข้อมูลระหว่างหน่วยงานรัฐ ออสเตรเลียได้พัฒนาแพลตฟอร์มโกวีพาส ( 
GovPass )ซึ่งเป็นระบบยืนยันตัวตนดิจิทัลที่ช่วยให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการต่างๆของรัฐได้อย่างรวดเร็ว
และปลอดภัย นอกจากนี้ออสเตรเลียยังมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลขนาดใหญ(่ Big Data) ในการตัดสินใจเชิงนโยบาย 
เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลด้านสาธารณสุขและการศึกษาเพ่ือปรับปรุงคุณภาพชีวิตของประชาชน (Australian 
Government, 2021, p. 18) 

บทเรียนจากตัวอย่างในประเทศต่างๆตัวอย่างเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนารัฐดิจิทัลต้องอาศัย
ปัจจัยสำคัญหลายประการ เช่นการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลรัฐต้องสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่เพียงพอ
และปลอดภัย เช่น เครือข่ายอินเทอร์เน็ตและศูนย์ข้อมูล การส่งเสริมทักษะดิจิทัลให้ประชาชนและเจ้าหน้าที่รัฐ
ต้องมีความรู้และทักษะในการใช้เทคโนโลย ี การสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจระบบดิจิทัลต้องออกแบบ
ให้โปร่งใสและคำนึงถึงความปลอดภัยของข้อมูล สร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนประชาชนต้องมีโอกาส
เข้าถึงและมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนารัฐดิจิทัล 
 

3. ปัญหาความท้าทายของรัฐไทยในยุคดิจิทัล 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทสำคญัในทุกภาคส่วนของสังคม รัฐต้องเผชิญกับความท้าทาย

หลายประการในการบริหารจัดการภาครัฐและการให้บรกิารประชาชนผ่านเทคโนโลยดีิจิทัล ความท้าทาย
เหล่านี้สามารถแบ่งออกเป็นสามประเด็นหลัก ได้แกค่วามมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ การเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และ
การปรับตัวของระบบราชการและกรอบกฎหมาย 

3.1 ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์และการปกป้องข้อมูล 
หนึ่งในความท้าทายที่สำคัญที่สุดที่รฐัต้องเผชิญในยุคดิจทิัลคือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 

(Cybersecurity) และการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของประชาชน รัฐบาลต้องสร้างระบบที่สามารถปอ้งกันการ
โจมตีทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นจากทั้งภายนอกและภายในองค์กร ซึ่งอาจส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อความ
ปลอดภัยของข้อมูลสาธารณะและความไว้วางใจของประชาชนในการใช้บริการดิจิทัล การโจมตีทางไซเบอร์
สามารถเกิดขึ้นในหลายรูปแบบ เช่น การขโมยข้อมูล(Hack) การขโมยข้อมูลส่วนตัว หรือการโจมตีแบบดีดอส( 
DDoS -Distributed Denial-of-Service) ซึ่งอาจทำให้บริการของภาครัฐหยุดชะงักหรือเกิดความเสียหายต่อ
ข้อมูลสำคญัที่เก็บอยู่ในระบบดิจิทัล (Anderson, 2020, p. 145) การป้องกันภัยคุกคามเหล่านี้จึงจำเป็นต้องมี
การพัฒนาเทคโนโลยีที่สามารถตรวจจับและตอบสนองต่อเหตุการณ์ทางไซเบอร์อย่างรวดเร็ว รวมถึงการ
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ให้มีความรู้เกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล  นอกจากนี้ยังมีการพิจารณา
นโยบายที่เกี่ยวข้องกับการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล เช่นการกำหนดกฎหมายที่ชัดเจนในการจัดการข้อมูลส่วน
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บุคคลของประชาชน โดยเฉพาะการใช้ข้อมูลเพื่อการบริการของรัฐ (OECD, 2020, p. 53) กฎหมายดังกล่าวจะ
ช่วยให้ประชาชนมั่นใจได้ว่า ข้อมูลของพวกเขาจะได้รับการปกป้องและไม่ถูกนำไปใช้ในทางที่ผิด 

3.2 ความเหลือ่มล้ำทางดิจทิัลในสังคม 
อีกหนึ่งความท้าทายที่สำคัญในยุคดิจิทัลคือความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล (Digital Divide) ซึ่งหมายถงึ

ความแตกต่างในการเข้าถึงและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลระหว่างกลุ่มประชากรต่าง ๆ โดยเฉพาะในประเทศที่มีความ
แตกต่างทางเศรษฐกิจและสังคมที่ชัดเจนในหลายประเทศ ประเทศไทยการเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลยงัคงมีความ
ไม่เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทหรือในกลุ่มประชากรที่มีรายได้น้อย (World Bank, 2016, p. 28) 
ตัวอย่างเช่น ประชาชนในพื้นที่ห่างไกลอาจไม่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพ หรือไม่สามารถเข้าถึง
อุปกรณ์ที่จำเป็นสำหรับการใช้บริการภาครัฐออนไลน์ได้ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการใช้ประโยชน์จากระบบบริการ
ดิจิทัลการลดช่องว่างนี้จึงเป็นสิ่งสำคัญที่รัฐตอ้งให้ความสนใจ โดยการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานอินเทอร์เน็ต
ความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล รวมถึงการพัฒนาทักษะดิจิทัลในกลุม่ประชาชนที่อาจขาดโอกาสในการเรียนรู้
ทักษะเหล่านี้ (UNESCO, 2023, p. 14) ความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัลนี้ไม่เพียงแต่เป็นอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการ 
แต่ยังสามารถทำให้เกิดความไม่เท่าเทียมในด้านการศึกษา การประกอบอาชีพ และโอกาสในการเข้าร่วม
กิจกรรมทางสงัคม 

3.3 การปรับตวัของระบบราชการและกรอบกฎหมาย 
การปรับตัวของระบบราชการและการพัฒนากรอบกฎหมายให้รองรับการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลเป็น

อีกหนึ่งความท้าทายที่สำคัญในยุคดิจิทัล ภาครัฐต้องปรับปรุงโครงสร้างและกระบวนการภายในเพื่อให้สามารถ
ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การปรับตัวของระบบราชการ
อาจหมายถึงการปรับกระบวนการทำงานที่อาศัยเทคโนโลยี เช่น การใชร้ะบบสารสนเทศในการจัดการเอกสาร 
การพัฒนาระบบบริการอัตโนมัติ (Automation) หรือการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการให้บริการประชาชน 
(Dunleavy et al., 2006, p. 472) นอกจากนี้รัฐต้องสร้างกรอบกฎหมายที่สามารถรองรับการใช้เทคโนโลยีใหม่ 
ๆ เช่น กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กฎหมายการใช้ปัญญาประดิษฐ์ หรือกฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับการจัดการทรัพยากรดิจิทัลในยุคที่ข้อมูลมีความสำคัญมากขึ้น การบังคับใช้กฎหมายที่มีความ
ยืดหยุ่นและสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามเทคโนโลยีใหม่ๆ จะช่วยให้รัฐสามารถรับมือกับความท้าทายและโอกาส
ที่มาพร้อมกับการพัฒนาในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ (Mergel, Edelmann, & Haug, 2019, p. 486) 
 

4. บทบาทและโอกาสของรัฐไทยในยุคดิจิทัล 
ในขณะที่การพัฒนารัฐดิจิทัลนำมาซึ่งความท้าทายหลายประการ แต่ก็มีโอกาสสำคัญที่รฐัสามารถใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือปรับปรุงการบริหารงานภาครัฐ การให้บริการประชาชน และการส่งเสริม
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมในระดับประเทศ โอกาสที่สำคัญในยคุดิจทิัลสามารถแบง่ออกเป็นสามด้านหลัก 
ได้แก่ การเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ การใช้เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน 
และการพัฒนาเศรษฐกิจและนวัตกรรมผ่านการบริหารดิจิทัล 
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4.1 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริการสาธารณะ 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการภาครัฐอย่างมีนัยสำคัญ 

โดยเฉพาะในด้านการปรับปรุงความเร็ว ความสะดวก และคุณภาพของบริการสาธารณะ เทคโนโลยีดิจิทัลช่วย
ให้รัฐสามารถให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 7 วัน โดยไม่มีข้อจำกัดเรื่องเวลาและสถานที่ ตัวอย่างเช่น ระบบการ
ให้บริการทางออนไลน์ เช่น การชำระภาษี การยื่นคำร้องต่างๆ และการรับสิทธิประโยชน์ต่างๆ ผ่านทาง
แพลตฟอร์มดิจิทัล ช่วยให้ประชาชนไม่ต้องไปที่หน่วยงานราชการหรือใช้เวลานานในการดำเนินการ 
เทคโนโลยีที่ใชใ้นระบบอัตโนมัติ (Automation) และปญัญาประดิษฐ ์ (AI) ยังสามารถช่วยรัฐลดภาระงาน
ซ้ำซ้อนและเพิ่มความแม่นยำในการตัดสินใจ ตัวอย่างเช่นระบบปัญญาประดิษฐท์ี่ช่วยในการตรวจสอบเอกสาร
ต่างๆ หรือการใช้โรบอตในการให้ข้อมูลแกป่ระชาชนในศูนย์บริการประชาชน (Zhang & Zhang,2025) ด้วย
การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้ รฐัสามารถลดความล่าช้าในการให้บริการและลดต้นทุนในการดำเนินงาน 

4.2 การใช้เทคโนโลยีเพื่อเสริมสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชน 
หนึ่งในโอกาสสำคัญที่รัฐสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลคือการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนในกระบวนการทางการเมืองและการบริหารจัดการภาครัฐ เทคโนโลยีดิจิทลัทำให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลของรัฐได้ง่ายขึ้นและมีโอกาสแสดงความคิดเห็น หรือมสี่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจต่าง ๆ ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่น การประชุมสาธารณะออนไลน์ หรือการให้ขอ้เสนอแนะเกี่ยวกับนโยบายของรัฐผ่าน
ช่องทางดิจิทัล (Bertot, Jaeger & Grimes, 2011, p. 78) การมีส่วนร่วมทางดิจิทัลไม่เพียงแต่ช่วยให้ประชาชน
สามารถมีเสียงในการกำหนดทิศทางการเมืองและนโยบายได้มากขึ้น แต่ยังช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและลด
ช่องว่างในการสื่อสารระหว่างรัฐและประชาชน ตัวอย่างที่ดีคือการใช้โซเชียลมีเดียและแพลตฟอร์มดิจิทัลต่าง ๆ 
ในการรับข้อเสนอแนะจากประชาชนในหลายๆเรื่อง เช่น การจัดทำแผนพัฒนาทอ้งถิ่น หรือการจัดทำ
งบประมาณประจำปีผ่านการให้ความเห็นออนไลน์ (OECD, 2020, p. 72) 

4.3 การพัฒนาเศรษฐกิจและนวัตกรรมผ่านการบริหารดจิิทัล 
รัฐในยุคดิจทิัลสามารถใช้เทคโนโลยีเพ่ือกระตุ้นการเติบโตของเศรษฐกิจและเสริมสร้างนวัตกรรมผ่าน

การบริหารจัดการดิจิทัล การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลไม่ไดห้มายถึงแค่การส่งเสริมธุรกิจเทคโนโลยีเท่านั้น แต่ยัง
รวมถึงการปรับปรุงประสิทธิภาพของการผลิตและการบรกิารผ่านการใช้เทคโนโลยี เช่นการนำอินเทอเนตของ
สรรพสิ่ง  (Internet of Things-IoT) มาใช้ในการเกษตรกรรมเพื่อเพิ่มผลผลิตหรือการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) ในการวิเคราะห์แนวโน้มเศรษฐกจิและการตลาดเพ่ือการตัดสินใจเชิงนโยบาย การใช้เทคโนโลยีใน
ภาครัฐยังสามารถช่วยให้รัฐขยายฐานการจ้างงานในอุตสาหกรรมดิจิทัล ซึ่งช่วยสร้างงานและส่งเสริมการ
พัฒนาทักษะในสาขาที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การพัฒนาและวิจัยเทคโนโลยีใหม่ๆ คือ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI), บลอ็กเชน (Blockchain), และการประมวลผลคลาวด์ (Cloud Computing) 
(Chesbrough, 2006, p. 3) ด้วยการสนับสนุนการพัฒนาเหล่านี้รัฐสามารถช่วยให้เศรษฐกิจของประเทศเติบโต
และมีความสามารถในการแข่งขันในตลาดโลก นอกจากนี้การบริหารงานดิจิทัลยังช่วยให้รัฐสามารถบริหาร
จัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการใช้เทคโนโลยีในการจัดการภาษีและรายได้ของรัฐผ่าน
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แพลตฟอร์มออนไลน์ ซึ่งช่วยเพิ่มการเก็บภาษีอย่างเป็นธรรมและโปร่งใส และสามารถตดิตามการใช้จ่ายของรัฐ
ได้อย่างแม่นยำ 

 

5. การปรบัตัวของรัฐไทยในยุคดิจิทลั 
การปรับตัวของรัฐไทยในยุคดจิิทัลเป็นสิ่งที่จำเป็นเพื่อให้การบริหารรัฐกิจมีประสิทธิภาพและ

ตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป การพัฒนาระบบราชการและกรอบ
กฎหมายให้ทันสมัยจะช่วยเสริมสร้างความโปร่งใสในการบริหารจัดการทรัพยากรของรัฐและเพิ่มการเข้าถึง
บริการของประชาชน แนวทางในการปรับตัวของรัฐไทยในยุคดิจิทัลสามารถแบ่งออกเป็นสองประเด็นหลัก 
ได้แก่ การปฏิรูประบบราชการและการพัฒนากรอบนโยบายและกฎหมายให้ทันสมัย 

5.1 แนวทางการปฏิรูประบบราชการ 
การปฏิรูประบบราชการถือเป็นกระบวนการสำคัญในการทำให้การบริหารจัดการภาครัฐมีความ

คล่องตัวและตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลที่การใช้
เทคโนโลยีสามารถช่วยลดขั้นตอนที่ซับซ้อนและเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการแก่ประชาชน แนวทางในการ
ปฏิรูประบบราชการในประเทศไทยจะต้องมุ่งเน้นไปที่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
บริการของรัฐ เช่น การพัฒนาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส ์(e-Government) ที่สามารถให้บริการผ่านออนไลน์
ได้ตลอดเวลา (Dunleavy et al., 2006, p. 472) รวมถึงการจัดการฐานข้อมูลกลางที่เชื่อมโยงหน่วยงานต่าง ๆ 
และการใช้ระบบอัตโนมัติ(Automation) เพื่อให้การดำเนินงานภาครัฐมีประสิทธิภาพและลดภาระงานที่
ซ้ำซ้อน 

นอกจากนี้ การปฏิรูปภาครัฐยังต้องคำนึงถึงการพัฒนาทักษะดิจิทัลของเจ้าหน้าที่รัฐ เชน่ การฝึกอบรม
เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน รวมถึงการสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่มีความสามารถในการปรับตัวและ
พัฒนาทักษะใหม่ ๆ ตามเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Mergel et al., 2019, p. 486) การ
เปลี่ยนแปลงนีจ้ะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการและตอบสนองความต้องการของประชาชนในยุคที่
เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการดำเนินงานของรัฐ 

5.2 การพัฒนากรอบนโยบายและกฎหมายให้ทันสมัย 
การพัฒนากรอบนโยบายและกฎหมายที่ทันสมัยเป็นอีกหน่ึงปัจจัยสำคัญในการปรับตัวของรัฐไทยใน

ยุคดิจิทัล กฎหมายและนโยบายที่มีความทันสมัยจะช่วยสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการบริหารรัฐกิจ
และการให้บรกิารประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสามารถคุ้มครองสิทธิของประชาชนจากภัยคุกคาม
ในโลกดิจิทัล เช่นการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และการปอ้งกันการละเมิดความเป็นส่วนตัว การพัฒนากรอบ
กฎหมายในประเทศไทยควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลย ี เช่น 
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) กฎหมายเกี่ยวกับการใช้ปัญญาประดิษฐ ์ (AI) และการพัฒนา
เทคโนโลยีใหม ่ ๆ เช่นบล็อกเชน (Blockchain) ซึ่งจะช่วยให้รัฐสามารถใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีเหล่านี้ใน
การบริหารงานภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ (OECD, 2020, p. 57) การพัฒนานโยบายดิจิทัลที่ชัดเจนและ
สามารถบังคับใช้ได้จริงจะช่วยลดความซับซ้อนในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและช่วยสร้างความมั่นใจใหก้ับ
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ประชาชนในเรื่องของการคุ้มครองข้อมูลและสิทธิของพวกเขาในโลกดิจิทลั (Anderson, 2020, p. 145) 
นอกจากนี้ยังสามารถเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชนในการตัดสินใจทางการเมืองและการบริหารผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ที่มีความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ การพัฒนากรอบกฎหมายและนโยบายที่
ทันสมัยเหล่านี้จะช่วยให้รัฐไทยสามารถปรับตัวให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลและสามารถบริหาร
จัดการภาครัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพและโปร่งใสมากขึ้น 

5.3 การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน 
การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน (Public-Private Partnership: PPP) เป็นหนึ่งในกล

ยุทธ์ที่สำคัญในการส่งเสริมการพัฒนารัฐดิจิทัลในยุคที่เทคโนโลยีก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว โดยการร่วมมือดังกล่าว
สามารถนำมาซึ่งการเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารจัดการทรัพยากร การพัฒนานวัตกรรมใหม่ๆ และการ
เสริมสร้างการให้บริการที่มีคณุภาพแก่ประชาชนผ่านการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการปรบัปรุงระบบการ
ให้บริการต่างๆการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนสามารถส่งเสริมการพฒันารัฐดิจิทัลในหลาย
มิติ เช่นการร่วมพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การใช้เทคโนโลยีในการปรับปรุงการให้บริการสาธารณะ หรือ
การร่วมมือในการพัฒนาและใช้ข้อมูลขนาดใหญ่(Big Data) เพื่อการตัดสินใจเชิงนโยบายและการพัฒนา
เศรษฐกิจดิจิทลั (Ruckert & Labonté, 2014, p. 1598) 

ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือการร่วมมือในการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัล เช่นการพัฒนาเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงหรือการสร้างแพลตฟอร์มดิจิทัลที่สามารถให้บริการสาธารณะต่างๆออนไลน์ ซึ่งภาครัฐ
สามารถร่วมมอืกับเอกชนในการลงทุนและพัฒนาเทคโนโลยีเหล่านี้ เพื่อให้เกิดการใช้เทคโนโลยีอย่างทั่วถึงและ
มีประสิทธิภาพสูงสุด (Graham, 2010, p. 112) 

การร่วมมือกับภาคเอกชนยังสามารถเสริมสร้างนวัตกรรมในการให้บริการภาครัฐได้ เช่น การพัฒนา
ระบบการชำระเงินออนไลน์ (E-payment) หรือการใช้แอปพลิเคชันในการให้บริการต่างๆ เช่น การให้บริการ
ด้านสาธารณสุข การศึกษา หรือการย่ืนคำร้องออนไลน์ ซึ่งสามารถลดระยะเวลาในการให้บริการและเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กับประชาชน (OECD, 2020, p. 67) 

การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนยังสามารถช่วยรัฐลดต้นทุนในการพัฒนาโครงสร้าง
พื้นฐานและระบบการบริการที่มีประสิทธิภาพ และในขณะเดียวกันก็สามารถให้เอกชนมีส่วนร่วมในการ
ขับเคลื่อนการพัฒนารัฐดิจิทัลที่ตอบโจทย์ความต้องการของประชาชน โดยการแบ่งปันทรัพยากรและความรู้
ทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัลร่วมกัน อย่างไรก็ตามการสร้างความร่วมมือดังกล่าวต้องการกรอบกฎหมายและ
นโยบายที่ชัดเจนและยั่งยืนในการกำกับดูแล เพื่อให้การร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนเป็นไปอย่างโปร่งใส
และเป็นธรรม และไม่เกิดผลกระทบในทางลบต่อผลประโยชน์สาธารณะ (Bovens, Goodin, Schillemans 
2005, p. 351)โดยการสรา้งความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในยุคดิจิทัลนี้จะช่วยให้รัฐสามารถพัฒนา
และปรับปรุงการให้บริการประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อน
การพัฒนาประเทศไปในทิศทางที่ดีขึ้น 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การพัฒนาของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลกระทบต่อการบริหารรัฐกิจและการให้บริการสาธารณะในหลาย

ประเทศรวมถงึประเทศไทย โดยรัฐต้องปรับตัวเพื่อให้สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงและท้าทายที่มาพร้อม
กับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัลนี้ การนำเทคโนโลยีมาใชใ้นการบริหารงานภาครัฐมีทั้งโอกาสและความท้าทาย 
ซึ่งในบทนี้จะสรุปภาพรวมบทบาทของรัฐในยุคดิจิทัล พร้อมทั้งเสนอแนวทางนโยบายที่สามารถนำไปใช้ในการ
พัฒนาและปรับตัวของรัฐไทยในอนาคต  รฐัในยุคดิจิทลัมีบทบาทสำคัญในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะ และเสริมสร้างการมสี่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการทาง
การเมืองและการบริหารรัฐกจิ รัฐต้องปรบัโครงสร้างการบริหารงานให้คล่องตัว โดยการใช้เทคโนโลยีในการ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล และใช้เครื่องมือดิจิทัลต่างๆ  การสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและ
ภาคเอกชน ถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและการบริการที่มีประสิทธิภาพ การมี
ความร่วมมือจะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการจัดการโครงการดิจิทัล และนำไปสู่การปรับปรุงการให้บริการที่
ทันสมัยและเขา้ถึงได้ง่ายในขณะเดียวกัน รัฐต้องรับมือกับความท้าทายหลายด้าน เช่นการรักษาความมั่นคงทาง
ไซเบอร์ การลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และการปรับตัวของระบบราชการ รวมถึงการพัฒนากฎหมายและ
นโยบายที่สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและปกป้องสิทธิของประชาชนในโลกดิจิทัล  

 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายสำหรับประเทศไทย 
เพื่อให้ประเทศไทยสามารถปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทลัและพัฒนาการบริหารรัฐกิจ

อย่างมีประสิทธิภาพ ควรมีการการพัฒนาทักษะดิจิทัลของบุคลากรภาครัฐ พัฒนากรอบกฎหมายและนโยบาย
ให้ทันสมัย สง่เสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนลดความเหลื่อมล้ำทางดิจิทัล และส่งเสริมการมีส่วน
ร่วมของประชาชนผ่านช่องทางดิจิทัลจะช่วยให้ประชาชนมีความมั่นใจในกระบวนการทางการเมืองและการ
บริหารจัดการภาครัฐการดำเนินการตามข้อเสนอแนะเหลา่นี้จะช่วยให้รัฐไทยสามารถพัฒนาระบบการบริหาร
รัฐกิจให้ทันสมัย และสามารถรับมือกับความท้าทายในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 
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