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บทบรรณาธิิการ

	 นิิตยสารเสีียงธรรมจากมหายาน (MAHAYAN MAGAZINE) ฉบัับนี้้�  เป็็นฉบัับที่่� ๔  ที่่�พิิมพ์์ภายใต้้เลข

มาตรฐานสากลประจำวารสาร (International Standard Serial Number – ISSN) ซึ่่�งกำกัับโดยสำนััก

หอสมุุดแห่่งชาติิ เป็็นการพิิมพ์์ประจำวาระ ทุุกๆ ๖ เดืือน ใน ๑ ปีี จะมีี ๒ ฉบัับ เดิิมทีีนิิตยสารเสีียงธรรมจาก

มหายานได้้พิิมพ์์เผยแผ่่มานานแล้้ว ในรููปแบบของ “วารสาร เสีียงธรรมจากมหายาน” ซึ่่�งเริ่่�มจััดพิิมพ์์เล่่มที่่� ๑ 

ปีีที่่� ๑ เมื่่�อพุทุธศักัราช ๒๕๕๘  ทั้้�งนี้้�ทางกองบรรณาธิิการ  ทำการจััดพิิมพ์์โดยยัังไม่ม่ีี “เลขมาตรฐานสากลประจำ

วารสาร” จวบจนปัจจุุบััน ที่ ่�ได้้ดำเนิินจััดการพิิมพ์์เป็็นนิิตยสารเสีียงธรรมจากมหายานเรีียบร้้อยแล้้ว ซ่ึ่�งมีี            

จุุดประสงค์์หลััก   เพื่่�อนำเสนอกิิจกรรมและผลงานต่างๆ อีี กทั้้�งข่่าวสารของวััดธรรมปััญญารามบางม่่วง รวมถึึง

กิจิกรรมขององค์์กรคณะสงฆ์อ์นััมนิิกายแห่่งประเทศไทย ตลอดถึึงการเผยแผ่่หลักัธรรมคำสอนทางพระพุุทธศาสนา

ฝ่่ายมหายาน และงานวิิชาการด้้านต่่างๆ สู่่�สาธารณชน 

	 นิติยสารเสีียงธรรมจากมหายาน (MAHAYAN MAGAZINE)  เป็็นนิติยสารท่ี่�มีีความสมบููรณ์ท์ั้้�งเนื้้�อหา

และขั้้�นตอนกระบวนการจััดทำ เพราะได้้รัับความเมตตาและอนุุเคราะห์์จากผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้คำแนะนำกัับคณะ      

กองบรรณาธิิการ ในการดำเนิินการยื่่�นเรื่่�องจััดทำนิิตยสาร ภายใต้้เลขมาตรฐานสากลประจำวารสาร (Interna-

tional Standard Serial Number – ISSN) และปฏิิบััติิตามกระบวนการขั้้�นตอนจนได้้เลขมาตรฐานสากล

ประจำวารสาร  แล้้วได้้ดำเนิินการจััดพิิมพ์์ ฉบัับปฐมฤกษ์์ขึ้้�น เมื่่�อเดืือน มกราคม ๒๕๕๙  เป็็นฉบัับแรก

	 อนึ่่�ง สำหรัับนิตยสารเสีียงธรรมจากมหายาน (MAHAYAN MAGAZINE) ในฉบัับนี้้�  และฉบัับถัดไป    

จะมีผ้ทรงคุณวุฒิทั้งบรรพชิตและคฤหัสถ์หลายๆท่าน  มาเป็นที่ปรึกษาให้คำ�ำแนะนำ�ำกับคณะกองบรรณาธิการ       

ทั้งในด้านเน้ือหาและด้านรูปแบบการนำ�ำเสนอ โดยจะมีช่ือประกาศอยู่ภายในเล่มนิตยสารในแต่ละฉบับ  ท้ังนี้          

ยังมีผู้เชี่ยวชาญด้านอื่นๆ อีกหลายแขนง  ที่จะส่งบทความทางวิชาการมาให้ลงตีพิมพ์เผยแผ่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งทาง

คณะกองบรรณาธิการประจำ�ำนตยสารจะคัดเลือกบทความและสารทางวิชาการให้เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน      

มากที่สุด จะได้เป็นนิตยสารที่มีเนื้อหาสมบูรณ์ และสามารถนำ�ำไปใช้อ้างอิงในงานวิชาการต่างๆ ได้

	 นิตยสาร “เสียงธรรมจากมหายาน”  มุ่งเน้นให้ความรู้สู่สาธารณชน  ไม่มีเจตนาเพื่อการค้าและหวังผล

กำ�ำไรแต่ประการใด หากได้รบันติยสารฉบับนีไ้ปแล้ว มคีวามประสงค์จะขอรับนตยสารอย่างต่อเนือ่ง สามารถสมคัร

เป็นสมาชกิได้ ตามใบตอบรับที่ท้ายเล่ม สำ�ำหรบัการจัดพมิพ์ทกุๆ ครัง้ที่ผานมา  ได้รบัความอนุเคราะห์จากครอบครวั 

“ฉันทวานิช” ที่ให้การอุปถัมภ์จัดพิมพ์นิตยสารเสียงธรรมจากมหายาน มาโดยตลอด

ขอเจริญพร  

องสรภาณอนััมพจน์์, ดร. (พิิสิิษฐ์์ เถี่่�ยนบ๊๊าว/ศรีีวิิชา) 

เจ้้าอาวาส วััดธรรมปััญญารามบางม่่วง อำเภอสามพราน จัังหวััดนครปฐม 

หัวหน้ากองบรรณาธิการ นิตยสารเสียงธรรมจากมหายาน



มุุทิิตาปรารภ

	 คุุณแม่่ศรีีนวล  ฉัันทวานิิช  ผู้้�ร่่วมก่่อตั้้�ง บริิษััท เพชรสยาม ดีีลััคซ์์แวร์์ จำกััด เมื่่�อประมาณ ๓๐ ปีีที่่�

แล้ว ท่านเป็นคนขยัน ประหยัด อดทน มีความเมตตาต่อคนรอบข้าง ช่วงบั้นปลายชีวิต ขณะอายุ ๘๐ ปี ท่านยัง

ทำ�ำงานตื่นนอนตี ๕ ทุกวัน เพื่อเตรียมตัวทำ�ำงาน จนลูกๆ พูดกันเป็นปกติว่า “โกดัง ๔ ที่คุณแม่คุมงานเลิกครึ่งวัน” 

เป็นกศุโลบายที่จะให้คณุแม่พกัผ่อน เพราะการทำ�ำงานหนักมาแต่ต้น จากอบัุตเิหตุหกล้มเมือ่ช่วงอายปุระมาณ ๗๐ 

ปีเศษ และป่วยอยู่ระยะหนึ่ง

	 ช่วงที่คุณแม่ป่วยนี้เอง คุณแม่ได้ฝันเห็นพระองค์หนึ่ง มายืนข้างเตียงนอน ในฝันคุณแม่ถามท่านว่าท่าน

เป็นพระอะไร ได้รับคำ�ำตอบว่า “ฉันคือพระยูไล” เมื่อตื่นเช้าคุณแม่ได้ถามลูกๆ ว่า พระยูไล คือใคร อยากไป         

สกัการะสักคร้ังหนึ่งเพราะคณุแม่มคีวามมั่นใจลึกๆ ว่าจะหายป่วย  ก่อนหน้านีค้ณุแม่นบัถอืเทพองค์หนึ่งที่ชาวไทย

เชื้อสายจีนรู้จักและนับถือกันมาก คือ “เทพไท้ส่วย” และพวกเราจะได้ยินเหล่าผู้ใหญ่ในครอบครัวพูดอยู่เสมอว่า 

“ทำ�ำความดีคนไม่รู้ พระผู้เป็นเจ้ารู้”

	 คุณแม่เป็นคนที่มีความกตัญญูสูง รับบพการีมาอยู่ด้วยที่บ้าน  คือ อาม่าของพวกเรา และให้ความ        

อุปการคุณต่อญาติผู้ใหญ่ อาม่าป่วยเป็นโรคตับ ต้องพาไปรักษาที่โรงพยาบาลเอกชน ที่มีค่ารักษาแพงมาก เพราะ

แพทย์ที่รักษาเป็นชาวต่างชาติ รักษาได้ ๕-๖ ปีท่านก็เสีย  ยังความเศร้าโศกเสียใจต่อครอบครัวเป็นอย่างยิ่ง หลัง

เสร็จงานศพอาม่า คุณแม่ต้องรับภาระดูแลพี่สาว ซึ่งคือคุณป้าของพวกเราต่ออีกหนึ่งท่าน จากอาการป่วยโรคไต  

คุณแม่รับเป็นภาระค่าใช้จ่ายในการฟอกไตพี่สาวเป็นเวลาหลายปี จนวาระสุดท้ายของชีวิตในวัย ๙๓ ปี                   

คุณแม่ศรีนวล ฉันทวานิช ท่านได้จากพวกเราไปอย่างไม่มีวันกลับ  โดยท่านเริ่มป่วยมาตั้งแต่อายุ ๙๐ ปี ให้ลูกๆ  

ได้แสดงความกตญัญกูตเวทรีกัษาท่านอยูป่ระมาณ ๓ ปี ท่านเสียชีวติอย่างสงบ เมือ่วนัที่ ๒๖ กนัยายน พ.ศ. ๒๕๕๖ 

แม้ครอบครัวเราจะเป็นครอบครัวพุทธ  มีหลักธรรมของพุทธศาสนาประจำ�ำตน  และทราบอยู่ว่า ทุกสรรพสิ่ง           

เกิดข้ึน ต งอยู่ และดับไป เป็นเร่ืองสามัญ ในฐานะปุถุชนก็มิอาจอดกล้ันความโศกเศร้าได้  “ด้วยคุณความดีที่         

คุณแม่ทำ�ำมาตลอดชีวิต และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่พวกเราทุกคน คุณแม่จึงเป็นผู้ที่สถิตอยู่ในใจของพวกเราทุกๆ คน”

	 ในโอกาสที่วดัธรรมปัญญารามบางม่วง จดังานเททองหล่อองค์พระอวโลกเิตศวรโพธสิตัว์ พระแม่กวนอมิ 

ครอบครัว “ฉันทวานิช” ได้ร่วมอุปถัมภ์ในการจัดพิมพ์ “นิตยสารเสียงธรรมจากมหายาน” (MAHAYAN MAGA-

ZINE) ทั้งนี้เพื่อให้ทางวัดได้แจกเป็นธรรมทานแก่ผู้มาร่วมทำ�ำบุญ และได้จัดส่งไปประจำ�ำ ณ ห้องสมุดของสถาบัน

การศึกษาต่างๆ ทั่วประเทศ โดยตระหนักว่า “สัพพะทานัง ธ ัมมะทานัง ชินาติ การให้ธรรมเป็นทาน ย่อมชนะ   

การให้ทัง้ปวง” เพราะนิตยสารได้ผานการคดักรองจากผู้ทรงคณุวฒุปิระจำ�ำกองบรรณาธิการคดัสรรบทความทัว่ไป 

บทความเชิงวิชาการ บทความการวิจัยลงตีพิมพ์ เพื่อให้ผู้อ่านได้รับสารที่เป็นประโยชน์ ทั้งแง่ขององค์ความรู้เชิง

วิชาการ และคุณค่าของเนื้อหาเพื่อประยุกต์ใช้กับชีวิตประจำ�ำวันได้

	 จากพระไตรปิฎกเล่มที่ ๒๕ สุตตันตปิฎกที่ ๑๗ ขุททกนิกาย ขุททกปาฐ-ธรรมบท-อุทาน ทานสูตร ข้อที่ 

๒๗๘ มีเนื้อความว่า ภิกษุทั้งหลาย ทาน  ๒ อย่างนี้ คือ อามิสทาน  และธรรมทาน  ๑ บ รรดาทาน  ๒ อย่างนี้         

ธรรมทานเป็นเลิศ การแจกจ่าย ๒ อย่างนี้ คือ การแจกจ่ายอามิส การแจกจ่ายธรรม การแจกจ่ายธรรมเป็นเลิศ 

การอนเุคราะห์ ๒ อย่าง คอื การอนเุคราะห์ด้วยอามสิ และการอนเุคราะห์ด้วยธรรม การอนเุคราะห์ด้วยธรรมเป็น



เลศิฯ และพระพุทธเจ้าทัง้หลายได้ตรสัเกี่ยวกบัการให้ทานประเภทใดว่ายอดเยี่ยม “วญิญชูนผูม้จีติเลือ่มใสในพระ

สัมมาสัมพุทธเจ้าและพระอริยสงฆ์ ไม่อาจเทียบได้กับผ้ไม่ประมาทในคำ�ำสั่งสอนของพระสุคตที่หมดจดบริสุทธ์ิ” 

“อกฺขรา เอกํ เอกญฺจ พุทธรูปํ สมํ สิยา การสร้างอักขรธรรมหนึ่งอักษร เท่ากับสร้างพระพุทธรูปหนึ่งองค์” ธรรมทาน 

เป็นเครื่องเตือนสติ ให้เราระลึกถึงพระคุณอันยิ่งใหญ่ของสรรพสิ่งท้ังหลาย ท้ังที่มีชีวิตและไม่มีชีวิต  เป็น           

หนทางหนึ่ง ให้เกดิการรูค้ณุของบดิามารดา แผ่นดนิเกดิ เป็นต้นน้�้ำำแห่งพระธรรม ที่สามารถฉดุช่วยผูค้นให้พ้นเวร

ได้ทนั เพราะการช้ีแนะ จะด้วยกศุโลบายใดๆ ถอเป็นมหากศุลยิง่กว่าการสร้างเจดีย์แก้วเจด็ชัน้ คณุแม่เคยพดูเสมอ

ว่า ท่านเคยฟังพระเทศน์ทางสถานีวิทยุแห่งหนึ่ง เกี่ยวกับอานิสงส์ของการแจกหนังสือธรรมะเป็นธรรมทานว่า     

มีถึง  ๑๑ ประการ ลูกๆ เมื่อจะอุปถัมภ์การพิมพ์หนังสือ “นิตยสารเสียงธรรมจากมหายาน” (MAHAYAN MAG-

AZINE) ได้สืบค้นเกี่ยวกับอานิสงส์ที่คุณแม่เคยพูด จึงได้ข้อสรุปจากหลายแหล่ง สรุปร่วมกันได้ดังนี้ 

	 	 ๑) กรรมเวรจากอดีตชาติจะได้ลบล้าง 

	 	 ๒) หนี้เวรจะได้คลี่คลาย พ้นภัยจากทะเลทุกข์ 

	 	 ๓) โรคภัยไข้เจ็บจากเจ้ากรรมนายเวรจะพ้นไป 

	 	 ๔) สามีภรรยาที่แตกแยกจะคืนดีต่อกัน 

	 	 ๕) วิญญาณของเด็กที่แท้งในท้องจะได้ไปเกิดใหม่ 

	 	 ๖) กิจการงานจะราบรื่นสมความปรารถนา 

	 	 ๗) บุตรจะเฉลียวฉลาดและเจริญรุ่งเรือง 

	 	 ๘) บารมีคุ้มครองลูกหลานให้อยู่เย็นเป็นสุข 

	 	 ๙) พ่อแม่จะมีอายุยืน 

	 	 ๑๐) ลูกหลานเกเรจะเปลี่ยนแปลงเป็นคนดี 

	 	 ๑๑) วิญญาณทุกข์ของบรรพบุรุษจะพ้นจากการถูกทรมานไปสู่สุคติ

	 การแจกหนังสอืเป็นธรรมทาน อานิสงส์จากการให้ธรรมทาน จะเป็นไปตามความมุ่งมั่นศรัทธาและความ

บริสทุธ์ิใจ ซึ่งผูใ้ห้จะสมัผสัรบัรูไ้ด้เอง และบญุกศุลใดที่เกดิจากการอปุถมัภ์ในการจดัพมิพ์“นติยสารเสยีงธรรมจาก

มหายาน” (MAHAYAN MAGAZINE) ทุกๆ ฉบับ ขออุทิศแด่คุณแม่ศรีนวล ฉันทวานิช และขอให้ด้วยวิญญาณของ

คุณแม่ศรีนวล ฉันทวานิช จงได้รับผลบุญและประสบความสุขในสัมปรายภพ ตลอดกาลนาน เทอญ

ครอบครััว “ฉัันทวานิิช”
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กลยุุทธ์์ความเป็็นกััลยาณมิิตรของอาจารย์์ในมหาวิิทยาลััย

Strategy of Kalayanamitra of Teacher in University

พระครููวิินััยธร ธฤติิ  วิิโรจโน1

บทคััดย่่อ

ความเป็็นกัลยาณมิิตร เป็น็เพีียงผู้้�ชี้้�นำทางหรืืออำนวยโอกาสในการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รับัการศึึกษา

อบรมดำ�ำเนินเข้าสู่ปัญญา ซึ่งเป็นสิ่งที่ดีที่ผู้สอนจะทำ�ำได้ กล่าวคือ ตั้งใจช่วยเหลือ พยายามสรรหากุศโลบาย 

และอุปกรณ์ต่างๆ ที่จะมาช่วยผู้เรียนให้เข้าถึงปัญญาอย่างได้ผลดีที่สุดการศึกษานั้น ไม่ว่าจะเป็นในระบบ

ใดรููปแบบใด จำเป็็นจะต้้องมีีผู้้�กำหนดทิิศทางของการเรีียนการสอนให้้เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์ ซ่ึ่�งได้้แก่่ 

“ครู-ูอาจารย์์” ครู-ูอาจารย์จ์ึึงเป็น็กัลัยาณมิติร เป็น็มิติรที่่�ดีี เป็น็มิติรที่่�แนะนำประโยชน์ ์ดังหน้้าที่่�ที่่�ปรากฏ

ในทศิเบือ้งขวา คอื การอนเุคราะห์ศษิย์ด้วยการแนะนำ�ำฝึกอบรมให้ลูกศษิย์เป็นคนดี มวีชิาความรู้ เกดิความ

เข้าใจชัดเจน ทั้งในเรื่องคุณธรรมและวิชาชีพ เพื่อที่จะนำ�ำความรู้นั้นไปใช้ในการดำ�ำรงชีวิตได้จริงไม่ว่าจะอยู่

ในสถานที่ใด และยังส่งเสริมยกย่องความดี ความสามารถของลูกศิษย์ให้ปรากฏในสังคมสืบไป

Abstract

The Kalayanamitra is only the instructor or facilitator who helps the learner or the 

learner to enter into the intelligence. This is a good thing that the instructor will do. Trying 

to recruit and accessories to help learners access to intelligence works best. No matter 

what kind of system. It is necessary to have the direction of teaching and learning to be 

in accordance with the goals of “teacher - professor” teacher-professor is a Kalayana-

mitra. Very friendly, helpful the role that appears in the right hand is to support the dis-

ciple with the introduction of training to the students are good. Have knowledge Clear 

understanding both moral and professional. In order to put that knowledge into practice, 

no matter where it is located. And also promote praise. The ability of the disciples to ap-

pear in society.

1 นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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บทนำ

ความเป็็นกััลยาณมิิตรมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับสัังคมอย่่างชััดเจน บุ ุคคลที่่�ชื่่�อว่่าเป็็นกััลยาณมิิตรนั้้�นย่อม

แสดงออกให้ปรากฏต่อสังคมเพื่อสร้างความเชื่อมั่น หรือให้ความมั่นใจแก่คนผู้พบเห็น เช่น ความเป็นที่รัก 

นา่เคารพ มีความรู้จรงิ รู้จกัชี้แจงใหเ้ขา้ใจ เปน็ที่ปรึกษาที่ดี มีลกัษณะคำ�ำพดูที่นา่เชือ่ถอืและนำ�ำคนผูอ้ยูร่ว่ม

ด้วยให้อยู่ในฐานะอันควร คือ การดำ�ำเนินชีวิตที่ดีงาม

การที่สังคมเป็นกัลยาณมิตรหรือได้จัดสรรกัลยาณมิตรให้  โดยเฉพาะผู้รับผดชอบในสังคมทำ�ำหน้าที่

จัดหา จัดสรร และทำ�ำตัวให้เป็นกัลยาณมิตรแก่เด็กหรือผู้เรียน เช่น พ่อแม่ทำ�ำตนเป็นพ่อแม่ที่ดี ครูอาจารย์

ประพฤติตนทำ�ำหน้าที่เปน็ครูอาจารย์ที่ดี  สื่อสารมวลชนเสนอข่าวสารข้อมูลที่ดีงาม เป็นประโยชน์ จัดทำ�ำ

รายการต่างๆ ที่มคีณุค่า ทำ�ำหน้าที่เป็นสือ่มวลชนที่ดี ผ้บรหิารและผูป้กครองจดัสรรสภาพแวดล้อมทางสงัคม

ให้เรียบร้อยดีงาม เอื้ออำ�ำนวยบริการข่าวสารข้อมูลและแหล่งความรู้อื่นๆ เช่น ห้องสมุดที่ดีเป็นต้น ผู้ใหญ่

และผู้นำ�ำในสงัคม ทำ�ำตนเป็นแบบอย่างที่ดแีละคนเหล่านีท้ั้งหมดคอยช่วยช้ีแนะให้เด็กและเยาวชนรู้จักเลือก

หาแหล่งความรู้  และถือเอาแบบอย่างที่ดี  ไม่ก่อความเดือดร้อนและความขัดแย้ง ร่วมอยู่ร่วมทำ�ำงานกับผู้

อื่นได้  รักษาวินัยของหมู่คณะ เป็นสมาชิกหรือส่วนร่วมที่ดีของสังคม ร่วมสร้างเสริมสภาพแวดล้อมและ

สภาพชีวิตที่เอื้ออำ�ำนวยหรือเกื้อกูลต่อการพัฒนาให้ก้าวหน้ายิ่งขึ้นไป

หลกัการเรยีนการสอนและวธิีสอนของพระพทุธเจ้าเป็นวธิีการที่เอือ้อำ�ำนวยให้ผูเ้รยีนสามารถเกดิการ

เรียนรู้ได้โดยโยนิโสมนสิการของตนเองโดยมีครูเป็นกัลยาณมิตรคอยช่วยเหลือ และเป็นวิธีการที่จะทำ�ำให้ผู้

เรยีนสามารถค้นหาศักยภาพของตน ซึ่งซ่อนเร้นอยู่ได้พบเพ่ือพฒันาให้เตบิโตเต็มที่ อนัจะเป็นประโยชน์แก่

ตนเองและสังคมต่อไป

ความหมายของครู-อาจารย์

ทุกคนเกิดมาต้องมีครู และทุกคนต้องเป็นครู ครูคนแรกของทุกคน คือ บิดา มารดา ในกรณีที่บุคคล

ใดเกดิมาแล้วไม่พบหน้าบดิา มารดา กใ็ห้ถอืว่าผูอ้ปุการะเลีย้งดอูย่างใกล้ชดินัน้เป็นครคูนแรกของตน ส่วน

คำ�ำกล่าวที่ว่าทกุคนต้องเป็นครนูัน้ เพราะทกุคนสามารถสอนตนเองได้ทกุขณะที่มสีตสิมัปชญัญะ เช่น เตือน

ให้ระมัดระวังขณะเดินทางไปทำ�ำงานหรือไปศึกษาเล่าเรียน  เตือนตนเองให้รู้จักประหยัดในการใช้จ่ายเงิน 

หรือการให้คำ�ำแนะนำ�ำบุคคลอื่นในการกระทำ�ำบางสิ่งบางอย่าง เป็นต้น  เนื่องจากครูมีความสำ�ำคัญต่อการ

พฒันาคนและการพัฒนาชาตบิ้านเมอืงอย่างยิง่ ดงัน้ัน จงึตัง้สมญานามให้ครใูนลกัษณะต่างๆ มากมาย เช่น

	 ครู คือ นักปฏิวัติในสนามรบทางการศึกษา

	 ครู คือ ผู้ใช้อาวุธลับของชาติ

	 ครู คือ ทหารเอกของชาติ

	 ครู คือ แม่พิมพ์ชาติ

	 ครู คือ กระจกเงาของศิษย์

	 ครู คือ ดวงประทีปส่องทาง
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	 ครู คือ ผู้สร้างโลก

	 ครู คือ ผู้กุมความเป็นความตายของชาติไว้ในมือ

	 ครู คือ ปูชนียบุคคล

	 ครู คือ วิศวกรสังคม2

	 ความหมายของครููตามรููปแบบนั้้�นจะเห็็นได้้จากกฎหมายบางฉบัับ  เช่่น  พระราชบััญญััติิระเบีียบ

ข้้าราชการครูู พ.ศ. ๒๕๔๗ กำหนดรููปแบบของครููโดยเรีียกว่่า “ข้้าราชการครูู” ซึ่่�งมีี ๓ กลุ่่�ม ได้้แก่่

	 ๑. กลุ่มที่ทำ�ำหน้าที่เป็นผู้สอนในหน่วยงานการศึกษา

	 ๒. กลุ่มที่มีหน้าที่บริหารและให้การศึกษาในหน่วยงานทางการศึกษา

	 ๓. กลุ่มที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการให้การศึกษาที่ไม่สังกดัโรงเรียน วิทยาลัย หรอืสถานศึกษาที่เรียกชือ่

อย่างอื่นของกระทรวงศึกษาธิการ เฉพาะกลุ่มที่ ๑ ซึ่งทำ�ำหน้าที่สอนเป็นหลักมีการแบ่งตำ�ำแหน่งเป็นระดับ

ต่างๆ จากล่างไปสูง

	 จากความหมายของครูอาจารย์ข้างต้น  จะเห็นว่า ครูอาจารย์ต้องเป็นคนที่มีท้ังความรู้และความ

ประพฤตทิี่ดี ประกอบด้วยความเมตตากรณุาต่อศษิย์ คงไม่เกนิความจริงที่จะกล่าวว่า ครูอาจารย์เป็นบคคล 

“ไตรภาคี” คือ มาจากองค์ประกอบสำ�ำคัญ ๓ ประการ คือ ๑) ความรู้ดี ๒) ความประพฤติดี ๓) มีคุณธรรม 

(เมตตากรุณา) ถ้ าหากขาดองค์ประกอบอย่างใดอย่างหนึ่งจะไม่สามารถเป็นครูที่ดีได้  องค์ประกอบ  ๓ 

ประการนี ้เป็นหลกัความจริงที่นาพจิารณาอย่างยิง่สำ�ำหรับผูม้หีน้าที่เป็นครูอาจารย์ เพราะผูท้ี่มอีงค์ประกอบ

ทั้งสามนี้ และพัฒนาถึงชั้นสูงสุดจะอยู่ในฐานะเป็นยอดครู หรือ บรมครู เช่น พระสัมมาสัมพุทธเจ้า ทรงได้

รับการขนานพระนามว่า “บรมครู” เพราะพระองค์ทรงมีองค์ประกอบ ๓ ประการนี้ที่พัฒนาถึงชั้นสูงสุด

แล้ว คือ ทรงมีพุทธคุณ ๓ ประการ คือ

	 ๑) พระปัญญาคุณ (ความรู้)

	 ๒) พระวิสุทธิคุณ (ความบริสุทธิ์, ความประพฤติดี)

	 ๓) พระกรุณาคุณ (ความสงสาร, ทนไม่ได้ที่จะไม่ช่วยเหลือคนอื่น)

ความสำคััญของครูู-อาจารย์์

	 ความสำคััญของครูู นอกจากมีีความรััก ความศรััทธาในอาชีีพครููแล้้ว ครููจะต้้องมีีความรัักเด็็ก มีี

ความวิริยะ อุตสาหะ ตั้งใจอบรมสั่งสอนศิษย์ให้มีความรู้ เป็นคนดี มีคุณธรรม และจริยธรรม สามารถออก

ไปประกอบอาชีพที่สุจริต โดยไม่สร้างปัญหาแก่ชุมชนและสังคมทั่วไป

	 อาชีพทุกอาชีพย่อมมีความสำ�ำคัญต่อบุคคลและสังคมด้วยกันทั้งนั้น  เป็นการยากที่จะบ่งบอกว่า 

อาชพีใดสำ�ำคญักว่าอาชพีใด แต่ในที่นีเ้ราจะพจิารณาเฉพาะอาชพีครูว่า มี ความสำ�ำคญัต่อสังคมและประเทศ

ชาติเพียงใด จึงขออัญเชิญพระราโชวาทของสมเด็จ พระเทพรัตนราชสุดาฯสยามบรมราชกุมารี  ในพิธี

พระราชทานปริญญาบัตรแก่ผู้สำ�ำเร็จ การศึกษาจากวิทยาลัยครูณ อาคารใหม่สวนอัมพร วันพุธที่  ๑๘ 

พฤษภาคม พ.ศ. ๒๕๒๖ ความตอนหนึ่งว่า

2 นภดล เจนอัักษร, วิิธีีสอนของพระพุุทธเจ้้า, (มหาสารคาม : มหาวิิทยาลััยศรีีนคริินทรวิิโรฒ มหาสารคาม, ๒๕๒๖), หน้้า ๓๔.
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“ .....อาชีพครูถือว่าสำ�ำคัญอย่างยิ่ง เพราะครูมีบทบาทสำ�ำคัญในการพัฒนาประเทศให้เจริญมั่นคง 

และก่อนที่จะพัฒนาบ้านเมืองให้เจริญได้นั้น จะต้องพัฒนาคน ซึ่งได้แก่ เยาวชนของชาติเสียก่อน  เพื่อให้

เยาวชนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณค่าสมบูรณ์ทุกด้าน  จึง สามารถช่วยกันสร้างความเจริญให้แก่ชาติต่อไป

ได้........”

จากพระราโชวาทของสมเด็จพระเทพฯ ตามที่ได้อัญเชิญมากล่าวไว้ข้างต้น เป็นเครื่องยืนยันให้เห็น

ถึงความสำ�ำคัญของครูที่มีต่อความเจริญของบุคคล และชาติบ้านเมือง เป็นอย่างยิ่ง ชาติบ้านเมืองจะเจริญ

ได้เพราะประชาชนในชาติได้รับการศึกษาที่ดี และมีครูที่มีคุณภาพ

“ครู”ู เป็น็ผู้้�ทำหน้้าที่่�อันัประเสริฐิสุดุ เป็็นผู้้�นำทางวิญิญาณของสัตัว์โ์ลกไปสู่่�จุดุหมายปลายทางที่่�พึึง

ปรารถนา ครูเป็นสถาบันใหญ่ที่ครองโลก คุ้มครองโลกเช่นเดียวกับศาสนา ครูเป็นผู้อำ�ำนวยการศึกษา เป็น

ผู้เปิดประตูให้สัตว์ออกจากคอกแห่งอวิชชา (ความไม่รู้ความหลงผิด) ครูเป็น   ปูชนียบุคคล เป็นเจ้าหนี้ที่

ยิ่งใหญ่ ครูเป็นที่เคารพ สักการะของมนุษย์ เป็นผู้ปั้นโลกให้งดงาม ให้ความสุข และให้มีค่า

นอกจากนี้ “ครู”นั้น  มีความสำ�ำคัญอย่างมาก เพราะครูเป็นกัลยาณมิตร เป็นผู้บอกทางเดินให้แก่

นักเรียน และเป็นแบบอย่างที่ดี นอกจากนี้ครูคนแรกของเรา คือ พ่อแม่ ซึ่งเป็นบูรพาจารย์ ถ้าในโลกนี้ไม่มี

ครูคนนี้คนเราไม่มีทางอยู่รอดได้ ครูไม่ใช่เพียงแต่สอนหนังสือเท่านั้น แต่ยังสอนจริยธรรมให้ศิษย์เป็นคนดี 

ซึ่งเป็นภาระหนัก ฉะนั้น  ครูจึงมีความสำ�ำคัญอย่างมาก เพราะอนาคตของชาติอยู่ในมือครูงานของครู คือ 

การปั้นคนให้เป็นคนดีมีศีลธรรม ดังนั้น เราได้ฝากความหวังเกี่ยวกับอนาคตของชาติไว้ในมือคร

	 ความสำ�ำคัญของครูต่อการพัฒนาสังคม สามารถกระทำ�ำได้หลายวิธี ดังนี้

	 ๑. การให้การศึกษาและความรู้แก่ประชาชนทั่วไป

	 ๒. เป็นผู้นำ�ำหรือริเริ่มโดยเร่งเร้าให้ประชาชนตื่นตัวในเรื่องการปรับปรุงความเป็นอยู่ในสังคม

	 ๓. เป็นผปรบัปรงุส่งเสรมิโดยใช้ความรูค้วามสามารถที่มเีฉพาะตวัส่งเสริมให้ประชาชนมคีวามเข้าใจ

ในงานที่ทำ�ำ

	 ๔. เป็นที่ปรึกษาให้กับชุมชน

	 ๕. เป็นผู้สร้างความตื่นตัวโดยประชาสัมพันธ์ในรูปแบบต่างๆ

	 ๖. เป็นผู้อำ�ำนวยความสะดวกและประสานงาน

	 ความสำ�ำคัญของครตู่อการพฒันาการเมอืงการปกครอง โดยครตู้องช่วยพฒันาการเมอืงการปกครอง

โดยมีวิธีการต่างๆ ดังนี้

	 ๑. ให้ความรู้แก่เยาวชนและบุคคลทั่วไปเรื่องระบบการปกครองประเทศ

	 ๒. ฝึกให้เยาวชนในสถานศึกษานำ�ำรูปแบบการปกครองบางอย่างมาใช้ในสถานศึกษา

	 ๓. ครูเป็นตัวแทนรัฐในการเชิญชวนให้ประชาชนไปใช้สิทธิ์ในการเลือกตั้ง

	 ๔. สร้างค่านิยมในระบบประชาธิปไตยให้แก่ประชาชน

	 ๕. แนะนำ�ำให้ประชาชนในท้องถิ่นไม่เห็นแก่อามิสสิ้นจ้างรางวัล
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	 ความสำ�ำคัญของครูต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของชาติ โดยครูสามารถช่วยชาติบ้านเมืองพัฒนา

เศรษฐกิจได้ ดังนี้

	 ๑. สอนนักเรียนที่ตัวครูรับผิดชอบเต็มอัตราเต็มหลักสูตร

	 ๒. ส่งเสริมให้นักเรียนใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์สูงสุด

	 ๓. ส่งเสริมกิจกรรมด้านสหกรณ์ร้านค้าในโรงเรียนอย่างจริงจัง

	 ๔. ส่งเสริมการออมทรัพย์ของครูและนักเรียน

	 ๕. ให้คำ�ำปรึกษาแนะนำ�ำกระตุ้นเร่งเร้าหรือริเริ่มอาชีพใหม่ๆให้แก่เยาวชน

	 ๖. ร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ

	 ๗. ให้ความรู้และส่งเสริมสุขภาพอนามัยของประชาชน

	 ๘. ส่งเสรมิการผลติและการนำ�ำเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช้ในการผลติเพือ่พฒันาคณุภาพผลติผลทางการ

เกษตร

	 ความสำ�ำคัญของครูต่อการส่งเสริมความมั่นคงทางศาสนาและวัฒนธรรม ครูอาจารย์จะต้องช่วย

กันรักษาและส่งเสริมศาสนาให้มีความมั่นคงด้วยการปฏิบัติภารกิจต่างๆ ต่อไปนี้

	 ๑. เลื่อมใสในศาสนาที่ตนนับถือ

	 ๒. ศึกษาหาความรู้ความเข้าใจให้ถูกต้องในหลักธรรมคำ�ำสอน

	 ๓. นำ�ำเอาหลักคำ�ำสอนมาปฏิบัติในชีวิตประจำ�ำวัน

	 ๔. ปฏิบัติศาสนกิจเป็นประจำ�ำ

	 ๕. สำ�ำหรับชายไทยที่นับถือพระพุทธศาสนาควรหาโอกาสอุปสมบท

	 ๖. ศึกษาหาความรู้ความเข้าใจในวัฒนธรรมของชาติให้กว้างขว้าง

	 ๗. เลือกสรรวัฒนธรรมที่ดีงามเพื่อนำ�ำไปถ่ายทอดให้กับเยาวชนอย่างเหมาะสม

	 ๘. ศึกษาหาวิธีการที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรมให้น่าสนใจ

	 ๙. ปรังปรุงเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับวัฒนธรรมให้ผู้เรียนได้เข้าใจอย่างแท้จริง

	 ๑๐. สอดแทรกวัฒนธรรมบางสิ่งบางอย่าง

	 ๑๑. ครูอาจารย์ทุกคนต้องได้รับการพัฒนาความคิดและเจตคติ

	 ๑๒. ครูอาจารย์ร่วมมือจัดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรม

	 ๑๓. ครูอาจารย์ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างตามวัฒนธรรม

	 ๑๔. ศึกษาค้นคว้าทำ�ำวิจัยวัฒนธรรมต่างๆ

	 ๑๕. จัดห้องวัฒนธรรมในสถานศึกษาให้ทั่วถึง

บทบาทและหน้้าที่่�ของครูู-อาจารย์์

	 บทบาท หน้้าที่่� และความรับัผิดิชอบของครู ูจึึงหมายถึึงกิจิที่่�ผู้้�เป็น็ครูจูำเป็น็ต้้องกระทำให้้เสร็จ็สิ้้�น

สมบูรณ์ ซึ่งอาจเป็นความจำ�ำเป็นโดยอาศัยหลักศีลธรรม คุณธรรมจริยธรรม กฎหมายหรือด้วยความสำ�ำนึก
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ในความถูกต้องเหมาะสมก็ได้ ซึ่งบทบาทของครูอาจารย์มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน ดังนี้

	 ๑. เป็นผู้จัดการ (Manager) ครู-อาจารย์จะเป็นผู้กำ�ำหนดบทบาทให้ผู้เรียนทุกคนได้มีส่วนร่วมทำ�ำ

กิจกรรม แบ่งกลุ่ม หรือจับคู่ เป็นผู้มอบหมายงานหน้าที่ความรับผิดชอบแก่ผู้เรียนทุกคน จัดการให้ทุกคน

ได้ทำ�ำงานที่เหมาะสมกับความสามารถความสนใจของตน

	 ๒. เป็นผู้ร่วมทำ�ำกิจกรรม (An Active Participant) เข้าร่วมทำ�ำกิจกรรมในกลุ่มจริงพร้อมทั้งให้

ความคิดและความเห็นหรือเชื่อมโยงประสบการณ์ส่วนตัวของผู้เรียนขณะทำ�ำกิจกรรม

	 ๓. เป็นผช่วยเหลอืและแหล่งวทิยาการ (Helper and Resource) คอยให้คำ�ำตอบเมือ่ผู้เรียนต้องการ

ความช่วยเหลอืทางวชิาการ เพราะการให้ข้อมลู หรอืความรู้ในขณะที่ผเรียนต้องการจะช่วยทำ�ำให้การเรยีน

รู้มีประสบการณ์เพิ่มขึ้น

	 ๔. เป็นผู้สนับสนุนและเสริมแรง (Supporter and Encourager) ช่วยสนับสนุนด้านสื่ออุปกรณ์

หรือให้คำ�ำแนะนำ�ำที่ช่วยกระตุ้นให้ผู้เรียนสนใจเข้าร่วมกิจกรรมหรือฝึกปฏิบัติด้วยตนเอง

	 ๕. เป็นผู้ติดตามตรวจสอบ (Monitor) คอยตรวจสอบงานที่ผู้เรียนผลิตขึ้นมาก่อนที่จะส่งต่อไปให้

ผู้เรียนคนอื่นๆโดยเฉพาะความถูกต้อง

	 ครูนับว่าเป็นผที่มีบทบาทสำ�ำคัญในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติเพราะครูมีหน้าที่ต้องพัฒนา

คน พฒันาความคิด พฒันาความรู้ และพฒันาคณุธรรม จรยิธรรมให้แก่เยาวชนของชาติ ดงันัน้จงึได้กำ�ำหนด

บทบาทหน้าที่ของครูไว้ดังนี้

	 ๑. ครูจะต้องเป็นนักวิจัย

	 ๒. ครูต้องเป็นนักวิเคราะห์

	 ๓. ครูต้องเป็นนักวิจารณ์ทั้งปัญหาของตนเอง

	 ๔. ครูจะต้องมีความสามารถนำ�ำคุณค่าของบทเรียนมาเป็นตัวเชื่อมโยงผสมผสานให้เกิดการแก้ไข

ปัญหาในสังคมอย่างมีประสิทธิภาพ

	 สำ�ำหรบัการสอนที่ใช้กจิกรรมในการเรยีนรู้นัน้ ครผูู้สอนควรคำ�ำนึงถึงองค์ประกอบทางด้านจติวทิยา

ที่มีอิทธิพลต่อผู้เรียน คือ

	 ๑. ครคูวรใช้การบรูณาการ ซึ่งเป็นการนำ�ำกระบวนการที่ตอเนือ่ง ขัน้ตอนการสำ�ำรวจ ประสบการณ์

การเรียนการสอนของผู้เรียน รวมไปถึงสถานการณ์ สิ่งแวดล้อม จะทำ�ำให้เกิดการเรียนรู้อย่างแท้จริง เป็น

การบูรณาการความรู้ใหม่เข้ากับความรู้เดิม

	 ๒. ครูควรจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับความต้องการ ความสนใจ และความถนดของผู้

เรียนแต่ละคน โดยมีความเชื่อว่าผู้เรียนทุกคนสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองให้สูงสุดตามศักยภาพ

	 ๓. ครูต้องคอยอำ�ำนวยความสะดวกในการเรียนรู้  เมื่อผู้เรียนผ่านกระบวนการเรียนรู้  และผู้เรียน

ควรจะต้องปรบัเปลี่ยนพฤติกรรมจากความไม่รู้ เป็นรู้ และรูจ้ริง จากทำ�ำไม่ได้ ทำ�ำไม่เป็น เปลี่ยนมาเป็นทำ�ำได้ 

ทำ�ำเป็น จากไม่ชอบเปลี่ยนมาเป็นชอบ
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	 ๔. ครูต้องยึดหลักว่า การจัดการเรียนการสอนที่ดีจะต้องมีกิจกรรมที่สามารถพัฒนาศักยภาพทุก

ด้านคือ ร่างกาย สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ครูต้องมองผู้เรียนว่ามีภูมิรู้ และภูมิธรรมอยู่ในระดับหนึ่ง 

ครูจะต้องใช้หลักการของศาสตร์ที่สอนเท่าที่จำ�ำเป็นเท่าน้ัน  ให้เพียงวิธีการเรียนรู้โดยพยายามส่งเสริมให้ผ

เรียนรู้จากการปฏิบัติของตนเองให้มากที่สุด หรือที่เรียกว่าจากสมาธิ ปัญญา และการพิจารณาตน

	 ๕. ครูต้องทบทวนบทบาทของตนเองเสมอว่าตนคือผู้ที่ให้องค์คุณของกัลยาณมิตร๗ ประการ คือ	

	 	 ๑) เป็นที่น่ารัก น่าพอใจ

	 	 ๒) เป็นที่น่าเคารพ

	 	 ๓) เป็นที่น่ายกย่อง

	 	 ๔) เป็นนักพูด

	 	 ๕) เป็นผู้อดทนต่อถ้อยคำ�ำ

	 	 ๖) เป็นผู้พูดถ้อยคำ�ำลึกซึ้งได้

	 	 ๗) ไม่ชักนำ�ำในอฐาน

	 ๖. ครูต้องพร้อมให้ความรัก และศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์แก่ศิษย์ ครูต้องเปลี่ยนแปลงหน้าที่

จากผู้สอนเป็นผู้ที่ออกแบบการเรียนการสอน  ให้เอื้อต่อการพัฒนาไปสู่อัจฉริยภาพ ทั้ง ๗ ด้านของแต่ละ

คน

	 ๗. การจัดการเรียนการสอนหรือการจัดการเรียนรู้  ครูต้องเน้นให้ความสำ�ำคัญกับผ้เรียนควบคู่ไป

ตามธรรมชาติของวิชา ครูต้องรู้ใจศิษย์ทั้งหลักการ วิธีการ และคุณธรรมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของวิชา

	 ๘. ครูควรจัดประสบการณ์และกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อใช้คุณธรรมนำ�ำความรู้และในการบู

รณาการของการเรียนการสอนเข้าสูผู้่เรียน และทกุขนัตอนในการจัดการเรียนการสอนของครู โดยถือว่าครู

ทกุคนมีหน้าที่ในการพฒันาผูเ้รียนให้ประพฤตตินตามหลกัธรรมและการพฒันาคนให้มคีณุค่าอนัพงึประสงค์

กลยุุทธ์์ความเป็็นกััลยาณมิิตรของครูู-อาจารย์์ตามหลัักพระพุุทธศาสนา

	 ความเป็็นกััลยาณมิิตรของครูู-อาจารย์์ ถืือว่่า เป็็นคุุณสมบััติิที่่�ดีีของครูู ประกอบด้้วย

	 ๑. ปิิโย น่่ารััก คืือความใจดีี มีีเมตตากรุุณา ใส่่ใจในประโยชน์์ของศิิษย์์ เข้้าอก เข้้าใจ สร้้างความ

รู้สึกเป็นกันเอง ชวนใจให้ศิษย์อยากเข้าไปปรึกษา ไต่ถาม

	 ๒. ครุุ น่่าเคารพ คืือเป็็นผู้้�หนัักแน่่น ยึึดมั่่�นถืือหลัักการเป็็นสำคััญและมีีความประพฤติิเหมาะสม 

ทำ�ำให้เกิดความรู้สึกอบอุ่นใจ มั่นใจ เป็นที่พึ่งได้และปลอดภัย

	 ๓. ภาวนีีโย น่่ายกย่่อง ในฐานะที่่�เป็็นครููที่่�บุุคคลที่่�ทรงคุุณ คืือ ความรู้้� และทรงภููมิิปััญญาอย่่าง

แท้จริง

	 ๔. วััตตา รู้้�จัักพููดให้้เหตุุผล คืือมีีความรู้้�จริิง มีีจิิตวิิทยาในการพููด รู้้�จัักชี้้�แจงให้้เข้้าใจ รู้้�ว่่าเมื่่�อไร 

ควรพูดอะไร อย่างไร คอยให้คำ�ำแนะนำ�ำว่ากล่าวตักเตือน เป็นที่ปรึกษาที่ดีได้

	 ๕. วจนัักขโม อดทนต่่อถ้้อยคำ คืือ พร้้อมที่่�จะรัับฟัังคำปรึึกษาซัักถาม แม้้จุุกจิิกตลอดจนคำล่่วง

เกิน และคำ�ำตักเตือนวิพากษ์วิจารณ์ต่าง ๆ อดทนฟังได้ไม่เสียอารมณ์
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	 ๖. คััมภีีรััญจ กถััง กััตตา แถลงเรื่่�องล้้ำลึึกได้้ คืือ กล่่าวชี้้�แจงเรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�ยุ่่�งยากซัับซ้้อน ลึึกซึ้้�ง

ให้เข้าใจได้ และสอนศิษย์ให้ได้เรียนรู้เรื่องราวที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้นไป

	 ๗. โน จฏฐาเน นิิโยชเย ไม่่ชัักจููงชี้้�นำไปในทางที่่�เสื่่�อมเสีีย หรืือเรื่่�องเหลวไหลไม่่สมควร

	 คุณสมบัติทั้ง ๗ ประการนี้ ข้าพเจ้าถือว่าเป็นคุณสมบัติที่ดีของครู การเป็นครูนั้นไม่ใช่ใคร ๆ  ก็เป็น

ครูกันได้  เพราะครูที่ดีนั้นต้องมีความเสียสละ และต้องมีความอดทนเป็นอย่างสูง ไม่ใช่ว่ามีแต่ใน

ประกาศนียบัตร แล้วทุกคนก็เป็นครูได้ ครูที่ดีนั้นจะต้องเป็นครูด้วยจิตวิญญาณแห่งความเสียสละ3

นอกจากกัลยาณมิตร ซึ่งเป็นหลักธรรมสำ�ำคัญของผู้เป็นครูอาจารย์พึงยึดถือแล้ว

	 ยงัมีธรรมะอื่นๆ ที่พระพุทธองค์ทรงสัง่สอนไว้ สำ�ำหรับคณุสมบติัผู้สอนที่ดี หรือคณุลักษณะของครู

ที่ดี โดยครู อาจารย์ ควรยึดหลักธรรม ต่อไปนี้

	 ๑. ธรรมเทศกธรรม ๕ ตั้้�งใจประสิิทธิ์์�ความรู้้� ได้้แก่่

	 - อนุบุุพุพิิกถา สอนให้้มีีขั้้�นตอนถูกลำดัับความง่่ายยากลุ่่�มลึึก มีีเหตุุผลสััมพัันธ์ต่์่อเนื่่�องกัันโดยลำดัับ

	 - ปริยิายทัสัสาวีี จับัจุดุสำคััญมาขยายให้้เข้้าใจเหตุผุล คือ ชี้้�แจงยกเหตุผุลมาแสดงให้้เข้้าใจในแต่ล่ะ

แง่ แต่ละประเด็น

	 - อนุุทยตา ตั้้�งจิิตเมตตาสอนด้้วยความปรารถนาดีี คืือ สอนเขาด้้วยจิิตเมตตา เพื่่�อมุ่่�งประโยชน์์แก่่

ผู้รับคำ�ำสอน

	 - อนามิิสัันดร  ไม่่มีีจิิตเพ่่งเล็็งมุ่่�งเห็็นแก่่อามิิส คื ือ สอนเขามิิใช่่มุ่่�งที่่�ตนจะได้้ลาภสิินจ้้างหรืือผล

ประโยชน์ตอบแทน

	 - อนุุปหััจจ์์ วางจิิตตรงไม่่กระทบตนและผู้้�อื่่�น คืือ สอนตามหลัักเนื้้�อหาไม่่ยกตนข่่ม ไม่่เสีียดสีีผู้้�อื่่�น

	 ๒. ลีีลาของนัักสอน ๔ ครููอาจารย์์ที่่�สามารถมีีลีีลาของนัักสอนที่่�ดีีดัังนี้้�

	 - สัันทััสสนา ชี้้�ให้้ชััด คืือ จะสอนอะไร ก็็ชี้้�แจงเหตุุผล แยกแยะอธิิบายให้้ผู้้�ฟัังเข้้าใจแจ่่มแจ้้ง

	 - สมาทปนา ชวนให้้ปฏิิบััติิ คืือ สิ่่�งใดควรทำก็็บรรยายให้้มองเห็็นความสำคััญและซาบซึ้้�งในคุุณค่่า 

เห็นสมจริง จนผู้ฟังยอมรับ อยากลงมือทำ�ำหรือนำ�ำไปปฏิบัติ

	 - สมุุตเตชนา เร้้าให้้กล้้า คืือ ปลุุกใจให้้คึึกคััก เกิิดความกระตืือรืือร้้นมีีกำลัังใจ แข็็งขััน มั่่�นใจที่่�จะ

ทำ�ำให้สำ�ำเร็จ ไม่กลัวเหน็ดเหนื่อย หรือความยากลำ�ำบาก

	 - สััมปหัังสนา ปลุุกให้้ร่่าเริิง คืือ ทำบรรยากาศให้้สนุุก สดชื่่�น แจ่่มใสเบิิกบานใจให้้ผู้้�ฟัังแช่่มชื่่�นมีี

ความหวัง มองเห็นผลดี และทางสำ�ำเร็จ

	 ๓. มีีหลัักการตรวจสอบ ๓ ครููอาจารย์์อาจตรวจสอบตนเอง ด้้วยลัักษณะการสอนของพระบรม

ครู ๓ ประการ คือ

	 - สอนด้้วยความรู้้�จริิง คืือ รู้้�จริิงทำได้้จริิงจึึงสอนเขา

	 - สอนอย่่างมีีเหตุุผล คืือ ให้้เขาพิิจารณา เข้้าใจแจ้้งด้้วยปััญญาของเขาเอง

3 พระเมธีีธรรมาภรณ์์ (ประยููร ธมฺฺมจิิตฺฺโต), ครููที่่�ดีีต้้องมีีธรรมะ, (กรุุงเทพมหานคร : มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย), ๒๕๔๐, หน้้า ๒.
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	 - สอนให้้ได้้ผลจริิง คืือ ให้้สำเร็็จความมุ่่�งหมายของเรื่่�องที่่�สอนนั้้�นๆ เช่่น

	 ให้เข้าใจจริง เห็นความจริง ทำ�ำได้จริง นำ�ำไปปฏิบัติได้ผลจริง เป็นต้น

	 ความเป็นมืออาชีพของครูควรที่จะต้องยึดถือและปฏิบัติให้เกิดความสัมพันธ์กับมาตรฐานของ

วชิาชีพคร ูซึ่งมีความสำ�ำคญัและความจำ�ำเป็นตอครทูกุคน ท้ังนีเ้นือ่งจากกระแสแห่งโลกาภวัิตน ทำ�ำให้มคีวาม

จำ�ำเป็นที่บุคคลจักต้องปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทุกระดับ ให้มีความสำ�ำนึกต่อบทบาทและภารกิจต่างๆ ที่มีต่อ

สัังคมมากขึ้้�น การเปลี่่�ยนแปลงทางกฎหมายรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. ๒๕๔๐ และ พ.ร.บ. 

การศึึกษาแห่่งชาติิ พ.ศ. ๒๕๔๒ พร้้อมทั้้�งกฎระเบีียบข้้อบัังคัับและกติิกาทางสัังคมแห่่งยุุคประชาธิิปไตย 

เป็น็สิ่่�งบ่ง่บอกว่่าต่อ่ไปนี้้� สังคมองค์์การ หน่ว่ยงาน และหน่่วยปฏิิบัตัิติ่า่ง ๆ  มีีความต้้องการ “ครููมืืออาชีีพ” 

มิิใช่่เพีียงแต่่มีี “อาชีีพครูู” เกิิดขึ้้�นเท่่านั้้�น “ครููมืืออาชีีพ” จะต้้องมีีคุุณสมบััติิพื้้�นฐานในตน ๓ ประการ ต่่อ

ไปนี้ คือ

	 ๑. ครูต้องมี ฉันทะ ต่ออาชีพครู เป็นพื้นฐาน

	 ๒. ครูต้องมีความเมตตา ต่อเด็กและบุคคลรอบข้างเป็นพื้นฐาน

	 ๓. ครูต้องมีความเป็น กัลยาณมิตร พร้อมเสมอที่จะช่วยเหลือผู้อื่นเป็นพื้นฐาน

	 ครู-อาจารย์ น อกจากจะมีคุณสมบัติของความเป็นครู-อาจารย์และมีคุณธรรมแล้วจะต้องมี

ปฏิสมัพนัธกับนกเรยีนนกศกึษาในฐานะทกัขไินยบุคคลและปชูนียบุคคล ด้วยการอนุเคราะห์ศษิย์ ๕ สถาน 

ดังนี้

	 ๑. แนะนำ�ำดี ได้แก่ ทั้งแนะทั้งนำ�ำในสิ่งที่ดีงามที่เป็นประโยชน์ที่เป็นเรื่องสร้างสรรค์ นอกจากแนะ 

คือ การพร่�่ำำสอนแล้ว ตัวครูอาจารย์เองต้องนำ�ำ คือ ทำ�ำตัวเป็นแบบอย่างด้วย อย่าให้เป็นอย่างที่ว่า จงทำ�ำ

อย่างที่ฉันสอน  อย่าทำ�ำอย่างที่ฉันทำ�ำ น อกจากวิชาการแล้ว ควรจะได้แนะนำ�ำในการที่จะดำ�ำรงชีวิตภายใน

ภาคหน้าด้วย

	 ๒. ให้เรียนดี  ได้แก่ สอนศิษย์ด้วยความต้ังใจ ไม่สอนแบบสุกเอาเผากิน  แบบถึงชั่วโมงก็ไปสอน 

มิได้เตรียมการสอน วิชาอะไรควรรู้ก็ต้องให้รู้ ควรจะจำ�ำต้องให้จำ�ำ ควรจะให้เข้าใจทดลองลงมือปฏิบัติ ควร

ให้ศิษย์ได้เรียนดี ได้รู้ดี ทำ�ำการงานได้ดี หรืออย่างที่ว่า เรียนให้รู้ดูให้จำ�ำ ทำ�ำให้ได้ และใช้ให้เป็น

	 ๓. บ อกศิลปวิทยาให้สิ้นเชิง ไม่ปิดบังอำ�ำพราง ได้แก่ ครู-อาจารย์ผู้สอนวิชาใดก็ต้องสอนให้ครบ

ตามแผนการสอนของเน้ือหาวชิาน้ันๆ ไม่ปิดบังหรอืขยกัไว้เพราะกลัวว่าศษิย์จะรู้ทนัหรือเพราะต้องการจะ

ขายข้อลี้ลับในโอกาสต่อไปหรือไม่ใช่ในลักษณะที่ว่าแจก sheets ปิด course เพราะสอนไม่ทัน เนื่องจาก

เวลาสอนไม่สอนแต่ไปทำ�ำธุรกิจอย่างอื่น

	 ๔. ยกย่องให้ปรากฏในเพื่อนฝูง ได้แก่ จัดให้มีการประกาศหรือมอบเกียรติบัตรเชิดชูเกียรติความ

รูค้วามสามารถหรอืคณุงามความดีของศษิย์ในเป็นที่ประจักษ์แก่เพือ่นฝูงหรือแก่สังคม เพ่ือจะได้เป็นตวอย่าง

ที่ดี และเป็นการสร้างเสรมิขวญัและกำ�ำลังใจแก่ศษิย์ในการที่จะมฉัีนทะและอตุสาหะที่จะทำ�ำความดยีิง่ๆ ขึน้

ไป ทั้งเป็นการกระตุ้นให้ศิษย์คนอื่นๆ อยากที่จะได้รับการยกย่องเช่นนั้นด้วย
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	 ๕. ทำ �ำการป้องกันในทิศท้ังปวง ได้แก่ ป้องกันศิษย์ของตนมิให้เสื่อมเสีย ทั้งป้องกันชื่อเสียงและ

ความปลอดภัย โดยฝากฝังกบัผหลกัผู้ใหญ่ในถ่นที่ศษิย์อาศัยอยู่ หรอืในถ่นที่ศษิย์จะเดนิทางไป หรอืฝากฝัง

กบัผู้บงคับบญชาในหน่วยงานที่ศษิย์ทำ�ำงาน ทัง้นี ้จะได้รบัความไว้วางใจ การต้อนรบัและความเอาใจใส่เป็น

อย่างดี เพราะเป็นศิษย์มีครูอาจารย์นั่นเอง

	 จากที่กล่าวมาสรปุได้ว่า บคุคลที่จะเป็นครไูด้นัน้ควรคำ�ำนึงถึงคณุสมบติัของตนเองก่อนที่จะไปสอน

คนอื่น เพราะถ้าหากไม่ตรวจสอบตนเองก่อนแล้วจะไปสอนคนอื่นได้อย่างไรพระพุทธเจ้าทรงเป็นครูผูส้อน

ศิษย์พระองค์แรกในพระพุทธศาสนา จะเห็นได้ว่าพระพุทธเจ้าทรงเป็นบรมครูชั้นยอดพระองค์หนึ่ง โดย

พระองค์มีคุณสมบัติของความเป็นครูโดยตรง ๒ ประการ คือ “อนุตฺตโร ปุริสทมฺมสารถิ” ทรงเป็นสารถีผู้

ฝึกคนที่ไม่มีผู้เทยีมเท่า และ “สตถฺา เทวมนสุสฺานํ”เป็นครขูองเทวดาและมนษุย์ทัง้หลาย ดงันั้นบคุคลที่จะ

เป็นครูอาจารย์จึงควรถือเอาพระพุทธองค์เป็นแบบอย่างที่ดี เพราะถือว่าพระพุทธองค์ทรงเป็นบรมครูของ

ครูทั้งหลาย

สรุุป

	 ความเป็็นกัลยาณมิิตร เป็็นเพีียงผู้้�ชี้้�นำทางหรืืออำนวยโอกาสในการช่่วยให้้ผู้้�เรีียนหรืือผู้้�รัับการ

ศึกษาอบรมดำ�ำเนินเข้าสู่ปัญญา ซึ่ งเป็นสิ่งที่ดีที่ผู้สอนจะทำ�ำได้  กล่าวคือ ต ั้งใจช่วยเหลือ พยายามสรรหา

กศุโลบาย และอุปกรณ์ต่างๆ ที่จะมาช่วยผู้เรียนให้เข้าถึงปัญญาอย่างได้ผลดีที่สดุการศึกษาน้ัน ไม่ว่าจะเป็น

ในระบบใดรููปแบบใด จำเป็็นจะต้้องมีีผู้้�กำหนดทิิศทางของการเรีียนการสอนให้้เป็็นไปตามเป้้าประสงค์์ ซึ่่�ง

ได้้แก่่ “ครูู-อาจารย์์” ครูู-อาจารย์์จึึงเป็็นกััลยาณมิิตร เป็็นมิิตรที่่�ดีี เป็็นมิิตรที่่�แนะนำประโยชน์์ ดัังหน้้าที่่�ที่่�

ปรากฏในทิศเบื้องขวา คือ การอนุเคราะห์ศิษย์ด้วยการแนะนำ�ำฝึกอบรมให้ลูกศิษย์เป็นคนดี มีวิชาความรู้ 

เกิดความเข้าใจชัดเจน  ท้ังในเรื่องคุณธรรมและวิชาชีพ เพื่อที่จะนำ�ำความรู้นั้นไปใช้ในการดำ�ำรงชีวิตได้จริง

ไม่ว่าจะอยู่ในสถานที่ใด และยังส่งเสริมยกย่องความดี ความสามารถของลูกศิษย์ให้ปรากฏในสังคมสืบไป.
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การบริิหารบุุคลากรบููรณาการกัับหลัักพรหมวิิหาร ๔

Personnel management integrated with the principle of 

blessedness 4.

พระดารา อคฺฺคญฺฺญาโณ (ถาจ)1

บทคััดย่่อ

การบริหารบุุคลากรในสถานศึึกษาจึึงเป็็นหัวใจสำคััญของการบริหารเพราะความสำเร็จ็ของงานย่อม

ขึ้นอยู่กับคน ทั้งนี้เพราะคนเป็นผู้กระทำ�ำไม่ว่าจะเป็นสิ่งก่อสร้างอาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ ถึงแม้จะมีเงิน

อยู่อย่างสมบรูณ์สักเพียงใดจะไม่มีความหมายถ้าคนที่ใช้สิ่งเหล่าน้ันไม่มีความรู้ความสามารถ  ไม่มีทักษะ

และวสิยัทศัน์พอจะที่ใช้ ตลอดจนถ้า หากว่าบุคคลขาดขวญัและกำ�ำลังใจ กจ็ะให้ความร่วมมอื การที่ผ้บริหาร

หรือผู้บังคับบัญชาเก่งเพียงใด จะเป็นผู้นำ�ำแบบใด หรือสามารถใช้หลักจูงใจ และมีมนุษย์สัมพันธ์ได้ดีมาก

น้อยเพียงใดก็ตาม สิ่งหนึ่งที่ผู้บริหารหรือผู้บัง คับ   บัญชาจะขาดเสียมิได้เลยก็คือ คุณธรรมในบรรดาหลัก

ธรรมต่างๆ พรหมวิหาร ๔ หากผู้ บริหารรู้จักประยุกต์มาใช้เป็นแนวทางในการบริหารงาน ผู้บริหารย่อม

เป็นศูนย์รวมใจ รวมงาน และสามารถจัดการให้งานในการปฏิบัติหน้าที่ลุล่วงไปด้วยดี

คำสำคััญ : การบริิหารบุุคลากร, สถานศึึกษา, หลัักพรหมวิิหาร ๔

Abstract

Virtue is one of the principles of Buddhism that teaches to practice or regulate the 

human mind to live with society in the present world. By expressing love. The desire for 

all people to be happy and to have a pity heart. Help others All animals are free from 

suffering. To the heart I’m happy with the people he has good. I do not know what to do, 

but I do not know how to do it. Expression to the subordinate. To have a benevolent 

sense of selfishness, a teacher. Colleagues and communities. As well as the management 

of people with fairness. Lay the system and how to punish you. Awarded with fairness.

Keywords: Personnel Management, Educational Institutions, Principle 4

1 นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาพุทธบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย
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บทนำ

การศึึกษาเป็น็รากฐานอันัสำคัญัยิ่่�งในการสร้้างความมั่่�นคง และความเจริญิก้้าวหน้้า ของชาติ ิถ้้าการ

จััดการศึึกษาของชาติิมีีคุุณภาพก็็หมายถึึง ประชาชนในชาติิมีีคุุณภาพตามไปด้้วยดัังนั้้�น สถานศึึกษาจึึงนัับ

ว่่าเป็็นสถาบันที่�มีีความสำคััญยิ่่�ง สถานศึึกษาเป็็นสถาบัันที่�นำนโยบายด้้านการศึึกษา ไปสู่่�การปฏิิบััติิ จะ

เกดิความสำ�ำเร็จหรือความล้มเหลวในการบรหิารจัดการศึกษาของสถานศึกษาย่อมข้ึนอยูก่บัการบริหารงาน

ของผู้บริหารสถานศึกษาเป็นสำ�ำคัญ ภารกิจที่สำ�ำคัญอย่างหนึ่งของผู้บริหารสถานศึกษานั้นก็คือการบริหาร

บุคลากร เพราะภารกิจหลักของผู้บริหาร คือ การประสานสัมพันธ์ระหว่างบุคคลฝ่ายงานต่างๆ ในสถาน

ศึกษาให้เกิดการทำ�ำงานร่วมกัน ช่วยกันนำ�ำพาสถานศึกษาไปสู่เป้าหมาย ซึ่งบุคลากรเปรียบเสมือนฟันเฟือง

ขบัเคลือ่นองค์กร ดงันัน้การบรหิารบคุลากรในสถานศกึษาต้องถอืเป็นสิง่สำ�ำคญัยิง่ เพราะสถานศกึษามอีงค์

ประกอบอยู่ ๒ ประการ คือ คนและงาน นั้นหมายความว่า การบริหารคนอย่างไรว่าจะได้ถึงความสำ�ำเร็จ

ของงานอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล คนถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำ�ำคัญ เพราะคนเป็นผู้กระทำ�ำ

ให้เกิดปัจจัยอื่นๆ โดยเฉพาะงาน คนเป็นผู้ทำ�ำให้เกิดความสำ�ำเร็จตามเป้าหมาย 	

การบรหิารบุคลากรในสถานศึกษาจึงเป็นหวัใจสำ�ำคญัของการบริหารเพราะความสำ�ำเรจ็ของงานย่อม

ขึ้นอยู่กับคน ทั้งนี้เพราะคนเป็นผู้กระทำ�ำไม่ว่าจะเป็นสิ่งก่อสร้างอาคารสถานที่ วัสดุครุภัณฑ์ ถึงแม้จะมีเงิน

อยู่อย่างสมบรูณ์สักเพียงใดจะไม่มีความหมายถ้าคนที่ใช้สิ่งเหล่าน้ันไม่มีความรู้ความสามารถ  ไม่มีทักษะ

และวสัิยทศัน์พอจะที่ใช้ ตลอดจนถ้า หากว่าบุคคลขาดขวญัและกำ�ำลังใจ กจ็ะให้ความร่วมมอืในการทำ�ำงาน

อย่างไม่เต็มใจไม่เต็มเวลา (พนอม แก้วกำ�ำเนิด, ๒๕๓๘: ๑๑)

เมือ่พจิารณาแล้วทุกแง่มมุกจ็ะเหน็เป็นประจกัษ์ได้ว่าการบรหิารงานบคลากรในสถาน ศกึษา ถอเป็น

ส่วนสำ�ำคญัของการบรหิาร (สมพงษ์ อยูม่าก,๒๕๓๘: ๒) ดังน้ันจงึกล่าวได้ว่าการบริหารงานบคุลากรในสถาน 

ศกึษาเป็นหัวใจสำ�ำคัญยิง่ ในการบรหิาร ไม่ว่าจะเป็นการบรหิารงานบคลากรในสถานศกึษาขนาดเลก็ ขนาด

กลาง และขนาดใหญ่ จะดำ�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจะสำ�ำเร็จตามเป้าหมายจะได้รับความร่วมมือ

ร่วมใจจากบุคคลในสถานศึกษาทุกคนที่เกี่ยวข้อง ถ้ าหากการบริหารงานบุคลากรไม่ดี บ กพร่อง แล้วจะ

ทำ�ำให้สถานศึกษา มีความเจริญก้าวหน้าไปอย่างยากลำ�ำบาก การจัดการศึกษาจะไม่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลเท่าที่ควร (ปถวัลย์ ทองมี,๒๕๓๙ :๑๔) จากความเป็นมาและความสำ�ำคัญของปัญหาข้างต้น ผู้

วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร ๔

ผู้วิจัยหวังว่าก่อให้เกิดประโยชน์ ดังต่อไปนี้ ๑) ทำ�ำให้ทราบการบริหารบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร

วิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา ๒) ทำ�ำให้ทราบผลการเปรียบเทียบการบริหารบุคลากรตามหลักพรหม

วหิาร ๔ ของผู้บรหิารสถานศกึษา ๓) ทำ�ำให้ทราบปัญหาอปุสรรคข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารบคุลากร

ตามหลักพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารสถานศึกษา ๔ สามารถนำ�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบการ

พิจารณาในการบริหารบุคลากร โดยการประยุกต์หลักพรหมวิหาร ๔ มาใช้ในการดำ�ำเนินงานของผู้บริหาร

สถานศึกษา 
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๑. ความหมายของการบริิหารบุุคลากร 

การบริหารบุคลากรเป็นศัพท์ทางวิชาการที่ได้บัญญัติข้ึนโดยแปลความหมายจากภาษาอังกฤษว่า 

Personnel Administration Personnel  Management, Labor Pelations, Industrial Relations 

และ Manpower Mangement  สำ�ำหรบัในภาษาไทยจะใช้ศพัท์ที่แตกต่างกันออกไป เช่นการจดัการบุคลากร 

การจัดฝ่ายบุคคล การจัดการทรัพยากรมนุษย์ การจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดเจ้าหน้าที่  การบริหาร

เจ้าหน้าที่ การบริหารบุคลากร หรือการบริหารงานบุคคล  ซึ่ งความหมายของการบริหารงานบุคลากรว่า

เป็นกระบวนการทางการบริหารที่จะสรรหาบุคคลมาปฏิบัติงานให้บคลากรได้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความ

สามารถด้วยความเต็มใจ (นงนุช  วงษ์สุวรรณ, ๒๕๔๖:๖ การปฏิบัติการเกี่ยวกับตัวบุคคลหรือตัวเจ้าหน้าที่

ในองค์การใดองค์การหนึ่งนับตั้งแต่การสรรหาคนเข้าทำ�ำงาน การคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การโอน การ

โยกย้ายการฝึกอบรม การพิจารณาความดีความชอบ การเลื่อนตำ�ำแหน่ง การเลื่อนเงินเดือน การปกครอง

บังคับบัญชา การดำ�ำเนินการทางวินัย การให้พ้นจากงานและการจ่ายบำ�ำเหน็จบำ�ำนาญเมื่อออกจากงานไป

แล้ว” และอธิบายเพิ่มเติมว่า การบริหารงานบคคลในภาษาอังกฤษมีคำ�ำใช้อยู่หลายคำ�ำเช่น  Personnel 

Administration, Personnel Management, Manpower Management,และ Public Personnel 

Administration เป็นต้น แต่ความหมายกไ็ม่แตกต่างกนั บางคำ�ำได้เน้นถึงตัวบุคคลที่อยูใ่นองค์การใดองค์การ

หนึ่งเท่านั้น ถ้าต้องการจะให้หมายถึงข้าราชการก็มักใช้คำ�ำว่า Public Personnel Administration หรือ

ถ้าหมายถึงธุรกิจเอกชนก็ใช้คำ�ำว่า Business Personnel Managementเป็นต้น    (เกรียงศักดิ์  เขียวยิ่ง, 

๒๕๔๒:๖) เป็นกระบวนการเกี่ยวกับการวางนโยบาย การวางแผน การวางระเบียบและข้อบังคับเกี่ยวกับ

ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์การหรือหน่วยงานทั้งนี้เพื่อให้ได้มาได้ใช้  ประโยชน์และบำ�ำรุงรักษาไว้ซึ่ง

ทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและมีปริมาณเพียงพอเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถประสงค ์

กระบวนการที่ว่านี ้จงึรวมหน้าที่ตาง ๆ ทัง้หมดนบัตัง้แต่การสรรหาบคุคลเข้าปฏบิตังิาน จนกระทัง่ออกจาก

งาน  (วิโรจน์ สารรัตนะ, ๒๕๔๒:๘๑) 

สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคลากร หมายถึง กระบวนการที่ผู้บริหารใช้ศิลปะและกลยุทธ์ต่างๆ ใน

การบริหารทรัพยากรคน  เพื่อให้คนมีประสิทธิภาพสูงสุด มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความรักและ

หวงแหนองค์กร และส่งผลให้องค์กรประสบผลสำ�ำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร

๒. ความสำคััญของการบริิหารบุุคลากร

การบริหารบุุคลากรมีีความสำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�สามารถเอื้้�ออำนวยให้้องค์์กรบรรลุุตามเป้้าหมายของ

องค์กร  ซึ่งก็คือความเจริญเติบโตขององค์กรนั่นเองมีนักการศึกษาหลายท่านอธิบาย 

ความสำ�ำคัญของการบริหารบุคลากร คือ การบริหารงานบคคลมีความสำ�ำคัญที่สุด ในการบริหาร

องค์การ กล่าวคือ เป็นกระบวนการบริหารที่มีขอบข้ายกว้างขวาง ครอบคลุม ตั้งแต่การแสวงหา การเลือก

คนเข้าสู่หน่วยงานจนกระทั่งพ้นจากการปฏิบัติงาน  เป็นกระบวนการ ที่เกี่ยวเน่ืองกันเป็นลูกโซ่ต้ังแต่การ

วางนโยบายการกำ�ำหนดแผนและความต้อง การ,ด้านบุคลากร การสรรหา การเลือกสรร การพัฒนา การ
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กำ�ำหนดสวัสดิการและการเกื้อกูล การประเมินผล การปฏิบัติงาน การเลื่อนตำ�ำแหน่ง การโอนการย้าย และ

การพ้นจากการปฏิบัติหน้าที่ของบุคลากร (พยอม วงศ์สารศรี, ๒๕๔๘: ๓)

	 สรุปได้ว่า การบริหารบุคลากรในสถานศึกษามีความสำ�ำคัญ และเป็นปัจจัยที่ทำ�ำให้สถานศึกษา

ดำ�ำเนินภารกิจบรรลุผลสำ�ำเร็จตามเป้าหมายที่กำ�ำหนดไว้ ทั้งนี้ความสำ�ำเร็จต่าง ๆ เกิดขึ้นได้ก็เพราะบุคคลใน

สถานศึกษาเป็นสำ�ำคัญ บุคคลที่ทำ�ำให้เกิดปัจจัยต่างๆ นับตั้งแต่เงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ และการจัดการ เนื่องจาก

คนเป็นสิ่งมีชีวิต มีความคิดและพื้นฐาน ที่แตกต่างกัน  เมื่อคนมีคุณภาพ มีขวัญและกำ�ำลังใจในการปฏิบัติ

งาน ย่อมส่งผลถึงความสำ�ำเร็จในการบริหารงานด้านอื่นๆ และส่งผลต่อความสำ�ำเร็จ ขององค์กร

๓. ขอบข่่ายการบริิหารบุุคลากร

ขอบข่ายของการบริหารบุุคลากรประกอบไปด้้วย การกำหนดนโยบายงานบุคคล การวางแผนงาน

บคุคล การสรรหาบคุคล การคดัเลอืก การศกึษา การฝึกอบรมและการพฒันา การบรหิารค่าตอบแทน และ

ผลประโยชน์อื่นความปลอดภยัและสขุภาพ พนักงานและชมุชนสมัพันธ การประเมนิผลการปฏบิติังาน การ

จัดการสื่อสารภายใน  การอุทธรณ์และร้องทุกข์ การรักษาวินัย ต ลอดจนการออกจากงานหรือออกจาก

ราชการ (กระทรวงศึกษาธิการ,๒๕๔๖:  ๕๑) การบริหารบุคลากรมี ๔ ลักษณะคือ การให้ได้มา การทำ�ำนุ

บำ�ำรุงและรักษา การพัฒนาและการให้พ้นจากงาน แต่ถ้าพิจารณาให้ละเอียดจะมี ๒๒ ลักษณะ คือ ๑) การ

วางนโยบายและการออกระเบียบข้อบังคบัเกี่ยวกบัตวบคุคล เพือ่ให้สอดคล้องกบั วตัถปุระสงค์ของโรงเรียน 

๒) การวางแผนเกี่ยวกับกรจัดกำ�ำลังคน และการมอบอำ�ำนาจหน้าที่ให้แก่บุคลากร เพื่อให้ทำ�ำงานได้สะดวก

ตามแผนงานที่วางไว้ ๓) กรวางโครงการของงานตางๆ ให้บคลากรปฏิบตัติามแผนที่ได้วางไว้ ๔) การกำ�ำหนด

คุณสมบัติและหน้าที่ซึ่งควรมอบให้แก่ผู้ปฏิบัติที่มารับตำ�ำแหน่ง ๕) การจัดลำ�ำดับบงคับบญชางานและ

ตำ�ำแหน่งภายในโรงเรียน ๖) การดำ�ำเนินการเกี่ยวกบัอตัราเงนิเดือนและค่าจ้าง ๗) การแสวงหาคนเข้าทำ�ำงาน 

การคัดเลือก และการสอบคัดเลือก ๘) การบรรจุแต่งตั้ง ๙) การปฐมนิเทศครูใหม่หรือรับโอนย้ายมาใหม่ 

และการทดลองปฏิบตังิานของคร ู๑๐) การรวบรวมทะเบียนประวตั ิตลอดจนผลการปฏบิตังิานเป็นระยะๆ 

๑๑) การโอนและการย้าย ๑๒) การฝึกอบรมในระหว่างปฏิบัติงาน ๑๓) การประเมินผลการปฏิบัติงานเป็น

ระยะๆ ๑๔) การพิจารณาความดีความชอบ ๑๕) การเลือ่นชัน้ตำ�ำแหน่งหรอืการให้สิง่ตอบแทนความดีความ

ชอบอย่างอื่น  ๑๖) การรักษาสุขภาพพลานามัย และการให้ความปลอดภัยในการทำ�ำงาน  ๑๗) การจัด

สวัสดิการ ๑๘) การปกครองบังคับบัญชา ๑๙) การรักษาวินัย ๒๐) การให้พ้นจากงาน ๒๑) การให้บำ�ำเหน็จ

บำ�ำนาญหรือส่ิงตอบแทนอย่างอื่น เมือ่พ้นจากงานตามวาระ ๒๒) การวจิยัค้นคว้าเพือ่หาข้อมลูเพิม่เติมเกี่ยว

กับบุคลากร   (ภิญโญ สาธร, ๒๕๑๙: ๑๕๗-๑๕๘)

สรปุได้ว่า การบรหิารบคุลากรในสถานศกึษามคีวามสำ�ำคญั และเป็นปัจจยัที่ทำ�ำให้สถานศกึษาดำ�ำเนนิ

ภารกิจบรรลุผลสำ�ำเร็จตามเป้าหมายที่กำ�ำหนดไว้ ทั้งนี้ความสำ�ำเร็จต่าง ๆ เกิดขึ้นได้ก็เพราะบุคคลในสถาน

ศึกษาเป็นสำ�ำคัญ บุคคลที่ทำ�ำให้เกิดปัจจัยต่างๆ นับตั้งแต่เงิน วัสดุ ครุภัณฑ์ และการจัดการ เนื่องจากคน

เป็นสิ่งมีชีวิต มีความคิดและพื้นฐาน ที่แตกต่างกัน เมื่อคนมีคุณภาพ มีขวัญและกำ�ำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ย่อมส่งผลถึงความสำ�ำเร็จในการบริหารงานด้านอื่นๆ และส่งผลต่อความสำ�ำเร็จขององค์กร
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๔.ความหมายและความสำ�ำคัญของหลักพรหมวิหาร ๔

พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), (๒๕๕๑: ๑๖๑) กล่าวว่า พรหมวิหารธรรม หมายถึง คุณธรรม

สำ�ำหรับผู้ใหญ่ นักปกครองหรือผู้บริหาร ๔ ประการ ได้แก่ ๑) เมตตา คือ ความรัก ปรารถนาดีอยากให้เขา

มีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดทำ�ำประโยชน์แก่มนุษย์ทั่วหน้า ๒) กรุณา คือ ความสงสาร คิดช่วยให้พ้น

ทกุข์ ใฝ่ใจในอันที่จะปลดเปลือ้งบำ�ำบดัความทกุข์ยากเดอืดร้อนของปวงสตัว์ ๓) มทุติา คอื ความยนิดใีนเมือ่

ผูอ้ื่นอยูด่มีสีขุ มใีจผ่องใสบันเทงิประกอบด้วยอาการแช่มชื่นเบิกบานอยูเ่สมอต่อสัตว์ท้ังหลายผู้ดำ�ำรงในปกติ

สุข พลอยยินดีด้วยเมื่อเขาได้ดีมีสุขเจริญงอกงามยิ่งๆขึ้นไป ๔) อุเบกขา คือ ความวางใจเป็นกลาง ไม่เอน

เอยีงด้วยรกัและชงั พจิารณากรรมที่สตัว์ทัง้หลายกระทำ�ำแล้วอนัควรได้รบัทัง้ผลดแีละชัว่สมควรแก่เหตอุนั

ตนประกอบ พร้อมที่จะวนิจิฉยัและปฏบิตัไิปตามธรรม รวมทัง้รู้จักวางเฉยสงบใจมองดูในเมือ่ไม่มกีจิที่ควร

ทำ�ำ

พรหมวหิาร ๔ เป็นธรรมหมวดหนึ่งในพระพทุธศาสนา มคีวามหมายหลายนยั คอืพระธรรมกติตวงศ์ 

(ทองดี สุรเตโช , ๒๕๔๑: ๘-๙)

๑) เป็นธรรมเครือ่งอยูข่องพรหม เครือ่งอยูอ่ย่างพรหมและทำ�ำให้พรหมเสมอด้วยพรหมโดยมุง่ประเดน็

ที่ว่า เมื่อผู้บำ�ำเพ็ญสมาธิ เจริญเมตตา กรุณา มุทิตา และอุเบกขาแล้ว ย่อมส่งผลให้บรรลุฌานได้ตามลำ�ำดับ 

๒) เป็นธรรมเครือ่งอยูข่องผูป้ระเสรฐิธรรมประจำ�ำใจอันประเสรฐิหลกัความประพฤตทิี่ประเสรฐิ เมือ่

มีธรรม ๔ ประการนี้ประจำ�ำใจ ย่อมมีความรักสรรพสัตว์ ปรารถนาช่วยสรรพสัตว์ที่ประสบทุกข์ให้พ้นทุกข์ 

ไม่ริษยาในความได้ดีมีสุขของสรรพสัตว์และวางใจเป็นกลางได้เมื่อช่วยสรรพสัตว์นั้นๆไม่สำ�ำเร็จ 

๓) เป็นธรรมเครือ่งอยูข่องผูเ้ป็นใหญ่ คอื ผู้นำ�ำหรือผูป้กครอง โดยมุง่ให้ผ้นำ�ำหรือผู้ปกครองมคีวามรัก 

ความปรารถนาดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นพื้นฐานช่วยเหลือเขาเมื่อเขาประสบทุกข์ ยินดีด้วยเมื่อเขาได้รับ

ความสำ�ำเร็จ และวางใจเป็นกลางไม่ตกอยู่ในอคติ พรหมวิหาร ๔ เรียกได้อีกอย่างหนึ่งว่า อัปปมัญฺญา ๔ 

เพราะมุ่งประเด็นที่ว่า แผ่ไปไม่จำ�ำกัดในมนุษย์และสัตว์ทั้งหลาย เป็นพรหมวิหารของพระอริยะ

๕. องค์ประกอบของหลักพรหมวิหาร ๔

สมเดจ็พระญาณสงัวร สมเดจ็พระสงัฆราช (เจริญ สุวฑฒฺโน) (๒๕๓๙: ๔๓-๔๕) ทรงเรยีบเรียงหนังสือ

ชุดรวมธรรมะ ตอนที่ว่าด้วยพรหมวิหาร ๔ สามารถสรุปความได้ว่า พรหมวิหาร ๔ เป็นคุณธรรมสำ�ำหรับ

เป็นที่อยู่ของจิตใจแห่งพรหม คือผู้ใหญ่หรือผู้ประเสริฐ เป็นธรรมเป็นที่อยู่ซึ่งมีทั้งความดีและความสุข โดย

ให้ผู้ปฏิบัตินำ�ำไปใช้ดังนี้ ขั้นแรกให้ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลแผ่ออกไปในสัตว์บุคคลทั้งหลาย คือ เมตตาซึ่งมี

อาการเป็นความคิดเก้ือกุล ต ่อจากนั้นเมื่อได้เห็นหรือได้ยินหรือได้คิดว่าเขามีความทุกข์เดือดร้อนก็ปฏิบัติ

ช่วยบำ�ำบัดทุกข์ให้  คือ กรุณาซึ่งมีอาการช่วยบำ�ำบัดทุกข์ จากนั้นคร้ันได้เห็นเขามีสุขไม่ทุกข์ ก็พลอยยินดี

บันเทิงใจ คือ มุทิตาซึ่งมีอาการพลอยยินดี และเมื่อไม่มีกิจที่ควรจะทำ�ำต่อไป ก็อุเบกขา คือ ดูอยู่เฉยๆ 

พระเทพโสภณ (ประยูร ธ มฺมจิตฺโต) (๒๕๓๙: ๔๓-๔๕) ได้กล่าวถึงพรหมวิหาร ๔ ซึ่งสามารถสรุป

ความได้ว่านักบริหารต้องมีพรหมวิหารธรรม คือธรรมสำ�ำหรับผู้ใหญ่ ๔ ประการ เพราะเมตตาจำ�ำทำ�ำให้นัก
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บริหารรู้จักมองแง่ดีของเพ่ือนร่วมงานและจดจำ�ำไว้เพือ่จะได้ใช้คนให้เหมาะสมกับลกัษณะที่ดขีองเขา  กรุณา

จะทำ�ำให้นักบริหารเปิดใจกว้างรับฟังปัญหาของคนอื่น  มุทิตาทำ�ำให้นับริหารส่งเสริมให้คนทำ�ำงานมีโอกาส

พัฒนาความรู้ความสามารถจนได้เลื่อนตำ�ำแหน่งสูงขึ้นและอุเบกขาจะทำ�ำให้ผู้บริหารมีความยุติธรรมในการ

ให้รางวัลและโทษ โดยรู้เท่าทันคนร่วมงานทุกคน 

ปัญญานันทภิกขุ (ปั่น ปญฺญานนฺโท) (๒๕๔๑ : ๑๘๘) กล่าวถึง พรหมวิหารว่า  เป็นหลักใจ ได้แก่ 

ผู้ใหญ่ที่ดีย่อมดำ�ำรงตนมั่นคงอยู่ในพรหมวิหาร ๔ ประการเป็นประจำ�ำในผ้น้อยเป็นนจ คือมีเมตตารักใคร่

ปรารถนาให้ผู้น้อยได้รับความร่มเย็นเป็นสุขโดยทั่วกัน ๑ กรุณาสงสารช่วยเหลือผู้ที่น้อยที่ทุกข์ยากจนเต็ม

ความสามารถ ๑ มุทิตา พลอยยินดีที่มีความเจริญขึ้น แม้จะได้รับยกย่องดีกว่าตนก็ไม่คิดริษยา ๑ อุเบกขา

วางตนเฉยๆในเวลาที่เหน็ผู้น้อยต้องได้รบัโทษหรอืรับความวบิติัที่ตนไม่สามารถจะช่วยได้ หรือตนช่วยแล้ว

แต่ไม่สำ�ำเร็จ ๑

(พระธรรมปิิฏก (ป.อ.ปยุุตฺฺโต) (๒๕๔๒ , :๓๗-๔๘) กล่่าวการบริิหารโดยมีีหลัักธรรมพรหมวิิหาร ๔ 

จะเป็นการบริหารที่มีคุณธรรมดำ�ำเนินการปกครองด้วยความเป็นธรรม ทำ�ำให้สังคมมีสุข คุณธรรม ๔ อย่าง

นีส่้งเสรมิการบรหิารสนับสนนุการบรหิารด้วยความเรียบร้อยสมประสงค์ ในการที่ผ้บริหารจะสามารถปฏบัิติ

หน้้าที่่�ได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลนั้้�น ผู้้�บริหิารจะต้้องมีีคุณุธรรมในการประพฤติิปฏิบิัติัิด้้วยเพื่่�อ

ให้้ผู้้�ตามเกิิดความเลื่่�อมใสศรััทธาและให้้ความร่่วมมืือในการปฏิิบััติิภารกิิจต่่าง ๆ ด้้วยดีี ผู้้�บริิหารถ้้าปฏิิบััติิ

ตนตามหลักของพรหมวิหาร ๔ จะเป็นผู้ที่มีนิสัยอย่างนี้

๑. เป็นคนใจคอกว้างขวาง เยือกเย็น ไม่เป็นพิษเป็นภัยแก่ใคร

๒. บุคลิกน่านิยมนับถือ เป็นที่พึ่งของสังคม

๓. มีน้�้ำำใจประเสริฐ เปี่ยมด้วยมนุษยธรรม  มองโลกในแง่ดี ทำ�ำให้มีชื่อเสียงดีเด่น ชีวิตผาสุกในทุกที่

ด้วยหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ นี ้ เป็นหลักธรรมที่มีความสำ�ำคัญต่อการบริหารมากโดย เฉพาะกับ

หัวหน้า  ดงันัน้การที่หวัหน้าจะนำ�ำหลกัธรรมนีม้าใช้กบัผูใ้ต้บงคับบญชามาพิจารณาสถานการณ์ที่จะนำ�ำหลกั

ธรรมนี้มาใช้ ดังนี้

๑. เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ปกติ หัวหน้าควรมีเมตตา หมายถึง การให้ความรัก ความปรารถนาดี  มี

ความปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสุข

๒. เมื่อผู้ใต้บงคับบญชาตกต่�่ำำกว่าเดิม ได้รับความเดือดร้อน  เป็นทุกข์ หัวหน้า ต้ องมีความกรุณา  

หมายถึง  การมีความรูสึ้กหวั่นไหว  เมือ่เหน็ผใต้บงคบับญชาได้รบัความเดอืดร้อนและหวัหน้ามีความต้องการ

ที่จะช่วยให้บุคคลนั้นหมดทุกข์ 

๓. เมือ่ผู้ใต้บงคบับญัชาดขีึน้ ประสบความสำ�ำเร็จ หวัหน้าควรมี มทุติา หมายถึง มคีวาม ปีติยนิดี  กบั

ความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย  และคอยให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น

๔. ในกรณทีี่มกีารรกัษาความถกูต้อง ชอบทำ�ำตามหลกัการและกฎเกณฑ์หวัหน้าควรมอีเุบกขา  หมาย

ถึง การที่วางใจเป็นกลาง แต่ยังคงอยู่ใกล้ ๆ กับผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่เข้าไปก้าวก่ายเพื่อให้ความถูกต้อง

ชอบธรรมนั้นยังคงอยู่ต่อไป
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ดังนั้นการบริหารโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดีนั้นจะส่ง

ผลให้เกิดความประทับใจต่อผู้ร่วมงาน  เกิดขวัญกำ�ำลังใจและแรงจูงใจในการทำ�ำงานอย่างดียิ่งอันจะนำ�ำไปสู่

การทำ�ำงานให้เกดิผลสำ�ำเรจ็ ตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้และดำ�ำเนนิไปด้วยดี  ดงันัน้เพือ่ให้สามารถครองใจคนใน

การปฏิบัติงานใด ๆ ผู้บริหารจึงต้องมีทั้ง ความเมตตา กรุณา  มุทิตา และอุเบกขาอย่างครบถ้วน  สามารถ

นำ�ำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

พรหมวหิาร ๔ เป็นหลกัธรรมอย่างหนึ่งในพทุธศาสนาที่นำ�ำมาปฏบัิติเพ่ือความสงบสุขของสังคม  เพาะ

เป็นธรรมเครื่องอบรมจิตให้สงบ พัฒนาให้ประเสริฐขึ้นซึ่งหลักธรรมดังกล่าวแบ่งออกเป็น ๔ ด้านคือ

๑.  ด้านเมตตา คือ การแสดงออกถึง  ความรัก  ความปรารถนาดี  ไมตรีจิต  เป็นความคิดช่วยเหลือ

ให้ทกุคนประสบแต่ประโยชน์และมคีวามสขุโดยทัว่ ๆ  กนั  อนัเป็นความคดิที่มีตอผูใ้ต้บงัคบับญัชาในภาวะ

ปกติ

๒.  ด้านกรุณา  คือ การแสดงออกถึงความสงสาร  หมายถึง  การคิดจะช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจาก

ความเดือดร้อนทั้งทางกายและใจในภาวะที่ได้รับความเดือดร้อนเป็นทุกข์และต้องการความช่วยเหลือโดย

เป็นการช่วยเหลือที่ถูกต้อง  ไม่เบียดเบียนใครรวมทั้งตนเอง

๓.  ด้านมุทิตา  คือ การแสดงออกถึง ความชื่นบาน  เป็นความพลอยยินดีเมื่อเห็นผู้อื่นได้ดี  อันมี

ความคิดรู้สึกเมื่อผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้า   มีความสุข   อันเป็นความดีแท้  เช่น  ได้ลาภยศมาโดย

บริสุทธิ์ มิได้โกงหรือเบียดเบียนใคร รวมถึงงดเว้นความริษยาอิจฉาผู้อื่นเพราะนึกเห็นแก่ตัว

๔. ด้านอุเบกขา คือ การแสดงออกถึง การวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาข้อเท็จจริงเมื่อตัดสินใจใน

เรื่องใดๆแล้ว ควรพิจารณาใคร่ครวญด้วยปัญญา มีเหตุผล ถูกต้องและเที่ยงธรรม อันเป็นการรักษาความ

ถูกต้อง ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์เพื่อผดุงไว้ซึ่งความถูกต้อง

การบริิหารบุุคลากรตามหลัักพรหมวิิหาร ๔

การใช้้หลัักพรหมวิิหาร ๔ ต่่อการบริิหารงาน  โดยผู้้�วิิจััยขอนำเสนอราย ละเอีียดดัังต่่อไปนี้้�  พรหม

วิหาร ๔ หมายถึง ธรรมประจำ�ำตนอันประเสริฐ อันเป็นหลักความพฤติที่ประเสริฐบริสุทธิ์เป็นธรรมเครื่อง

อย่างประเสริฐ ซึ่งเป็นหลักธรรมประจำ�ำใจเกี่ยวกับความพฤติเป็นธรรมที่ส่งเสริมในการปกครองมี ๔ องค์

ประกอบดังนี้

๑. เมตตา แปลว่า ความรักใคร่ปรารถนาดีมีไมตรีจิต หมายถึง   การคิดช่วยเหลือให้ทุกคนประสบ

แต่ประโยชน์และมคีวามสขุโดยทัว่หน้ากนั จดุมงุหมายที่แท้จริงของเมตตา คอืการฝึกอบรมจิตใจเป็นสำ�ำคญั 

คือ ฝึกจิตใจให้มีความเยือกเย็น เมตตาต่อสรรพสัตว์ทั่วหน้า

๒. กรุณา  แปลว่า ความสงสาร หมายถึง  การคิดจะช่วยเหลือผู้อื่นให้พ้นจากความทุกข์ เดือดร้อน

ได้แก่ใฝ่ใจที่จะปลดเปลือ้งบำ�ำบดัทกุข์ ความเดอืดร้อนของผูอ้ื่นและสัตว์ทัง้ปวงในการปฏบิติัเกี่ยวกบักรุณา

เริ่มจากปลูกฝังความสงสารให้กับผู้อื่น ได้รับความลำ�ำบากเกิดขึ้นในใจเมื่อมีความกรุณาในใจแล้ว การแสด

งอกกย่อมจะเกิดขึ้นตามแต่เหตุการณ์นั้นๆ เช่นการช่วยเหลือคนกำ�ำพร้าอนาถา ความกรุณาเป็นคุณธรรม
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สำ�ำคัญ ที่จะทำ�ำให้นกเสยีสละพร้อมที่จะทำ�ำทกุอย่างเพือ่ช่วยเหลือ่ผูอ้ื่น ได้รบัความสขุคณุธรรมข้อนีแ้สดงว่า

ผู้พฤติจะต้องมีฐานคุณธรรมเมตตาสูงมาก

๓. มุทิตา  แปลว่า ความชื่นบาน หมายถึง ความพลอยยินดีด้วยในเรื่องเห็นผู้อื่นได้ดี มุทิตานี้เป็น

ธรรมของผู้มีลักษณะใจกว้างขวาง ยินดีต่อความดีของผู้อื่น นับได้ว่าเป็นการทำ�ำบุญ หรือความดีอย่างหนึ่ง

นอกจากนี้ ยังหมายถึงในการสนับสนุน แก่ผู้สร้างสรรค์ประดิษฐ์สิ่งต่างๆเพื่อประโยชน์ของสังคมด้วย

๔. อุเบกขา  แปลว่าการวางใจเป็นกลาง โดยพิจารณาข้อเท็จจริง หมายถึงในการตัดสินใจในเรื่องใด

เรื่องหนึ่ง ควรพิจารณาด้วยปัญญามีเหตุผลที่ถูกต้อและเที่ยงธรรม แล้วปฏิบัติลงด้วยความเยือกเย็นสุขมร

อบคอบสามารถดำ�ำรงมั่นรักษาความถูกต้อง หรือความยุติธรรมไว้ได้

พระธรรมปิฏก (ป.อ.ปยุตฺโต),  (๒๕๔๒ : ๓๗-๔๘) กล่าวการบริหารโดยมีหลักธรรมพรหมวิหาร ๔ 

จะเป็นการบริหารที่มีคุณธรรมดำ�ำเนินการปกครองด้วยความเป็นธรรม ทำ�ำให้สังคมมีสุข คุณธรรม ๔ อย่าง

นีส่้งเสรมิการบรหิารสนับสนนุการบรหิารด้วยความเรียบร้อยสมประสงค์ ในการที่ผ้บริหารจะสามารถปฏบัิติ

หน้าที่ได้อย่างมีประสทิธิภาพและประสทิธิผลนัน้ ผ้บรหิารจะต้องมีคณุธรรมในการประพฤติปฏบิติัด้วยเพือ่

ให้ผู้ตามเกิดความเลื่อมใสศรัทธาและให้ความร่วมมือในการปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ด้วยดี 

ผู้้�บริหิารถ้้าปฏิบิัตัิตินตามหลักัของพรหมวิหิาร ๔ จะเป็น็ผู้้�ที่่�มีีนิสิัยัอย่า่งนี้้� ๑) เป็น็คนใจคอกว้้างขวาง 

เยืือกเย็็น ไม่่เป็็นพิิษเป็็นภััยแก่่ใคร ๒) บุุคลิิกน่่านิิยมนัับถืือ เป็็นที่่�พึ่่�งของสัังคม ๓) มีีน้้ำใจประเสริิฐ เปี่่�ยม

ด้วยมนุษยธรรม  มองโลกในแง่ดี ทำ�ำให้มีชื่อเสียงดีเด่น ชีวิตผาสุกในทุกที่

ด้วยหลกัธรรมพรหมวหิาร ๔ นี ้เป็นหลกัธรรมที่มคีวามสำ�ำคญัต่อการบริหารมากโดยเฉพาะกบัหวัหน้า  

ดังนั้นการที่หัวหน้าจะนำ�ำหลักธรรมนี้มาใช้กับผู้ใต้บังคับบัญชามาพิจารณาสถานการณ์ที่จะนำ�ำหลักธรรมนี้

มาใช้ ดังนี้

๑. เมื่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ปกติ หัวหน้าควรมีเมตตา หมายถึง การให้ความรัก ความปรารถนาดี  มี

ความปรารถนาให้ผู้ใต้บังคับบัญชา มีความสุข

๒. เมื่อผู้ใต้บงคับบญชาตกต่�่ำำกว่าเดิม ได้รับความเดือดร้อน  เป็นทุกข์ หัวหน้า ต้ องมีความกรุณา  

หมายถึง  การมีความรูสึ้กหวั่นไหว  เมือ่เหน็ผใต้บงคบับญชาได้รบัความเดอืดร้อนและหัวหน้ามีความต้องการ

ที่จะช่วยให้บุคคลนั้นหมดทุกข์ 

๓. เมือ่ผู้ใต้บงคบับญัชาดขีึน้ ประสบความสำ�ำเร็จ หวัหน้าควรมี มทุติา หมายถึง มคีวาม ปีติยนิดี  กบั

ความสุขของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย  และคอยให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ดียิ่งขึ้น

๔. ในกรณทีี่มกีารรกัษาความถกูต้อง ชอบทำ�ำตามหลกัการและกฎเกณฑ์หวัหน้าควรมอีเุบกขา  หมาย

ถึง การที่วางใจเป็นกลาง แต่ยังคงอยู่ใกล้ ๆ กับผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ไม่เข้าไปก้าวก่ายเพื่อให้ความถูกต้อง

ชอบธรรมนั้นยังคงอยู่ต่อไป

ดังนั้น การบริหารโดยใช้หลักธรรมพรหมวิหาร ๔ ของผู้บริหารงานมหาวิทยาลัยของรัฐที่ดีนั้นจะส่ง

ผลให้เกิดความประทับใจต่อผู้ร่วมงาน  เกิดขวัญกำ�ำลังใจและแรงจูงใจในการทำ�ำงานอย่างดียิ่งอันจะนำ�ำไปสู่
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การทำ�ำงานให้เกดิผลสำ�ำเรจ็ ตามเป้าหมายที่ตัง้เอาไว้และดำ�ำเนนิไปด้วยดี  ดงันัน้เพือ่ให้สามารถครองใจคนใน

การปฏิบัติงานใด ๆ ผู้บริหารจึงต้องมีทั้ง ความเมตตา กรุณา  มุทิตา และอุเบกขาอย่างครบถ้วน  สามารถ

นำ�ำไปปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

บทสรุุป

พรหมวิหิาร เป็น็หลักัธรรมหนึ่่�งของพระพุทุธศาสนาที่่�สอนให้้ประพฤติิปฏิบิัติัิ หรืือควบคุมุ กำกัับทาง

จิตใจของมนุษย์ให้อยู่กับสังคมในโลกปัจจุบัน โดยการแสดงออกในด้านความรัก ความปรารถนาให้ทุกคน

มีความสุขและให้มีจิตใจสงสาร คิดช่วยเหลือผู้อื่น รวมทั้งสัตว์ทั้งหลายให้พ้นทุกข์ รวมถึงด้นจิตใจ พลอย

ยินดีกับคนที่เขาได้ดีมีสุข รวมถึงอาการที่แสดงออกด้วยความเที่ยงตรง เที่ยงธรรม ไม่ลำ�ำเอียง ด้วยรักและ

ชังใคร ทำ�ำดีได้ดี ทำ�ำชั่ว ได้ชั่ว ผู้ใดมีพรหมวิหาร ๔ ผู้นั้นย่อมมีจิตใจที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจ ของตนเอง

และผู้อื่นสำ�ำหรับผ้บริหารสถานศึกษาควรแสดงออกต่อผู้ใต้บังคับบญชา ถึ งการมีเมตตา กรุณา มุทิตา 

อุเบกขา ก่อให้เกิดศรัทธาแก่ครู เพื่อนร่วมงานและชุมชน ต ลอดจนการบริหารบุคคลด้วยความเป็นธรรม 

วางระบบและวิธีการให้คุณให้โทษ ให้รางวัลด้วยความเป็นธรรม
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การบริิการสาธารณะตามแนวทางพระพุุทธศาสนา

Public Service Accordance Buddhist

พระครููอุุดมจารุุวรรณ (คำไล้้  จารุุวํํโส)1

บทคััดย่่อ

การบริิการสาธารณะตามหลัักธรรมทางพระพุุทธศาสนา ถืือว่่า เป็็นให้้บริิการประชาชนที่่�ดีีขึ้้�น นัับ

ได้ว่าเป็นเรื่องหนึ่งที่องค์กรมหาชนแห่งหนึ่งของไทย หรือหน่วยงานในภาครัฐ  ของระบบราชการไทยทั้ง

หลาย ย่อมจะต้องมีบางส่วนบางหน่วยงานที่ยังไม่สามารถสนองความต้องการของประชาชนที่ไปขอรับ

บรกิารที่จะทำ�ำให้เกิดความพงึพอใจได้สมบรูณ์แบบ แต่หากได้มกีารนำ�ำเอาหลกัธรรมคำ�ำสอนขององค์สมเดจ็

พระสัมมาสัมพุทธเจ้ามาประยุกต์ใช้ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการจะทำ�ำให้เกิดประสิทธิภาพใน

การให้บริการเป็นที่พึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ นอกจากนี้ ยังสามารถนำ�ำหลักธรรมคำ�ำสอนในส่วน

อื่นๆ นำ�ำมาประกอบประยกุต์ใช้ เพือ่ส่งเสรมิ สนบัสนนุ เพิม่เตมิอกีได้ด้วย จะทำ�ำให้เกดิประสทิธภิาพในการ

ให้บริการต่อประชาชนผู้รับบริการสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

Abstract

Public service principle in Buddhism are considered as serving the public good. Since 

that is the subject of a public organization, one of Thailand. And agencies in the public 

sector Thailand do Bureaucratic There will always be some, some agencies can’t meet 

the needs of the public to obtain access to the complete satisfaction. If you have adopt-

ed the principles of the teachings of the Buddha are applied. Sangahavatthu four main 

object of the service will be effective in providing a wide range of public services can also 

be used in other doctrinal. Attributed applications to further promote it. Allows efficient 

in providing service to the public complete.

1 นิสิตหลักสูตรพุทธศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการเชิงพุทธ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย



30      | นิตยสาร เสียงธรรมจากมหายาน

บทนำ

การบริการ เป็น็การปฏิิบัตัิงิานที่�จะกระทำหรืือติดิต่่อและเก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�ใช้้บริกิาร การให้้บุคคลต่า่งๆ 

ได้ใช้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ท้ังด้วยความพยายามใดๆ ก็ตามด้วยวิธีการหลากหลายในการทำ�ำให้คน

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รบัความช่วยเหลอื จดัได้ว่าเป็นการให้บริการทัง้ การจัดอำ�ำนวยความสะดวก การสนอง

ความต้องการของผู้ใช้บริการก็เป็นการให้บริการ การให้บริการจึงสามารถดำ�ำเนินการได้หลากหลายวิธี จุด

สำ�ำคัญ คือ เป็นการช่วยเหลือและอำ�ำนวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ

การจัดบริการสาธารณะหรือบริการส่วนรวมที่หลากหลาย น ับได้ว่าเป็นบทบาทหน้าที่เบื้องต้นของ

รฐัหรอืรฐับาล ที่ในแวดวงวชิาการรฐัศาสตร์และรฐัประศาสนศาสตร์ได้มกีารถกแถลงกบัมาพอควรว่าแท้จริง

นั้น บทบาทของการจัดบริการสาธารณะของภาครัฐควรกว้างขวางมากเพียงใด 

โดยหลกัการแล้ว การบรกิารสาธารณะย่อมยงัประโยชน์แก่สงัคมและบุคคลทัว่ไป การดำ�ำเนนิบทบาท

สำ�ำคัญประการนี้ของหน่วยงานภาครัฐจึงจำ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องให้ความสำ�ำคัญต่อเรื่องของประสิทธิภาพ

ในเชิงการบริหารจัดการ และประสิทธิภาพเช่นว่านี้ ย่อมเป็นองค์ประกอบสำ�ำคัญในการกำ�ำหนดทิศทางใน

ภาพรวมของประสิทธิภาพของการจัดการภาครัฐที่มีต่อระบบการบริหารงานภาครัฐและระบบเศรษฐกิจ 

การให้บริการของภาครัฐที่มีคุณภาพ จึงเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการ

ตอบสนองความต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการของหน่วยงานภาครัฐ  ภายใต้รากฐานของการ

บรหิารราชการหรอืการบรหิารงานภาครฐัตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Manage-

ment-NPM) ที่ระบบราชการของหลายประเทศ รวมทัง้ประเทศไทยรบัมาเป็นกระบวนการทศัน์ในการขับ

เคลื่อนการจัดการระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีที่ผ่านมา ต ามแนวคิดนี้ น อกจากแนวทางการปรับปรุง

สมรรถภาพและการยกระดับกำ�ำลังการผลิตของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่ งมีมติอยู่ที่การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

(Human Resource Development) และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชนให้มากขึ้น  

คณุภาพการให้บรกิารของหน่วยงานภาครฐั จัดได้ว่าเป็นเรือ่งหรือแนวคดิใหม่ที่หน่วยงานภาครัฐจะ

ต้องดำ�ำเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะนับแต่ได้มีการ

รื้อปรับระบบราชการครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ.๒๕๔๕ อันเป็นผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น (สมัย

พันตำ�ำรวจโท ดร.ทักษิณ ชินวัตร น ายกรัฐมนตรี) และข้อกำ�ำหนดจากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ 

อาทิ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยการปรับปรุงส่วนราชการ และพระ

ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี เป็นต้น ประกอบกับการนำ�ำแนวคิด

ของการบรหิารงานราชการแบบมุง่ผลสัมฤทธิ์ (Result-based Management) ได้ทำ�ำให้หน่วยงานราชการ

ต่างๆ มุ่งกำ�ำหนดเป้าประสงค์หลกัเชงิยทุธศาสตร์ (Strategic Core Objective) ในการจดับรกิารประชาชน

ทกุระดบัเพือ่ให้เกดิความพงึพอใจในคณุภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครฐั อนัเป็นไปตามเจตนารมณ์

ในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการแผ่นดินที่เน้นความมีประสิทธิภาพ สามารถ

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างแท้จริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุไว้ในพระ
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ราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖

แนวคิดการพัฒนาคุณภาพการให้บริการประชาชนที่ดีขึ้น น ับได้ว่าเป็นเรื่องหนึ่งที่สำ�ำนักงานคณะ

กรรมการพฒันาระบบราชการ ได้เร่งรดัผลกัดนัการดำ�ำเนนิการในช่วงหลายปีที่ผานมา เมือ่พิจารณาถึงการ

ให้บรกิารประชาชนขององค์กรขนาดใหญ่ เช่น กระทรวงสาธารณสขุ สภาทนายความ เป็นต้น ซึ่งเป็นองค์กร

มหาชนแห่งหนึ่งของไทย หรือหน่วยงานในภาครัฐ ของระบบราชการไทยทั้ง หลาย ย่อมจะต้องมีบางส่วน

บางหน่วยงานที่ยังไม่สามารถสนองความต้องการของประชาชนที่ไปขอรับบริการที่จะทำ�ำให้เกิดความพึง

พอใจได้สมบูรณ์แบบ  แต่หากได้มีการนำ�ำเอาหลักธรรมคำ�ำสอนขององค์สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้ามา

ประยุกต์ใช้ได้แก่ หลักสังคหวัตถุ ๔ ในการให้บริการจะทำ�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการเป็นที่พึง

พอใจของประชาชนผ้รับบริการ น อกจากนี้ ยังสามารถนำ�ำหลักธรรมคำ�ำสอนในส่วนอื่นๆ นำ �ำมาประกอบ

ประยุกต์ใช้  เพื่อส่งเสริม สนับสนุน  เพิ่มเติมอีกได้ด้วย จะทำ�ำให้เกิดประสิทธิภาพในการให้บริการต่อ

ประชาชนผู้รับบริการสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

หลัักการบริิการทั่่�วไป

การบริการถือืเป็น็ผลิติภัณัฑ์ป์ระเภทหนึ่่�งเรีียกว่า่ ผลิติภัณัฑ์บ์ริการ (Service product) ซ่ึ่�งแตกต่า่ง

กบัสนิค้า (goods) เนือ่งจากผลติภณัฑ์บรกิารที่แท้จรงิจะไม่เกี่ยวข้องหรอืมีตวัสนิค้าแต่อย่างใด ในการขาย

สินค้าโดยปกติก็มักจะมีการบริการควบคู่การขายไปด้วยนั้น ซึ่ งมักจะเป็นบริการหลังการขาย (product 

support service) ไม่จดัว่าเป็นผลติภณัฑ์บรกิารแต่ไม่ว่าจะเป็นการบริการประเภทใดกต็ามต่างกต็้องคำ�ำนึง

ถึงปัจจัยที่สำ�ำคัญ ๕ ด้าน ได้แก่

๑) ผรับบริการ เนือ่งจากความพงึพอใจของผูร้บับริการเป็นเป้าหมายหลกัของการบรกิารและโน้มนำ�ำ

ให้ผู้รับบริการกลับมาใช้บริการซ้�้ำำอีกในภายหลัง แต่การบริการใดๆ จะได้ผลตรงก็ต่อ เมื่อต้องได้รับความ

สนใจจากผู้รบับริการ ดงัน้ัน การรับรูก้ารบรกิารที่ผูร้บับรกิารพึงพอใจจึงเป็นสิง่ที่ต้องเรียนรูเ้พือ่จะได้บรกิาร

ได้อย่างถูกต้อง

(๑) ลักษณะการรับรู้ของผู้รับบริการแบ่งเป็น ๒ ลักษณะด้วยกัน คือ

- การรับรู้จากประสบการณ์ที่ได้รับ  เกิดจากผู้รับบริการเคยใช้บริการแล้ว และเกิดความรู้สึกหรือ

ความเข้าใจในภาพพจน์เกี่ยวกับบริการนั้นว่ามีคุณภาพมากน้อยเพียงใด

- การรบัรูจ้ากความคาดหวงั เป็นการรบัรูท้ี่เกดิจากการโฆษณาภาพพจน์จากสือ่ต่างๆ เกดิเป็นความ

คาดหวังต่อคุณภาพการบริการขึ้น

(๒) ประเภทของผู้รับบริการ สามารถแบ่งได้เป็น ๒ ประเภท ดังนี้

- จำ�ำแนกตามพฤติกรรมของผู้รับบริการ

ก) ผรบับรกิารชัน้ประหยดั (Economizing customer) เป็นผรับบริการที่เน้นคณุค่าการบริการ ชอบ

การบริการที่มีคุณภาพราคาถูก ชอบที่จะเรียกร้องสิ่งต่างๆ และเปลี่ยนใจง่าย

ข) ผู้รับบริการชั้นจริยธรรม (Ethical customer) เป็นผู้รับบริการที่ให้ความเท่าเทียมกันแก่บุคคล
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อื่นๆ เน้นสิง่ที่เป็นการกระทำ�ำประโยชน์เพือ่สงัคม ชอบให้การบริการเป็นไปตามปกตแิละเหน็อกเหน็ใจผูใ้ห้

บริการ

ค) ผ ้รับบริการแบบปัจเจกบุคคล (Personalizing customer) เป็นผ้รับบริการที่ชอบให้ผอื่นเห็น

ความสำ�ำคัญของตน ต้องการยกย่องให้เกียรติ การให้บริการที่พิเศษเฉพาะตน

ง) ผู้รับบริการตามสะดวก (Convenient customer) เป็นผู้รับบริการที่เข้าใจอะไรง่ายๆ ยินดีจ่าย

เงินเพื่อซื้อความสะดวกสบายต้องการคุณภาพในการบริการระดับหนึ่ง แต่ชอบในความสะดวก รวดเร็ว ไม่

ยุ่งยาก

- จำ�ำแนกตามเกณฑ์การพิจารณาอัตราค่าบริการ

ก) ผู้รับบริการที่ไวต่อราคา (Price sensitive customer) จะใช้การพิจารณาจากราคาเป็นสำ�ำคัญ 

คุณภาพไม่เป็นไร นิยมความประหยัด

ค) ผู้รับบริการที่ไวต่อทั้งราคาและคุณภาพ (Price quality customer) จะตัดสินใจด้วยราคาและ

คุณภาพอย่างมีเหตุผลเปรียบเทียบความคุ้มค่าของการบริการกับค่าบริการ

ง) ผ ู้รับบริการที่ไวต่อคุณภาพ (Quality sensitive customer) จะสนใจคุณภาพเป็นหลัก ราคา

เท่าไรก็ได้ ชอบบริการที่ถูกใจ

จ) ผรบับรกิารที่ให้ความเชือ่ถือต่อราคา (Price surrogate customer) เป็นผที่อาศัยปัจจยัภายนอก

มาเสริมการตัดสินใจ โดยมักเชื่อว่าค่าบริการที่สูงจะมีคุณภาพบริการที่ดีเสมอ

๒) ผ ู้ปฏิบัติงานบริการ เป็นผู้ดำ�ำเนินงานบริการ ซึ่ งต้องมีปฏิสัมพันธ์กับผ้รับบริการในแบบใดแบบ

หนึ่งและมุง่ปฏบัิตงิานอย่างเต็มประสทิธิภาพเพือ่ภาพพจน์ที่ดขีองการบรกิารน้ันๆ แบ่งออกเป็น ๔ ประเภท 

ได้แก่

(๑) ประเภทที่ต้องมีปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผ้รับบริการ เช่น  พนักงานต้อนรับ  พนักงาน

ประชาสัมพันธ์

(๒) ประเภทที่ไม่ต้องมีปฏิสัมพันธ์แต่ต้องปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น พนักงานจัดเครื่องดื่ม

(๓) ประเภทที่ต้องปฏิสัมพันธ์แต่ไม่ต้องปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น นักบิน

(๔) ประเภทที่ไม่ต้องปฏิสัมพันธ์และปรากฏตัวกับผู้รับบริการ เช่น บัญชี

๓) องค์การธรุกจิบรกิาร มุง่ที่จะสนใจความต้องการของผู้รับบริการเสมอ ผลิตบริการที่ผ้ซอเกดิความ

พงึพอใจ ผประกอบการเป็นผวางนโยบายการบรกิารและควบคมุการดำ�ำเนนิงานขององค์การให้อยูร่อดและ

มีกำ�ำไร ซึ่งผู้ประกอบการจะต้องคำ�ำนึงถึงปัจจัยหลายด้านได้แก่       

(๑) นโยบายบรกิาร ต้องมกีารกำ�ำหนดวัตถประสงค์และเป้าหมายรวมชดัเจนและแจ้งต่อพนกังานทกุ

คนให้ปฏิบัติตามโดยพร้อมเพรียงและคอยควบคุมให้พนักงานปฏิบัติตามนโยบายที่ตั้งไว้

(๒) การบรหิารการบรกิาร เป็นการกำ�ำหนดโครงสร้างและกลยทุธ์การบริหารการบริการที่ดี ให้ความ

สำ�ำคญัแก่ผู้รบับรกิารและพนักงานบรกิารทกุระดบั มแีนวทางในการปรับแผนกลยทุธ์และฝึกอบรมพนักงาน
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และพัฒนาทักษะในการบริการอยู่เสมอ

(๓) วฒันธรรมการบรกิาร เสรมิสร้างความร่วมมอืร่วมใจ ความเชือ่ถือและความจรงิใจต่อกนัระหว่าง

หน่วยงานภายในองค์การและระหว่างพนักงานด้วยกัน

(๔) รูปแบบการบริการ องค์การต้องมีการพิจารณารูปแบบและวิธีการนำ�ำเสนอที่ดีสอดคล้องกับ

นโยบายการบริการ นำ�ำเทคโนโลยีต่างๆ มาประยุกต์ใช้อย่างเหมาะสม

(๕) คุณภาพของการบริการ มีการควบคุมมาตรฐานคุณภาพให้บริการอย่างจริงจัง มีการตรวจสอบ

และประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ มุ่งหาข้อบกพร่องของการบริการอยู่เป็นระยะๆ

 ๔) ผลิตภัณฑ์บริการ การนำ�ำเสนอวิธีการให้บริการและการปฏิบัติต่อผู้รับบริการ จะต้องเป็นไปตาม

นโยบายการบริการและมุง่สูเ่ป้าหมายของการบรกิารที่มคีณุภาพสนองตอบตอความต้องการของผูรั้บบริการ 

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดต่อผู้รับบริการ องค์การจะต้องนำ�ำเสนอรูปแบบการบริการ (Service offer) 

ให้แก่ผูร้บับรกิาร โดยคำ�ำนึงถึงองค์ประกอบของผลติภณัฑ์บรกิาร รปูแบบการให้บรกิารและภาพลกัษณ์ของ

การบริการ

ในการนำ�ำเสนอผลติภณัฑ์บรกิารนัน้ ต้องมกีารสำ�ำรวจความต้องการของผูรั้บบรกิารและประเมนิความ

คาดหวังของผู้รับบริการต่อการบริการ เพื่อกำ�ำหนดระดับของการให้บริการได้อย่างถูกต้อง ซึ่งสามารถแบ่ง

ออกได้เป็น ๓ ประเภท คือ

(๑) การบริการหลัก (Core service) เป็นกิจกรรมหลักของการบริการนั้นๆ เช่น สายการบินนำ�ำผู้

โดยสารส่งถึงที่หมาย

(๒) การบริการตามความคาดหวัง (Expected service) เป็นกิจกรรมที่ผู้รับบริการมักคาดหวังไว้ว่า

จะได้รับ เช่น การได้พบแพทย์ผู้ชำ�ำนาญเมื่อมาตรวจรักษา   

(๓) การบรกิารเกนิความคาดหวงั (Exceeded service) เป็นกจิกรรมที่ผรับบริการมไิด้คาดหวงัและ

เมือ่ได้รบัการบรกิาร ผรบับรกิารจะเกดิความรูสึ้กประทับใจและนำ�ำไปสู่ความเป็นเลิศในการบริการ เช่น การ

คอยอำ�ำนวยความสะดวกด้วยไมตรีจิตแก่ผู้มาคอยรับบริการ

๕) สภาพแวดล้อมในการบริการ มีส่วนเอื้อต่อการให้บริการและการปฏิบัติงานของบุคลากร เป็น

ภาพลักษณ์ (Image) ขององค์การ ทั้งด้านกายภาพ อันได้แก่ อาคารสถานที่  อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องใช้

ต่างๆ และยงัรวมไปถึงบรรยากาศของการบรกิาร เช่น การจดัแบ่งสถานที่ การประดบัตกแต่ง การปฏสิมัพนัธ

ระหว่างบุคคลในองค์การ ซึ่งสภาพแวดล้อมสามารถแบ่งได้เป็น ๒ ส่วน คือ

(๑) สภาพแวดล้อมภายนอก หมายถึง ลกัษณะที่ปรากฏภายนอกอาคาร เช่น สถานที่ตัง้ ทางเข้าออก 

ที่จอดรถ ป้ายสัญลักษณ์ต่างๆ เป็นต้น  

(๒) สภาพแวดล้อมภายใน หมายถึง ลักษณะการจัดระบบภายในอาคาร การวางแผนผัง การจัดวาง

วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ

ดังนั้น  สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของการบริการ เป็นปัจจัยในการสร้างความประ ทับใจและ
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เอกลกัษณ์ของการบรกิาร ทำ�ำให้เกดิความแตกต่างในคณุภาพของการบรกิาร และยงัเป็นการส่งเสรมิคณุภาพ

ชีวิตในการทำ�ำงานของบุคลากรในองค์การนั้นๆ อีกด้วย

การบริการเป็นกระบวนการทางสังคมที่มีการเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระบบ  โดยสามารถแยกองค์

ประกอบออกได้เป็น  

(๑) ผู้ให้บริการ (Provider) ได้แก่ ผู้ที่ทำ�ำการผลิตสินค้าบริการ ผู้จัดให้เกิดการบริการและผู้นำ�ำเสนอ

สินค้าบริการ

(๒) กระบวนการในการให้บริการ (Service) ได้แก่ กระบวนการหรือวิธีการให้การนำ�ำเสนอสินค้า

บริการจากผู้ให้บริการไปสู่ผู้รับบริการ

(๓) ผู้รับบริการ (Customer) ได้แก่ ผู้ที่มารับบริการที่ผู้ให้บริการจัดให้ โดยเข้าร่วมในกระบวนการ

ให้บริการ

งานบริิการมีีลัักษณะสำคััญ ประกอบด้้วย

ประการที่่�หนึ่่�ง  ความไม่ม่ีีตัวัตน/จับัต้้องไม่่ได้้ (Intangibility) ซึ่่�งแตกต่า่งจากสินิค้้าเชิงิกายภาพต่า่งๆ 

ก่อนซื้อบริการ ผ ู้รับบริการไม่สามารถสัมผัสการบริการได้  กล่าวคือ ต ราบใดที่ยังไม่มีการใช้บริการ ผ ู้ซื้อ

บรกิารกย็งัไม่สามารถมองเหน็ ไม่รบัรูก้ลิ่น ไม่รูสึ้กสัมผัส ไม่ได้ยนิ ไม่สามารถรับรู้รสชาติได้ ยกตัวอย่างเช่น 

ผู้ใช้บริการที่เดินทางไปรักษาตัวโดยวิธีจิตบำ�ำบัดกับจิตแพทย์จะยังไม่สามารถทราบผลการรักษาจนกว่าจะ

ได้รับการรักษาจริงเสร็จสิ้นแล้ว 

ด้วยคุณลักษณะที่จับต้องไม่ได้ของงานบริการ ทำ �ำให้ภาพลักษณ์กลายเป็นปัจจัยสำ�ำคัญในการแยก

ความแตกต่างออกจากคู่แข่งขัน   ส่วนผู้ใช้บริการจำ�ำต้องสร้างความมั่นใจให้แก่ตัวเองก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ

บรกิาร โดยพวกเขาพยายามค้นหาหลกัฐานที่สามารถจบัต้องได้ สำ�ำหรับใช้อ้างองิถึงคณุภาพของบรกิารจาก

สถานที่ คน อปุกรณ์ เอกสารการสือ่สาร สญัลกัษณ์ ตรายี่ห้อ และราคาที่พวกเขาพบในขณะนัน้ ดงันัน้ งาน

ของผู้ให้บริการก็คือ การจดัการหลกัฐาน เพือ่ให้สิง่ที่ไม่มีตวัตน ปรากฏเป็นตวตนออกมา (to manage the 

evidence; to tangible the intangible.) โดยการเพิ่มหลักฐานเชิงกายภาพและจินตนาการให้แก่งาน

บริการที่ไร้ตัวตน/จับต้องไม่ได้ของตนขึ้นมา

	 ประการที่สอง  ความมิอาจแบ่งแยกได้  (Inseparability) การผลิตและการบริโภคงานบริการจะ

เกิดขึ้นพร้อมๆ โดยไม่สามารถแบ่งแยกออกจากกันได้ ในขณะที่ผลิตภัณฑ์     หัตถอุตสาหกรรมจะมีการ

ผลิตขึ้นมาก่อน หลังจากนั้นก็จะเป็นขั้นตอนการขนส่ง การค้าส่ง การค้าปลีก และการบริโภค แต่ในงาน

บริการนั้น การผลิตบริการ (การให้บริการ) เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นพร้อมกับการบริโภค การบริการ ใน

แง่นี้ทำ�ำให้ตวผู้ผลิตบริการจึงกลายเป็นส่วนหนึ่งของการบริการไปด้วย ในกรณีที่เป็นงานบริการประเภท

ผูร้บับรกิารปรากฏอยูต่่อหน้าการผลิตบรกิาร ปฏสิมัพนัธระหว่างผูใ้ห้กบัผูร้บับรกิารถอืว่าเป็นส่วนสำ�ำคญัที่

ไม่สามารถแยกออกจากการบริการได้  

นอกจากนี้ ในงานบริการประเภทบันเทิงหรืองานที่ใช้ผ้เชี่ยวชาญระดับสูง ผ ้ซื้อบริการจะให้ความ
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สำ�ำคญัต่อตวัผู้ให้บรกิารที่พวกเขาคาดหวงัอย่างมาก เช่น นกัเรียนที่จะเรยีนพิเศษภาษา องักฤษ พวกเขาจะ

ให้ความสนใจว่าใครเป็นผู้สอน มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์สอนและอัธยาศัยเป็นอย่างไร เป็นต้น

ประการที่สาม  ความไม่คงเส้นคงวา (Variability) เนื่องจากคุณภาพของงานบริการขึ้น อยู่กับตัวผู้

ให้บริการ สถานที่ และเวลาให้บริการ ด้วยเหตุนี้งานบริการจึงมีความไม่คงเส้นคงวาสูง เช่น ในสำ�ำนักงาน

กฎหมายแต่ละแห่ง ย่อมมทีนายความหลายคนที่มคีวามรู้ความสามารถแตก ตางกนั อนัทำ�ำให้คุณภาพของ

การให้บริการมีความแตกต่างกันค่อนข้างสูง

วิธีการแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความไม่คงเส้นคงวาของงานบริการโดยการควบคุมคุณภาพของการให้

บริการ ซึ่งโดยทั่วไปมีดังนี้ ประการแรก การสรรหาและคัดเลือกให้ได้บุคลากรตรงกับคุณสมบัติที่ต้องการ 

พร้อมกับการจัดอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร ประการที่สอง สร้างกระบวนการให้บริการที่เป็นมาตรฐาน

เดียวกัน  (Standardization of the service - performance Process) ทั่วทั้งองค์กร โดยการจัดทำ�ำ

พมิพ์เขียวที่เป็นแผนภูมแิสดงถึงข้ันตอนการทำ�ำงานทัง้หมดต้ังแต่ต้นจนจบ และประการที่สาม กำ�ำกบัตดตาม

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ โดยพิจารณาจากการร้องเรียน  การให้คำ�ำแนะนำ�ำ  การสำ�ำรวจความพึงพอใจ

ของลูกค้า และการใช้บริการที่อื่นเพื่อการเปรียบเทียบ

ประการที่สี่  ความไม่สามารถเก็บรักษาเอาไว้ได้ (Perish ability) เนื่องจากมูลค่าของงานบริการจะ

ถูกสร้างข้ึนในเวลาที่ให้บริการเท่าน้ัน  งานบริการจึงไม่สามารถเก็บกักตุนเอาไว้ได้  ปัญหาความเสียหายที่

เกิดจากการขายบริการไม่ได้จะเกิดขึ้นในสภาวะที่อุปสงค์มีความไม่แน่นอนสูง

การบริการที่ดีมีคุณลักษณะ ๗ ประการ

บริการ ต รงกับภาษาอังกฤษว่า SERVICE ซึ่ งมีความหมายของการบริการที่สามารถยึดเป็นหลักใน

การปฏิบัติได้ คือ2

S = Smiling & Sympathy ยิ้้�มแย้้ม และเอาใจเขามาใส่่ใจเรา เห็็นใจต่่อความลำบากยุ่่�งยากของ

ผู้มารับบริการ

E = Early Response ตอบสนองต่่อความประสงค์์จากผู้้�มารัับบริิการอย่่างรวดเร็็วทัันใจ โดยไม่่

ต้องให้เอ่ยปากเรียกร้อง

R = Respectful แสดงออกถึึงความนัับถืือให้้เกีียรติิผู้้�มารัับบริิการ

V = Voluntariness manner การให้้บริิการที่่�ทำอย่่างสมััครใจ เต็็มใจทำ ไม่่ใช่่ทำงานอย่่างเสีียไม่่

ได้

I = Image Enhancing การรัักษาภาพลัักษณ์์ของผู้้�ให้้บริิการ และภาพลัักษณ์์ขององค์์การด้้วย

C = Courtesy ความกระฉัับกระเฉง         

E = Enthusiasm ความอ่่อนน้้อม อ่่อนโยน สุุภาพ มีีมรรยาทดีี

2 วสันต์ ยอดศรี, การวัดความพึงพอใจของสมาชิกในการใช้บริการภายในศูนย์สุขภาพ  คณะแพทยศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 

(กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, ๒๕๕๐), หน้า ๓๓–๓๔.
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หลัักการบริิการสาธารณะ

การบริิการสาธารณะ หมายถึึง กิิจกรรมทุุกประเภทที่่�รััฐบาลจััดขึ้้�นเพื่่�อสนองความต้้องการส่่วนรวม

ของประชาชน ซึ่งแบ่งเป็น ๒ ประเภท คือ

๑) กิจการที่ตอบสนองความต้องการได้รับความปลอดภัย คือ หน่วยงานที่ให้การบริการเพื่อตอบ

สนองความต้องการความปลอดภัย เช่น ตำ�ำรวจ ทหาร เป็นต้น

๒) กิจการที่ตอบสนองความต้องการได้รบัความสะดวกสบาย ได้แก่ หน่วยงานที่ให้บรกิารตอบสนอง

ความต้้องการด้้านความสะดวกสบายในการดำเนิินชีีวิิต เช่่น การไฟฟ้้า การประปา องค์์การโทรศััพท์์แห่่ง

ประเทศไทย เป็็นต้้น

สำนัักนโยบายและแผน กรุุงเทพมหานคร มองว่่าการให้้บริิการสาธารณะมีีองค์์ประกอบสำคััญอยู่่� 

๔ ด้าน คือ

๑) ปัจจัยนำ�ำเข้า (Input) หรือทรัพยากรอันได้แก่บุคลากร ค่าใช้จ่าย อุปกรณ์ และ สิ่งอำ�ำนวยความ

สะดวก 

๒) กิจกรรม (Activities) หรือกระบวนการ (Process) หมายถึง วิธีการที่จะใช้ทรัพยากร 

๓) ผล (Results) หรือผลผลิต (Outputs) หมายถึง สิ่งที่เกิดขึ้นหลังจากมีการใช้ทรัพยากร 

๔) ความคิดเห็น (Opinions) ต่อผลกระทบ (Impacts) ซึ่งหมายถึงความคิดเห็นของประชาชนต่อ

บริการที่ได้รับ จากความหมายดังกล่าวเป็นการพิจารณาโดยใช้แนวคิดเชิงระบบที่มีการมองว่าหน่วยงานที่

มีหน้าที่ให้บริการนำ�ำปัจจัยนำ�ำเข้าสู่กระบวนการผลิต และออกมาเป็นผลผลิตหรือการบริการ

การมองในแง่ของผลกระทบที่เกดิขึน้หลงัการให้บรกิาร สามารถวดัได้จากความคดิเหน็ หรอืทศันคติ

ของผู้รับบริการที่มีต่อระบบการให้บริการนั้น 

หลักการให้บริการสาธารณะ มีหลักสำ�ำคัญอยู่ ๕ ประการคือ 

๑) บริการสาธารณะเป็นกิจกรรมที่อยู่ในความอำ�ำนวยการ หรือในความควบคุมของฝ่ายปกครอง 

๒) บริการสาธารณะ มีวัตถุประสงค์ในการสนองความต้องการส่วนรวมของประชาชน 

๓) การจดัระเบียบและวธิีการจดัทำ�ำบรกิารสาธารณะย่อมจะต้องมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงได้เสมอโดย

ตัวบทกฎหมาย 

๔) การสาธารณะจะต้องจัดดำ�ำเนินการโดยสม่�่ำำเสมอไม่มีการหยุดชะงัก ถ้าจะต้องหยุด ชะงักลงด้วย

ประการใดก็ตาม ประชาชนย่อมได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับความเสียหาย 

๕) เอกชนย่อมมีสิทธิที่จะได้รับผลประโยชน์จากบริการสาธารณะเท่าเทียมกันเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนโดยเสมอหน้ากัน 

เป้าหมายของการให้บริการสาธารณะคือ การสร้างความพอใจให้เกิดแก่ผู้รับบริการ ดังนั้น การที่จะ

วัดว่าการให้บริการสาธารณะบรรลุเป้าหมายหรือไม่ วิธีหนึ่งก็คือการวัดความพึงพอใจของ ประชาชนผู้รับ

บรกิาร เพือ่เป็นการประเมนิผลการปฏบัิตงิานของหน่วยงานที่มหีน้าที่ให้บรกิาร เพราะการวดัความพึงพอใจ
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นี้เป็นการตอบคำ�ำถามว่าหน่วยงานที่มีหน้าที่ให้บริการมีความสามารถ ต อบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนได้หรือไม่ เพียงใด และอย่างไร

หลัักธรรมในที่่�ใช้้ในการบริิการสาธารณะ

หลัักธรรมอีีกอย่่างท่ี่�จะทำให้้การอยู่่�ร่วมกัันในสังคมเป็็นไปด้้วยความสุุขคืือ สั งคหวััตถุ ๔ การ

สงเคราะห์ซึ่งกันและกัน  หลักธรรมนี้จะช่วยให้ผู้ปฏิบัติสามารถยึดเหนี่ยวจิตใจผู้อื่นได้ สร้างมิตรไมตรีที่ดี

ต่อกันและกันได้ และเหมาะสมที่ใช้ในการบริการ ซึ่งหลักธรรมทั้ง ๔ ประการนั้น ได้แก่

๑) ทาน  การให้ การเสียสละวัตถุสิ่งของต่างๆ ตามสมควรแก่กำ�ำลังตน เพื่อให้คนอื่นได้รับความสุข

จากการมีวัตถุบ้าง เช่น  การให้ทานแก่คนยากจน  คนกำ�ำพร้า คนด้อยโอกาส การให้ทานนอกจากจะช่วย

ทำ�ำให้สังคมได้รับประโยชน์แล้ว ยังช่วยให้ตัวผู้ทำ�ำทานลดกิเลสตัณหาที่มีอยู่ในจิตใจได้ นั่นก็คือ ความโลภ 

ความตระหนี่ถี่เหนียว ความเห็นแก่ตัว นอกจากนั้นการให้ทานยังเป็นพื้นฐานที่จะทำ�ำให้เราสามารถปฏิบัติ

ความดียิ่ง ๆ ขึ้นไปได้

๒) ปิยวาจา การพดูด้วยถ้อยคำ�ำที่ไพเราะอ่อนหวาน พูดด้วยความจริงใจ ไม่หยาบคายก้าวร้าว พูดใน

สิ่งที่เป็นประโยชน์เหมาะกับกาลเทศะ   เรามักจะได้ยนิกันบ่อยว่า อยู่คนเดียวระวังความคิด อยู่ร่วมมิตร

ระวังคำ�ำพูด การอยู่ร่วมกับผู้อื่น คำ �ำพูดเป็นสิ่งสำ�ำคัญมาก หากพูดเป็น  รู้จักพูดเราก็จะได้ประโยชน์จากคำ�ำ

พูดนั้นมากมาย คำ �ำพูดที่ดีถูกกาละเทศะเพียงไม่กี่คำ�ำก็อาจเปลี่ยนจิตใจคนเลวให้กลายเป็นดีได้  เช่น 

พระพทุธเจ้าพดูกบัองคุลมิาล ในขณะที่องคลุมิาลถอืมดีไล่ฟันพระพทุธเจ้าและเรยีกให้พระองค์หยดุ พระองค์

ไม่หยุดแต่พูดว่า เราหยุดแล้วท่านต่างหากที่ยังไม่หยุด   เพียงแค่นี้ก็ทำ�ำให้องคุลิมาลได้สติและหันมาฟังคำ�ำ

สอนของพระพุทธเจ้าจนบรรละเป็นพระอรหันต์ในที่สุด ฉะนั้น เวลาจะพูดอะไรออกไป เราควรคิดให้ดีเสีย

ก่อน คำ�ำพูดของเราจึงจะมีค่า คำ�ำพูดที่เป็นปิยวาจานั้นคือคำ�ำพูดที่เว้นการพูดเท็จ พูดส่อเสียด พูดคำ�ำหยาบ 

และพูดเพ้อเจ้อ

๓) อัตถจริยา การสงเคราะห์ทุกชนิดหรือการประพฤติในสิ่งที่เป็นประโยชน์แก่ผู้อื่น ทำ �ำตวเป็น

ประโยชน์ เห็นใครทำ�ำอะไรที่เป็นประโยชน์แก่ส่วนรวมก็อาสาเข้าไปช่วยเหลือ แบ่งเบาภาระ หากสังคมมี

คนประเภทนี้มากๆ ก็จะมีแต่ความสุขความเจริญ เกิดความรักความสามัคคีต่อกันและกัน การอาสาเข้าไป

ช่วยเหลอืนีเ้ป็นเหมือนทกุคนได้หลอมละลายจติใจเข้าเป็นหนึ่งเดียว ร่วมแรงร่วมใจกนัทำ�ำสิง่ต่างๆ ที่จะเกิด

ผลดีแก่สังคมโดยรวม

๔) สมานัตตตา  ความเป็นผมีตนเสมอ เป็นผมีตนเสมอในธรรมทัง้หลายตามสมควร การทำ�ำตวให้เข้า

กับผู้อื่นได้ ด้วยการร่วมสุข ร่วมทุกข์ ไม่ถือตัว มีความเสมอภาคต่อกัน วางตัวเหมาะสม สังคมเขาปฏิบัติ

อย่างไร เรากป็ฏบัิตอิย่างนัน้ตามสมควร เขาอยูอ่ย่างไรเรากอ็ยูอ่ย่างนัน้ เขากนิอย่างไรเรากก็นิอย่างนัน้ จะ

ทำ�ำให้การอยู่ร่วมกับคนอื่นในสังคมเป็นไปดวยความสุข ไม่มีการแบ่งแยก

หลักธรรมทั้ง ๔ ประการนั้น มีผู้ประพันธ์เป็นคำ�ำกลอนเพื่อให้จำ�ำได้ง่ายๆ ว่า โอบอ้อมอารี วจีไพเราะ 

สงเคราะห์ประชาชน วางตนเสมอ ในพระสุตตันตปิฎก ทีฆนิกาย ปาฏิกวรรค ได้กล่าวถึงสังหควัตถุ ๔ ว่า
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“ดูกรภิกษุทั้งหลาย  ตถาคตเคยเป็นมนุษย์ในชาติก่อน ภพก่อนกำ�ำเนิดก่อน เป็นผู้สงเคราะห์ประชา

ชนด้วยสังหควัตถุ ๔ คือ การให้การกล่าว คำ�ำเป็นที่รัก การประพฤฒิให้เป็นประโยชน์ และความเป็นผู้มีตน

เสมอ ตถาคตย่อมเข้าถึงสุคติโลกสวรรค์เบื้องหน้าแต่ตายเพราะกายแตก เพราะกรรมนั้น อันตนทำ�ำ  สั่งสม 

พอกพูน ไพบูลย์ ฯลฯ ครั้นจุติจากโลกสวรรค์แล้วมาสู่ความเป็นอย่างนี้ ย่อมได้เฉพาะซึ่งมหาปุริสลักษณะ 

ทั้ง ๒ นี้”

จึงกล่าวได้ว่า สังคหวัตถุ ๔ ประการนี้นอกจากจะทำ�ำให้การอยู่ร่วมกันในสังคมเป็นไปอย่างมีความ

สขุ ยังทำ�ำให้ผปฏิบัติได้รบับญกศุลไปเกดิบนสวรรค์ด้วย และหากเกดิมาเป็นมนุษย์ในโลกนีอ้กี กย่็อมจะเป็น

มนุษย์ที่มีรูปร่างสมบูรณ์

สรุุป

การให้้บริกิารประชาชนนั้้�น ผู้้�ให้้บริกิารจะต้้องให้้การบริกิารด้้วยความเป็น็กัลัยาณมิติร มีีความมุ่่�งมาด

ปรารถนาดี  เต็มใจที่จะช่วยเหลือประชาชนอย่างเต็มความสามารถ  เมื่อมีปัญหาติดขัดหรือขัดข้องด้าน
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ซาบซึง้ประทบัใจ ดงัน้ัน จะเหน็ได้ว่าการให้บรกิารโดยใช้หลักสังคหวตัถ ุ๔ ย่อมเพียงพอที่จะทำ�ำให้เกดิความ

พึงพอใจแก่ประชาชนทุกคนที่ไปขอรับบริการได้  
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โรงเรีียนพุุทธศาสนาวัันอาทิิตย์์และชุุมชน

A Buddhist Sunday School and a Community 

Miss Urairat Thongpinit1

Abstract

This article presents how and what a Buddhist Sunday School in Thailand does for 

the benefit of the community. Content is about provided lessons and supported learning 

activities to students of a Buddhist Sunday School. In addition, description of expectation 

of parents, and community towards a Buddhist Sunday School and students’ achievement 

both in physical and in mental health. 

Keywords: a Buddhist Sunday School, instructional method, Community Strength, 

the self-training: the Kãya Bhãvanã

บทคััดย่่อ

บทความนี้้�กล่่าวถึึง โรงเรีียนพุุทธศาสนาวัันอาทิิตย์์ ในประเทศไทย ว่่าทำอะไรและทำอย่่างไร เพื่่�อ

ให้เกิดประโยชน์แก่ชุมชน เนื้อหาของบทความมีรายละเอียดเกี่ยวกับ กิจกรรมการเรียนการสอน รายวิชา

และกิจกรรมที่ส่งเสริมให้นักเรียนได้เรียนรู้นอกเหนือจากกิจกรรมในชั้นเรียน นอกจากนี้ บทความยังกล่าว

ถึง ความคาดหวังของผู้ปกครอง และชุมชน ต่อผลสัมฤทธิ์ด้านสุขภาพกายและจิตใจของนักเรียน 

คำสำคััญ: โรงเรีียนพุุทธศาสนาวัันอาทิิตย์์	 ระบบการเรีียนการสอน	 ชุมุชนเข้้มแข็ง็ กายภาวนา 

1. Introduction

	 Thai children have low academic performance, due to scoring of basic knowledge 

in the country annual test: Ordinary National Educational Test (O-Net), the OECD’s, and 

the PISA tests (Organization for Economic Co-operation and Development, Program for 

International Student Assessment test) of its 2015 global rankings on Thai student perfor-

mance in science, reading, and mathematics is under standard. Thailand ranks No. 55 out 

of a total of 72 countries in Program for International Student Assessment test (PISA). 

Unpleasantly, the PISA 2015 results of Thai students is lower than the results in 2014 for 

all subjects. While, Singapore ranks No 1, scoring 556, 535 and 564.

1 Buddhist Educational Administration Program, Faculty of Education,Mahachulalongkornrajavidyalaya University, nthong-

pinit@gmail.com
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	 Thai Government tries to solve the problem by focusing on both budget and time 

for studying and learning. Thirty-six point four percent of the 2017 total budget of financial 

support is allocated. A policy of student’s learning interest and time allotment in school 

called “Moderate Class, More Knowledge” is also launched. 

	 Ministry of Education has put effort on policy of “Moderate Class, More Knowledge” 

is expected by school, educator and parent that it supports student in learning success-

fully. Learning evaluation is expected a better result either on the basic knowledge test, 

O-Net, or, the PISA. Ministry of Education has put effort that Thai students would have 

ability in applying knowledge to practice. Ministry of Education hopes education would 

solved problem. 

	 King Rama IX, His Majesty King Bhumibol Adulyadej views on education, that, “In 

order to develop the nation, one should have not only knowledge but also other neces-

sary qualifications”. HM. King Bhumibol Adulyadej also gives examples that one should: 

“--- be ashamed to commit a sin, be honest in thought and action, be grateful to the 

country and benefactors, be unselfish, and be good hearted and kind to others.” His 

Majesty King Rama IX also remarks on education that education can be divided into two 

kinds. One is academic education, which will be useful to the country after the students 

graduated. The other is the knowledge of dharma-Buddhist ethics that leads to ways of 

thinking and behaving in order to benefit oneself. 

	 Office of the National Economic and Social Development Board, Office of the Prime 

Minister, Bangkok, declares the overall objectives and development targets of the Twelfth 

Plan (2017-2021) follows the main targets that Thai people should have a good value-

system, possess discipline, attitudes and manners according to the norms of society. Thai 

people should also be receptive to learning, practical, well-informed, responsible, physi-

cally and mentally healthy, spiritually refined, self-sufficient and able to represent Thainess. 

The Thainess is the Thai culture and tradition and many more.

	 In addition, the National Education Act of 2017-2021 have set the goals for achieve-

ment upon completing basic education. Parts of those focus on students’ ability of critical 

thinking and problem solving, creativity and innovation, cross-cultural understanding, col-

laboration, teamwork and leadership, communications, information and media literacy, 

computing and ICT literacy, career and learning skills, and compassion. 
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	 Researches concern that happy learning will help students in learning. Uthaipayuck, 

D. stated in “The Development of the Buddhist Instructional Model for Enhancing Envi-

ronmental Conservational Behavior of Young Children” that Buddhist Instructional Model 

and lesson plan is considered qualified for Thai students. Finding reveals that students 

perform better in the Buddhist Instructional Model class. It provides opportunity and en-

courages young children in learning happily through environmental and conservation 

behavior.

2. Concept of a Buddhist Sunday School

	 This article focuses on the Buddhist Sunday School under the patronage of Maha-

chulalongkornrajavidyalaya University (MCU.) main campus at Wang Noi district, Phra Na-

khon Si Ayutthaya Province, Thailand.

	 2.1	 Background of Buddhist Sunday School, Mahachulalongkornrajavidya-laya 

University 

	 Buddhist Sunday School all over the Kingdom of Thailand, and also Buddhist Sun-

day School in the Buddhist Thai temples in foreign countries, is the result of establishment 

of Mahachulalongkornrajavidyalaya University. The university has a strong commitment as 

the leading center of knowledge in Buddhism and aims to integrate the knowledge with 

various sciences for human beings with the concentration to educate people, conduct 

excellent academic research for the development of university’s academic studies and 

for the benefit of happy society. 

	 2.2	 Promotion of Buddhism: His Majesty King Chulalongkorn, King Rama V, found 

Buddhism necessary for security, prosperity and peace in the country. This resulted His 

Majesty King Rama V support monks in education. His Majesty stated to consistently sup-

port Buddhism and monks. His commitments was the strong will in supporting Buddhism.

	 2.3	 The Sangha Administration Act: His Majesty King Rama V issued the Sangha 

Administration Act in B.E. 2445 (1902). The 1902 Sangha Administration Act systemized the 

Sangha administration across the country. According to the Act, equality educational op-

portunity for all, both laymen and monks, was granted.

	 2.4	 Establishment of Buddhist Sunday School, Mahachulalongkornrajavid-yalaya 

University: 	 In 1953, a Buddhist Sunday school in Bangkok was founded by His Vener-

able Phra Pimondhamma (Ard Asabha Thera), after His official visit to the Buddhist temples 
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in the country of Burma and Sri Langa. His Venerable observed that there was a Dhamma 

class for young children and for those who are needy. When He came back from the 

visit, He proposed the idea of establishing the Buddhist Sunday school to administrators 

of Sangha and the monk-students of Mahachulalongkorn-rajavidyalaya University. Later, 

in 1958, the Buddhist Sunday school in Bangkok was first formally introduced at Wat Ma-

hathatYuwarajarangsarit in Bangkok.

	 2.5	  School campus: There are four campuses of Buddhist Sunday schools 

under the patronage of Mahachulalongkornrajavidyalaya University (MCU). They are as 	

	 1)	 Buddhist Sunday School, MCU, first and main campus, is 

located in Wat Mahathat Yuwaratrangsarit, Thanon Maharat, Phra Nakhon District, 

Bangkok. Classes are officially operated since 13th July, 1958.

	 	 2)	 Buddhist Sunday School, MCU, Suansom school campus, 

Somrongtai Sub-dist., Phrapradang Dist., Samutprakarn province. Classes founded in 

29 June, 1985.

	 	 3)	 Buddhist Sunday School, MCU, WatTri Samakkee School campus, 

Bang Muang Mai Sub-dist., Mueang Dist., Samut Prakan Province. Buddhist Sunday classes 

founded in 8th June, 1995.

	 	 4)	 Buddhist Sunday School, MCU, WangNoi campus is located at Lam 

Sai sub-district, Wang Noi district, Ayutthaya province. It is an expansion of Wat Mahathat 

and Wat Si Sudaram.	

	 2.6 School administration: School administrator is elected and promoted by the 

Sangha authority. School President, Vice president and the key management personnel 

are Buddhist monks in a high rank. Laypeople also have opportunity to work for other 

positions in the school administration too but in the level of assistant. 

	 2.7	 Instructional system of Buddhist Sunday school: The school instructional 

system of Buddhist Sunday school in Thailand and also in Thai Buddhist temples in other 

countries is under supervision of Department of Religious Affairs, Ministry of Culture. Fi-

nancial and necessity is supported by Department of Religious Affairs, group of Buddhist 

followers, and four campuses are under the patronage of Mahachulalongkornrajavidyalaya 

University. In addition, a large sum of budget is donated to the benefit of Buddhist Sunday 

school by Buddhist supporters. Supports are in the form of volunteers as teachers. There 
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are Buddhist monks and laypersons who are professionals in specific career. 

	 Curriculum and subject: Curriculum and subject is graded in three levels, beginners, 

intermediate and advance. Subjects taught are in three categories. They are compulsory, 

elective and supported learning activities. 

	 2.8	 Subjects provided in Buddhist Sunday school, Mahachulalongkornraja-

vidyalaya: The subjects are Buddha Dharma taught by volunteer Buddhist monks in the 

morning. Later in the afternoon session, elective subjects are taught by volunteers lay 

persons. Volunteers lay persons are specialist in local wisdom and crafting arts.

	 There are two types of subjects, compulsory and elective. The compulsory ones 

are History of Buddhism, BuddhaDhamma, integrity and morality, including with Philosophy 

of Buddhism and other beliefs. The electives are general subjects as in schools of formal 

education. Elective subjects are crafting and arts, local Thai music and dance performance 

of local wisdom. Many activities are similar to the process of general public schools in the 

country. By the way, differences from other schools are compulsory subject. Buddhist 

Sunday school provides compulsory subjects on Pali study, Buddhist Chanting Practice, 

Meditation session, and Leading of Buddhist Ceremony Practice.

	 2.9. School fee: The school is free of charge, resulting from the statement above, 

that school is supported by Department of Religious Affairs, group of Buddhist supporters, 

and Mahachulalongkornrajavid-yalaya University foundation. On the other hand, every 

applicant in the school is required on taking Buddhism and History of Buddhism as com-

pulsory subject. There are three main compulsory subjects and some elective subjects 

provided. The compulsory subjects are Buddhism and History of Buddhism, the Buddha’s 

teaching-‘Dharma’, integrity and morality including Philosophy of Buddhism and other 

beliefs. The elective subjects are local handcraft, classical and local Thai arts and music. 

The elective subjects are offered in accordance to the volunteers at certain school.

	 However, there are Buddhist Sunday schools in other countries that support them-

selves, for example a Buddhist Sunday School at Dharma Gate Buddhist College, Budapest, 

Hungary. Children who go to school pay for the school fee, but it is in a small sum 

3. Community Strength

	 Mahachulalongkornrajavidyalaya University is the key supporter to Buddhist Sunday 

schools in Thailand. That is a great number of monks and lay-people volunteer teachers. 
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Many of them are former students of Mahachulalongkornrajavid-yalaya University

	 In addition, the mission of the University is to nurture young children to opportu-

nity in learning. This specific reason leads to the establishment and management of Bud-

dhist Sunday schools.	As a consequence, Buddhist Sunday schools support communities 

by welcoming children to come under the caring and sharing of the school with Buddhist 

monks volunteer as teachers. School provides meditation practice class to students. “A 

Development of the Instructional Model through Integrating Buddhist Concepts to Nurture 

Caring Behaviors in Nursing Students” reveals by Kosolchuenvijit, J. states that following 

Buddhist wisdom of the Four Noble Truths supports and encourages students on concepts 

in nurture caring behaviors. 

	 In return, community around the Buddhist Sunday schools have opportunity to 

do good deed. Many people offer financial support and free lunch and others to students. 

Some specialist volunteer to teach, for example, English and other traditional Thai classic 

art. These lessons are great benefit to student in both physical and mental. Chimplee, K. 

reveals, in “Knowledge Management Models for Local Wisdom in Wickerwork Handicrafts: 

A Case Study of Local Community Enterprises in Nakhon Ratchasima Province” that local 

art relates to the knowledge, abilities and experience, which the elders have helped to 

create and transferred from generation to generation.  The local knowledge is part of the 

social learning, influencing the way the younger generations think and live their daily lives. 

Local knowledge identifies knowledge through a collective thinking and decision-making 

process. It acquires and captures knowledge both within community and the neighbor. 

	 Phrakhrupalad PrakobThanavuddho revealed the results of a research entitled, 

“Buddhist Based Happy Learning of Students in Buddhist Sunday School of MCU that 

students are happy in learning using learning method integrated with BuddhaDhamma. 

The learning meets requirements of students, their guardians and community. The learn-

ing plan is based on the Threefold Training principles. Findings shows that students were 

happy in learning

	 Attending Buddhist Sunday School is different from students’ actual school, stu-

dents are in different environment from home and the practical school. Students study 

by observing the monk-teachers. They are encouraged to practice analytical thinking 

“Yonosomanasikāra” automatically. They slowly developed practicing the virtues for a 
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good household life, or virtues for lay people-Gharāvāsa-Dharma. Those are Sacca, 
Dama, Khanti and Cãga. 

	 Parents and guardians said that they would like their children to be in the environ-

ment that children practice morality and integrity. Their opinion is that Buddhist Sunday 

School decreases their work of looking for activities for their children on weekend. In ad-

dition, the two younger parents see that having their children in relaxing classes with 

teachers who practice morality and integrity, is a sign of cultivating a better behavior in 

their children.

	 In conclusion, students’ performance of behavior and their learning outcome 

confirmed that they are happy learning in the school environment. Students like their 

classes, their teachers and friends. They are happy to be with their teachers. 

	 Volunteer teachers practice the Kãya Bhãvanã in the form of sharing and caring for 

students. This Kāya-bhāvanā is a part of Bhāvanā 4. Teachers help students learning 
through physical development, first. Next, while students are in the process of the training 

for physical development, they are continuing onto the cultivation of the heart. At the 

same time, the Sila-bhāvanā, is developed too. At the end, Paññā-bhāvanā: intellec-
tual development of individual would be in progress. Then, happiness would be increased 

individually.

4. The self-training: the Kãya Bhãvanã

	 Development of happiness in Buddhism focuses on Paññã Bhãvanã, one of the 

Four Bhãvanã. The word Bhãvanã referring to prosperity or training for better achievement. 

The first one is development of physical training called Kãya Bhãvanã. That is the training 

and learning through the body organs. They are eyes, ears, nose, tongue and the physical 

body. Kãya Bhãvanã is a practice of living friendly in the environment with caring and 

sharing. For example, first, the eyes and the ears are for watching and listening to the 

benefit of concentration towards the path of wisdom. Second, consumption through eyes, 

ears, nose, tongue, must be carefully concentrate, if we really want those things. 

	 The second Bhãvanã is development of a being in morality and integrity called 

Sila Bhãvanã. Sila Bhãvanã is the training and practicing a moral conduct, observing pre-

cepts with regulation and social rules. The person is said to know how to earn a living with 

honest efforts, and performs his economic duties properly. A person with Sila Bhãvanã 
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also associates with learned people that are helpful to the livelihood.

	 In addition, the third one is the development of mind called Citta Bhãvanã. It is 

the training of the state of consciousness. It is the cultivation of the heart and mind to-

wards integrity and morality. The heart and mind is perfectly fulfilled with quality and 

competency. With the Citta Bhãvanã, the person enjoy his good health, and confident in 

conducting his life and duty with wisdom.

5. Conclusion

	 Necessities in learning social studies, religion and culture that religion and culture 

is stated to enables learners to acquire knowledge and understand the lives of human 

beings as both individuals and as coexisting members of a society. The learning area of 

social studies addresses student self-adjustment in harmony with environmental situations. 

Students are capable with morality and the ability to adjust knowledge gained for applica-

tion in leading their lives as good citizens of the country and desirable members of the 

world community.

	 PhrakhrupaladPrakobThanavuddho revealed the results of a research entitled, 

“Buddhist Based Happy Learning of Students in Buddhist Sunday School of MCU that 

students are happy in learning using learning method integrated with BuddhaDhamma. 

The learning meets requirements of students, their guardians and community. The learn-

ing plan is based on the Threefold Training principles. Findings shows that students were 

happy in learning.

	 Phra Thataroth Adipanyo (Silasila) confirmed the research entitled Development 

of Buddhist Sunday School Model Based on Virtues Conducive to Growth (Vuddhi Dham-

ma) that apart from the compulsory subject, the elective subject of local wisdom took 

part in relieving social problems caused by youth. Buddhist Sunday school of Wat Goun-

chorn-wanaram, Ban Nongkuanchang, Tanbon Nongsongkorn, Muaeng District, Mahasarakam 

Province provides local wisdom class in elective subject. Local wisdom taught in this 

school was preservation of food called Jaew Bong, the popular northeastern spicy fish 

paste. Students also learn how to pleat, drape or smock the fabric for decoration of the 

podium, welcoming table, information board or platform.

	 Experiences and the accumulation of learning in a Buddhist Sunday school nurture 

students and community to have a strong and healthy relationship.
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กััลยาณมิิตรธรรม : การสื่่�อสารที่่�ดีีของผู้้�นำที่่�องค์์กรต้้องการ

Good Friend : Good Communication of the Organization Leaders.

ผศ.ดร.สิิน  งามประโคน1 

บทคััดย่่อ

	 กััลยาณมิิตรธรรมมีีความสำคััญในการส่่งเสริิมการสื่่�อสารท่ี่�ดีีของผู้้�นำในองค์์กรอย่่างมากเพราะ

กััลยาณมิิตรธรรมมุ่่�งเน้้นเป็็นการชี้้�แนวทางและสนัับสนุุนให้้คนในองค์์กรมีีการสื่่�อสารและการจููงใจโดย

กััลยาณมิิตรที่่�แท้้ต้้องเป็็นผู้้�มีีศีีล ดำรงอยู่่�ในคุุณธรรมที่่�ดีีงาม และสงเคราะห์์ผู้้�อื่่�นด้้วยกััลยาณธรรม เป็็นผู้้�

มุ่่�งประโยชน์์แก่ม่ิติร ไม่ค่ิดิทำลาย เป็็นผู้้�แนะนำช่่วยเหลืือและอุุปถัมัภ์ค์้ำ้ชู ูให้้สังคมดำเนิินไปสู่่�แนวทางแห่่ง

ความปกติิสุุขในองค์์กร

	 คำสำคััญ : กััลยาณมิิตรธรรม, การสื่่�อสารที่่�ดีี.

Abstract

	 It is important to promote the good communication of the leaders in the organiza-

tion, because the moral of the Dharma is to point out the way and encourage the people 

in the organization to communicate and motivate the person must be a moral person. To 

live in a good moral. And with the other blessings. It is a good friend who does not think 

of destroying as a help and support. To society to the way of normal in the organization.

	 Keywords : Good Friend, Good Communication. 

1 พุุทธศาสตรดุุษฎีีบััณฑิิต สาขาวิิชาพุุทธบริิหารการศึึกษา คณะครุุศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย, ๒๕๕๙.
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บทนำ

	 การติิดต่่อสื่่�อสารเป็็นการแลกเปลี่่�ยนความหมายระหว่่างบุุคคลตั้้�งแต่่สองคนขึ้้�นไป ซ่ึ่�งจะเกิิดขึ้้�น 

หรืือเป็็นผลสำเร็็จ มีี ความเข้้าใจตรงกััน  เมื่่�อบุุคคลทั้้�งสองฝ่่ายมีีการรัับรู้้�ความต้้องการ และทััศนคติิอย่่าง

เดีียวกันั วิทิยา ด่า่นธำรงกุลุ ให้้ความหมายของการสื่่�อสาร (communication) หมายถึึง กระบวนการแลก

เปลี่่�ยนข่่าวสารข้้อมููลและความเข้้าใจระหว่่างคนสองคนหรืือกลุ่่�มคม

 โดยนิิยามนี้้�การสื่่�อสารจะเกิิดขึ้้�นได้้ต่่อเมื่่�อมีีข่่าวสารข้้อมููลเป็็นองค์์ประกอบที่่�สำคััญ ข่่าวสารข้้อมููล

จะอยู่่�ในรููปต่่างๆ เช่่น คำพููด ข้้อเขีียน ภาพ สััญลัักษณ์์ ฯลฯ นอกจากนี้้�การสื่่�อสารยัังต้้องประกอบไปด้้วย

ความเข้้าใจในความหมายของข่่าวสารข้้อมููล2

	 กระบวนการสื่่�อสาร ที่ ่�แสดงถึึงการเปลี่่�ยนแปลงอย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลา การสื่่�อสารของมนุุษย์์ 

เป็น็กระบวนการทางสังัคม เช่น่เดีียวกับัปรากฏการณ์อ์ื่่�น   จึึงเป็น็ลักัษณะที่่�เป็น็กระบวนการในการสื่่�อสาร

อยู่่�เสมอ กระบวนการสื่่�อสารมีีลัักษณะสำคััญ ดัังนี้้�

	 ๑. กระบวนการสื่่�อสารมีีการเปลี่่�ยนแปลงเคลื่่�อนไหวอยู่่�ตลอดเวลาไม่่หยุุดนิ่่�ง ไม่่มีีจุุดเริ่่�มต้้นและ

จุดุสิ้้�นสุดที่่�แท้้จริงิ สังัเกตพฤติกิรรมการสื่่�อสารของคนเราจะเห็น็ว่า เรามีีการสื่่�อสารกันัอย่า่งต่่อเนื่่�องตลอด

เวลา ไม่่ว่่าจะเป็็นการพููด การเขีียน หรืือในขณะที่่�เราไม่่ได้้พููด ไม่่ได้้เขีียน จะมีีการสื่่�อสารกัันด้้วยสายตา 

หรืือท่่าทาง

	 ๒. กระบวนการสื่่�อสารมีีความสััมพัันธ์์กัับกระบวนการทางจิิตวิิทยา เพราะการสื่่�อสารของมนุุษย์์ 

เป็น็เรื่่�องเกี่่�ยวพัันกับัการเรีียนรู้้� ความคิดิและการจำ คนเราจะไม่ส่ามารถสื่่�อสารกันัได้้ ถ้้าไม่ผ่่า่นกระบวนการ

คิิดการรัับรู้้�

	 ๓. กระบวนการสื่่�อสารมีีความสััมพัันธ์์กัับสภาพแวดล้้อมทางกายภาพ ซึ่่�งหมายถึึงสภาพแวดล้้อม

ในขณะที่่�ทำการสื่่�อสาร เช่่น อารมณ์์ความรู้้�สึึก รวมไปถึึงสภาพแวดล้้อมภายนอกเช่่น บรรยากาศแวดล้้อม 

สภาพอากาศ เสีียงรบกวน ล้้วนมีีผลกระทบต่่อกระบวนการสื่่�อสารทั้้�งสิ้้�น

	 ๔. กระบวนการสื่่�อสารมีีความสััมพัันธ์์กัับกระบวนการทางสัังคม และวััฒนธรรมเพราะมนุุษย์์เป็็น

สััตว์์สัังคม การสื่่�อสาร จึึงเกิิดขึ้้�นภายในกรอบของสัังคม และวััฒนธรรมตััวอย่่างเช่่น สัังคมตะวัันตกย่่อมมีี

พฤติิกรรมการสื่่�อสารที่่�แตกต่่างจากคนเอเชีีย หรืือแม้้แต่่ผู้้�ที่่�อยู่่�ในสัังคมและวััฒนธรรมเดีียวกััน ดั ังนั้้�น 

กระบวนการสื่่�อสาร จึึงหมายถึึง สภาพของการเคลื่่�อนไหว ดำเนิินไป และเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา ก่่อ

ให้้เกิิดการสื่่�อสารที่่�เป็็นกระบวน (Process) การกระบวนการสื่่�อสารโดยทั่่�วไป มีีองค์์ประกอบดัังนี้้� คืือ

	 ผู้้�ส่่งสาร  สาร   สื่่�อ  ผู้้�รัับสาร   =   ผลลััพธ์์

	 ดัังนั้้�น  กระบวนการสื่่�อสารเพื่่�อองค์์กร (communication) เป็็นกระบวนการในการแลกเปลี่่�ยน

ข่่าวสารของหน่่วยงานกับบุคลากรทุุกระดัับภายในองค์์กร ซึ่่�งมีีความสััมพัันธ์์กัันภายใต้้สภาพแวดล้้อม 

บรรยากาศขององค์์กร และสัังคม ซึ่่�งสามารถเปลี่่�ยนแปลงไปได้้ตามสถานการณ์์การแลกเปลี่่�ยนข่่าวสาร

2 วิิทยา ด่่านธำรงกุุล, การบริิหาร, พิิมพ์์ครั้้�งที่่� ๑, (กรุุงเทพมหานคร : บริิษััท เธิิร์์ดเวฟ เอ็็ดดููเคชั่่�น จำกััด, ๒๕๔๖), หน้้า ๒๙๗.
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ระหว่า่งบุคุคลในองค์ก์รทั้้�งในหน่ว่ยงานเดีียวกันั และระหว่า่งหน่ว่ยงานต่า่ง ๆ  ในองค์ก์รนั้้�น เพื่่�อประโยชน์์

ในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�การงาน ให้้สำเร็็จตามวััตถุุประสงค์์

	 การมีีกััลยาณมิิตรจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพราะเป็็นเหตุุให้้เกิิดความศรััทธาที่่�จะน้้อมนำสิ่่�งที่่�ฟัังมาคิิด

พิิจารณา ทดลองปฏิิบััติิด้้วยปััญญาของตนที่่�รีียกว่่า โยนิิโสมนสิิการ ส่่วนการได้้รัับคำแนะนำสั่่�งสอนที่่�ถููก

ต้้องเป็น็เหตุเุป็น็ผล(ปรโตโฆส)ที่่�ดีีย่อ่มนำไปสู่่�การน้้อมมาพิจิารณาอย่า่งถูกูต้้อง(โยนิโิสมนสิ-ิ การ)ที่่�ดีีอันัจะ

ทำให้้การดำเนิินชีีวิตได้้อย่่างถูกูต้้องตามคัันรองครองธรรมซึ่่�งล้้วนต้้องอาศััยกัลัยาณมิิตรจึึงมีีความอย่่างมาก

ในการสร้้างศรััทธาท่ี่�ถููกต้้องเป็็นเสมืือนเข็็มทิิศที่่�จะนำไปสู่่�การพััฒนาปััญญาความรู้้�ให้้เกิิดขึ้้�นแก่่บุุคคลนั้้�น 

บุุคคลผู้้�มีีความเป็็นกััลยาณมิิตร จึึ งเป็็นผู้้�ที่่�สามารถสร้้างสัังคมแห่่งกััลยาณมิิตรปุุถุุชนขึ้้�นจากสัังคมปุุถุุชน

ธรรมดาและ  พัฒนาขึ้้�นไปสู่่�สังคมแห่่งอริิยชนคือเป็็นอริิยบุุคคลตั้้�งแต่่พระโสดาบัันบุคคลจนถึึงขั้้�นการบรรลุุ

อรหััตผล ได้้ในที่่�สุุด3 บุุคคลผู้้�มีีความเป็็นกััลยาณมิิตร จึึงนัับเป็็นสิ่่�งแวดล้้อมทางสัังคมที่่�สำคััญที่่�สุุดในการ

พััฒนาสติิปััญญาที่่�คอยช่่วยเหลืือแนะนำ ตัักเตืือนเพื่่�อนมนุุษย์์ด้้วนกัันไม่่ให้้ประมาณ อัันเป็็นเหตุุให้้สัังคม

ดีีขึ้้�นเจริิญขึ้้�นได้้เป็็นปััจจััยให้้บุุคคลสำเร็็จเป็็นกััลยาณชน หรืือเป็็นพลเมืืองดีี ดัังสมเด็็จพุุฒาจารย์์ (อาจ อา

สโภ) ได้้เปรีียบเทีียบชีีวิิต การดำเนิินชีีวิิตและอิิทธิิพลของกััลยาณมิิตรไว้้อย่่างชััดเจนและน่่าฟัังว่่า“อย่่าลืืม

ว่า่มนุุษย์์เราเกิิดมาโชคดีี เพราะการเกิิดมาแต่่ละคนได้้รถยนต์มาคนละคััน  คือ อิทํํยฺตสรีีรํํ รถยนต์ คือสรีีระ

ร่่างกายนี้้�  จตุุจกฺฺกํํ มีีล้้ อสี่่�ล้้อ น วทฺฺวารํํ มีีท่ ่อไอเสีียเก้้าท่่อ4สรีีรํํ  มีีร่  ่างกายเป็็นรืือนรถจิิตฺฺตํํ มีีจิ ิตใจเป็็น

เครื่่�องยนต์ ์ปุญฺญฺานิ ิมีีกุศลที่่�เคยสร้้างเป็น็น้ำ้มันั -สติิโท วาริกิํํ มีีสติิเป็น็โชเฟอร์ข์ับัรถ รถคันันี้้�ขับขี่่�ไปนิพิพาน

ได้้  แต่่ต้้องมีีแผนที่่� มีีถนน  หรืือมีีคนบอกทางที่่�ดีี  ซึ่่�งแผนที่่� ถนน  คนบอกทางคืือกััลยาณมิิตรที่่�ดีีทางสิ่่�ง

แวดล้้อมและสัังคม5

๑) หลัักกััลยาณมิิตรธรรมในพุุทธศาสนา

	 แนวคิิดเรื่่�องกัลัยาณมิติรในพระพุุทธศาสนาจะพบว่า่ค่่อนข้้างจะแตกต่า่งกับักัลัยาณมิิตรตามความ

หมายที่่�เข้้าใจกัันโดยทั่่�วไป เนื่่�องจากกััลยาณมิิตรตามความ หมายในพระพุุทธศาสนา มุ่่�งไปในความเป็็นผู้้�

ชี้้�ทางและสนัับสนุุนให้้มิิตรก้้าวไปสู่่�ความพ้้นทุุกข์์ นั่่ �นคืือ  กั  ลยาณมิิตรที่่�แท้้ต้้องเป็็นผู้้�มีีศีีล ดำรงอยู่่�ใน

คุณุธรรมท่ี่�ดีีงาม และสงเคราะห์์ผู้้�อื่่�นด้้วยกัลัยาณธรรม เป็น็ผู้้�มุ่่�งประโยชน์แ์ก่ม่ิติร ไม่ค่ิดิทำลาย เป็น็ผู้้�แนะนำ

ช่่วยเหลืือและอุุปถััมภ์์ค้้ำชูู ให้้สัังคมดำเนิินไปสู่่�แนวทางแห่่งความปกติิสุุข6

	 จะเห็็นได้้จาก พระสััมมาสััมพุุทธเจ้้าและพระอริิยบุุคคลทั้้�งหลาย ซึ่่�งเป็็นตััวอย่่างของกััลยาณมิิตร

ผู้้�ประเสริิฐ เพราะเป็็นผู้้�บำเพ็็ญประโยชน์์ต่อ่มวลเทวดาและเหล่่ามนุุษย์์อย่่างมหาศาล ในการเป็็นแสงสว่่าง

แก่่สัังคม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งองค์์สมเด็็จพระสััมมาสััมพุุทธเจ้้าซึ่่�งนัับเป็็นกััลยาณมิิตรที่่�เลิิศกว่่ากััลยาณมิิตร

3 ส.ศิิวรัักษ์์,  พุุทธตัันตระหรืือวััชระญาณ, (กรุุงเทพมหานคร : สยามจำกััด, ๒๕๔๒), หน้้า ๘๖.
4 มหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย,ขุุทฺฺทกนิิกาย ธมฺฺมปทฏฺฺฐกถา,ข้้อ ๑๑๒ เล่่ม ๔, (กรุุงเทพมหานคร :   โรงพิิมพ์์วิิญญาณ, ๒๕๓๓), หน้้า ๑๐๕.

5 สมเด็็จพุุฒาจารย์์ (อาจอาสโภ),การสร้้างชาติิตามทรรนะของพระพุุทธศาสนา, (กรุุงเทพมหานคร : ม.ป.ท., ๒๕๔๓), หน้้า ๑๓.

6 วศิิน อิินทรสระ, สาระสำคััญแห่่งวิิสุุทธิิมรรค, (กรุุเทพมหานคร : บรรณาคาร, ๒๕๒๑,)หน้้า ๓๒.



นิตยสาร เสียงธรรมจากมหายาน |      51     

ทั้้�งปวงเพราะเป็็นผู้้�ชี้้�ทางพ้้นทุุกข์์ให้้แก่่สรรพสััตว์์ทั้้�งปวง ดัังพุุทธพจน์์ที่่�ว่่า     

	 “อาศััยเราเป็็นกััลยาณมิิตร   เหล่่าสััตว์์ผู้้�มีีชาติิธรรมดา ย่ ่อมพ้้นจากชาติิผู้้�ที่่�ชราเป็็นธรรมดาย่่อม

พ้้นจากชรา ผู้้�ที่่�มีีมรณะเป็็นธรรมดาย่่อมพ้้นจากมรณะ ผู้้�มีีโสกะ ปริิเทวะ ทุุกข์์ โทมนััสและ

อุุปายาสเป็็นธรรมดา  ย่่อมพ้้นจากโสกะ ปริิเทวะ ทุุกข์์ โทมนััสและ อุุปายาส”7

	 ฉะนั้้�น  ประโยชน์์หรืือคุุณค่่าท่ี่�สำคััญของการมีีกัลยาณมิิตร คื อ การมีีตัวอย่่างท่ี่�ช่่วยให้้เกิิดความ

มั่่�นใจว่่าสิ่่�งที่่�กำลัังปฏิิบัตัิิและความมุ่่�งหมายนั้้�นเป็น็สิ่่�งที่่�ทำได้้จริิง บรรลุุได้้จริิงและถ้้าทำได้้สำเร็็จแล้้วจะได้้

รับัผลดีีจริงิๆ อีีกประการหนึ่่�ง กัลัยาณมิติรมีีความรู้้� ความเข้้าใจ มีีประสบการณ์ใ์นสิ่่�งที่่�ปฏิบิัตัิดิีีกว่า่ จะช่ว่ย

สามารถชี้้�แนะบอกแนวหรืือวิิธีีการท่ี่�จะทำให้้การปฏิิบัติัิง่า่ยขึ้้�น หรือืมีีทางลััดมากขึ้้�น กัลยาณมิิตรท่ี่�ได้้บรรลุุ

ผลการปฏิิบััติิด้้วยตนเองมาแล้้วย่่อมอำนวยคุุณค่่าหรืือประโยชน์์ท่ี่�กล่่าวมานี้้�ได้้เต็็มท่ี่� ทำให้้ผู้้�ท่ี่�ปฏิิบััติิเกิิด

ศรััทธามีีกำลัังใจแรงกล้้าที่่�จะปฏิิบััติิให้้สำเร็็จเช่่นกััน

	 สัมัมาทิิฏฐิิ แปลว่่า ความเห็็นชอบหรืือเห็็นถูกต้้องความหมาย แนวโลกีีย์คือื เห็น็ถูกต้้องตามคลอง

ธรรม ความหมายแนวโลกุุตระ คืือ เห็็นถููกต้้องตามความเป็็นจริิง8 คืือเห็็นตามสภาวะหรืือตามเหตุุปััจจััย

สัมัมาทิิฏฐิิในความหมายท่ี่�ว่า่ ความเห็็นหรืือแม้้แต่่ความเชื่่�อถููกต้้องตามคลองธรรม เช่น่ เชื่่�อว่่าทำดีีได้้ดีี ทำ

ชั่่�วได้้ชั่่�ว เป็็นต้้นก็็เพีียงพอที่่�จะทำให้้เริิมปฏิิบััติิธรรมหรืือปฏิิบััติิงานได้้  เพราะเมื่่�อเชื่่�อหรืือเห็็นเช่่นนั้้�นแล้้ว 

ก็ย็่อ่มพร้้อมที่่�จะประพฤติปิฏิบัิัติดิีี ซึ่่�งเป็น็หลักัธรรมที่่�สำเร็จ็ประโยชน์แ์ก่ทุ่กุคนทั้้�งพระสงฆ์์และชาวบ้้านทั่่�ว

หน้้ากััน ดัังพุุทธพจน์์ที่่�ว่่า

	 “ดููก่่อนอานนท์์ ความมีีกััลยาณมิิตร มีีกััลยณสหาย ชอบคบหากััลยาชนนี้้� เท่่ากัับเป็็นพรหมจรรย์์

ทั้้�งหมดทีีเดีียว เพราะว่า่ ผู้้�มีีกัลัยาณมิติร9...พึึงหวัังสิ่่�งนี้้�ได้้ คือ เขาจัักยังัอริยิอัษัฎางคือืมรรคให้้เกิดิมีี เขาจััก

กระทำให้้มากซึ่่�งอริิยอััษฎางคิิกมรรค”10

๒) ความหมายของกััลยาณมิิตร

	 บุุคคลผู้้�มีีความเป็็นกััลยาณมิิตร และในความหมายของหลัักธรรมที่่�แสดงถึึงความเป็็นผู้้�มีี

กััลยาณมิิตร ดัังนี้้�

	 คำว่่า  “กััลยาณมิิตร”  กัับคำว่่า  “กััลยาณมิิตตตา”  ซึ่่�งเรามัักจะได้้ยิิน  หรืือการใช้้คำนี้้�ควบคู่่�กััน

เสมอ  กััลยาณมิิตร เป็็นชื่่�อเรีียกตััวบุุคคล  ส่่วนคำว่่า  กััลยาณมิิตตตา  ซึ่่�งแยกศััพท์์ได้้ดัังนี้้�

	 กััลยาณมิิตตตา  แยกศััพท์์เป็็น  กััลยาณ + มิิตต  และ  ตา  คำว่่า  กััลยาณ  แปลว่่า  ดีี  งาม  มิิตต  

แปลว่่า  ความรััก  ความเอื้้�อเฟื้้�อ  และคำว่่า  ต า   เป็็นปััจจััยท้้ายนาม ใช้้ท้้ายคำศััพท์์  แปลว่่า  ความ  

สภาวะ11

7 สํํ.ม. (ไทย) ๑๑/๒-๕/๑๑๓.
8 พระธรรมปิิฎก (ป.อ.ปยุุตฺฺโต) พุุทธธรรม (องค์์ประกอบของมััชฌิิมาปฏิิปทา)๒๕๕๓,หน้้า ๕๘๕.
9 สํํ.ม. (ไทย) ๑๑/๒-๕/๑๑๓.
10 พระธรรมปิิฎก (ป.อ.ปยุุตฺฺโต) พุุทธธรรม (องค์์ประกอบของมััชฌิิมาปฏิิปทา)๒๕๕๓,หน้้า ๕๘๕.
11 องฺฺ.อฏฺฺฐก. (ไทย) ๒๓/๔๕/๓๔๑.
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	 ดัังนี้้�เมื่่�อรวมความหมายแสดงถึึงหลัักคุุณธรรมดัังพุุทธพจน์์ที่่�ตรััสว่่า“กััลยาณมิิตตตาเป็็นไฉน  คืือ  

กุุลบุุตรเข้้าอยู่่�อาศััยในคามหรืือนิิคมใดก็็ตาม  เธอเข้้าสนิิทสนม  สนทนาปราศรััย  ถกถ้้อยปรึึกษา  กัับท่่าน

ที่่�เป็็นคหบดีีบ้้าง  บุ  ุตรคหบดีีบ้้าง   พวกคนหนุ่่�มที่่�มีีความประพฤติิเป็็นผู้้�ใหญ่่บ้้าง   คนสููงอายุุที่่�มีีความ

ประพฤติิเป็็นผู้้�ใหญ่่บ้้าง  ผู้้�ประกอบด้้วยศรััทธา  ประกอบด้้วยศีีล  ประกอบด้้วยจาคะประกอบด้้วยปััญญา  

เธอศึึกษาเย่ี่�ยงอย่่างความเพีียบพร้้อมด้้วยศรััทธาของท่่านผู้้�เพีียบพร้้อมด้้วยศรััทธา  ศึึกษาเย่ี่�ยงอย่่างความ

เพีียบพร้้อมด้้วยศีีลของท่่านผู้้�เพีียบพร้้อมด้้วยศีีล  ศึึ  กษาเยี่่�ยงอย่่างความเพีียบพร้้อมด้้วยจาคะของท่่านผู้้�

เพีียบพร้้อมด้้วยจาคะ ศึึ กษาเยี่่�ยงอย่่างความเพีียบพร้้อมด้้วยปััญญาของท่่านผู้้�เพีียบพร้้อมด้้วยปััญญา นี้้�

เรีียกว่่า กััลยาณมิิตตตา”

	 กััลยาณมิิตร  คืือ  ผู้้�แนะนำสั่่�งสอน  ที่่�ปรึึกษา  เพื่่�อนที่่�คบหาและบุุคลผู้้�แวดล้้อมที่่�ดีี  ความรู้้�จััก

เลืือกเสวนาบุุคคล  หรืือเข้้าร่่วมอยู่่�กัับท่่านผู้้�ทรงคุุณ  ทรงปััญญา  มีี ความสามารถ   ซึ่่�งจะช่่วยแวดล้้อม  

สนัับสนุุน  ชัักจููง  ชี้้�ช่่องทาง เป็็นแบบอย่่าง  ตลอดจนเป็็นเครื่่�องอุุดหนุุนเกื้้�อกููลแก่่กััน  ให้้ดำเนิินก้้าวหน้้า

ไปด้้วยดีี  ในการศึึกษาอบรม  การครองชีีวิิต  การประกอบกิิจการ  และธรรมปฏิิบััติิ 12

	 กััลยาณมิิตร  มิิได้้หมายถึึง   เพื่่�อนที่่�ดีีในความหมายสามััญเท่่านั้้�น   แต่่หมายถึึง  บุ ุคคลผู้้�เพีียบ

พร้้อมด้้วยคุุณสมบััติิที่่�จะสั่่�งสอน  แนะนำ  ชี้้�แจง  ชัักจููง  ช่่วยบอกช่่องทาง หรืือเป็็นตััวอย่่างให้้ผู้้�อื่่�นดำเนิิน

ไปในมรรคาแห่่งการฝึึกอบรมอย่่างถููกต้้อง เช่่น  พระพุุทธเจ้้า  พระอรหัันตสาวก  ครูู  อาจารย์์ และผู้้�เป็็น

พหููสููตทรงปััญญา สามารถสั่่�งสอน แนะนำ เป็็นที่่�ปรึึกษาได้้ แม้้จะอ่่อนวััยกว่่า 13

	 กััลยาณมิิตร  คื ือ  มิ ิตรที่่�ดีีงาม  ทำให้้เจริิญแก่่บุุคคลผู้้�คบหา  ได้้แก่่  ผู้้�สมบููรณ์์ด้้วยความมีีศีีล  

กำจััดทุุกข์์  นำประโยชน์์เกื้้�อกููลมาให้้กัับเพื่่�อนและคนอื่่�น  ดัังรููปวิิเคราะห์์ว่่า  บุุคคลใดเป็็นมิิตรมีีอุุปการะ

ช่่วยเหลืือคนอื่่�นโดยอาการทุุกอย่่าง  บุุคคลนั้้�นชื่่�อว่่า  กััลยาณมิิตร 14

	 พระธรรมวโรดม (บุุญมา คุ ุณสมฺฺปนฺฺโน) ได้้กล่่าวถึึงคุุณสมบััติิของครููในทางพระพุุทธศาสนา มีี

ลัักษณะ ๗ ประการ ตามนััยพระบาลีีว่่า

	 	 	 ปิิโย ครุุ ภาวนีีโย		 วตฺฺตา จ วจนกฺฺขโม

	 	 	 คมฺฺภีีรญฺฺจกถํํกตฺฺตา	 โน จฏฺฺฐาเน นิิโยชเย.

	 แปลว่่า

	 	 	 ๑. น่่ารััก	 	 ๒.หนัักแน่่น

	 	 	 ๓. น่่ายกย่่อง	 	 ๔. คอยว่่ากล่่าว

12 พระธรรมปิิฎก (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), พจนานุุกรมพุุทธศาสน์์ ฉบัับประมวลธรรม,(พิิมพ์์ครั้้�งที่่� ๑๐),(กรุุงเทพมหานคร : มหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย,๒๕๔๕), หน้้า ๕๗.
13 พระธรรมปิิฎก (ป.อ. ปยุุตฺฺโต), พุ ทธธรรม,(ฉบัับปรัับปรุุงและขยายความ),(พิิมพ์์ครั้้�งที่่� ๑๑),(กรุุงเทพมหานคร : มหาจุุฬาลงกรณราช

วิิทยาลััย,๒๕๔๖), หน้้า ๖๒๓.
14 พระมหาสุุภวิิชญ์์ วิ ราม.“การศึึกษาเปรีียบเทีียบแนวคิิดเรื่่�องกััลยาณมิิตรตามหลัักพุุทธจริิยศาสตร์ ทั ศนะของนัักเรีียนชั้้�นมัธยมศึึกษาตอน

ปลาย  โรงเรีียนวััดปากน้้ำวิิทยาคม  และโรงเรีียนสุุวรรณพลัับพลาพิิทยาคม”,วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญาอัักษรศาสตร์์, (บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยมหิิดล, 

๒๕๔๕), หน้้า ๔๕.
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	 	 	 ๕. อดทนต่่อถ้้อยคำ	 ๖. อธิิบายเรื่่�องยากให้้ง่่าย

	 	 	 ๗. ไม่่ชัักชวนในเรื่่�องที่่�ไม่่ใช่่ฐานะ

	 ๑. ปิิโย : น่่ารัักองค์์คุุณแห่่งการสร้้างเสน่่ห์์น่่ารััก

	 	 	 สีีลทสฺฺสนสมฺฺปนฺฺนํํ		 ธมฺฺมฏฺฺฐํํสจฺฺจวาทิินํํ

	 	 	 อตฺฺตโน กมฺฺมกุุพฺฺพานํํ	 ตํํชโน กุุรุุเต ปิิยํํ ฯ

	 แปลความว่า่ประชาชนย่อ่มกระทำบุคุคลผู้้�สมบูรูณ์ด์้้วยศีีล ทัศันะ ตั้้�งอยู่่�ในธรรม มีีปกติิกล่า่วความ

สััตย์์ ผู้้�กระทำการงานของตน ให้้เป็็นที่่�รััก ฯ

	 พระพุุทธศาสนากล่่าวถึึงมิิตรประกอบด้้วยองค์์ธรรม ๗ ประการ15 กล่่าวคืือ กััลยาณมิิตตธรรม ๗  

หมายถึึง องค์์คุุณของกััลยาณมิิตร  คุุณสมบััติิของมิิตรดีีหรืือมิิตรแท้้  คื ือท่่านที่่�คบหรืือเข้้าหาแล้้วจะเป็็น

เหตุุให้้เกิิดความดีีงามและความเจริิญ

	 ๑. เป็็นที่่�รัักเป็็นที่่�พอใจ  คืือ  ปิิโย  น่่ารััก  ในฐานเป็็นที่่�สบายใจและสนิิทสนม ชวนให้้อยากเข้้าไป

ปรึึกษาไต่่ถาม16 หรืือเป็็นผู้้�ประกอบด้้วยเมตตา ทำให้้เรารู้้�สึึกว่่ามีีเพื่่�อน    ทำให้้เกิิดความอบอุ่่�นใจ แม้้

พระพุุทธเจ้้าก็็ทำให้้พระสาวกมีีความสดชื่่�น  มีีความอบอุ่่�นใจ  มีีความสบายใจ  ไม่่ได้้ถููกทอดทิ้้�ง เหมืือนกัับ

เราทั้้�งหลายมีีครููอาจารย์์ที่่�ดีี  ท่ ่านมีีเมตตา เหมืือนมีีเพื่่�อนดููแลอยู่่�ตลอดเวลา  ธ รรมดาว่่าบุุคคลผู้้�อยู่่�ด้้วย

ความเมตตาเป็็นปกติิย่่อมเป็็นที่่�รัักของมนุุษย์์ทั้้�งหลายและพวกอมนุุษย์์คืือเป็็นที่่�รัักของเหล่่าสััตว์์

	 ๒. เป็็นที่่�เคารพ17  คืือ  ครุุ  น่่าเคารพ ในฐานประพฤติิสมควรแก่่ฐานะให้้เกิิดความรู้้�สึึกอบอุ่่�นใจ 

เป็น็ที่่�พึึงได้้และปลอดภัยั  เป็น็ที่่�เคารพ ผู้้�มีีความหนัักแน่น่  มีีคุณุธรรม  เป็น็ผู้้�มีีความประพฤติสิมควรเหมาะ

สมควรแก่่ฐานะ ทำให้้รู้้�สึึกอบอุ่่�นใจเป็็นที่่�พึ่่�งได้้  เป็็นหลัักให้้กัับคนที่่�คบหา  คนผู้้�คบกัับกััลยาณมิิตรมีีความ

รู้้�สึึกว่่ามั่่�นคง ปลอดภััย มีีเครื่่�องยึึดเหนี่่�ยว บุุคคลที่่�ควรสัักการะเคารพ น่่าเสวนาคบหา  ได้้แก่่  บุ ุคคลที่่�

ประกอบด้้วยศีีล  ด้้วยสมาธิิ  ด้้ วยปััญญา  บุุคคลเช่่นนี้้�ควรสัักการะและเสวนาคบหา  ในปกรณ์์สััททนีีติิ

ท่่านอธิิบายคำว่่า “ครุุ” ว่่าเป็็น  บุุคคลผู้้�ควรแก่่ความเคารพ  มีีมารดาบิิดาเป็็นต้้น  ชื่่�อว่่า ครุุ เป็็นผู้้�เฟื่่�อง

ฟููและเปิิดเผย อีีกอย่่างหนึ่่�ง ความเป็็นผู้้�มีีความเคารพตามสมควรในบุุคคลเป็็นต้้นว่่า  พระพุุทธเจ้้า พระ

ปัจัเจกพุทุธเจ้้า พระสาวกของพระพุทุธเจ้้า อาจารย์ ์ พี่�ชาย  พี่่�หญิงิ  ผู้้�ควรแก่ก่ารประกอบความทำให้้หนักั

ชื่่�อว่่า  ความเคารพ18

	 ๓. เป็็นที่่�ยกย่่อง19  คืือ  ภาวนิิโย  น่่าเจริิญใจในฐานทรงคุุณคืือความรู้้�สึึกและภููมิิปััญญาแท้้จริิงทั้้�ง

15 องฺฺ.สตฺฺ.ตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๕๗.
16 พระธรรมปิิฎก (ป.อ.ปยุุตฺฺโต) พจนานุุกรมพุุทธศาสตร์์  ฉบัับประมวลธรรม,หน้้า ๒๐๔.
17 องฺฺ.สตฺฺ.ตก. (ไทย) ๒๓/๓๗/๕๗.
18 พระมหาสุุภวิิชญ์์  วิิราม,  “การศึึกษาเปรีียบเทีียบแนวคิิดเรื่่�องกััลยาณมิิตรตามหลัักพุุทธจริิยศาสตร์์ทััศนะของนัักเรีียนชั้้�นมััธยมศึึกษาตอน

ปลาย   โรงเรีียนวััดปากน้้ำวิิทยาคมและโรงเรีียนสุุวรรณพลัับพลาพิิทยาคม” วิ ิทยานิิพนธ์์อัักษรศาสตร์์,(บััณฑิิตวิิทยาลััย : มหาวิิทยาลััยมหิิดล, ๒๕๔๕), 

หน้้า ๗๖.
19 เรื่่�องเดีียวกััน. หน้้า ๕๗.
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เป็็นผู้้�ฝึึกอบรมและปรัับปรุุงตนอยู่่�เสมอ   ควรเอาอย่่างทำให้้ระลึึกและเอ่่ยอ้้างด้้วยซาบซึ้้�งภููมิิใจ20เป็็นผู้้�มีี

ความรู้้�จริงิ  ผู้้�ที่่�มีีคุณุธรรมมีีความประพฤติดิีีงามทำให้้เราเกิดิความรู้้�สึึกว่า่จรรโลงใจ มีีกำลังัใจเป็น็แบบอย่า่ง

อยากจะทำตามทำให้้มีีความก้้าวหน้้าได้้

	 ๔. เป็็นนัักพููด คืือ  วััตตา  รู้้�จัักพููดให้้ได้้ผล  รู้้�จัักชี้้�แจงให้้เข้้าใจ  รู้้�ว่่าเมื่่�อไรควรพููดอะไรอย่่างไร  

ควรให้้คำแนะนำว่่ากล่่าวตัักเตืือน  เป็็นที่่�ปรึึกษาที่่�ดีี  คอยบอกเกี่่�ยวกัับเรื่่�องการประพฤติิปฏิิบััติิของเราว่่า

ควรจะเป็็นอย่่างไร  และเราทำถููกทำผิิด  อัันไหนที่่�เราทำไม่่ถููก บอกวิิธีีแก้้ไขให้้     สิ่่�งไหนที่่�เราทำถููกต้้อง  

กััลยาณมิิตรก็็ส่่งเสริิมวิิธีีให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไป  ทำให้้เราได้้หลัักคุุณธรรมเพิ่่�มมากขึ้้�น  ซึ่่�งการบอกนี้้�สำคััญมากที่่�จะ

ช่่วยให้้ปฏิิบััติิถููกต้้อง

	 ๕. เป็็นผู้้�อดทนต่่อถ้้อยคำ  คืือ  วจนัักขโม  อดทนต่่อถ้้อยคำคืือพร้้อมที่่�จะรัับฟัังคำปรึึกษาซัักถาม 

คำเสนอและวิิพากษ์์วิิจารณ์์  อดทนฟัังได้้ไม่่เบื่่�อไม่่ฉุุนเฉีียว  พยายามที่่�จะช่่วยชี้้�แจง จนกระทั่่�งเกิิดความ

เข้้าใจชััดเจนทั้้�งไม่่ท้้อถอยและไม่่ปล่่อยปละ  แต่่จะเอาใจใส่่อดทนต่่อการที่่�จะแนะนำสั่่�งสอน

	 ๖. เป็็นผู้้�พููดถ้้อยคำลึึกซึ้้�งได้้ คืือ คััมภีีรััญจะ กะถััง กััตตา  แถลงเรื่่�องล้้ำลึึกได้้ สามารถอธิิบายเรื่่�อง

ยุ่่�งยากซัับซ้้อนให้้เข้้าใจและให้้เรีียนรู้้�   เรื่่�องราวที่่�ลึึกซึ้้�งยิ่่�งขึ้้�นไป  กััลยาณมิิตรที่่�มีีคุุณสมบััติิพิิเศษที่่�จะช่่วย

ลููกศิิษย์์ได้้อย่่างแท้้จริิงก็็คืือ  ผู้้�ที่่�สามารถทำให้้เข้้าถึึงสิ่่�งที่่�ลึึกซึ้้�งให้้ยิ่่�งๆ ขึ้้�นไป  อัันนี้้�จะเป็็นปััจจััยที่่�ทำให้้เรา

สามารถก้้าวหน้้าในการปฏิิบััติิ  ถ้้าเรื่่�องลึึกซึ้้�งขึ้้�นไป

	 ๗. ไม่่ชัักนำในอฐานะ คืือ โนจััฏฐาเนนิิโยชะเย   ไม่่ชัักนำในอฐานคืือไม่่แนะนำในเรื่่�องเหลวไหล

หรืือชัักจููงไปในทางเสื่่�อมเสีีย21

๓) การสื่่�อสารที่่�ดีี

	  กิิติิมา สุุรสนธิิ กล่่าวว่่า ผู้้�ส่่งสารอาจประสบผลสำเร็็จ หรืืออาจประสบผลล้้มเหลวในการสื่่�อสาร

ได้้ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับคุุณสมบััติิของผู้้�ส่่งสารที่่�สำคััญๆ ความน่่าเชื่่�อถืือ22ความน่่าเลื่่�อมใสของผู้้�ส่่งสารในสายตา

ของผู้้�รัับสาร (source credibility) ซึ่่�งแมคครอสกีีได้้กล่่าว ถึึงปััจจััย ๕ ประการ ที่่�จะสร้้างความน่่าเชื่่�อถืือ

ให้้แก่่ผู้้�ส่่งสารคืือ 

๑.  ความสามารถ(competence) อัันได้้แก่่ความรู้้� ความสามารถ ในข้้อมููลข่่าวสาร หรืือเรื่่�องที่่�จะ

สื่่�อสาร และการส่่งสารของผู้้�ส่่งสาร รวมทั้้�งความสามารถในการจััดการควบคุมสถานการณ์์ในการสื่่�อสาร 

เช่่นการควบคุุมอารมณ์์ไม่่ให้้ตื่่�นเต้้นในขณะพููดหรืือในขณะที่่�ทำการสื่่�อสารได้้ดีี เป็็นต้้น

๒.  คุณุลักัษณะหรือืบุคุลิกิลักัษณะ (charater or appearance) ผู้้�ส่่งสารจำเป็น็ต้้องมีีบุคุลิกิลักัษณะ

ที่่�ดีีทั้้�งภายนอกและภายใน ผู้้�ส่่งสารต้้องแสดงถึึงความเฉลีียวฉลาดการเป็็นผู้้�ที่่�มีีไหวพริิบที่่�ดีีสามารถตััดสิิน

ใจกระทำในสิ่่�งต่่างๆได้้อย่่างถููกต้้องเหมาะสมแสดงออกต่่อผู้้�รัับส่่งสารทั้้�งลัักษณะการให้้ความอบอุ่่�นเป็็นที่่�

20 พระธรรมปิิฎก (ป.อ. ปยุุตโต). พจนานุุกรมพุุทธศาสตร์์- ฉบัับประมวณธรรม, หน้้า ๒๐๑-๒๐๔. 
21 เรื่่�องเดีียวกััน, หน้้า๒๐๓.
22 กิิติิมา  สุุรสนธิิ. ความรู้้�ทางการสื่่�อสาร. (กรุุงเทพมหานคร: โรงพิิมพ์์ธรรมศาสตร์์.๒๕๔๗), หน้้า ๓๕-๔๐
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น่่าไว้้วางใจซึ่่�งทำให้้ผู้้�รัับสารมีีความเลื่่�อมใสศรััทธาในตัวผู้้�ส่่งสารแต่่ถ้้าผู้้�ส่่งสารมีีบุคลิิกลัักษณะที่่�ไม่่ดีีไม่่น่่า

ไว้้วางใจผู้้�รัับสารก็็พยายามหลีีกเลี่่�ยงที่่�จะรัับสารหรืือสื่่�อสารได้้

๓.  ความสุุขุุม เยืือกเย็็น (composure) และความแคล่่วคล่่องในการสื่่�อสารหมายถึึง การไม่่แสดง

อาการตื่่�นเต้้นหวาดกลััว หรืือไม่่แสดงถึึงการไม่่สามารถควบคุุมอารมณ์์ความรู้้�สึึกในขณะที่่�ทำการสื่่�อสาร

ของผู้้�ส่่งสาร การไม่่ติิดที่่�ใช้้คำใดคำหนึ่่�งอัันแสดงอาการทางประสาท เช่่น อ้้อ อ้้า อื้้�อในเวลาพููดฯลฯเหล่่า

นี้้�จะทำให้้ผู้้�รัับสารมีีความรู้้�สึึกที่่�ดีีต่่อผู้้�รัับสาร

๔.   การเป็็นคนที่่�สัังคมให้้ความยอมรัับ  หรืือเป็็นที่่�รู้้�จัักทางสัังคม (sociability) การเป็็นคนที่่�มีีชื่่�อ

เสีียงหรือืเป็น็ที่่�ยอมรับัของสังัคมโดยทั่่�วไปนั้้�นจำทำให้้ได้้รับัความรู้้�สึึกที่่�ดีีจากผู้้�รัับสาร ผู้้�รัับสารจะให้้ความ

นิิยม เชื่่�อถืือ ซึ่่�งส่่วนใหญ่่มัักเป็็นความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�จะมีีการสื่่�อสารเกิิดขึ้้�น(prior attitudes) เป็็น

ความรู้้�สึึกที่่�ผู้้�รับัสนใจที่่�จะรับัข่า่วสารจากผู้้�ส่ง่สารที่่�เขาชื่่�นชอบอยู่่�ก่อ่นแล้้ว อย่า่งไรก็ต็าม ในครั้้�งต่อ่ไปหาก

ผู้้�ส่่งที่่�ผู้้�ชื่่�นชอบอยู่่�ก่่อนทำการสื่่�อสารไม่่ดีีอาจทำให้้เกิิดผลทางลบต่่อความรู้้�สึึกของผู้้�รัับสารได้้เช่่นกััน

๕.   การเป็็นคนเปิิดเผย(extroversion) การเป็็นคนเปิิดเผยเป็็นสิ่่�งหนึ่่�งที่่�จะสร้้างความไว้้วางใจต่่อ

ตััวผู้้�ส่่งสารให้้เกิิดขึ้้�นกัับตััวผู้้�รัับสารโดยการให้้ข้้อมููลที่่�เพีียงพอและการไม่่ปิิดบัังข้้อมููลของผู้้�ส่่งสารซึ่่�งจะ

ทำให้้ผู้้�รัับสารซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�รัับสารเกิิดความรู้้�สึึกสนิิทสนมเป็็นกันเองและรู้้�สึึกไว้้วางใจผู้้�ส่่งสารรวมทั้้�งจะมีี

ผลทำให้้ผู้้�รัับสารสามารถรับรู้้�และเข้้าใจถึึงวััตถุประสงค์์หรืือความต้้องการของผู้้�ส่่งสาร ทำให้้การส่่งสารมีี

แนวโน้้มประสบความสำเร็็จได้้ง่่ายยิ่่�งขึ้้�น

อรอนสััน และโกลเดน พบว่่า ยอมรัับในผู้้�ส่่งสารที่่�ขึ้้�นกัับความชำนาญเฉพาะด้้านนั้้�น มัักมีีที่่�มาจาก

ประสบการณ์์มากกว่่าการศึึกษา ทั้้�งนี้้�นอกเหนืือจากปััจจััยด้้านอายุุ เพศ สีีผิิว และน้้ำเสีียง และการแต่่งตััว

ตลอดจนบุคุลิิกการแสดงออกและฐานะทางสังัคมหรือืการประกอบอาชีีพ นอกจากนั้้�นความน่า่เชื่่�อถือืของ

ผู้้�ส่่งสารยัังขึ้้�นกัับไหวพริิบ ความซื่่�อสััตย์์ความจริิงใจและความใจกว้้างอีีกด้้วย23

วอลส์์เตอร์์ และเฟสติิงเกอร์์ มีีความเห็็นว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือนั้้�นมีีอิิทธิิพลของตััวผู้้�ส่่งสารเอง24

มิิลเลอร์์ และฮิิวกิิล พบว่่า องค์์ประกอบของความน่่าเชื่่�อถืือประกอบด้้วยความสามรถ  (compe-

tence) และความคล่่องแคล่่ว (dynamism)25

เฟสติงเกอร์์ และแมคโคบีี พบว่าความสุุขุมุรอบคอบ สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือได้้มากกว่่าการแสดงออก

ในลัักษณะโวยวาย26

เซอริโิน และฮอว์ก์ินิส์ ์เขีียนไว้้ในรายงานการศึึกษาของเขาว่า่ เมื่่�อความเฉื่่�อยเนือืย (non-fluence) 

ทวีีมากขึ้้�นผลของความเชื่่�อถืือที่่�มาจากองค์์ประกอบด้้านความสามารถและความคล่่องแคล่่วจะลดลง27

23 ธวััชชััย กิ จรััตนะกุุล. ปั จจััยท่ี่�มีีอิทธิิพลต่่อความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่่งสาร:การศึึกษาความคิิดเห็็นของเจ้้าหน้้าท่ี่�วิิเคราะห์์งบประมาณด้้านการ

ศึึกษากัับด้้านความมั่่�นคงของสำนัักงานงบประมาณ, (วิิทยานิิพนธ์์ปริิญญามหาบััณฑิิต,สาขาสื่่�อสาร มวลชน:มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์,๒๕๓๙,) หน้้า ๑๗.
24 เรื่่�องเดีียวกััน. หน้้า ๙.
25 เรื่่�องเดีียวกััน. หน้้า ๙.
26 เรื่่�องเดีียวกััน. หน้้า ๙.
27 เรื่่�องเดีียวกััน. หน้้า ๙.
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ซิิงห์์ กล่่าวว่่า ความน่่าเชื่่�อถืือก็็คืือ การที่่�ผู้้�รัับสารเห็็นว่่า ผู้้�ที่่�ทำการติิดต่่อสื่่�อสารด้้วยหรืือผู้้�ส่่งสารที่่�

ความน่่าไว้้วางใจ (trustworthy) มีีความสามารถ (competent) และมีีความเชี่่�ยวชาญ (expertise)28

ดังันั้้�นจึึงกล่า่วโดยสรุปุถึึงกรอบแนวความคิดิและทฤษฎีีต่า่งๆที่่�ได้้จากการศึึกษาเรื่่�องความน่า่เชื่่�อถือื

ของผู้้�ส่ง่สาร (source credibility) ได้้ว่า่เป็น็การสื่่�อสารถึึงการรับัรู้้�ของผุ้้�รับัสารที่่�มีีต่อ่ตัวัแหล่ง่ข่า่วสารหรือื

ผู้้�ถ่่ายทอดข่่าวสาร ในแง่่ท่ี่�ว่่าน่่าเชื่่�อถืือหรืือยอมรัับได้้มากเพีียงใด ทั้้� งนี้้�ความเชื่่�อถืือดัังกล่่าวประเมิินจาก

บุุคลิิกลัักษณะของผู้้�ส่่งสารที่่�รัับรู้้�โดยผู้้�รัับสารใน ๓ ประกอบหลัักต่่อไปนี้้� คืือ

๑. ความน่่าไว้้วางใจ (trustworthiness) เช่่น ปลอดภััย ไว้้ใจได้้มีีความจริิงใจ ซื่่�อสััตย์์ ยุุติิธรรมฯลฯ

๒. ความเชี่่�ยวชาญสามารถ (expertness) เช่่น ผ่่านการศึึกษา ฝึึกอบรม มีีประสบการณ์์ มีีความรู้้� 

มีีความชำนาญ  มีีทัักษะ ฯลฯ

๓. ความคล่่องแคล่่วกระฉัับกระเฉง (dynamism) เช่่น มีีชีีวิิตชีีวา ตื่่�นตััวว่่องไว ไม่่น่่าเบื่่�อ ฯลฯ

นอกจากความพยายามในการศึึกษาเพื่่�อแสวงหาองค์์ประกอบอัันเป็็นมิติิแห่่งความน่่าเชื่่�อถืือท่ี่�มีีอยู่่�

มากมายแล้้ว เมเยอร์์ (meyer) เชื่่�อว่่า เกณฑ์์ที่่�ใช้้ในการแบ่่งหรืือจััดกลุ่่�มองค์์ประกอบของความน่่าเชื่่�อถืือ

ของผู้้�ส่ง่สารนั้้�นยังัไม่ช่ัดัตายตัวั เพราะเหตุทุี่่�การศึึกษาต่า่งๆมักัได้้ผลที่่�แตกต่า่งอยู่่�กันัมากดังันั้้�นอาจสรุปุได้้

ว่่าความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�ส่่งสารจึึงเป็็นแนวความคิิดนานามิิติิ ที่่�อาจผัันแปรไปตามเรื่่�องที่่�ศึึกษาได้้

สรุุปได้้

กััลยาณมิิตรธรรมมีีความสำคััญในการส่่งเสริิมการสื่่�อสารที่่�ดีีของผู้้�นำท่ี่�องค์์กรต้้องการอย่่างมาก

เพราะกััลยาณมิิตรธรรมมุ่่�งเน้้นเป็็นการชี้้�แนวทางและสนัับสนุุนให้้คนในองค์์กรมีีการสื่่�อสารและการจููงใจ

โดยกัลัยาณมิติรที่่�แท้้ต้้องเป็น็ผู้้�มีีศีีล ดำรงอยู่่�ในคุณธรรมที่่�ดีีงาม และสงเคราะห์ผ้์ู้�อื่่�นด้้วยกัลัยาณธรรม เป็น็

ผู้้�มุ่่�งประโยชน์์แก่่มิิตร ไม่่คิิดทำลาย เป็็นผู้้�แนะนำช่่วยเหลืือและอุุปถััมภ์์ค้้ำชูู ให้้สัังคมดำเนิินไปสู่่�แนวทาง

แห่่งความปกติิสุุข มีีความน่่ารััก หนัักแน่่น น่่ายกย่่อง คอยว่่ากล่่าวตัักเตืือนคนในองค์์กร มีีความอดทนต่่อ

ถ้้อยคำ อธิบิายเรื่่�องยากให้้ง่า่ยได้้อย่า่งชัดัเจน แจ่ม่แจ้้งและไม่ช่ักัชวนในเรื่่�องที่่�ไม่ใ่ช่ฐ่านะ หากผู้้�นำในองค์ก์ร

มีีกััลยาณมิิตรธรรมย่่อมจะทำให้้องค์์กรมีีการพััฒนาที่่�ดีีเพราะการสื่่�อสารที่่�มีีประสิิทธิิภาพด้้วยหลััก

กััลยาณมิิตร

28 เรื่่�องเดีียวกััน. หน้้า ๙.
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