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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 2) เปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียน

ม ั ธ ยมศ ึ กษา ใน เขตหนองจอก  ส ั ง ก ั ด ส ำน ั ก ง าน เขตพ ื ้ นท ี ่ ก า รศ ึ กษาม ั ธ ยมศ ึ กษากร ุ ง เ ทพมหานคร  เ ขต  2  
จำแนกตามระดับการศึกษา วิทยฐานะ อายุ และประสบการณ์ในการทำงาน กลุ ่มตัวอย่างที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้ ได ้แก่   
ครูในโรงเร ียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก ส ังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  
ในปีการศึกษา 2567 ได้มาจากการกำหนดกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน จำนวน 171 คน ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ 
โดยเทียบสัดส่วนประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่กำหนด จากนั้นใช้การสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา คือแบบสอบถามแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีความเช่ือมั่นท้ังฉบับอยู่ที่ระดับ .97 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอ้างอิง ได้แก่ การทดสอบค่าที และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
ผลการวิจัยพบว่า 1. ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.92, S.D.= .69) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารและ
การทำงานร่วมกันมีค่าเฉลี่ยสูงสุด (𝑥̅ = 4.11, S.D.= .74) และด้านความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด (𝑥̅ = 
3.81, S.D.= .80) 2. การเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกความคิดเห็นของครูตามระดับการศึกษา อายุ และประสบการณ์ในการทำงาน 
พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อจำแนกความคิดเห็นของครูตามวิทยฐานะ พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 
 คำสำคัญ : ทักษะดิจิทัล, ผู้บรหิาร, โรงเรียนมัธยมศึกษา 
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Abstract 
This research aimed 1) to study the digital skills of administrators, and 2) to compare these digital skills 

when classified by educational qualification, academic rank, age, and work experience. The study's sample 
comprised 171 teachers from secondary schools in Nong Chok District, under  
the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, during the 2024 academic year. The sample size was 
determined using the Krejcie and Morgan table. A stratified random sampling technique, proportional to the 
population, was employed, followed by simple random sampling. The research instrument was a 5-level Likert 
scale questionnaire with a total reliability coefficient of .97. The data were analyzed using descriptive statistics, 
including frequency, percentage, mean, and standard deviation and inferential statistics, including t-test and one-
way analysis of variance (ANOVA). The results were as follows 1 .  The overall digital skills of secondary school 
administrators in Nong Chok District, under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, were rated at 
a high level (x̅ = 3.92, S.D. = .69). When considered by dimension, Communication and Collaboration had the 
highest mean score (x̅= 4.11, S.D. = .74), while Digital Safety and Ethics had the lowest mean score (x̅= 3.81, S.D. 
= .80).2 .  The comparison of digital skills of secondary school administrators in Nong Chok District, under  
the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, classified by teachers’ opinions according  
to educational qualification, age, and work experience showed no statistically significant differences. when 
classified by academic rank, showed a statistically significant difference at the .05 level. 
 Keywords : Digital Skills, School Administrators, Secondary School 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 องค์กรด้านการศึกษามีวัตถุประสงค์ชัดเจนในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ

ในการพัฒนาผู้เรียนให้สามารถร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม เพื่อเป้าหมายของการพัฒนาประเทศสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง และยั่งยืน 
(สำนักงานเลขาธิการการศึกษา, 2561 : 1-2) ครูเป็นบุคลากรสำคัญในการพัฒนาและขับเคลื่อนระบบการศึกษา จึงต้องปรับบทบาท
จากผู้สอนเป็นผู้อำนวยการเรียนรู้ พัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะโดยเน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อการเรียนรู้
สมัยใหม่ (ราณี จีนสุทธิ์ และหทัยภัทร จีนสุทธิ์, 2564 : 21) การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มีความรอบรู้ด้านนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีจึงถูกกำหนดไว้เป็นมาตรฐานวิชาชีพตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 (2556) เพื่อให้การจัดการ
เรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ และการทำงานมีความทันสมัยสอดคล้องกับนโยบายระบบการประเมินตำแหน่งและวิทยฐานะของ
ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (Digital Performance Appraisal : DPA) ที่ช่วยให้ครูใช้นวัตกรรมและระบบเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในวางแผนการทำงาน และจัดทำข้อมูลการเรียนการสอนได้คล่องตัวขึ้น (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร, 
2 5 6 4  : 6 - 7 )  การบร ิ ห าร สถานศ ึ กษา ในย ุ คด ิ จ ิ ท ั ล  จ ึ ง เป ็ นท ั กษะท ี ่ ส ำค ั ญสำหร ั บผ ู ้ บร ิ หารสถานศ ึ กษา 
ที่จะต้องเป็นผู้ที ่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อนำพาสถานศึกษาให้ก้าวเดินไปพร้อมกับ ความ
เปลี่ยนแปลง (ทินกร เผ่ากันทะ และกันยารัตน์ เมธีวีรวงศ์, 2565 : 37) สอดคล้องกับ สุกัญญา แช่มช้อย (2562 : 65) ที่ได้กล่าวถึง
ผู้บริหารสถานศึกษาจำเป็นต้องเข้าใจบริบทสถานศึกษา โดยเฉพาะการนำเทคโนโลยีเข้ามาบริหารจัดการการศึกษาสร้างองค์กรแห่ง
นวัตกรรม และพัฒนาตนเองให้มีประสบการณ์การบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล  

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ตระหนักถึงความสำคัญในด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัล จึงได้กำหนด
แผนพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2566-2570) (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566 : 14) ด้านการส่งเสริมการนำ
นวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบดิจิทัล (Digital Live & Learning) สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 (2566 : 9) มีเขตพื้นที่บริการจำนวน 27 เขต ซึ่งแต่ละเขตมีสถานศึกษาที่มีความ
พร้อมและความต้องการด้านเทคโนโลยีดิจิทัลต่างกันตามบริบทของสภาพแวดล้อม ในบทบาทขององค์กรที่มีภารกิจส่งเสริม 
สนับสนุน และบริหารจัดการศึกษาขั้นพ้ืนฐานอย่างทั่วถึง จึงต้องอาศัยข้อมูลการวิจัยด้านทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร ครู และบุคลากร
ทางการศึกษาในแต่ละพื้นที่ที่ครอบคลุมถึงระดับการศึกษา วิทยฐานะ อายุ และประสบการณ์ในการทำงาน มา ใช้ในการจัดเตรียม
ความพร้อมพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล สนับสนุนอุปกรณ์การสอน และพัฒนาทักษะแก่บุคลากร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การพัฒนาผู้บริหาร
สถานศึกษาให้เป็นผู้ที่มีทักษะด้านดิจิทัลในสถานศึกษา เขตหนองจอก ตั้งอยู่ทางทิศตะวันออกเฉียงเหนือของกรุงเทพมหานคร มีเนื้อ
ที่ประมาณ 236.261 ตารางกิโลเมตร ผังเมืองโดยรวมเป็นพื้นที่สีเขียว ประชาชนส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม มีชุมชนมาก
ท ี ่ ส ุด ในพ ื ้ นท ี ่ กรุ ง เทพมหานคร และม ีแนวโน ้มท ี ่ จะม ี จำนวนประชากรเพ ิ ่ มอย ่ า งต ่ อ เน ื ่ อ ง  ในด ้ านการศ ึกษา  
เขตหนองจอกมีโรงเรียนในพื้นที่เปิดครบทุกระดับชั้น แต่เนื่องด้วยอุปสรรคด้านกายภาพเกี่ยวกับพื้นที่ที่กว้างขวาง และโครงสร้าง
พื้นฐานที่อาจยังไม่ทั่วถึง จึงส่งผลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในเขตหนองจอก ทั้งข้อจำกัดด้านพื้นที่ห่างไกล สภาพภูมิประเทศเป็น
คลองและพื้นที่เกษตรทำให้การวางสายเคเบิล และเสาสัญญาณมีค่าใช้จ่ายสูง สภาพถนนที่ยากต่อการติดตั้งอุปกรณ์ดิจิทัลและการ
บำรุงรักษาอุปกรณ์ โรงเรียนในเขตหนองจอกหลายแห่งยังคงเผชิญกับข้อจำกัดนี้ ทำให้ความเหลื่อมล้ำทางเทคโนโลยี ( Digital 
divide) ทั้งกับครูและตัวนักเรียนเอง กลายเป็นอุปสรรคสำคัญที่ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอน (สำนักงานเขตหนองจอก, 2568 
: 2 - 7) ผู้บริหารเป็นผู้ที่มีบทบาทสำคัญในการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ วิธีการ กระบวนต่าง ๆ ในองค์กรให้เอื้อต่อการสร้างองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ จึงจำเป็นต้องสั่งสมความรู้ เทคนิค และผสานความรู้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เพื่อช่วยให้โรงเรียนเติบโตอย่างยั่งยืน (สราวุธ 
ปัดตังทานัง และคณะ, 2568 : 29) สอดคล้องกับแนวคิดของ บุญชู ใจใส (2564 : 5) ได้กล่าวถึง การบริหารโรงเรียนในยุคดิจิทัลให้
ก้าวสู่ความเป็นเลิศต้องประกอบไปด้วย การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลให้มีคุณภาพสูง พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ ส่งเสริม
ผู้บริหารสถานศึกษาในนิเทศกำกับติดตามการใช้ 

จากความเป็นมาและความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนอง
จอก  ส ั งก ั ดสำน ั กงานเขตพ ื ้ นท ี ่ ก ารศ ึ กษาม ั ธยมศ ึ กษากร ุ ง เทพมหานคร  เ ขต  2  เพ ื ่ อ จะ ได ้น ำผลการศ ึกษา  
ไปใช้เป็นข้อมูล หรือแนวทางในการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา เพื่อการบริหารที่ดี มีการปฏิบัติอย่างจริงจัง อาจเป็น
แนวทางหนึ่งที ่ช่วยส่งผลต่อการพัฒนาโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ให้เป็นองค์กรดิจิทัลที่มีความทันสมัย มีความเจริญก้าวหน้าทันเทคโนโลยีดิจิทัล รองรับการเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดขึ้นต่อสถานการณ์ปัจจุบันและอนาคต เป็นที่ยอมรับของสังคมต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาทักษะดิจิทัลของผู ้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
 2. เพื่อเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ ระดับการศึกษา วิทยฐานะ อายุ และ
ประสบการณ์ในการทำงาน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจ ัยคร ั ้งน ี ้ม ุ ่งศ ึกษาทักษะด ิจ ิท ัลของผ ู ้บร ิหาร โรงเร ียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก ส ังก ัดสำนักงาน  
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้สังเคราะห์แนวคิดกับองค์ประกอบของทักษะดิจิทัลของผู้บริหารจาก
การศึกษาแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ได้ผลการสังเคราะห์แสดงในตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 

องค์ประกอบทักษะดิจิทัล 
ของผู้บริหาร 
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1. ภาวะผู้นำและการบริหารสถานศึกษา 
ในยุคดิจิทัล 

 ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 6 60.00* 

2. การรับรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ ✓  ✓  ✓ ✓  ✓ ✓  6 60.00* 
3. การสื่อสารและการทำงานร่วมกัน  ✓  ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  6 60.00* 
4. การสร้างนวัตกรรมและดิจิทัล 
ในสถานศึกษา 

✓  ✓ ✓    ✓  ✓ 5 50.00 

5. ความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล  ✓  ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ 6 60.00* 
6. การคิดวิเคราะห์และแก้ปัญหาดิจิทัล ✓  ✓     ✓ ✓  4 40.00 

 

จากตารางที ่1 ผลการสังเคราะห์ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 พบว่า มีทักษะดิจิทัลที่เป็นเชิงทฤษฎี จำนวน 6 ด้าน ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบที่
มีค่าสูงสุดตั้งแต่ร้อยละ 60 เพื่อคัดสรรเป็นทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ได้จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำและการบริหาร
สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) ด้านการรับรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ 3) ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน และ 4) ด้านความปลอดภัย
และจริยธรรมดิจิทัล และสรุปเป็นกรอบแนวคิดทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา เขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ดังภาพท่ี 1 
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ตัวแปรต้น (Independent Variable)      ตัวแปรตาม (Dependent Variable)             

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ครูที่มีระดับการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา ในเขตหนองจอก สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 2. ครูที่มีวิทยฐานะต่างกันมีความคิดเห็นตอ่ทักษะดิจิทัลของผู้บรหิาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 3. ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 4. ครูที่มีประสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนอง
จอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 แตกต่างกัน 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1. ประชากรในการวิจัยในครั ้งนี ้ คือ ครูโรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567 จากสถานศึกษา 3 แห่ง จำนวน 308 คน 
 2. กล ุ ่มต ัวอย่างที ่ ใช ้ในการวิจ ัยในคร ั ้งน ี ้  ได ้แก ่ กล ุ ่มต ัวอย่างที ่ ใช ้ในการวิจ ัย ค ือ คร ูโรงเร ียนมัธยมศึกษา  
ในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ปีการศึกษา 2567 ได้มาจากการกำหนด
ขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางสำเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970 : 608) ได้กลุ่มตัวอย่าง 171 คน โดยใช้วิธีการสุ่มแบบ
แบ่งชั ้นภูมิ (Stratified Random Sampling) จากประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบสัดส่วน จากนั้นใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 
(Simple Random Sampling) ดังตารางที่ 2 
 

สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
5) ระดับการศึกษา 

(1) ปริญญาตร ี
(2) สูงกว่าปริญญาตร ี

6) วิทยฐานะ 
(1) ไม่มีวิทยฐานะ 
(2) มีวิทยฐานะ 

7) อาย ุ
(1) ไม่เกิน 30 ปี 
(2) 30-40 ปี 
(3) 40 ปีขึ้นไป 

8) ประสบการณ์ในการท างาน 
(1) ไม่เกิน 10 ปี 
(2) 10-20 ปี 
(3) 20 ปีขึ้นไป 

 

ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 
1) ด้านภาวะผู้น าและการบรหิาร 
    สถานศึกษาในยุคดิจิทัล  
2) ด้านการรับรูด้ิจิทัลและสารสนเทศ  
3) ด้านการสื่อสาร 
    และการท างานร่วมกัน  
4) ด้านความปลอดภัย 
    และจริยธรรมดจิิทัล 
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 ตารางที่ 2 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา 
โรงเรียนมัธยมศึกษาเขตหนองจอก ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

มัธยมวัดหนองจอก 136 76 
เตรียมอุดมศึกษาสุวินทวงศ ์ 87 48 
บดินทรเดชา (สิงห์ สิงหเสนี) ๔ 85 47 

รวม 308 171 
 ตัวแปร 
 1. ต ั วแปรต ้ น  ( Independent Variables) ค ื อ  สถานภาพท ั ่ ว ไปของผ ู ้ ต อบแบบสอบถาม  ประกอบด ้ วย  
1) ระดับการศึกษา แบ่งออกเป็น ระดับปริญญาตรี และระดับสูงกว่าปริญญาตรี 2) วิทยฐานะ แบ่งออกเป็น ไม่มีวิทยฐานะ และมีวิทย
ฐ า น ะ  3) อ า ย ุ  แ บ ่ ง อ อก เ ป ็ น  ไ ม ่ เ ก ิ น  30 ป ี ,  30 - 40 ป ี  แ ล ะ  40 ป ี ข ึ ้ น ไ ป  4) ป ร ะ ส บ ก า รณ ์ ใ นก า รทำ ง าน  
แบ่งออกเป็น ไม่เกิน 10 ปี, 10 - 20 ปี และ 20 ปีขึ้นไป 
 2. ตัวแปรตาม คือ ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านภาวะผู้นำและการบรหิารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 2) ด้านการรับรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ 
3) ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน และ 4) ด้านความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล 
 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้าง และพัฒนาขึ้นจากการค้นคว้า
เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ทำการศึกษา โดยใช้กรอบแนวคิดทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร ซึ่งกำหนดข้อคำถามได้
ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ แบ่งเป็น 2 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ
ข ้ อ ค ำ ถ า ม เ ป ็ น แ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ร า ย ก า ร  ( Checklist) ไ ด ้ แ ก่   
ระด ับการศ ึกษา ว ิทยฐานะ อาย ุ  และประสบการณ์ในการทำงาน ตอนที ่  2 เป ็นแบบสอบถามเก ี ่ยวก ับท ักษะด ิจ ิทัล  
ของผู้บริหาร ลักษณะคำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อคำถาม 40 ข้อ โดยมีเกณฑ์การประเมินการวัดระดับ
ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในช่วง 1 ถึง 5 ระดับ ตามมาตราวัดตามวิธีการของลิเคอร์ท (Likert) มีความหมาย ดังนี ้
   5  หมายถึง ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก อยู่ในระดับมากที่สุด 
   4  หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก อยู่ในระดับมาก 
   3  หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก อยู่ในระดับปานกลาง 
   2  หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก อยู่ในระดับน้อย  
   1  หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
 
 การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 การสร้างเครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
  1. ศึกษาเอกสารแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ตามที่กำหนดในกรอบและแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 
นำมาสร้างและพัฒนาขึ้นเป็นแบบสอบถามแล้วเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ 
   2. ร่างแบบสอบถามทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร นำแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของประเด็นคำถาม โครงสร้างของเนื้อหา และทำการปรับปรุงแก้ไขให้สมบูรณ์ 
   3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว นำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 3 ท่าน ตรวจสอบความเที่ยงตรงของ
เนื้อหา (Content Validity) ความถูกต้องของรูปแบบ (Format) ความถูกต้องของภาษา (Wording) และประเมินความสอดคล้อง
ของคำถามกับวัตถุประสงค์หรือเนื้อหา ข้อคำถามที่มีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.50-1.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560 : 70-
71) ผลการวิเคราะห์ปรากฏว่ามีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.66-1.00 ถือว่าผ่านเกณฑ์  
   4. นำแบบสอบถามที่ได้มาปรับปรุงและแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญไปทดลองใช้ (Try Out) กับครูที่มิใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความเชื่อมั ่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-Coefficient) ตามวิธีการ 
Cronbach (1990 : 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .97 
   5. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงให้เป็นฉบับสมบูรณ์ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างจำนวน 171 คน 
       การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
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 1. ผู้วิจัยติดต่อบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพื่อออกหนังสือขอความอนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญในการ
ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือเพื่อการวิจัย และหนังสือส่งผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากครู 

2. ผู้วิจัยนำหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บและรวบรวมข้อมูล ส่งถึงผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผ่านระบบสำนักงานอิเล็กทรอนิกส์ (My Office)  

3. ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสอบถาม ตรวจสอบจากข้อมูลการตอบกลับแบบสอบถามแบบออนไลน์ ได้รับการตอบ
กลับคืนจำนวน 171 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ100 

4. ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติด้วยโปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสำเร็จรูป 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติต่างๆ ด้วยคอมพิวเตอร์โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์

ข้อมูลสำเร็จรูปตามขั้นตอน ดังนี้ 
1. นำคะแนนท่ีได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป 
2. วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการคำนวณแจกแจง ค่าความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) เพื่อจำแนกตาม ระดับการศึกษา วิทยฐานะ อายุ และประสบการณ์ในการทำงาน 
3. วิเคราะห์ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  จำแนกตาม

องค ์ ประกอบ เกณฑ ์ การแปลผลค ่ า เ ฉล ี ่ ย  พ ิ จ า รณาและ ใช ้ หล ั ก เ กณฑ ์ ของช ่ ว ง ระด ั บคะแนน ตามแนวคิ ด  
ของบุญชม ศรีสะอาด (2560 : 121) ซึ่งแบ่งคะแนนออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 
    1.00-1.50  หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด     
  1.51-2.50  หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับน้อย 
    2.51-3.50  หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับปานกลาง 
    3.51-4.50  หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับมาก 
    4.51-5.00  หมายถึง  ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
  4. ว ิ เคราะห ์และเปร ียบเท ียบทักษะด ิจ ิท ัลของผ ู ้บร ิหาร โดยจำแนกตามระด ับการศ ึกษา ว ิทยฐานะ อายุ   
และประสบการณ ์ ในการทำงาน โดยใช ้การทดสอบค ่ าท ี  ( t-test) การว ิ เคราะห ์ความแปรปรวนทางเด ี ยว (One Way  
Analysis - of Variance) เม ื ่อพบความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิ ใช ้การทดสอบเป ็นรายค ู ่ด ้วยว ิธ ีการของ  
เชฟเฟ่ (Scheffe's Method) 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 ผู้วิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตารางที่ 3 ข้อมูลสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  

n = 171 
ตัวแปรที่ศึกษา จำนวน ร้อยละ 

1. ระดับการศึกษา   
 ปริญญาตรี 116 67.84 
 สูงกว่าปริญญาตรี 55 32.16 
2. วิทยฐานะ   
 ไม่มีวิทยฐานะ 87 50.88 
 มีวิทยฐานะ 84 49.12 
3. อายุ   
 ไม่เกิน 30 ป ี 68 39.77 
 30-40 ปี 87 50.88 
 40 ปีขึ้นไป 16 9.35 
4. ประสบการณ์ในการทำงาน   
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 ไม่เกิน 10 ป ี 104 60.82 
 10-20 ปี 60 35.09 
 20 ปีขึ้นไป 7 4.09 

จากตารางที่ 3 พบว่า  ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 171 คน แสดงจำนวนร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง จำแนกได้ดังนี้ จำแนก
ตามระดับการศึกษาได้แก่ ปริญญาตรี จำนวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 67.84 สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.16 จำแนกตามวิทยฐานะได้แก่ ไม่มีวิทยฐานะ จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 มีวิทยฐานะ จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.12 จำแนกตามอายุส่วนใหญ่ได้แก่ 30-40 ปี จำนวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 50.88 รองลงมาได้แก่ ไม่เกิน 30 ปี จำนวน 68 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.77 ลำดับสุดท้ายได้แก่ 40 ปีขึ้นไป จำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานส่วน
ใหญ่ได้แก่ ไม่เกิน 10 ปี จำนวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 60.82 รองลงมาได้แก่ 10-20 ปี จำนวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 35.09 และลำดับ
สุดท้ายได้แก่ 20 ปีข้ึนไปจำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.09 

ตอนที ่  2  วิเคราะห์ท ักษะดิจ ิท ัลของผู ้บร ิหาร โรงเร ียนม ัธยมศึกษาในเขตหนองจอก ส ังก ัดสำนักงาน  
เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

ตารางที ่ 4 ลำดับของค่าเฉลี ่ยและค่าเบ ี ่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจ ิท ัลของผ ู ้บร ิหาร โรงเร ียนมัธยมศึกษา  
ในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้าน 

n =  171 
ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 𝒙̅ S.D. ระดับ อันดับ 

1. ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 4.11 .74 มาก 1 
2. ด้านภาวะผู้นำและการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 3.89 .69 มาก 2 
3. ด้านการรับรู้ดิจิทลัและสารสนเทศ 3.86 .75 มาก 3 
4. ด้านความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทลั 3.81 .80 มาก 4 

รวม 3.92 .69 มาก  
จากตารางที ่ 4 พบว่า ทักษะดิจ ิทัลของผู ้บร ิหาร โรงเร ียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขต  

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.92 , S.D. = .69)  
ตอนท ี ่  3  ว ิ เคราะห ์ เปร ี ยบเท ี ยบท ั กษะด ิ จ ิ ท ั ลของผ ู ้ บร ิ หาร โรงเร ี ยนม ั ธยมศ ึ กษาในเขตหนองจอก  

สังก ัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การศ ึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2  จำแนกตามระดับการศึกษา วิทยฐานะ อายุ  
และประสบการณ์ในการทำงาน 

ตารางที่ 5 ค่าสถิติของทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษา วิทยฐานะ อายุ และประสบการณ์ในการทำงาน 

n = 171 

ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 
ระดับการศึกษา วิทยฐานะ อาย ุ

ประสบการณ์ใน
การทำงาน 

T P T P F P F P 
1. ด้านภาวะผู้นำและการบริหาร 
    สถานศึกษาในยุคดิจิทัล 

.065 .948 1.635 .104 .009 .991 .368 .693 

2. ด้านการรับรู้ดิจิทลัและสารสนเทศ -.094 .925 2.524 .013* .668 .514 .717 .489 
3. ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน -.904 .367 .812 .418 .092 .912 .200 .819 
4. ด้านความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล -.103 .918 2.258 .025* .303 .739 1.439 .240 

รวมเฉลี่ย -.283 .778 1.975 .050* .158 .854 .665 .516 
* P<.05 
 จากตารางที่ 5 พบว่า เมื่อพิจารณาทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมและรายด้านตามความคิดเห็นของครูที่มี ระดับการศึกษา อายุ และ
ประสบการณ์ในการทำงานแตกต่างกัน พบว่า ครูมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อพิจารณาทักษะดิจิทัล
ของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ตามความ
คิดเห็นของครูที่มีวิทยฐานะแตกต่างกัน พบว่า ครูมีความคิดเห็นโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเว้น
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ด้านภาวะผู้นำและการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล และด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละตัวแปรได้ ดังนี้ 

ตารางที่ 6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามระดับการศึกษา  

ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 

ระดับการศึกษา (n =171) 

ปริญญาตรี (n =116) สูงกว่าปริญญาตรี (n =55) 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

1. ด้านภาวะผู้นำและการบริหารสถานศกึษาในยุคดิจิทัล 3.90 .71 3.90 .66 
2. ด้านการรบัรู้ดจิิทัลและสารสนเทศ 3.87 .79 3.88 .66 
3. ด้านการสื่อสารและการทำงานร่วมกัน 4.08 .74 4.19 .75 
4. ด้านความปลอดภยัและจริยธรรมดิจิทัล 3.81 .80 3.82 .81 

รวม 3.91 .70 3.94 .65 

จากตารางที่ 6 พบว่า ครูที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.91 , S.D.= .70) ส่วนครูที่มี
ระดับการศึกษาระดับสูงกว่าปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.94 , S.D.= .65) 

ตารางที่ 7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามวิทยฐานะ 

ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 

วิทยฐานะ (n =  171) 

ไม่มีวิทยฐานะ (n =87) มีวิทยฐานะ (n =84) 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

1. ด้านภาวะผู้นำและการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 3.98 .70 3.81 .67 
2. ด้านการรับรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ 4.00 .75 3.72 .72 
3. ด้านการสือ่สารและการทำงานร่วมกัน 4.16 .68 4.06 .80 
4. ด้านความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล 3.95 .82 3.68 .75 

รวม 4.02 .69 3.82 .67 

จากตารางที ่ 7 พบว่า ครูที ่ไม ่ม ีว ิทยฐานะมีค่าเฉล ี ่ยโดยรวมอยู ่ในระดับมาก ( 𝑥̅= 4.02 , S.D.= .69) ส่วนครู 
ที่มีวิทยฐานะมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅= 3.82 , S.D.= .67) 

ตารางที ่8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามอายุ 

ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 

อาย ุ(n =  171) 
ไม่เกิน 30 ปี 30-40 ปี 40 ปีขึ้นไป 
(n = 68) (n = 87) (n = 16) 

𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 
1. ด้านภาวะผู้นำและการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 3.90 .72 3.90 .66 3.88 .79 
2. ด้านการรับรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ 3.90 .75 3.81 .72 4.02 .88 
3. ด้านการสือ่สารและการทำงานร่วมกัน 4.14 .69 4.09 .75 4.13 .92 
4. ด้านความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล 3.80 .81 3.80 .79 3.97 .84 

รวม 3.94 .70 3.90 .66 4.00 .82 
 จากตารางท ี ่  8 พบว ่า พบว่า คร ูท ี ่อาย ุไม ่เก ิน 30 ปี  มีค ่าเฉล ี ่ยโดยรวมอยู ่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.94, S.D.= .70)  
ส่วนครูที่มีอายุ 30-40 ปี มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.90, S.D.= .66) และครูที่มีอายุ 40 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับ
มาก (𝑥̅ = 4.00, S.D.= .82) 
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ตารางที่ 9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 

ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 

ประสบการณ์ในการทำงาน (n =  171) 
ไม่เกิน 10 ปี 10-20 ปี 20 ปีขึ้นไป 
(n = 104) (n = 60) (n = 7) 
𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 𝒙̅ S.D. 

1. ด้านภาวะผู้นำและการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล 3.93 .71 3.86 .67 3.74 .65 
2. ด้านการรับรู้ดิจิทัลและสารสนเทศ 3.92 .75 3.77 .75 3.90 .81 
3. ด้านการสือ่สารและการทำงานร่วมกัน 4.14 .72 4.06 .78 4.10 .79 
4. ด้านความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล 3.90 .81 3.68 .79 3.80 .65 

รวม 3.97 .69 3.84 .69 3.89 .66 
 จากตารางที่ 9 พบว่า ครูที่มีประสบการณใ์นการทำงานไม่เกิน 10 ป ีมีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.97, S.D.= .69) ส่วน
คร ู ท ี ่ ม ี ป ระสบการณ ์ ในการทำงาน  10 -20  ปี  ม ี ค ่ า เ ฉล ี ่ ย โดยรวมอย ู ่ ใ นระด ั บมาก (𝑥̅  = 3 . 84  , S.D.= . 69 )  
และครูที่มีประสบการณ์ในการทำงาน 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (𝑥̅ = 3.89 , S.D.= .66) 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาเรื่องทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร ผู้วิจัยขอนำเสนอประเด็นการวิจัย ดังนี้ 
 1. การวิเคราะห์ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผลการศึกษาพบว่า ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจ
เนื่องมาจากผู้บริหารสถานศึกษามีความสามารถที่จำเป็นในการจัดการข้อมูลออนไลน์ ครอบคลุมถึงการใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่อ
วัตถุประสงค์ต่าง ๆ มีการจัดการการทำงานร่วมกัน และจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบเกิดการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ เจนจบ 
สุขแสงประสิทธิ์ และคณะ (2565 : 8) ได้กล่าวว่า ทักษะดิจิทัล เป็นความสามารถในการเข้าถึง ประเมิน การจัดการ ใช้สารสนเทศอย่าง
มีวิจารณญาณ เพื่อสร้างสารสนเทศสื่อสารไปยังกลุ่มชุมชนอย่างเหมาะสม โดยคำนึงถึงกฎหมายลิขสิทธิ ์ ประเภทที่คุ ้มครอง
สารสนเทศนั้นเอาไว้ สอดคล้องกับ กาญจนา นามวงศ์ (2566 : 7) ได้ศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ทักษะ
ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิติ ญานะ และคณะ (2566 : 33) ได้
ศึกษาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัล สังกัดสำนักบริหารงานการศึกษาพิเศษ จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า สมรรถนะของ
ผู้บริหารสถานศึกษายุคดิจิทัลโดยรวมอยู่ในระดับมาก  
 2. ผลการเปรียบเทียบทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามระดับการศึกษา วิทยฐานะ อายุ และประสบการณ์ในการทำงาน 
  1) ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารจำแนกตามระดับการศึกษาโดยรวมพบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก ผู้บริหารสถานศึกษามีการแสดงออกทางทักษะดิจิทัลแก่ครูทุกคนอย่าง
เท่าเทียม ไม่แบ่งแยกตามระดับการศึกษา มีการพัฒนาการรับรู้ การทำงานร่วมกันด้านดิจิทัลในระดับที่ชัดเจนระหว่างครูและ
ผู้บริหารสถานศึกษา ทำให้มุมมองเกี่ยวกับทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสอดคล้องกัน สอดคล้องกับ ณัฐกฤตา กันทาใจ (2565 : 86) ได้
ศึกษาการบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา อำเภอพาน จังหวัดเชียงราย พบว่า 
การบริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัลของผู้บริหารจำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และ
สอดคล้องกับจินตนา สวยขุนทด และพจน์ เจริญสันเทียะ (2567 : 119) ได้ศึกษาภาวะผูน้ำยุคดิจิทัลของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา พบว่า ภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารจำแนกตามระดับการศึกษา โดยภาพรวมแตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  2) ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารจำแนกตามวิทยฐานะโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากครูที่ไม่มีวิทยฐานะ มักเป็นกลุ่มครูรุ่นใหม่ เมื่อผู้บริหารแสดงออกถึงความสามารถใน
การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงานได้อย่างรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ครูที่ไม่มีวิทยฐานะจึงรับรู้ว่าทักษะ
ดิจิทัลของผู้บริหารอยู่ในระดับที่สูงและเพียงพอ ในกลุ่มครูที่มีวิทยฐานะเป็นกลุ่มครูอาวุโส ชำนาญการ หรือชำนาญการพิเศษ ซึ่งมี
ความคาดหวังต่อภาวะผู้นำดิจิทัลในเชิงกลยุทธ์ที่ซับซ้อนในระดับที่สามารถวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อการตัดสินใจได้อย่างลึกซึ้ง 
หากผู้บริหารทำได้เพียงการใช้งานในระดับปฏิบัติการ ครูที่มีวิทยฐานะอาจมองว่าทักษะเหล่านั้นยังไม่เพียงพอ ทำให้เกิดความแตกต่าง
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับ สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (2567) 
กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะดิจิทัลไว้ว่า เป็นตัวช่วยสำคัญในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทำงานร่วมกันกับผู้อื่นในลักษณะ “ทำน้อย 
ได้มาก” และช่วยสร้างคุณค่าในการดำเนินงาน สอดคล้องกับ ศรีสุดา แสงไกร และคณะ (2565 : 13-14) ได้ศึกษาความคิดเห็นของครูที่
มีต่อทักษะการบริหารจัดการของผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตบางนา พบว่า ความคิดเห็นของครูจำแนกตาม
วิทยฐานะ โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  3) ทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตหนองจอก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 จำแนกตามอายุโดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย 
ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจากครูทุกช่วงวัยถูกบังคับให้ปรับตัวเข้ากับยุคดิจิทัล ปรับระบบการจัดการเรียนการสอนแบบออนไลน์ ทำให้
การสนับสนุนด้านดิจิทัลของผู้บริหารสร้างแรงจูงใจ ทัศนคติต่อเทคโนโลยีและโอกาสในการเรียนรู้ให้ครูทุกวัยได้รับอย่างเท่าเทียม 
สอดคล้องกับ สัญญา พันพิลา (2562 : 89) ได้ศึกษาความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ความสามารถด้านดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตามอายุโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ซึ่งสอดคล้องกับ นฤมล ปูปินตา (2565 : 91) ได้ศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาส
ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกตาม
อายุโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ กฤษฎาพร ชาพิศร (2566 : 123) ได้ศึกษาภาวะผู้นำดิจิทัลของ
ผู้บริหารสถานศึกษาในโรงเรียนเอกชนเขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารจำแนกตามอายุ โดยรวม
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
  4) ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานโดยรวม พบว่า แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทาง
สถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องมาจาก การหมุนเวียนโยกย้ายหรือการบรรจุผู้บริหารสถานศึกษารุ่น
ใหม่ เข้ามาดำรงตำแหน่งอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าครูจะมีประสบการณ์การทำงานท่ีโรงเรียนนั้นยาวนานเพียงใด การรับรู้ทักษะดิจิทัลของ
ผู้บริหารจึงเป็นไปอย่างเท่าเทียม เป็นระบบและสม่ำเสมอต่อครูทุกคนโดยไม่แบ่งแยกว่ามีประสบการณ์ในการทำงานมากหรือน้อย 
สอดคล้องกับ นฤมล ปูปินตา (2565 : 92) ได้ศึกษาการรู้ดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาลำปาง เขต 1 พบว่า การรู้ดิจิทัลของผู้บริหารจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน 
โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคล้องกับ จินตนา สวยขุนทด และพจน์ เจริญสัน เทียะ (2567 : 119) ได้
ศึกษาภาวะผู้นำยุคดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครราชสีมา พบว่า ภาวะผู้นำยุค
ดิจิทัลของผู้บริหารจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงานโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 
  จากผลการวิจัย พบว่าทักษะดิจิทัลของผู้บริหารด้านความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย 
ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรให้ความสำคัญในเรื ่อง การกำหนดนโยบายและการกำกับดูแลด้านความปลอดภัยไซเบอร์และ
จริยธรรมดิจิทัล โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลของครูและนักเรียน สร้างแบบอย่างด้านจริยธรรมในการใช้
สื่อดิจิทัล ซึ่งจะช่วยลดความเสี่ยงจากการถูกคุกคามทางไซเบอร์และส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนสามารถใช้เทคโนโลยีได้อย่างปลอดภัย
และมีความรับผิดชอบตามกฎหมาย 
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
  1) ควรมีการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
  3) ควรมีการศึกษาเรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะดิจิทัลของผู้บริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา 
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