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บทคัดย่อ 

  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด” มีวัตถุประสงค์ของการวิจัย 3 ประการ 1) เพื่อศึกษาการ
พัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา 
บริษัท บลูโอเช่ียนอินเตอร์เทรด จ ากัด 2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 
4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วน
บุคคล และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับ
พนักงานบริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด การวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีแบบผสมผสาน 
(Mixed Method Research) โดยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เก็บข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญจ านวน 10 คน ผ่านการสัมภาษณ์
เชิงลึก (In-depth interview) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) จากกลุ่มตัวอย่างพนักงาน
บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด จ านวน 120 คน (ใช้ประชากรทั้งหมด) วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การทดสอบค่าเอฟ (f-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) 
รวมถึงการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส าคัญ .05 พร้อมทั้งวิเคราะห์ค าตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิด 

 ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณพบว่า ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหม
วิหาร 4 โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.59, S.D. = 0.342) โดยเรียงล าดับจากมากไปน้อย ได้แก่ มุทิตาและอุเบกขา ( = 4.72, 
S.D. = 0.321) เมตตา ( = 4.48, S.D. = 0.557) และกรุณา ( = 4.40, S.D. = 0.553) ทั้งนี้ผลการเปรียบเทียบตามปัจจัยสว่นบุคคล 
ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ท างาน พบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน
ที่ตั้งไว ้ผลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์ช่วยอธิบายเพิ่มเติมว่า การน าหลักธรรมพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้ท าให้การสื่อสารและ
การท างานร่วมกันของพนักงานมีความสุภาพ อ่อนโยน และเป็นธรรม เกิดการท างานเป็นทีมที่เข้มแข็งขึ้น ผู้บริหารควรเป็นต้นแบบ
การปฏิบัติอย่างมีสติและคุณธรรม เพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยั่งยืน ทั้งนี้ยังพบประเด็นปัญหาส าคัญ คือ พนักงานบางส่วนยังขาด
ทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ท าให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการประสานงาน จึงเสนอแนะแนวทางการพัฒนา เช่น การจัด
อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการสื่อสารด้วยเมตตาและกรุณา เพื่อเสริมสร้างความเข้าใจ ลดความขัดแย้ง และพัฒนาความสัมพันธ์ที่ดี
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ภายในทีม 

 สรุปงานวิจัยนี้ชี้ให้เห็นว่า การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้านการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 สามารถยกระดับ
คุณภาพการท างานและสร้างบรรยากาศองค์กรที่เกื้อกูลได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะเมื่อบูรณาการทั้งการพัฒนาภายในตนเอง
และการสนับสนุนจากระบบองค์กรควบคู่กันไป 

ค าส าคัญ : การพัฒนาทักษะ, การบริหารงานบุคคล, พรหมวิหาร 4 ส าหรับงานบุคคล 
 

Abstract 

 The research entitled “The Development of Learning Skills in Personnel Management through the Four 

Brahmavihāras for Employees in Bangkok: A Case Study of Blue Ocean Intertrade Co., Ltd.” had three objectives: 

1)  To study the development of learning skills in personnel management through the Four Brahmavihāras for 
employees in Bangkok, 2)  To analyze such development classified by personal factors, and 3)  To propose 

guidelines for enhancing learning skills in personnel management through the Four Brahmavihāras. 
 This study employed a Mixed Method Research design. For the qualitative part, in-depth interviews 
were conducted with 10 key informants. For the quantitative part, questionnaires were distributed to 120 
employees of Blue Ocean Intertrade Co., Ltd., representing the entire population. Data were analyzed using 
frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, f-test, and one-way ANOVA, including LSD for pairwise 
comparison at the .05 significance level. Open-ended questionnaire responses were also analyzed. Findings: 
Quantitative analysis revealed that the overall level of learning skill development in personnel management 

through the Four Brahmavihāras was at the highest level ( = 4.59, S.D. = 0.342). Ranked from highest to lowest, 

the dimensions were sympathetic joy (muditā) and equanimity (upekkhā) ( = 4.72, S.D. = 0.321), loving-kindness 

(mettā) ( = 4.48, S.D. = 0.557), and compassion (karuṇā) ( = 4.40, S.D. = 0.553). Comparison across personal 
factors—gender, age, educational background, and work experience—showed no statistically significant 
differences, thereby rejecting the stated hypothesis. Qualitative results further explained that the application 

of the Four Brahmavihāras in organizational practices fostered polite, gentle, and fair communication, 
strengthened teamwork, and enhanced mutual encouragement. Leaders were identified as key role models in 
mindfulness and moral conduct, creating a sustainable organizational culture. However, a key issue remained: 
some employees lacked constructive communication skills, leading to misunderstandings in coordination. 
Recommended solutions included conducting workshops on compassionate and empathetic communication 
to reduce conflicts, improve understanding, and strengthen workplace relationships. 
 Conclusion: This study demonstrates that developing learning skills in personnel management through 

the Four Brahmavihāras can significantly enhance work quality and foster a supportive organizational 
atmosphere, particularly when both personal awareness and systemic organizational support are integrated. 

Key words:  Develop Learning skills, Human Resource Management, Four Brahmavihāras for Human 
Resource 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลในสมัยนั้นจะเห็นได้ว่า การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีการด าเนินการ

มาตั้งแต่อดีต เริ่มตั้งแต่มนุษย์ได้เรียนรู้ที่จะอยู่ร่วมกันเป็นหมู่เหล่าก่อนประวัติศาสตร์จะบันทึกไว้ได้ ซึ่งในอดีตนั้นการบริห าร

ทรัพยากรมนุษย์ไม่ได้ด าเนินการอย่างเป็นกิจลักษณะ ด าเนินการไปอย่างเรียบง่าย ไม่มีปัญหา อุปสรรค ความสลับซับซ้อนในการ

บริหารมากนัก เพราะประชากรในสังคมมีน้อยและการร่วมตัวกันของคนเป็นกลุ่มหรือองค์การในการท ากิจกรรมโดยมีวัตถุประสงค์

เดียวกันนั้นมีน้อย ส่วนใหญ่ท ากิจกรรมหรือร่วมกลุ่มกันเฉพาะในกลุ่มเครือญาติ ท ามาหากินเพื่อการด ารงชีพในครัวเรือนเท่านั้น 

ไม่ได้มีการแบ่งหน้าที่กันท างานอย่างชัดเจนและงานที่ท าไม่ได้ต้องการความเชี ่ยวชาญเฉพาะด้าน เรียนรู ้ได้จากการด ารง

ชีวิตประจ าวันสืบต่อกันเป็นรุ่นๆ ดังนั้นจึงไม่มีปัญหาในเรื่องการบริหารทรัพยากรมนุษย์ต่อมาเมื่อถึงสมัยการปฏิวัติอุตสาหกรรม 

ซึ่งเริ่มในกลางศตวรรษท่ี 18 ได้มีการน าเครื่องจักรมาใช้ในการท างานอย่างกว้างขวาง โรงงานท่ีต้องการใช้คนงานมากมีเพิ่มขึ้น ท า

ให้มีการรับคนเข้าท างานตามความรู้ความสามารถเฉพาะด้าน  แต่ขอบเขตของงานค่อนข้างแคบและสภาพการท างานไม่ดีเท่าที่ควร 

แม้ว่าจะยอมรับว่าพนักงานเป็นทรัพยากรที่ส าคัญ แต่จุดเน้นของโรงงานมุ่งทางด้านเครื่องจักรเป็นหลัก ผลของการรับคนเข้า

ท างานในโรงงานและการจัดแบ่งงานตามความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ท าให้มีความสนใจอย่างจริงจังในเรื่องการออกแบบงาน การ

คัดเลือกคนงาน การจ่ายค่าตอบแทน และสวัสดิการในระยะต่อมา (สุนันทา เลาหนันทน์, 2546 : 5) จึงมีการน าการศึกษามาใช้เปน็

รากฐานอันส าคัญยิ่งในการสร้างความมั่นคง และความเจริญก้าวหน้าของชาติ ถ้าการจัดการศึกษาของชาติมีคุณภาพก็หมายถึง 

ประชาชนในชาติมีคุณภาพตามไปด้วย ดังนั้นการบริหารพนักงานบริษัทให้มีประสิทธิภาพนั้น ผู้บริหารจะต้องมีความสามารถใน

การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ผู้บริหารจะต้องเป็นบุคคลที่มศีักยภาพ โดยเฉพาะต้องเป็นบุคคลที่มีความรูค้วามสามารถ มีทักษะ 

วิสัยทัศน์ จึงจะท าให้การบริหารงานบุคคลเกิดความส าเร็จ ตลอดจนมีผลสัมฤทธิ์สูงสุด (มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช, 2550 : 

7-8) 

 เมื่อพิจารณาแล้วจะเห็นว่าการเรียนรู้และมีค าสอนเพื่อให้เกิดการรู้ชีวิตเข้าใจชีวิต และการพัฒนาชีวิตโดยมีส่วนประกอบ

ของกายและใจ แต่ในสังคมปัจจุบันพฤติกรรมของมนุษย์มี อุปนิสัยที ่่ไม่พึงประสงค์ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาตามมาหลายเรื่อง เช่น 

เรื่องการก่อการร้ายหรือการก่อ ความไม่สงบเกิดขึ้นในสังคมเป็นจ านวนมาก เรื่องการลักขโมยทรัพย์สินของผู้อื่น เรื่องการเป็นชู้ 

เรื่อง คอรัปชั่น และเรื่องสิ่งเสพติดต่าง ๆ เป็นสิ่งที่สะท้อนให้เห็นความเสื่อมถอยทางคุณธรรมและจริยธรรม เกิดขึ้น เป็นภาวะ

วิกฤตศรัทธาในศาสนาท่ีไม่สามารถด ารงความสุขของชีวิตได้ เพราะบุคคลที่มี ความเห็นผิดด้านการเปลี่ยนแปลงของยุคสมัย ความ

เปลี่ยนแปลงของร่างกายตนเอง  ไม่มีเหตุผล ซึ่ง อยู่ตรงข้ามกับศีลธรรมและความดีงาม นับเป็นปัญหาของชีวิตซึ่งเป็นอุปสรรคขั้น

พื้นฐานท่ีส าคัญที่ ตนเองต้องรู้จักปรับปรุงแก้ไข เมื่อเห็นความส าคัญของชีวิตจึงจะเกิดการผลักดันเพื่อไปสู่เป้าหมายของ ชีวิตโดยมี

ทั้งเป้าหมายทางโลกที่ดีด้วยการเป็นฆราวาสที่มีสุขและความส าเร็จทางธรรมด้วยการปฏิบัติ ธรรมจนบรรลุธรรมได้ เพราะขาด

การศึกษาหลักทางปัญญาในพระพุทธศาสนา มีหลายชีวิตที่พยายาม ไปให้ถึงความสุขท่ีเป็นเป้าหมายด้วยการตั้งวัตถุประสงค์เอาไว้

สูง หลายประการแต่ก็ไม่สามารถไปสู่ จุดมุ่งหมายนั้นได้ เมื่อไม่ได้ดังที่ใจจึงเกิดปัญหาชีวิต จิตใจข้างในไม่มีความสุข เป็นชีวิตที่ไม่มี

แก่นสาร อะไร เป็นความทุกข์ใจ เกิดปัญหาชีวิตลุกลามจากตนเองน าสู่ครอบครัวและเข้าสู่ในสังคม ใน พระพุทธศาสนามีค าสอน

มากมายเพื่อใช้ ในการปฏิบัติในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งจ าเป็นที่ พุทธศาสนิกชนควรยึดถือปฏิบัติ เนื่องจากทุกคนล้วน

แล้วแต่ต้องประสบปัญหาต่าง ๆ ท่ีเข้ามาในชีวิต ท่ีเรียกว่า ความทุกข์ (ส านักงานราชบัณฑิตยสภา, 2568, ออนไลน์) 

 โดยหลักการแล้ว การบริหารทรัพยากรมนุษย์มีเป้าหมายเพื่อขับเคลื่อนการท างานขององค์กรให้ด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง มี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลให้องค์กรเติบโตและก้าวหน้า ขณะเดียวกัน ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานก็ต้องมีศักยภาพในการ
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ท างานอย่างมีความสุข ความส าเร็จขององค์กรและความสุขของบุคลากรจึงจะด ารงอยู่อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ผู้วิจัยจึงให้ความ

สนใจในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้านการบริหารงานบุคคล เพื่อส่งเสริมให้สมาชิกในองค์กรมีการประพฤติปฏิบัติที่เกื้อกูลกัน 

เกิดความสุขในการท างานร่วมกัน และมุ่งขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมายในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้สอดคล้องกับ ปรัชญามนษุยนิยม 

(Humanism Philosophy) ซึ่งถือเป็นรากฐานส าคัญของการบริหารทรัพยากรมนุษย์ โดยมีหลักการส าคัญดังนี้ 1) เชื่อว่าองค์กร

ประกอบด้วยบุคลากรผู้เป็นคนดี มีความรู้ความสามารถ ทุกคนต่างเป็นคนดีและมุ่งท าดี ท าให้องค์กรเจริญก้าวหน้าได้ ถ้ามีการชัก

จูงอย่างถูกต้อง 2) ทุกคนสามารถพัฒนาได้จากพื้นฐานเดิมของตน ถ้าให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาตนเองแล้ว 

ผู้ใต้บังคับบัญชาย่อมรู้สึกว่าตนมีโอกาสเติบโต สิ่งนี้จูงใจให้เขาสร้างความพร้อมเพื่อท างานในหน้าที่ให้ดีที่สุด เขาจะแสดงออกให้

ฝ่ายบริหารเห็นถึงความรับผิดชอบต่อตนเองท่ีสูงขึ้น ด้วยการแสวงหางานท าเพิ่มมากข้ึนตามล าดับ 3) ทุกคนมีความสามารถในการ

ปรับตัวเป็นเลิศ แม้ว่าจะอยู่ภายใต้เงื่อนไขของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และหลากหลายของสภาพแวดล้อม ถ้าได้รับการจูงใจ

อย่างเหมาะสมจากฝ่ายบริหาร 4) เชื่อว่าความพึงพอใจของบุคลากรทุกฝ่าย จะน าไปสู่การสรรค์สร้างบรรยากาศองค์กรที่ดี ซึ่งเป็น

สภาพแวดล้อมในองค์กรที่เอื้อต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 5) ทุกคนมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์อยู่ในตัว การมีบรรยากาศองค์กร

ที่ดี และผู้บริหารให้โอกาส ย่อมช่วยให้บุคลากรพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ และน ามาใช้ประโยชน์ต่อการท างาน น าไปสู่การ

พัฒนาองค์กรที่ยั่งยืน การปิดกั้นมิให้แสดงออกกลับจะสร้างปัญหาให้แก่องค์กร 6) ความพึงพอใจในการท างาน เกิดจากการที่

บุคลากรได้ท างานตามที่ตนถนัด หรือตามความรู้ความสามารถของตน 7) เชื่อว่าสมาชิกทุกคนมีความปรารถนาดีต่อองค์กร อยาก

เห็นความเจริญก้าวหน้าขององค์กร มิใช่เหตุผลการครองชีพเท่านั้นที่ท าให้มนุษย์ต้องท างาน 8) การประนีประนอม ประสาน

ประโยชน์ระหว่างสมาชิกภายใน และระหว่างองค์กรต่อองค์กร เป็นรากฐานส าคัญส าหรับความเข้าใจอันดี และความสงบสุข ซึ่ง

มนุษย์พึงมีต่อกัน 9) เชื่อว่าองค์กรเป็นสถาบันหนึ่งที่มีบทบาทส าคัญต่อสังคมโดยรวม ถ้าสมาชิกองค์กรมีความสุข ย่อมส่งผลถึง

ความสงบสุขระดับสังคม ถ้าสมาชิกมีคุณภาพย่อมหมายถึงประเทศชาติมีประชากรที่มีคุณภาพด้วย 10) เชื่อว่าองค์ กรไม่สามารถ

พัฒนาให้เจริญก้าวหน้าได้ ถ้าไม่ตระหนักในความส าคัญของทรัพยากรมนุษย์ โดยพิจารณาทั้งระบบว่า ทุกคนเป็นทรัพยากรอัน

ทรงคุณค่า การที่เขายังไม่ได้แสดงบทบาทให้เป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากนัก เป็นเพราะการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรยัง

ด้อยประสิทธิภาพ 

 ดังนั้นการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัท ซึ่งเป็นเนื้อความส าหรับการพัฒนาคนไทยให้เป็น

มนุษย์ท่ีสมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญาความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด ารงชีวิตและอยู่ในสังคม ได้อย่าง

มีความสุขทั้งนี้ ผู้บริหารเปรียบเหมือนผู้น าในครอบครัว การบริหารจัดการในครอบครัวโดยใช้หลักธรรมทางพระพุทธศาสนา จึงมี

ความจ าเป็นอย่างยิ่งในอันที่จะส่งผลให้ครูผู้สอน พัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรียนมีโอกาสที่จะเรียนรู้เต็มศักยภาพ ทั้งนี้

ต้องมุ่งพัฒนาผู้เรียนให้เป็นคนดี มีปัญญา มีความสุขและมีความเป็นไทย ผู้บริหารจะต้องมีภาวะผู้น าในทางด ารงชีวิตภายใต้

หลักธรรมค าสอนของ พระพุทธศาสนา ที่จะส่งผลต่อประสิทธิภาพขององค์การโดยเฉพาะความมีคุณธรรมอันประกอบด้วยหลัก

พรหมวิหาร 4 จึงเป็นหลักธรรมที่เหมาะสมอย่างยิ่งในการประยุกต์ใช้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงาน

บริษัท ประยุกต์ใช้กับทักษะภาวะผู้น าและการติดต่อสื่อสาร พระพรหมคุณาภรณ์กล่าวว่า คนมีคุณแก่ส่วนรวม (สมาชิกที่ดีของ

สังคม) มีธรรมคือหลักความประพฤติดังนี้ มีพรหมวิหาร คือธรรมประจ าใจของผู้ประเสริฐ หรือผู้ที่มีจิตใจยิ่งใหญ่กว้างขวางดุจพระ

พรหม 4 อย่างดังต่อไปนี้เมตตา ความรัก กรุณา ความสงสาร มุทิตา ความเบิกบานพลอยยินดี อุเบกขา ความมีใจเป็นกลางบ าเพ็ญ

การสงเคราะห์ (พระพรหมคุณาภรณ์, 2547 : 20) 

 แม้จะมีวรรณกรรมจ านวนหนึ่งชี้ถึงประโยชน์ของการประยุกต์หลักธรรมในองค์การ แต่ “งานเชิงประจักษ์” ที่ศึกษาการ
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พัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้านการบริหารงานบุคคลผ่านพรหมวิหาร 4 ในบริบท “บริษัทเอกชนในกรุงเทพมหานคร” ยังมีจ ากัด 

โดยเฉพาะการศึกษาที่ ผสานวิธี (คุณภาพ-ปริมาณ) อย่างเป็นระบบ และ จ าแนกผลตามปัจจัยส่วนบุคคล เพื่อต่อยอดเป็น 

“แนวทางปฏิบัติ” ที่วัดผลได้จริง  

 ปัญหาเฉพาะกรณีศึกษา: บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด จากการสังเกตการณ์เบื้องต้นและการหารือกับฝ่าย

ทรัพยากรมนุษย์ของบริษัท พบความท้าทายส าคัญที่ก่อให้เกิดความจ าเป็นของงานวิจัยนี้ ได้แก่ ช่องว่างทักษะการสื่อสารเชิง

สร้างสรรค์ ท าให้การประสานงานคลาดเคลื่อนและเกิดความขัดแย้งย่อย ๆ ในทีม ขาดแนวปฏิบัติที่ชัดเจน ในการบูรณาการพรหม

วิหาร 4 เข้ากับกระบวนการ HR ท าให้การน าไปใช้ไม่สม ่าเสมอ บทบาทต้นแบบของผู้น ายังไม่เด่นชัด ในการสื่อสารอย่างมเีมตตา

และกรุณาอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้วัฒนธรรมที่พึงประสงค์เกิดได้ไม่ท่ัวถึง การพัฒนาศักยภาพเชิงระบบยังจ ากัด และยังไม่มีเครื่องมอื

วัดผลลัพธ์เชิงพฤติกรรมที่ชัดเจน ดังนั้น การวิจัยนี้จึงตั้งเป้าพัฒนา ทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 

ส าหรับพนักงานบริษัทเอกชน โดยมุ่งให้ได้ทั้ง หลักฐานเชิงประจักษ์ (ระดับผลลัพธ์) และ แนวทางเชิงปฏิบัติ (ระดับกระบวนการ/

เครื่องมือ) เพื่อเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การที่เกื้อกูล 

 ภาพรวมวิวัฒนาการ HRM ชี้ชัดว่า “คน” คือฐานพลังขององค์การ ขณะที่ปัญหาคุณธรรมในสังคมร่วมสมัยตอกย ้าความ

จ าเป็นของการพัฒนาคนทั้งกายใจ-ปัญญา แนวคิดมนุษยนิยมและหลักพรหมวิหาร 4 จึงเป็นกรอบเหมาะสมในการยกระดบัภาวะ

ผู้น าและการสื่อสารภายในองค์การ กรณีบริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด พบปัญหาส าคัญ ได้แก่ ช่องว่างทักษะการสื่อสาร 

แนวปฏิบัติที่ยังไม่ชัด การเป็นต้นแบบของผู้น าท่ีไม่ต่อเนื่อง และข้อจ ากัดด้านระบบพัฒนา/การวัดผล ซึ่งเป็น ช่องว่างเชิงปฏิบัติการ 

ที่ท าให้การบูรณาการพรหมวิหาร 4 ยังไม่เกิดผลเต็มศักยภาพ งานวิจัยนี้จึงมีความส าคัญเชิงวิชาการ ต่อยอดหลักฐานเชิงประจักษ์

ในบริบทเอกชนไทย และเชิงปฏิบัติ พัฒนาแนวทางและเครื่องมือที่น าไปใช้ได้จริง เพื่อสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เมตตา เกื้อกูล 

เป็นธรรม และยั่งยืน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1)  เพื่อศึกษาการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจงัหวัด

กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด 
2) เพื่อศึกษาวิเคราะห์การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทใน

จังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
3)  เพื่อเสนอแนะแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับ

พนักงานบริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด 

วิธีด าเนินการวิจัย 
  การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเช่ียนอินเตอร์เทรด จ ากัด” ผู้ศึกษาใช้รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Method 
Research) โดยใช้การวิชัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  และการวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ดังนี ้
 1) การวิชัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การก าหนดเลือกผู้ให้
ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ทั้งหมด 8 คน ที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา ซึ่งมีคุณสมบัติสอดคล้องกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการ
บริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเช่ียนอินเตอร์เทรด จ ากัด 
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  2) การวิจัยเชิงปริมาณ(Quantitative Research) ด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
พนักงานบริษัทบลูโอเชี่ยนอนเตอร์เทรดจ ากัด จ านวน 120 คน เนื่องจากการวิจัยนี้ผู้วิจัยต้องการเจาะจงการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ใน
การบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 จึงจ าเป็นต้องสอบถามเกี่ยวกับพนักงานบริษัทบลูโอเช่ียนอนเตอร์เทรดจ ากัดตามจ านวนดังกล่าว
เพื่อให้ได้ข้อมูลการสอบถามที่ครอบคลุมเพื่อน าไปใช้ในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยหลักพรหมวิหาร 4 ต่อไป 
 
ผลการวิจัย  

จากการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด” จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปผลได้ ดังนี้ 

  1) ผลการสัมภาษณ์ พบว่า การน าหลักพรหมวิหาร 4 มาประยุกต์ใช้ในองค์กรช่วยให้การสื่อสารและการท างานร่วมกัน
ของพนักงานมีความสุภาพ อ่อนโยน และเป็นธรรมมากขึ้น กิจกรรมที่ส่งเสริมการท างานเป็นทีม การรับฟัง และการให้ก าลังใจซึ่ง
กันและกัน ท าให้บรรยากาศในองค์กรเอื้อต่อความเข้าใจและความร่วมมือ ผู้บริหารควรเป็นต้นแบบที่มีสติและยึดมั่นในคุณธรรม 
เพื่อปลูกฝังพรหมวิหาร 4 ให้เป็นวัฒนธรรมองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งต้องอาศัยท้ังการตระหนักรู้ภายในบุคลากรและการสนับสนุนจาก
ระบบองค์กรควบคู่กันไป 
 2) ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.59, S.D. = 
0.342) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มากที่สุด คือ ด้านมุทิตา และอุเบกขา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 
0.321) รองลงมา คือ ด้านเมตตา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.48, S.D. = 0.557) และน้อยที่สุด คือ ด้านกรุณา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.40, S.D. = 0.553) ตามตางราง ดังนี้ 
ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด 

ด้านของพรหมวิหาร 4 ค่าเฉลี่ย (𝑥̄̄) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดับการพัฒนา 

มุทิตา และอุเบกขา 4.72 0.321 มากที่สุด 
เมตตา 4.48 0.557 มากที่สุด 
กรุณา 4.40 0.553 มากที่สุด 

รวม 4.59 0.342 มากที่สุด 
 จากตารางที่ 1 พบว่าเมื่อเปรียบเทียบผลลัพธ์กับสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีเพศ อายุ วุฒิการศึกษา และประสบการณ์
ท างานแตกต่างกัน ไม่มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ด้วยพรหม
วิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเช่ียนอินเตอร์เทรด จ ากัด ได้รับการยอมรับและเข้าใจ
ในทิศทางเดียวกัน 
 3) ประเด็นปัญหาและข้อค้นพบที่ส าคัญ พบว่า ผลเชิงปริมาณสะท้อนให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แต่
จากการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพยังพบว่า พนักงานบางส่วนยังขาดทักษะการสื่อสารเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งส่งผลให้เกิดความเข้าใจคลาดเคลื่อนในการ
ท างานเป็นทีม ปัญหานี้ถือเป็นข้อค้นพบที่มีความส าคัญ เนื่องจากช้ีให้เห็นช่องว่างที่ต้องได้รับการพัฒนาเพิ่มเติม 
 4) ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ เพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงควรมีการจัด อบรมเชิงปฏิบัติการด้านการสื่อสารอย่างมีเมตตา
และกรุณา เพื่อสร้างความเข้าใจ ลดความขัดแย้ง และเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีภายในทีม ซึ่งจะท าให้การบูรณาการพรหมวิหาร 
4 ในองค์กรมีประสิทธิภาพและเกิดผลสัมฤทธ์ิที่ชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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อภิปรายผล 
 จากการศึกษาเกี่ยวกับวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับ
พนักงานบริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเช่ียนอินเตอร์เทรด จ ากัด ในแต่ละด้าน สามารถน ามาอภิปราย
ผลได้ดังนี้ 
 ผลการวิเคราะห์ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.59, S.D. = 
0.342) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่มากที่สุด คือ ด้านมุทิตา และอุเบกขา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 
0.321) รองลงมา คือ ด้านเมตตา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.48, S.D. = 0.557) และน้อยที่สุด คือ ด้านกรุณา อยู่ในระดับมาก
ที่สุด (  = 4.40, S.D. = 0.553) ตามล าดับ โดยแต่ละด้านมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1) ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด ด้านเมตตา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.48, S.D. = 0.557) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มากที่สุด คือ ท่านรู้สึกพึงพอใจในโอกาสที่มีในการเรียนรู้และพัฒนาความรู้ในงานที่ท า อยู่ใน
ระดับมากที่สุด (  = 4.68, S.D. = 0.607) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระอดิศักดิ์ สารโท ได้ท าการวิจัยเรื่อง “การบริหารงาน
บุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษาอ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา” ผลการวิจัยพบว่า 1) จากการศึกษา 
พบว่า ความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยธุยา 
ของผู้บริหารและครูผู้สอน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล าดับ
คะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการจัดบุคลากรเข้าปฏิบัติงาน ด้านการวางแผนก าลังบุคคล ส่วนด้านการพัฒนา
บุคลากรและด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเดียวกันและด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ การบ ารุงรักษา
บุคลากร ตามล าดับ (พระอดิศักดิ์ สารโท, 2557 : บทคัดย่อ) 

2) การเปรียบเทียบการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษา อ าเภอวังน้อย จังหวัด
พระนครศรีอยุธยา จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ผู้บริหารและครูผู้สอนที่มีเพศ อายุระดับการศึกษา ต าแหน่ง ประสบการณ์
ในการท างาน ขนาดโรงเรียนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ 3) ปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารงานบุคคลตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียน
ประถมศึกษา อ าเภอวังน้อย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา ได้แก่ผู้บริหารควรเผยแพร่ผลการปฏิบัติงานที่ เกี่ยวข้องของบุคลากรให้
ปฏิบัติอย่างทั่วถึง ควรพิจารณาจัดบุคลากรเข้าปฏบิัติงานด้วยความเที่ยงธรรม ต่อหน่วยงานและบุคคลที่เกี่ยวข้อง เปิดโอกาสให้ทุก
คนมีส่วนร่วมในการวางแผนงานบริหารบุคลากร ปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างที่ดีต่อผู้ร่วมงานในการพัฒนาบุคลากรเพื่อผลการท างาน
ที่มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริงของการพัฒนาบุคลากร และควรวางแผนบุคลากรด้วยความเป็นธรรมต่อทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ใน
การปฏิบัติงานทุกๆ ด้าน 

2) ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเช่ียนอินเตอร์เทรด จ ากัด ด้านกรุณา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.40, S.D. = 0.553) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มากที่สุด คือ ท่านคิดว่าเชื่อว่าการแสดงออกถึงความกรุณาสามารถช่วยลดความตึงเครียดในที่
ท างานได้ อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63, S.D. = 0.732) สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระมหาบุญญวัฑฒ์ ปญฺญาวุฑฺโฒ ได้ศึกษา
เรื่อง การศึกษาการงานบริหาร บุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ กรุงเทพมหานคร การวิจัย 
ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียน  ประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร (2) เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารงานบุคลากร ตาม หลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษา เขตบางกอกใหญ่ 
กรุงเทพมหานคร (3) เพื่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษา เขต
บางกอก ใหญ่ กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที ่่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษาและบุคลากร จ านวน 155 คน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล ด้วยการหาค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความ
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คิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารงานบุคลากร ตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษา โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหมวิหาร 4 โรงเรียน ประถมศึกษา ทุก
ด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ด้านเมตตาอยู่ในระดับมาก ด้านกรุณา ด้านมุทิตา และด้านอุเบกขา 
ตามล าดับ แนวทางการบริหารงานบุคลากรตามหลักพรหม วิหาร 4 โรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ด้านเมตตา ผู้บริหารควรมีเมตตา
ที่เป็นการแสดงถึงความรัก ความปรารถนาดีต่อบุคลากรทุกคนอย่างทั่วถึง , ด้านกรุณา ผู้บริหารควรให้ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ต่อ 
บุคลากรทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน, ด้านมุทิตา ผู้บริหารควรมีทัศนคติที ่่ดีต่อบุคลากร ยินดีใน ความส าเร็จของบุคลากรอย่างจริงใจ 
และด้านอุเบกขา ผู้บริหารวางตัวเป็นกลางในทุก ๆ สถานการณ์ สอบถามถึงความจริงจากหลาย ๆ ฝ่ายก่อนตัดสินว่าฝ่ายนั้นถูก
หรือผิด ความคิดเห็นของบุคลากรที่มี ต่อปัญหาและอุปสรรค พบว่า ปัญหาด้านเมตตา มีการเลือกปฏิบัติโดยปรารถนาอยากให้
ผู้อื่นมี ความสุขเฉพาะบุคคลที่ตนเองได้รับผลประโยชน์, ด้านกรุณา บุคลากรเกรงกลัวต่อผู้บังคับบัญชาใน การจะร้องทุกข์ , ด้าน
มุทิตา ผู้บริหารเลือกแสดงความยินดีต่อบุคลากรบางท่านเท่านั้น โดยไม่แสดง ความยินดีกับบุคลากรทุกคน และด้านอุเบกขา 
ผู้บริหารไม่พิจารณาถึงคุณและโทษตามความเป็นจริง เห็นแก่พวกพ้องมีอคติไม่วางใจเป็นกลาง (พระมหาบุญญวัฑฒ์ ปญฺญาวุฑฺโฒ, 
2554 : บทคัดย่อ) 

3) ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเช่ียนอินเตอร์เทรด จ ากัด ด้านมุทิตา อยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.74, S.D. = 0.321) 
เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มากท่ีสุด คือ ท่านมีพร้อมที่จะร่วมแสดงความยินดีแก่เพื่อนร่วมงานเมื่อพวกเขาท าส าเร็จในงาน 
อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.90, S.D. = 0.289) สอดคล้องกับงานวิจัยของ เทวมิตร รุ่งเรืองวงศ์ ได้วิจัยเรื่อง“การบริหารงาน
บุคลากรของมหาวิทยาลัยพายัพ” พบว่ารูปแบบการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร คือ การสัมมนาบุคลากรอยากให้มหาวิทยาลัย
จัดกิจกรรมเพิ่มขึ้นในเรื่องการส่งเสริมการศึกษาต่อด้านการฝกึอบรมการสมัมนาและการศึกษาดูงาน โดยภาพร่วมบุคลากรเห็นด้วย
มาก เกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมการฝึกอบรมสมัมนาท่ีจัดขึ้นโดยมหาวิยาลยั และการฝึกอบรม
ความรู้ความเข้าใจในภารงานส่งเสริมเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อหน้าที่รับผิดชอบ มีวิธีการส่งเสริมแรงจูงใจการส ารวจความต้องการผู้
เข้าอบรมสัมมนา พิจารณาดูความสามารถของวิทยากร เนื้อหา และความทันสมัยของเนื้อหาการฝึกอบรมสัมมนา สนองความ
ต้องการของบุคลากร ด้านการศึกษาต่อภาพร่วมบุคลากรเห็นด้วยปานกลางเกี่ยวกับการด าเนินการของมหาวิทยาลัยในเรื่องการ
ชี้แนะแนวทางการศึกษาต่อ การสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาต่อในระดับที่สูงขึ้นพร้อมกับเปิดโอกาสศึกษาต่อตามสาขาที่มีความ
สนใจ มีทุนสนับสนุน โอกาสรับการคัดเลือกเท่าเทียมกันพร้อมทั้งสนับสนันการศึกษาต่อภายในประเทศและต่างประเทศ และ
บุคลากรเห็นด้วยอย่างมากเกี่ยวกับมหาวิทยาลัยควรส่งเสริมให้ท าการวิจัยเพื่อพัฒนาองค์ความรู้ใหม่ของคณาจารย์  (เทวมิตร 
รุ่งเรืองวงศ์, 2555 : บทคัดย่อ) 

4) ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทในจังหวัด
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด ด้านอุเบกขา อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.74, S.D. = 
0.321) เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มากที่สุด คือ ท่านรู้สึกว่าคุณสามารถควบคุมอารมณ์และไม่แสดงความรู้สึกส่วนตัวใน
สถานการณ์ที่ยากล าบาก อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.90, S.D. = 0.289) สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิภาดา สารัมย์ ได้ท าวิจัย
เรื่อง “การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศึกษาในเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาปทุมธานี” พบว่า ด้านการวางแผน
ก าลังคนและก าหนดต าแหน่งผู้บริหารสถานศึกษามีจัดการโดยการจัดท ากรอบอัตราก าลังครูตามหลักเกณฑ์ของ ก.ค.ศ. ขอรับการ
บรรจุแต่งตั้งจากหน่วยงานต้นสังกัด ติดต่อประสานกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อขอสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่การสอน ด้านการ
สรรหาและบรรจุแต่งตั้ง ผู้บริหารสถานศึกษามีการสนับสนุนส่งเสริมให้ครูและบุคลากรเข้าศึกษา อบรม สัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ 
การขอเลื่อนวิทยฐานะ ให้ค ายกย่องชมเชยเพื่อสร้างขวัญและก าลังใจ ด้านการธ ารงรักษาบุคคล ผู้บริหารสถานศึกษามีการจัดท า
ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการฝ่ายอาคารสถานที่ให้มีความพร้อมและความปลอดภัย รวมถึงการให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน
การเสนอความคิดเห็นในการท างานอย่างเป็นประชาธิปไตย ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ผู้บริหารสถานศึกษามีการนิเทศ 
ก ากับติดตาม บันทึกข้อมูลข้าราชการครู และบุคลากร เพื่อหาแนวทางแก้ไขหรือพัฒนาบุคลากรในส่วนที่ยังบกพร่อง ด้านการ
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พัฒนาบุคลากรผู้บริหารสถานศึกษายึดหลักความถูกต้อง มีความยุติธรรม วิเคราะห์เก็บรวมรวมข้อมูล พฤติกรรมของข้าราชการครู
และบุคลากร ปลูกฝังแนวคิด เจตคติที่ดีในการประชุมครูให้ครูเข้าร่วมกิจกรรมเกี่ยวกับการส่งเสริมวิชาชีพครู  (วิภาดา สารัมย์, 
2562 : บทคัดย่อ) 

 
 
องค์ความรู้ของการวิจัย 

จากการวิจัยเรื่อง “การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 ส าหรับพนักงานบริษัทใน
จังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยนอินเตอร์เทรด จ ากัด”  สามารถสรุปองค์ความรู้ที่ได้จากการวิจัย ดังนี้  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

แผนภาพที่ 1 องค์ความรู้ใหม่ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1 ข้อเสนอเชิงนโยบาย 
1.1) ควรมีการส่งเสริมการสร้างบรรยากาศการท างานที่อบอุ่น เคารพซึ่งกันและกัน โดยเน้นเมตตา กรุณา และ

มุทิตา เพื่อสร้างทีมงานท่ีร่วมมือกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 
สำหรับพนักงานบริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษทั บลู
โอเชี่ยนอินเตอรเ์ทรด จำกดั ได้แก ่ระดับการพัฒนาทักษะการเรียนรูใ้น

การบริหารงานบุคคลด้านเมตตา กรุณา มุทิตา และอเุบกขา 

แนวทางการพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหม
วิหาร 4 ในการทำงานร่วมกันอย่างสุภาพ อ่อนโยน และเป็นธรรม 

ควบคู่กับการจัดกจิกรรม 

พนักงานบริษัทที่มี เพศ อายุ วุฒิการศึกษาสามัญและประสบการณ์ใน
การทำงานท่ีต่างกัน มีความคดิเหน็ของพนักงานท่ีมีต่อการพัฒนาทักษะ
การเรยีนรู้ในการบริหารงานบคุคลด้วยพรหมวิหาร 4 สำหรับพนักงาน

บริษัทในจังหวัดกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท บลูโอเชี่ยน
อินเตอร์เทรด จำกัด ไม่แตกต่างกัน  

Input 

process 

output 

ปัญหาที่เราต้องแก้ไข คือ  พนักงานบางส่วนยังขาดทักษะการสื่อสารเชิง
สร้างสรรค์ ส่งผลให้การประสานงานในทีมเกิดความเข้าใจคลาดเคลือ่น 
และข้อเสนอแนะ การจดัอบรมเชิงปฏิบัติการเกีย่วกับการสื่อสารอยา่งมี
เมตตาและกรุณา เพื่อลดความเข้าใจผิดและเพิ่มความสมัพันธ์ที่ดีในทีม 

outcome 
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1.2) ควรมีการสนับสนุนกิจกรรมที่ช่วยให้พนักงานมีความสุขทั้งด้านงานและชีวิตส่วนตัว เช่น กิจกรรมจิตอาสา 
การเจริญสติในองค์กร หรือการพักผ่อนอย่างเหมาะสม โดยยึดหลักอุเบกขาเป็นฐานในการจัดการความเครียด 

1.3) ควรมีการน าหลักพรหมวิหารมาเป็นกรอบในการสร้างความสัมพันธ์ที่มั่นคงระหว่างองค์กรกับพนักงาน ลด
การลาออก และสร้างแรงจูงใจในระยะยาว 

1.4) ควรมีการปูพ้ืนฐานในการศึกษาข้อมูลให้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคล
ด้วยพรหมวิหาร 4 ท่ีเพื่อให้เป็นแนวทางในการศึกษาข้อมูลต่อไป 

1.5) ควรมีการน าเสนอแนวทางในการปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคล
ด้วยพรหมวิหาร 4 ให้ดีขึ้นและมีประสิทธิภาพ 

2 ข้อเสนอเชิงปฏิบัติ 
2.1) ควรมีการจัดกิจกรรมอบรมเกี่ยวกับพรหมวิหาร 4 ให้พนักงานทุกระดับ โดยเน้นการฝึกใช้เมตตา กรุณา 

มุทิตา และอุเบกขาในการสื่อสารและท างานร่วมกัน 
2.2) ควรมีการจับคู่พนักงานรุ่นพี่กับพนักงานใหม่ เพื่อช่วยแนะน าการท างาน พร้อมทั้งปลูกฝังการช่วยเหลือ

เกื้อกูลกันตามหลักกรุณา 
2.3) ควรมีการจัดสื่อ เพื่อน าเสนอ ลักษณะที่ดีในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหม

วิหาร 4 เพื่อให้วัฒนธรรมอันดีงาม 
2.4) ควรมีการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคลด้วยพรหมวิหาร 4 เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติ 
2.5) ควรมีเปิดโอกาสให้พนักงานได้เล่าเรื่องราวหรือประสบการณ์การท างานที่สอดคล้องกับพรหมวิหาร 4 เพื่อ

สร้างการเรียนรู้ร่วมกัน 
3  ข้อเสนอแนะเพ่ือการท าวิจัยในครั้งต่อไป 

3.1) ควรศึกษาลักษณะกลุ่มตัวแปรตามเดียวกัน เพื่อขยายขอบข่ายในพื้นที่การวิจัยให้กว้างออกไปหลายจงัหวัด 
เพื่อให้ได้หลากหลายมุมมองในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคล 

3.2) ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลุก จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลายๆ ฝ่าย เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ลุ่มลึกหลากหลายมุมมอง 
3.3) ควรมีการขยายขอบข่ายกลุ่มตัวแปรที่ศึกษา โดยเพิ่มปัจจัยที่เกี่ยวข้องที่ส่งผลต่อความส าเร็จต่อการศึกษา 

และเป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการเรียนรู้ในการบริหารงานบุคคล 
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