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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของนักศึกษาในมหาวิทยาลัย  ราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ฯจังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ (2) เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดบนแพลตฟอร์มออนไลน์ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของนักศึกษา ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ 
นักศึกษาภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี จ านวน 373 คน โดยใช้ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สรุปผลการวิจัยได้ว่า นักศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ มีพฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันออนไลน์ที่
ชัดเจน โดยเน้นท่ีแพลตฟอร์มยอดนิยม Instagram (คิดเป็นร้อยละ 46.91) และ TikTok (คิดเป็นร้อยละ 44.23) ในด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด จากการศึกษาวิจัย ผู้วิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยแสดงเปน็
แผนภาพโมเดล ช่ือว่า “Platform” เพื่อใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษาภาคปกติในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และมุ่งเน้นให้ผู้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค พร้อมทั้ง
สามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาผู้ประกอบการที่จ าหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ
รวมทั้งผู้ที่สนใจในธุรกิจนี้ต่อไป 
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Abstract 

This research aimed to (1) study the online fashion clothing purchasing behavior of students at Valaya 
Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani Province, and (2) investigate the online 
marketing factors influencing their fashion clothing purchasing decisions. The sample group consisted of 373 
regular program students from Valaya Alongkorn Rajabhat University under the Royal Patronage, Pathum Thani 
Province. A questionnaire was used as the data collection tool, and statistical analyses included frequency, 
percentage, mean, and standard deviation. 

The research findings indicate that regular program students at Valaya Alongkorn Rajabhat University 
under the Royal Patronage exhibit clear online fashion clothing purchasing behaviors, primarily favoring popular 
platforms such as Instagram (46.91) and TikTok (44.23). Regarding product, price, distribution channels, and 
marketing promotion, the researcher developed a model, presented as a "Platform" diagram, to illustrate the 
fashion clothing purchasing behavior of regular program students at Valaya Alongkorn Rajabhat University under 
the Royal Patronage through online platforms. This model aims to help entrepreneurs understand consumer 
behavior and adjust their marketing strategies, providing guidance for developing businesses selling fashion 
clothing across various platforms, as well as for those interested in this industry. 
Keywords: Purchasing Behavior, Fashion Clothing, Students, Online Platform 
 
ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงไปหลายอย่างที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว และรุนแรงขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจ
และวิธีการใช้ชีวิตของเราทุกคนไม่ว่าจะเป็นทางด้านประชากรศาสตร์เทคโนโลยีที่ก าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างเร็วมากประสิทธิภาพ
สูงขึ้นมาก สามารถตอบโจทย์ที่หลากหลายของผู้บริโภคด้วยต้นทุนที่ถูกลง ตรงต่อความต้องการ ตอบโจทย์ของผู้ปริโภค เช่น
เทคโนโลยีดิจิทัลท าให้การซื้อของและการท าธุรกรรมทางการเงินมาอยู่บนสมาร์ทโฟน เทคโนโลยีแพลตฟอร์ม ที่เป็นสื่อกลาง
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขายท าให้เกิดเศรษฐกิจแบ่งปัน (Sharing economy) ธุรกิจต่าง ๆ หรือการซื้อขายสินค้าผ่านระบบอินเทอร์เน็ต 
สะดวกต่อการติดต่อสอบถามข้อมูลที่ต้องการได้ตลอด 24 ชั่วโมง ทั้งนี้ผู้ขายเองก็ไม่จ าเป็นต้องมีหน้าร้าน หรือลงทุนทางด้าน
สถานที่อาคาร สามารถช่วยลดต้นทุนขายได้ โดยไม่จ าเป็นต้องเป็นเจ้าของทรัพยากรเอง รวมไปถึงช่องทางการจัดจ าหน่ายหรือส่ง
สินค้าไปยังผู้สั่งซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันเป็นสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องปรับตัวให้มีความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา และเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
ซึ่งได้รับความนิยมอยู่มากในปัจจุบัน กล่าวคือสินค้าแฟชั่นพวกนี้จะเป็นสินค้าแฟชั่นหรือไม่ขึ้นอยู่กับความนิยมในหมู่คนส่วนมาก 
กลุ่มลูกค้าเสื้อผ้าแฟชั่นส่วนใหญ่เป็นลูกค้าที่คาดหวังถึงความนิยม กระแสในการซื้อมีส่วนในการซื้อให้ใส่ตาม ๆ กันจนเกิดเป็น
ความนิยมและกลายเป็นก าลังการซื้อขนาดใหญ่ ด้วยเหตุนี้วงการเสื้อผ้าจึงต้องท าการตลาดเป็นเรื่องส าคัญมาก สิ่งเหล่านี้บ่งบอก
พฤติกรรมของผู้บริโภค ในเรื่องความต้องการของการซื้อสินค้า การเลือกซื้อสินค้า เมื่อการซื้อขายเกิดขึ้นในสื่อออนไลน์ จึงท าให้
เกิดการซื้อที่แตกต่างจากรูปแบบเดิม ๆ เนื่องจากการซื้อขายออนไลน์ เป็นการซื้อสินค้าที่สะดวก ง่าย รวดเร็ว และตรงต่อความ
ต้องการของผู้บริโภค ผู้บริโภคสามารถสอบถามข้อมูลได้ตลอดเวลา (ปาจรีย์ ยังชู, 2561) 
  นอกจากนี้การซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นออนไลน์ของประชากร มีการแบ่งพฤติกรรมการเลือกซื้อที่แตกต่างกันตามช่วงอายุ เพศ 
สถานภาพ อาชีพ และรายได้ สิ่งเหล่านี้ล้วนมีผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นออนไลน์ เนื่องจากการแต่งกายจะ
เปลี่ยนไปตามเทรน ตามช่วงวัยที่แตกต่างกันไป คนมีอายุเพิ่มขึ้นหรืออยู่ในวัยท างานอาจเป็นกลุ่มที่ให้ความสนใจในการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าแฟช่ันออนไลน์ท่ีเหมาะสมต่อการท างาน หรือช่วงวัยรุ่นจะเป็นกลุ่มที่นิยมเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันออนไลน์ตามกระแสนิยมโดย
ส่วนใหญ่ จึงเห็นได้ว่าปัจจัยด้านประชากรศาสตร์นั้นอาจจะมีผลต่อพฤติกรรมการซื้อที่แตกต่างกันออกไปอย่างเห็นได้ชัดเจน
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นอกเหนือจากปัจจัยด้านประชากรศาสตร์แล้ว ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดก็มีส่วนท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้า
แฟช่ันออนไลน์ โดยปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดถือเป็นเครื่องมือทางการตลาดที่ช่วยให้เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากที่สุด จาก
การวางแผน การวางกลยุทธ์การขายในแต่ละส่วนให้เข้ากัน และเลือกให้เหมาะสมต่อธุรกิจมากท่ีสุด ซึ่งปัจจัยด้านส่วนประสมทาง
การตลาดมีทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด ซึ่งแต่ละส่วน
ก็ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลือกซื้อท่ีแตกต่างกัน ดังนี้ (Kotler, Philip and Keller Kelvin Lane, 2016) 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ กล่าวคือ รูปลักษณ์ของสินค้ามีความจ าเป็นต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นออนไลน์
เนื่องจากความทันสมัย ความเหมาะสมในการแตง่กายส่งผลท าให้ผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจท่ีจะเลือกซื้อหรอืตัดสนิใจซื้อผลติภณัฑ ์
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของตนเอง และเมื่อการเลือกซื้อสินค้าเกิดจากการซื้อออนไลน์นั้น ท าให้การตัดสินใจของผู้บริโภคมี
ความรวดเร็วต่อการตัดสินใจซื้อ เพราะเหตุผลที่ว่าผู้บริโภคสามารถมองเห็นสินค้าก่อนพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อ จึงท าให้ผู้บริโภค
มีช่วงเวลาที่มองเห็นสินค้าและตัดสินใจซื้อสินค้าผ่านทางออนไลน์ได้ง่ายกว่าการเลือกซื้อทางหน้าร้าน ปัจจัยด้านราคา กล่าวคือ
ราคาเป็นส่วนหนึ่งที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้า มีผลต่อการตัดสินใจและส่งผลต่อก าลังในการจ่ายสินค้าของผู้บริโภค โดย
ปัจจัยทางด้านราคาอาจเป็นตัวหลักที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อมากกว่าปัจจัยส่วนอื่น ๆ เนื่องจากก าลังการจ่ายมผีลต่อ
การซื้อสินค้าเป็นอย่างมาก หากผู้บริโภคเกิดความพึงพอใจในด้านผลิตภัณฑ์แต่ไม่มีก าลังจ่าย ส่วนของการซื้อสินค้าก็จะไมเ่กิดขึ้น 
ทั้งนี้เมื่อเกิดขึ้นในการซื้อขายสินค้าผ่านทางออนไลน์ ผู้บริโภคเองก็ปสามารถมองเห็นราคาของสินค้าก่อนการตัดสินใจซื้อ ไม่ว่าจะ
เป็นการค านึงถึงราคาที่ส่งผลต่อความเหมาะของสินค้า ราคามีและคุณภาพของสินค้าอยู่ในเกณฑ์ที่ผู้บริโภคพึงพอใจและยอมรับได้ 
สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมานี้ล้วนส่งผลต่อพฤติกรรมการซื้อสินค้าของผู้บริโภค ต่อมาปัจจัยด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย สินค้าที่เกดิการ
ซื้อขายผ่านทางออนไลน์นั้นส่งผลต่อการเลือกช่องทางการจัดจ าหน่ายผ่านช่องทางขนส่ง ไม่ว่าจะเป็นการขนส่งผ่านทางไปรษณีย์
ไทย เคอรี่และอื่น ๆ เมื่อผู้บริโภคเกิดพฤติกรรมการซื้อสินค้าแล้ว ผู้บริโภคส่วนใหญ่ก็จะเลือกถึงการให้บริการขนส่งสินค้าที่เกิด
ความรวดเร็วในการขนส่ง หรือเกิดความพึงพอใจต่อการขนส่งที่จะท าให้ผู้บริโภคได้รับสินค้าที่รวดเร็วและสินค้าที่ได้รับมีความ
สมบูรณ์ ไม่เกิดความเสียหาย หรือต าหนิต่อสินค้า และปัจจัยด้านช่องทางการตลาด ไม่ว่าจะเป็นในส่วนของโปรโมชั่น การ
ให้บริการขนส่งสินค้าฟรี ส่วนลดที่เกิดจากเทศกาลต่าง ๆ ที่จัดขึ้น เพื่อให้ผู้บริโภคมีความต้องการซื้อสินค้าท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรม
ของผู้บริโภคโดยตรง (Kotler, Philip and Keller Kelvin Lane, 2016) 

นอกจากนี้ เสื้อผ้าในปัจจุบันมีความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และยังสะท้อนให้เห็นถึงรสนิยมในกานเลือกซื้อเสื้อผ้า 
สามารถบ่งบอกถึงบุคลิก ความทันสมัย ความชอบของผู้บริโภค โดยการเลือกเสื ้อผ้าสามารถเลือกใส่ให้เข้ากับสถานการณ์ 
เหตุการณ์ หรือสถานที่ต่าง ๆ ที่ผู้บริโภคจะไป ซึ่งถ้าหากผู้บริโภคมีการเลือกซื้อเสื้อผ้าให้เหมาะสมต่อสถานที่ ถูกกาลเทศะ และ
แต่งกายด้วยเสื้อผ้าที่มีความทันสมยั ตามเทรนแฟช่ันแต่ยังคงถึงสไตล์ความเป็นตวัเอง ก็จะเสริมสร้างบุคลิกให้ผู้สวมใสม่ีความมัน่ใจ 
และดูดี และแม้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่จะให้ความสนใจในการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันออนไลน์ แต่ก็ยังคงมีผู้บริโภคบางส่วนที่ยังไม่กล้า
ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านทางออนไลน์ เนื่องจากมีปัจจัยหลากหลายสาเหตุที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการเลอืกซื้อเสื้อผ้าทางออนไลน์ 
เช่น ด้านคุณภาพ ด้านราคา ด้านการจ่ายช าระเงิน ซึ่งสาเหตุเหล่านี้ที่ท าให้ผู้บริโภคเกิดความไม่มั่นใจในการเลือกซื้อสินค้าผ่าน
ช่องทางออนไลน์ แม้ว่าช่องทางออนไลน์นั้นจะสามารถท าให้ผู้บริโภคมองเห็นสินค้า การโฆษณาชวนเช่ือแล้วก็ตาม แต่ก็ไม่ได้สร้าง
ความมั่นใจการเลือกซื้อสินค้าผ่านสื่อออนไลน์ ทั้งนี้อาจจะเป็นเพราะผู้บริโภคบางส่วนไม่มีความเชื่อมั่นต่อระบบอินเทอร์เน็ต
ออนไลน์ เช่น ความเสี่ยง ความง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล ทัศนคติ ท่ีเกี่ยวข้องกัน (Kotler, Philip and Keller Kelvin Lane, 2016) 

จากเหตุผลดังกล่าว ท าให้ผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความส าคัญของการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันและศึกษาปัจจัย
ทางการตลาดของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยมุ่งเน้นให้
ผู้ประกอบการเข้าใจถึงพฤติกรรมผู้บริโภค พร้อมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาดและเป็นแนวทาง
ในการพัฒนาผู้ประกอบการที่จ าหน่ายเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านแพลตฟอร์มต่างๆ รวมถึงผู้ที่สนใจในธุรกิจนี้อนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
1.1 เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษาภาคปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัด

ปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์
1.2. เพื่อศึกษาปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจซื้อเสื้อผา้แฟช่ันของนักศึกษาภาคปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏว

ไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย   
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

ประชากร คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ จังหวัด
ปทุมธานี ปีการศึกษา 2565 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา มีจ านวนนักศึกษา 373 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบโควต้า จาก
จ านวนประชากรที่เป็นนักศึกษา ท้ังสิ้น 8 คณะ  
 ตัวแปร  
            เรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ัน ของนักศึกษาภาคปกติ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ จังหวัด
ปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์ประกอบด้วย  

1. ตัวแปรต้น คือ นักศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลัยราชถัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี  
2. ตัวแปรตาม คือ  
 2.1ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษาภาคปกติ ในมหาวิทยาลัย     

ราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 2.2 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษา 

ภาคปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)  
 ด้านราคา (Price)       
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place)     
 ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)   
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย  
 ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวมรวบข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยค าถามชนิดปลายปิดและชุด
ค าถามปลายเปิด โดยแบบสอบถามมีการออกแบบให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และตัวแปรที่ศึกษา  
  ตอนท่ี 1: ข้อมูลทั่วไปของผู้สอบถาม  
  ตอนที่ 2: ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื ้อผ้าแฟชั่นของนักศึกษาภาคปกติ ในมหาวิทยาลัย  ราชภัฏวไลย
อลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
      ตอนท่ี 3: ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษาภาค 
ปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ  
 1.การสร้างแบบสอบถาม : กระบวนการออกแบบและรวบรวมชุดค าถามที ่มีโครงสร้างเพื ่อเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
กลุ่มเป้าหมาย เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการวิจัยหรือการส ารวจท่ีก าหนดไว้ 
 2.การตรวจสอบความเท่ียงตรง : น าแบบสอบถามไปใหผู้้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา โดยมีการค านวณ
ค่า IOC เพื่อคัดเลือกข้อค าถามที่เหมาะสม 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการท าวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษาภาค 

ปกติ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ โดยมีการเก็บรวบรวม 
ข้อมูล เกี่ยวกับข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

1.ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) การเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถามจากกลุ่ม 
ตัวอย่างที่เป็น นักศึกษาภาคปกติมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี โดยมีลักษณะค าถามปลายปิดประเภท 
ค าถามมีหลายรายการให้เลือก (Multiple Choice Questions) 

2.ข้อมูลทุติยภมูิ (Secondary Data) เป็นข้อมลูที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บรวบรวมข้อมลู ค้นคว้าจาก 
ต ารา เอกสารบทความทางวิชาการ วารสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และข้อมูล บทความทางอินเทอร์เน็ตตลอดจนสิ่งตีพิมพ์
เผยแพรต่่าง ๆ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการท าการศึกษา รวมทั้งให้ผลการศึกษาครั้งน้ีได้รับประโยชน์สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
         
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี ้
      ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
      ตอนท่ี 2 ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษาภาคปกติ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์
ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี ่ ( Frequency) และหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 
      ตอนที่ 3 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของนักศึกษาภาคปกติ           ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 
 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Statistic Deviation) และการทดสอบความเป็นอิสระของตัวแปร (Chi-square test) 
 
ผลการวิจัย   
 พบว่า นักศึกษาท่ีมีการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (คิดเป็นร้อยละ 52.81) ศึกษาอยู่ในคณะครุศาสตร์ 
(คิดเป็นร้อยละ 31.36) ช้ันปีท่ี 3 (คิดเป็นร้อยละ 39.41) และมีรายได้เฉลี่ย 7,501-10,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 37.26) 
 พฤติกรรมการซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นออนไลน์พบว่า แพลตฟอร์มที่ได้รับความนิยมสูงสุดคือ Instagram (คิดเป็นร้อยละ 
46.91) และ TikTok (คิดเป็นร้อยละ 44.23) นักศึกษานิยมซื้อเสื้อผ้าประเภท กางเกงขายาว (คิดเป็นร้อยละ 30.56) และ เสื้อ
ยืด (คิดเป็นร้อยละ 24.12) มีความถี่ในการซื้อสูง เฉลี่ย 5-6 ครั้งต่อสัปดาห์ (คิดเป็นร้อยละ 35.38) โดยปัจจัยหลักในการ
ตัดสินใจซื้อคือ โปรโมชั่นและส่วนลด (คิดเป็นร้อยละ 31.63) และเหตุผลส าคัญคือ ราคาที่เข้าถึงง่ายพร้อมโปรโมชั่น (คิดเป็น
ร้อยละ 35.12) งบประมาณเฉลี่ยที่ใช้ในการซื้ออยู่ระหว่าง 501-1,000 บาท (คิดเป็นร้อยละ 37.53) 
 ส าหรับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อ พบว่านักศึกษามีการรับรู้ในระดับสูงต่อ คุณภาพของสินค้า 
(ระดับมาก คิดเป็นร้อยละ 36.19 และมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 31.63) ความหลากหลายของสินค้า (ระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 34.85) ความทันสมัย (ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 34.85) และ ราคาที่เหมาะสมกับคุณภาพ (ระดับมากที่สุด คิด
เป็นร้อยละ 42.62 และมาก คิดเป็นร้อยละ 42.09) นอกจากน้ี ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้า (ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 
49.86) และ การโฆษณาผ่านสื่อออนไลน์ (ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 48.25) ส่วนลดและค่าส่งฟรี (ระดับมากที่สุด คิดเป็น
ร้อยละ 48.79) การประชาสัมพันธ์ผ่านโปสเตอร์/Digital Signage (ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.40) รวมถึงการมีแอดมิ
นตอบค าถาม (ระดับมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 50.67) ล้วนเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของนักศึกษา 
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 ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและความเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการ ตัดสินใจซื้อเสื้อผ้า
แฟช่ันของนักศึกษาภาคปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ 

ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
เสื้อผ้าแฟชั่นของนกัศึกษาภาคปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลย

อลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์

 
ค่าเฉลี่ย 

ความเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ
ความส าคัญ 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product)    
1.เสื้อผ้าแฟช่ันท่ีซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีคุณภาพดี 3.86 1.050 มาก 
2.เสื้อผ้าแฟช่ันท่ีซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความหลากหลาย 3.80 1.171 มาก 
3.เสื้อผ้าแฟช่ันท่ีซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความทันสมัย 3.76 1.216 มาก 

4.เสื้อผ้าแฟช่ันท่ีซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ตรงตามความต้องการ 3.71 1.183 มาก 
ด้านราคา (Price)    

5.มีหลากหลายราคาให้เลือกซื้อ 4.20 0.898 มากที่สุด 
6.ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.89 1.137 มาก 
7.ร้านค้าออนไลน์ราคาถูกกว่าตามท้องตลาดทั่วไป 3.89 1.108 มาก 
ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place)    

8.แพลตฟอร์มออนไลน์ให้ความสะดวกในการสั่งซื้อสินค้าทุกท่ีทุกเวลา 4.26 0.931 มากที่สุด 
9.มีบริการจัดส่งสินค้าอย่างระมัดระวังและรวดเร็ว 4.22 0.984 มากที่สุด 
10.มีเสื้อผ้าแฟช่ันให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ราคาประหยัด 4.20 0.997 มากที่สุด 
ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion)    
การประชาสัมพันธ์ (Public Relation)    

11.โดยมีการประชาสัมพันธ์ผ่านโปสเตอร์,จอDigital Signage  4.19 0.989 มาก 
การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion)    

12. การมีส่วนลดสินค้า ฟรีค่าส่งสินค้า  4.18 1.017 มาก 
การโฆษณา (Advertising)    

13.มีการโฆษณาตามสื่อต่างๆ เช่น YouTube, Facebook, Line  4.17 1.052 มาก 
การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling)    
14.มีแอดมินในการช่วยตอบข้อความลูกค้า หรือข้อสงสัยในการเลือก
ซื้อสินค้า 

3.89 1.128 มาก 

การตลาดทางตรง (Direct Marketing)    
15.มีการส่งข้อมูลถึงลูกค้าโดยตรง ผ่านช่องทางอีเมลหรือโซเซียลมเีดยี 3.87 1.121 มาก 

 
 
 
 
 
        จากตารางพบว่า ปัจจัยทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษาภาคปกติใน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ ส่วนใหญ่ให้ความส าคัญในระดับมากที่สุดในด้าน
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ราคา(Price) เรื่องมีหลากหลายราคาให้เลือกซื้อ,ด้านช่องทางการจ าหน่าย (Place) เรื่องแพลตฟอร์มออนไลน์ให้ความสะดวกใน
การสั่งซื้อสินค้าทุกที่ทุกเวลากับเรื่องมีเสื้อผ้าแฟชั่นให้เลือกหลากหลายรูปแบบ ราคาประหยัดและเรื่องมีบริการจัดส่งสินค้าอย่าง
ระมัดระวังและรวดเร็ว โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  4.26 ,4.22 และ 4.20 ตามล าดับในขณะที่ปัจจัยทางการตลาดบนแพลตฟอร์ม
ออนไลน์ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของนักศึกษาภาคปกติ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จ.ปทุมธานี ส่วน
ใหญ่ให้ความส าคัญอยู่ในระดับมาก ด้านการส่งเสริมทางการตลาด (Promotion) การประชาสัมพันธ์ (Public Relation) โดยมีการ
ประชาสัมพันธ์ผ่านโปสเตอร์,จอ Digital Signage ,การส่งเสริมการขาย (Sale Promotion) การมีส่วนลดสินค้า ฟรีค่าส่งสินค้า ,
การโฆษณา (Advertising) โฆษณาตามสื่อต่างๆ เช่น YouTube, Facebook, Line ,การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal 
Selling) มีแอดมิน ในการช่วยตอบข้อความลูกค้า หรือข้อสงสัยในการเลือกซื้อสินค้า,ด้านราคา (Price) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ
และร้านค้าออนไลน์ราคาถูกกว่าตามท้องตลาดทั่วไป ,การตลาดทางตรง (Direreet Marketing) มีการส่งข้อมูลถึงลูกค้าโดยตรง 
ผ่านช่องทาง อีเมลหรือโซเซียลมีเดีย ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) เสื้อผ้าแฟชั่นที่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีคุณภาพดี ,เสื้อผ้า
แฟชั่นที่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความหลากหลาย ,เสื้อผ้าแฟชั่นที่ซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ตรงตามความต้องการและ
เสื้อผ้าแฟช่ันท่ีซื้อผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์มีความทันสมัย , โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.86,4.19, 4.18, 4.17, 3.89, 3.87, 3.80, 3.76 
และ 3.71 ตามล าดับ 

นักวิจัยได้พัฒนารูปแบบโดยแสดงเป็นแผนภาพโมเดล ชื่อว่า “Platform” เพื่อใช้ในการศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อ
เสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษาภาคปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ และมุ่งเน้น
ให้ผู ้ประกอบการเข้าใจพฤติกรรมผู ้บริโภค พร้อมทั ้งสามารถปรับกลยุทธ์ทางการตลาด เพื ่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ผู้ประกอบการที่จ าหน่ายเสื้อผ้าแฟชั่นผ่านแพลตฟอร์มต่างๆรวมทั้งผู้ที่สนใจในธุรกิจนี้ต่อไป  โดยแสดงให้เห็นกรอบแนวคิดของ
แพลตฟอร์มการตลาดดิจิทัล ท่ีรวบรวมปัจจัยส าคัญในหลายด้าน ไว้ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงแผนภาพโมเดล Platform รูปแบบพฤติกรรมการเลอืกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษาภาคปกติ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวดัปทุมธานี ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน ์
(ท่ีมา : กฤติยาภรณ์ บุญพร้อม,2568) 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 พฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของนักศึกษาภาคปกติในมหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ฯ จังหวัดปทุมธานี ผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันของนักศึกษา โดยผลการวิจัยที่ได้สามารถน ามา
อภิปรายร่วมกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 จากการวิจัยเรื่องพฤติกรรมการเลือกซื้อเสื้อผ้าแฟชั่นของนักศึกษา ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ สามารถอภิปรายผลได้ว่า
ปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญต่อพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของนักศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ผู้บริโภค ของ Kotler, Philip and Keller Kelvin Lane. (2016).  ซึ่งช้ีให้เห็น
ว่าองค์ประกอบด้านราคา มีความส าคัญในการจูงใจ เช่นเดียวกับงานวิจัยของ (ฐิติมา ชัยเชิดชู และคณะ , 2567) ที่ศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมการซื้อสินค้าแฟชั่นและปัจจัยส่วนประสมการตลาดในการเลือกซื้อสินค้าแฟชั่น ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ของนักศกึษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ และพบว่าปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาดมีผลอย่างยิ่งต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าแฟช่ันออนไลน์ 
 นอกจากนี้ ผลการวิจัยที่พบว่าอิทธิพลทางสังคมจากสื่อสังคมออนไลน์ เช่น การรีวิวสินค้าและการแนะน าจากอินฟลูเอน
เซอร์ มีผลอย่างมากต่อการตัดสินใจซื้อ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศรัณยานันท์ ศรีจงใจ, 2561) ที่ศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การตัดสินใจซื้อเสื้อผ้าแฟช่ันผ่านช่องทางการถ่ายทอดสดเฟซบุ๊กไลฟ์ (Facebook Live) ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดย
งานวิจัยดังกล่าวระบุว่าความน่าเชื่อถือของผู้ขายและการปฏิสัมพันธ์แบบเรียลไทม์เป็นปัจจัยส าคัญที่กระตุ้นการซื้อ ซึ่งเป็น
หลักฐานที่สนับสนุนว่าบทบาทของอิทธิพลทางสังคมในโลกออนไลน์มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อพฤติกรรมการซื้อของกลุ่มนักศึกษาใน
ปัจจุบัน 
ข้อเสนอแนะ  
 1.ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์  
 ผู้ประกอบการเสื้อผ้าแฟชั่นออนไลน์ควรน าข้อมูลพฤติกรรมการเลือกซื้อไปพัฒนากลยุทธ์การตลา ดโดยเน้นการส่งเสริม
การตลาด ราคาเข้าถึงง่าย และใช้แพลตฟอร์มยอดนิยมอย่าง Instagam และ Tiktok เพื่อเพิ่มกลุ่มนักศึกษา  
 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป  
 ควรศึกษากลุ่มตัวอย่างที่กว้างขึ้นเช่น การศึกษา ในมหาวิทยาลัยอื่น หรือเปรียบเทียบพฤติกรรมผู้บริโภค ระหว่างเพศ
หรือช่วงวัย เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมและสามารถน าไปใช้ในการวางแผนการตลาดในอนาคต 
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