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บทคัดย่อ  

  งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมีวัตถุประสงค์ 1.เพื่อศึกษากระบวนการบูรณาการ Problem-based Learning 
(PBL) กับทักษะแห่งศตวรรษท่ี 21 ในการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ในการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 2.เพื่อ
วิเคราะห์บทบาทใหม่ผลลัพธ์เชิงบวก และการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นกับนักศึกษา  รัฐประศาสนศาสตร์และชุมชน ภายหลังจากการ
ใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม กลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาชั้นปีที่ 1 ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการพัฒนาทักษะการ
เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาชุนชนน่าน ปีการศึกษา 2568 จ านวน 8 คน เครื่องมือที่ใช้ แบบ
สัมภาษณ์เชิงลึกกึ่งโครงสร้างและแบบสังเกตแบบไม่มีส่วนรวม ผลการวิจัยพบว่า การบูรณาการการเรียนรู้แบบ Problem-Based 
Learning (PBL) กับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ช่วยพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์อย่างมีนัยส าคัญ 
นักศึกษาสามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้ในสถานการณ์จริงของชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะในด้านการคิด
เชิงวิพากษ์ การคิดสร้างสรรค์ การแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม และการสื่อสาร อีกทั้งสร้างความเข้าใจลึกซึ้งต่อบริบทสังคมและ
นโยบายสาธารณะ พร้อมตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม นอกจากนี้ยังส่งเสริมเครือข่ายทางสังคมและความร่วมมือในการ
แก้ไขปัญหาอย่างยั่งยืน อย่างไรก็ตาม พบข้อจ ากัดเกี่ยวกับความแตกต่างของบริบทชุมชนและอุปสรรคในการประสานงานที่ต้องมี
แนวทางพัฒนาในอนาคตเพื่อเพิ่มประสิทธิผลและความยั่งยืนของกระบวนการนี้. 
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Abstract  

This qualitative research article aims to: 1) examine the integration process of Problem-Based Learning 
(PBL) with 21st century skills to enhance the potential of public administration students in community-based 
learning; and 2) analyze the new roles, positive outcomes, and changes experienced by students, public 
administration, and the community following the use of participatory active learning processes. The target group 
comprises eight first-year public administration students enrolled in the "21st Century Learning Skills Development 
" course at Nan Community College in academic year of 2025. Research instruments include semi-structured in-depth 
interviews and non-participant observation.  
The findings indicate that integrating PBL with 21stcentury skills significantly enhances the capabilities of public 
administration students. Students effectively apply theoretical knowledge to real community situations, 
particularly in critical thinking, creativity, problem-solving, teamwork, and communication. Furthermore, they 
develop a deep understanding of social contexts and public policies, along with a strong sense of social 
responsibility. This approach also fosters social networking and collaboration for sustainable problem-solving. 
However, limitations were identified concerning community contextual differences and coordination challenges, 
necessitating strategic improvements to increase the effectiveness and sustainability of this process in the 
future. 
 Keywords : Problem-based Learning (PBL)  21st Century Skills  Public Administration 
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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
การเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีอย่างรวดเร็วในศตวรรษท่ี 21 ส่งผลกระทบโดยตรงต่อบทบาทของ

รัฐและนักรัฐประศาสนศาสตร์ในสังคมไทยและสังคมโลก ปัญหาที่มีความซับซ้อนมากขึ้น เช่น ความเหลื่อมล ้าทางโอกาส การ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และกระแสการปฏิรูปการศึกษา ได้สร้างความท้าทายต่อการบริหารงานภาครัฐและการพัฒนาชุมชน
อย่างยั่งยืน นักรัฐประศาสนศาสตร์จึงมิใช่เพียงผู้แก้ไขปัญหา หากแต่ต้องเป็นผู้จุดประกาย “พลังแห่งการเปลี่ยนแปลง” ที่มี
ความสามารถเช่ือมโยงทรัพยากร ความรู้ และสร้างแรงบันดาลใจให้เกิดการเปลี่ยนแปลงแบบร่วมนวัตกรรม (กิตติพงษ์ โคตรจันทึก
, รัดเกล้า แจ่มฤทธ์ิ, และจันทิมา สุขสุคนธ์ 2024)  

บนเส้นทางนี้ การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการนั้นมีแนวทางในการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลาย เช่น การจัดการเรยีนรู้ที่
เน้นการผสมผสานความรู้ ทักษะ และประสบการณ์จากหลายสาขาหรือหลายมิติ เพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ที่ครบถ้วนและเช่ือมโยง
กับชีวิตจริง  การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการกับการฝึกปฏิบัติ เป็นการเน้นให้ผู้เรียนท าโครงการจริงๆ ร่วมกับการเรียนรู้ทฤษฎี 
เพื่อให้เกิดการประยุกต์ใช้ความรู้และทักษะอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการ บูรณาการเรียนรู้ร่วมกับชุมชนที่เน้นการเช่ือมโยงการ
เรียนรู้เข้ากับบริบทของชุมชนโดยเฉพาะอย่างยิ่ง “การเรียนรู้เชิงรุก” โดยบูรณาการ Problem-based Learning (PBL) และ 21st 
Century Skills จึงกลายเป็นเครื ่องมือส าคัญส าหรับนักรัฐประศาสนศาสตร์ในการเผชิญและแก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริงด้วย
กระบวนการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การท างานร่วมกับผู้อื่น ตลอดจนการน าความรู้สมัยใหม่
และเทคโนโลยีเข้ามาประยุกต์ใช้ PBL ไม่ได้เน้นเพียงการเรียนรู้จากต าราแต่เน้นให้ผู้เรียนมีบทบาทเป็น “ผู้ออกแบบ” และ “ผู้ลง
มือปฏิบัติ” ในสถานการณ์ที่แท้จริง ส่วน 21st Century Skills คือชุดทักษะที่จ าเป็นต่อยุคปัจจุบันและอนาคต ไม่ว่าความสามารถ
ในการคิดสร้างสรรค์ การโน้มน้าวผู้อื่น หรือการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอย่างยืดหยุ่น (วิไลวรรณ ก. และคณะ 2023)  

หลักสูตรอนุปริญญารัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาลัยชุมชนน่าน เป็นหลักสูตรที่จัดการศึกษา
ตามแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (พ.ศ.2565-2569) ประเด็นยุทธศาสตร์กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม แผนพัฒนาความเป็นเลิศของสถาบันวิทยาลัยชุมชนและวิทยาลัยชุมชนน่าน ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 
2566 – 2570) ที่มุ่งสร้างและพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 ในการสร้างก าลังคนในท้องถิ่นให้มีสมรรถนะสูง สร้างโอกาสเข้าถึง
การศึกษาของประชากรกลุ่มยากจน ผู้ด้อยโอกาส และมีความเหลื่อมล ้าสูงทางเศรษฐกิจหรือสังคม ตลอดจนสร้างความเข้มแข็ง
ของชุมชนสู่การพัฒนาที่ยั่งยืน ตามปรัชญาของหลักสูตรที่ “มุ่งสร้างผู้ที่น าการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 เพื่อสร้างคุณค่าชีวิต
และศักยภาพของชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืนด้วยพลังพหุปัญญา” บทความนี้น าเสนอผลการศึกษาด้วยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้การ
สังเกตแบบมีส่วนร่วมและการสัมภาษณก์ึ่งโครงสร้างกับนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 ท่ีลงทะเบียนเรียนในรายวิชาการพัฒนาทักษะการเรียนรู้
ในศตวรรษที่ 21 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ วิทยาชุนชนน่าน ปีการศึกษา 2568 จ านวน 8 คน เพื่อเสาะหากระบวนการบ่ม
เพาะภาวะผู้น าชุมชน ผ่านประสบการณ์ตรงจากการลงท าโครงการร่วมกับชุมชน การศึกษานี้มิได้มุ่งหมายเพียงเพื่ออธิบายแนวคิดหรือ
ทฤษฎีเท่านั้น แต่ยังต้องการสะท้อนให้เห็นถึงการเดินทางจาก “ปัญหา” ไปสู่ “พลังเปลี่ยนแปลง” ที่เน้นการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 
เพื่อสร้างนวัตกรรม และการพัฒนาท่ียั่งยืนในบริบทชุมชนไทยอย่างแท้จริง 

วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย  
 1.  เพื่อศึกษากระบวนการบูรณาการ Problem-based Learning (PBL) กับทักษะแห่งศตวรรษที่ 21 ในการพัฒนา
ศักยภาพของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ในการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน 

 2. เพื่อวิเคราะห์บทบาทใหม่ ผลลัพธ์เชิงบวก และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์
และชุมชน ภายหลังจากการใช้กระบวนการเรียนรู้เชิงรุกแบบมีส่วนร่วม 
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กรอบแนวคิดกำรวิจัย  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   

จากกรอปแนวคิด เริ่มต้นจากการส ารวจปัญหาชุมชนด้วยนักศึกษา และให้นักศึกษาเรียนรู้แนวคิดและทฤษฎี  Problem-
based Learning  กับ แนวคิดทฤษฎี 21st Century Skills และน ามาบรูณการเพื่อสร้างขั้นตอนในการจัดการปัญหาให้กับชมุชน 
เพื่อสร้างผลลัพธ์ระดับนักศึกษาคือสร้างแสดงออกถึง การใช้ทักษะ 4Cs และสามารปรับตัวเข้ากับบริบทของสังคมนั้นๆ เพื่อสร้าง
ผลลัพธ์ให้กับชุนชน ในด้านการสร้างนวัตกรรมส าหรับการแก้ไขปัญหาชุมชนนั้นๆ น าไปสู่ การสร้างพันธมิตร เครือข่ายความร่วมมือ  
เพื่อสร้างอัตลักษณ์ของนักศึกษาให้เป็น ผู้น าการเปลี่ยนแปลงของชุมชน 

แนวทางการจัดการเรียนรู้โดยใช้ PBL บรูณนาการ 21st Century Skills ส าหรับนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
 ผู้วิจัยเองได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมทีเกี่ยวข้อง จึงได้ก าหนดแนวทางการเรียนรู้ไว้ 3 ระยะ ได้แก่ 1.ระยะการ
เตรียมการ 2.ระยะด าเนินการ 3.ระยะประเมินผล  

ระยะที่ 1  เตรียมการ 
  1.1 การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL) เป็นแนวทางการเรียนรู้ที่ยดึผู้เรียนเป็น
ศูนย์กลาง โดยใช้ “ปัญหา” ที่เกี่ยวข้องกับชีวิตจริงหรือสถานการณ์ในบริบทของผู้เรียน เป็นจุดเริ่มต้นในการกระตุ้นความสนใจ 
และเชื่อมโยงความรู้เดิมกับข้อมูลใหม่เพื่อสร้างองค์ความรู้ใหม่อย่างมีความหมายผู้เรียนจะเริ่มต้นกระบวนการเรียนรู้จากการเผชิญ
กับปัญหาที่มีความสอดคล้องกับบทเรียน ซึ่งเป็นปัญหาที่ผู้เรียนสนใจหรือประสบในชีวิตประจ าวัน ผู้สอนจึงมีบทบาทในการ
ออกแบบหรือปรับเปลี่ยนแผนการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับบริบท ความสนใจ และศักยภาพของผู้เรียนอย่างเหมาะสมตลอด
กระบวนการเรียนรู ้ ผู ้เรียนจะได้ฝึกพัฒนาทักษะการคิดขั ้นสูง อาทิ การคิดวิเคราะห์ การคิดสร้างสรรค์ และการคิดอย่างมี
วิจารณญาณ ผ่านการท างานกลุ่ม การมีปฏิสัมพันธ์ (Collaborative Learning) และการลงมือปฏิบัติจริง โดยเน้นการเรียนรู้จาก
ปัญหาของชุมชน ซึ่งน าไปสู่การคิดแก้ปัญหาอย่างมีระบบ และการค้นคว้าด้วยตนเอง ผู้เรียนยังมีบทบาทในการควบคุมและ

ปัญหาชุมชน 

Problem-based 
Learning  
- การเรียนรู้จากปัญหาจริง 
- การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
- การท างานร่วมกับชุมชน 
- การพัฒนาทักษะคิดวิเคราะห์

และการตัดสินใจ 

21st Century Skills 
- (Critical Thinking) 
- (Creativity & Problem 
Solving)  
 - (Communication) 
- (Collaboration) 
 

การบรณูาการ 

สร้างแนวแก้ไขปัญหา 

ผลลัพธ์นักศึกษา 

- พัฒนาทกัษะ 4Cs อย่างโดดเด่น 
-ทักษะการปรับตัวและจรยิธรรม 
- บทบาทใหม่ในฐานะ “ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง” 

ผลลัพธ์กับชุนชน 
- การเพิ่มศักยภาพและการมีส่วนรว่ม 
- นวัตกรรมและการนำความรู้ไปใช้ในชุมชน 
- ความสัมพันธ์แบบพันธมิตร 
(Partnership) กบัสถาบันการศึกษา 

- ผู้น าการ
เปลี่ยนแปลง 
- พันธมิตรกับ
ชุมชน 
- ผู้สร้าง
นวัตกรรมทาง
สังคม 
- ผู้เสรมิสร้างการ
เรียนรูร้่วม 
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ประเมินกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง (Metacognition) และพัฒนาสู่การเรียนรู้ด้วยตนเองอย่างมีเป้าหมาย (Self-Directed 
Learning) ซึ่งเป็นรากฐานส าคัญของการเรียนรู้อย่างยั่งยืน 
  1.2 ในการจัดการเรียนรู้แบบดั้งเดิม บทบาทของผู้สอนมักเน้นการเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ โดยใช้การ
บรรยาย (Lecture) เป็นหลัก ผู้สอนเป็นผู้ถ่ายทอดเนื้อหา ขณะที่ผู้เรียนมีบทบาทเพียงผู้รับข้อมูลและจดจ าสาระ ความรู้ที่ได้รับ
จากวิธีการนี้มีประสิทธิภาพต ่า โดยพบว่า ผู้เรียนสามารถจดจ าเนื้อหาได้น้อยกว่า 10% เนื่องจากขาดการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริงใน
การเรียนรู้ ดังนั้น การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จึงจ าเป็นต้องเปลี่ยนบทบาทของผู้สอนจาก “ผู้ถ่ายทอดความรู้” ไปสู่ “ผู้
อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้” (Facilitator) โดยมุ่งเน้นการเรียนรู้แบบผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-Centered Learning) 
เพื่อให้ผู้เรียนมีโอกาสแสดงความคิด แบ่งปันมุมมอง และร่วมสร้างองค์ความรู้ผ่านการอภิปราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และ
ท างานกลุ่ม ซึ่งเป็นกระบวนการที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้ได้มากถึง 50% (Ken Masters, 2013) 
  1.3 การเตรียมตัวผู้สอน ผู้สอนท าการความเข้าใจหลักสูตร และเนื้อหารายวิชาที่ท าการสอน ตามกรอบมาตรฐาน
การศึกษาระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ (TQF) ประกอบกับการศึกษาปัจจัยผลกระทบภายนอก เช่น กระแสการเปลี่ยนแปลงโลกกา
วิวัฒน์ การเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ตลอดจนผลกระทบจากโรคอุบัติใหม่ อีกทั้งตัวนโยบายทางด้านการศึกษา ที่น าแนวคิดประเทศ
ไทย (Thailand 4.0) ทั้งนี้เพื่อน ามาสู่การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ในรายวิชาที่สอน และน ามาออกแบบวางแผนการเรียนรู้แบบ 
PBL ประกอบกับการใช้โจทย์ สถานการณ์ ที่เกิดขึ้นในชุมชนจริง มาบรูณ์การให้สอดคล้องกับหลักสูตรแกรนกลางตามเป้าหมาย
การเรียนรู้ได้อย่างสมบูรณ์ 
  1.4 ผู้สอนสร้างความคุ้นเคยกับผู้เรียน เพื่อต้องส ารวจความต้องการของผู้เรียนไว้เป็นแนวทางในการออกแบบจัดการ
เรียนรู้ร่วมกัน โดยที่ต้องมีความสอดคล้องกันใน 3 ประเด็น คือ แกรนกลางของหลักสูตร ความต้องการของผู้เรียน และปัญหา
บริบทของชุมชน เพื่อออกแบบกิจกรรมและตัวช้ีวัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ   
  1.5 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสม โดยตัวผู้สอนท าสังเคราะห์องค์ประกอบอย่างรัดกุมและระบุรายละการจัด
กิจกรรมที่ชัดเจน วิธีการบรูณการทั้ง ตัวเนื้อหา ความต้องการของผู้เรียน และ สภาพปัญหาจริงที่พบ เพื่อให้เกิดการเชื่อมโยง น า
องค์ความรู้ ไปจัดการปัญหาจริงภายในชุมชน และตัวผู้สอนได้ด าเนินการจัดเตรียมเครื่องท่ีใช้ส าหรับการเรียนรู้ เช่น เทคนิคการตั้ง
ค าถาม ต้นไม้แห่งปัญหา เทคนิคการวิเคราะห์ Swot analysis แผนผังการจัดการท าโครงการ เป็นต้น ส าหรับผู้เรียน มีการแนะน า
การเรียนรู้แบบ PBL เพื่อให้ตัวนักศึกษาเข้าใจบทบทาทของผู้เรียน โจทย์ สถานการณ์ ตัวอย่างแหล่งการสืบค้นข้อมูล 
  1.6 จัดท าโจทย์ปัญหา ผู้สอนมีหน้าที่เตรียมโจทย์ปัญหาที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การเรียนรู้จัดเตรียมทรพัย์กรการเรยีนรู้ 
ช่วยสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ของนักศึกษา (Sanguanthai,2011) คุณภาพของโจทย์ปัญหาจากสถานการณ์จริงที่พบในชุมชน 
มีความหลากหลายและวิธีการแก้ไขที่ต้องใช้หลายภาคส่วนเข้ามาร่วมมือในการจัดการปัญหาดังกล่าว ปัญหาที่ดีจะต้องน่าสนใจ
และกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถอภิปายและเรียนรู้ลงไปในระดับลึกจนเข้าใจแนวคิดของปัญหามากกว่าการท่องจ าสามารถเชื่อมโยง
ความรู้เดิมเข้ากับความรู้ใหม่ (Suwannoi.2016) 
  1.7 ผู้สอนต้องท าการชี้แจงวัตถุประสงค์ในรายวิชา หลักในการเรียนในชั้นเรียนและเปิดประเด็นกลุ่มใหญ่ของผู้เรียนทั้ง
ขั้นเรียนก่อนแยกตามกลุ่มย่อย ก่อนน าเข้าสู่การเรียนรู้ของผู้เรียน  
  1.8 การแบ่งกลุ่มผู้เรียน เป็นการคละกันของผู้เรียนเพื่อให้เกิดความหลากหลายในพ้ืนที่ เสริมการเรียนรู้ระหว่างกัน และ
ให้ผู้เรียนท าการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบภายในกลุ่มของตนเอง การกลไกการท างานเป็นทีม และกติการการท างานรว่มกันและ
ยอมรับและปฏิบัติตามข้อตกลง  
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ตารางที่ 1 แนวทางการจัดการเรียนรู้แบบ Problem-based Learning เชื่อมโยงกับ 21st Century Skills 

How to Objective 21st Century Skills Problem-based Learning 
1. แสวงหาปัญหาที่
เกิดขึ้นภายในชุมชน
ทั้งหมด 

เพื่อให้นักศกึษาเข้าใจปญัหา
ในชุมชน ผ่านการลงพื้นทีจ่ริง 

Critical Thinking 
Creativity & Problem Solving 
Communication 
Collaboration 

- การเรียนรู้จากปัญหาจริง 
- การท างานร่วมกับชุมชน 
 

2. ก าหนดประเด็นที่
น่าสนใจและอยากแก้ไข
ปัญหา 

นักศึกษารวบรวมปญัหาที่
เกิดขึ้นจริง และจัดล าดับ
ปัญหาก าหนดความเร่งด่วน
ในการจัดการปญัหาใน
ชุมชนนั้นๆ 

Critical Thinking 
Communication 

การเรยีนรู้จากปญัหาจริง 
- การท างานร่วมกับชุมชน 
- การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

3. วิเคราะห์ปญัหาที่พบ
และศึกษาแนวทางการ
แก้ไขปัญหา 

นักศึกษา วิเคราะห์ปญัหา 
ตามบริบทของชุนชนๆนั้น 
ก าหนดสมมุติฐานการ
แก้ปัญหา 

Critical Thinking 
Creativity & Problem Solving 
Communication 
 
 

- การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 

4. หาข้อมูลงานวิจัย 
และแนวทางแก้ปัญหาที่
เคยปรากฎมา 

นักศึกษาศึกษาตัวแบบที่ เคย
ใช้จัดการปญัหาของชุมชน
อื่นๆ เพื่อน ามาประยกุต์ใช้กับ
ชุมชนของตนเอง 

Creativity & Problem Solving 
Critical Thinking 
Collaboration 

- การวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา 
-การพัฒนาทักษะคิด
วิเคราะห์และการตดัสินใจ 

5. สร้างตัวแบบในการ
แก้ไขปัญหา และ
ก าหนดตัวช้ีวัดของ
โครงการ 

นักศึกษา เขยีนโครงการ และ
ก าหนดตวัช้ีวัดของโครงการ ที่
สามารถวดัผลไดจ้ริง 

Creativity & Problem Solving 
Collaboration 
Communication 

การพัฒนาทักษะคิด
วิเคราะห์และการตดัสินใจ 

6. น าไปใช้จริงในการ
แก้ไขปัญหาในชุมชน 

นักศึกษาน าโครงการสู่ชุมชน 
บรูณาการหน่วยงานในพ้ืนท่ี 
เพื่อช่วยกันจัดการปัญหา 

Critical Thinking 
Creativity & Problem Solving 
Communication 
Collaboration 

-การพัฒนาทักษะคิด
วิเคราะห์และการตดัสินใจ 
- การท างานร่วมกับชุมชน 

7. ประเมินผล โครงการ ผา่นตัวช้ีวัดที่ถูก
ก าหนดไว้ โดยนักศึกษา 

Critical Thinking 
 

-การพัฒนาทักษะคิด
วิเคราะห์และการตดัสินใจ 
- การท างานร่วมกับชุมชน 

 
ระยะที่ 2  การเรียนรู้แบบ PBL มีขั้นตอนการจัดการเรียนรู้ดังนี้  
 ขั้นที่ 1 Clarifying Unfamiliar Terms ผู้สอนให้โจทย์แก่ผู้เรียน เพื่อให้ทราบถึง สภาพปัญหาที่เกิดขึ้นจริงภายในชุมชน
ของจนเอง โดยผู้เรียนท าความเข้าใจตามบริทบของชุมชนตนเอง  
 ขั้นที่ 2 Problem Definition ด าเนินการจัดกลุ่มของผู้เรียนโดยวิธีการคละกัน โดยให้แต่ละคนท าการวิเคราะห์และจับ
ประเด็นท่ีส าคัญของชุมชนตนเองและจัดล าดับความเร่งด่วนของปัญหาที่อยากแก้ไข   
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 ขั้นที่ 3 Brainstorm น าเสนอปัญหาชุมชนของของตนเองแล้วจัดการลงความเห็นภายในกลุ่ม เลือก ปัญหาที่อยากแก้ไข 
และชุมชนที่ต้องลงไปสร้างการเปลี่ยนแปลง ขั้นตอนต่อไป ท าการระดมสมอง เพื่อท าการวิเคราะห์ปัญหา อภิปรายหาค าตอบ 
ส าหรับจัดการปัญหา โดยอาศัยองค์ความรู้เดิมของผู้เรียนที่มีอยู่ โดยผู้สอนท าหน้าที่เป็นผู้ส่งเสริมการเรียนรู้ และการท างานเป็น
กลุ่มของผู้เรียน โดยผู้เรียนลงมือปฏิบัติกิจกรรมต่างๆ ด้วยตนเอง และตัวผู้สอนเองยังเป็นผู้สังเกตและคอยกระตุ้นผู้เรียน โดยใช้ 
การถามเป็นระยะ เช่น ปัญหามาจากไหน คิดว่าจะแก้ได้อย่างไร ต้องใช้เครื่องมือไรบาง เกี่ยวข้องกับใครบาง และผู้เรียนจ าเปน็ตอ้ง
ตอบบนหลักเหตุและผล หรือมีข้อมูลอ้างอิงทุกครั้ง  
 ขั้นที่ 4 Analyzing the problem กลุ่มผู้เรียนอธิบายสมมุติฐานเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาชุมชนท่ียกมาเป็นกรณีศึกษา 
พร้อมทั้งจัดล าดับความส าคัญของ สมมุติฐานที่เป็นได้อย่างมีเหตุผล และสามารถเชื่อมโยงกับการระดมสมองได้อย่างสอดคล้อง 
และสรุปรวมรวบแนวทางแก้ไขปัญหาของกลุ่มได้อย่างเหมาะสม ส าหรับตัวผู้สอนเสริมแรงบวกให้กับการเรียนรู้ด้วย การกล่าวช่ืน
ชมผู้เรียนในกระบวนการเรียนรู้แบบกลุ่ม และช่วยเหลือสนับสนุนกระตุ้นความคิดว่าตอนนี้ได้ใช้ ทักษะ 21st Century Skills ด้าน
ไหนในการจัดการปัญหา  
 ขั้นที่ 5 Formulating Learning Issues หลังจากกลุ่มผู้เรียนทราบถึงปัญหาและมีการตั้งสมมุติฐานในการจัดการปญัหา
แล้ว สร้างประเด็นการเรียนรู้ ผู้เรียนช่วยกันสรุปว่าความรู้ใดสามารถแก้ไขปัญหาได้ ส่วนประเด็นไหนที่ยังไม่รู้ หรือ แนวทางการ
แก้ปัญหายังไม่ชัดเจน จ าเป็นต้องไปค้นคว้าเพิ่มเติม เพื่อจะได้แนวทางแก้ไขปัญหาอย่างเหมาะสมกับบริบทชุมชน  
 ขั้นที่ 6 Self-directed Learning กลุ่มผู้เรียนท าการค้นคว้าหาข้อมูล ด้วยตนเอง และท าการรวบรวมข้อมูลจากแหล่งการ
เรียนรู ้ต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลด้านสารสนเทศจากสื่อต่างๆ ที่ทันสมัยเหมาะสมและถูกต้อง เช่น ห้องสมุด ต ารา วารสาร 
อินเตอร์เน็ต ปัญญาประดิษฐ์ หรือ ผู้เชี่ยวชาญ นักนักปราชญ์ชาวบ้าน  
 ขั้นที่ 7 Reporting กลุ่มผู้เรียนน าองค์ความรู้ที่ได้มารายงานต่อกลุ่ม เพื่อเพิ่มเติมอภิปรายวิเคราะห์ สังเคราะห์ และ
พิสูจน์สมติฐานและน ามาประยุกต์ให้เหมาะสมกับ สภาพปัญหาที่ต้องจัดการในชุมชนเพื่อน าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม และ
สามารถน าเสนอผลงานต่อชุมชน โดยผู้สอนท าหน้าที่สนับสนุนประสานงานให้เป็นไปอย่างสร้างสรรค์  
ระยะที่ 3  ระยะการประเมินผลการเรียนรู้ PBL  
     3.1 การประเมินผลการปฏิบัติจริงตามสภาพความเป็นจริง วัดผลจากการแก้ปัญหาให้กับชุมชนผ่านการลงมือท าอย่าง
เป็นระบบ และผู้เรียนแสดงออกถึงพฤติกรรมของความเป็นผู้น าและ ทักษะ 21st Century Skills โดยก าหนดเกณฑ์การประเมนิผล
การเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่สอนเป็นหลัก  
     3.2 การสังเกตอย่างเป็นระบบ ผู้สอนก าหนดเกณฑ์การประเมินให้ชัดเจนรวมทั้งเนผู้ประเมินทักษะของผู้เรียนกลุ่ม
เรียน พร้อมทั้งให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเอง ผู้สอนท าหน้าที่สังเกตภายนอกกลุ่ม โดยเน้น สังเกตบทบาท
ประธาน ในการวางแผน การรับฟัง การควบคุมสมาชิกในกลุ่ม บทบาทเลขาในการบันทึกการประชุม การสรุปต่างๆ และการสังเกต
สมาชิกในกลุ่มทุกๆ คน สังเกตกระบวนการเรียนรู้ทีเกิดขึ้น การแสดงความคิดเห็น การรับฟัง การแบ่งงาน ความรับผิดชอบ การ
ตรงต่อเวลา เป็นต้น  
  การจัดการเรียนรู้โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning: PBL) ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย จ าเป็นต้อง
อาศัยการวางแผนและการจัดการที่เหมาะสม ผู้สอนควรให้ความส าคัญในการเลือกเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับบริบทของสถานการณจ์รงิ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกรณีศึกษาปัญหาของชุมชน รวมทั้งออกแบบสถานการณ์ปัญหาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของหลักสูตร  
ปัญหาที่มีคุณภาพควรกระตุ้นให้ผู้เรียนสามารถอภิปราย วิเคราะห์ และเรียนรู้อย่างลึกซึ้ง ซึ่งจะน าไปสู่ความเข้าใจเชิงแนวคิด
มากกว่าการจดจ า และสามารถเช่ือมโยงความรู้เดิมกับความรู้ใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ทั้งนี้ บทบาทและทักษะของผู้สอนเป็นองค์ประกอบส าคัญของความส าเรจ็ในการจัดการเรียนรูแ้บบ PBL ผู้สอนบางราย
อาจขาดความมั่นใจเมื่อต้องสอนวิชานอกเหนือจากความเชี่ยวชาญ จึงควรได้รับการเตรียมความพร้อมและพัฒนาทักษะการเป็นผู้
เอื้ออ านวยการเรียนรู้ก่อนปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะส่งผลต่อคุณภาพของการเรียนการสอน (Lekhakula, 2015) 
  นอกจากนี้ นักศึกษารัฐประศาสนศาตร์ ควรได้รับการเตรียมความพร้อมด้านแนวคิดและบทบาทของผู้เรียนใน
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กระบวนการ PBL เพื่อให้สามารถมีส่วนร่วมในการเรยีนรูอ้ย่างเต็มที่ การก าหนดนโยบายที่ชัดเจน การส่งเสริมความร่วมมือระหวา่ง
หน่วยงาน และการวางแผนพัฒนาบุคลากรด้านการสอนอย่างต่อเนื่อง เป็นปัจจัยสนับสนุนท่ีส าคัญต่อการด าเนินการจัดการเรียนรู้
โดยใช้ PBL อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยนี้ศึกษากระบวนการบูรณาการการจัดการเรียนรู้แบบ Problem-Based Learning (PBL) กับทักษะแห่ง
ศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร์ในการเรียนรู้ร่วมกับชุมชน พบว่า PBL เป็นกลไกที่มี
ประสิทธิภาพในการส่งเสริมการเรยีนรู้เชิงลึกและการพัฒนาทักษะที่จ าเป็น ได้แก่ การคิดเชิงวิพากษ์ การคิดสร้างสรรค์และการ
แก้ปัญหา การท างานเป็นทีม และการสื่อสาร นักศึกษาสามารถน าความรู้เชิงทฤษฎีไปประยุกต์ใช้กับสถานการณ์จริงในชุมชน
ได้อย่างมีประสิทธิผล โดยได้รับโอกาสฝึกแก้ไขปัญหาเชิงซับซ้อนร่วมกับผู้อยู่อาศัยในพ้ืนท่ี 
 นักศึกษามีความเข้าใจที่ลึกซึ้งต่อบริบททางสังคมและนโยบายสาธารณะ พร้อมตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างจริงจัง ประสบการณ์ในชุมชนช่วยกระตุ้นให้เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีคุณค่าและต่อเนื่อง รวมทั้งสร้างเครือข่ายทาง
สังคมที่เข้มแข็งระหว่างนักศึกษาและชุมชน ส่งเสริมการร่วมมือในการแก้ไขปัญหาสังคมในพื้นที่อย่างยั ่งยืน นอกจากนี้ 
นักศึกษาเข้าใจและตระหนักถึงความส าคัญของการสื่อสารและการท างานร่วมกันในทีม ซึ ่งเป็นปัจจัยส าคัญที่ส่งเสริม
ความส าเร็จของกระบวนการเรียนรู้และการแก้ไขปัญหา  
 อย่างไรก็ดี กระบวนการวิจัยพบข้อจ ากัดบางประการ เช่น ความแตกต่างของบริบทชุมชนและอุปสรรคในการ
ประสานงานระหว่างนักศึกษากับชุมชน ซึ่งจ าเป็นต้องมีแนวทางพัฒนาและปรับปรุงในอนาคต เพื่อเพิ่มประสิทธิผลและความ
ยั่งยืนของการบูรณาการ PBL กับการเรียนรู้ในบริบทชุมชนซึ่งสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 

 
ภาพที ่1 กระบวนการจัดการเรยีนรู้รายวิชาการพัฒนาทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21โดยใช้ปัญหาเป็นฐาน 

อภิปรำยผลกำรวิจัย 
การบูรณาการการจัดการเรียนรู ้แบบ Problem-Based Learning (PBL) กับการเรียนรู ้ร ่วมกับชุมชนในสาขารัฐ

ประศาสนศาสตร์ มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาศักยภาพของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน รัฐประศาสนศาสตร์เปน็สาขาที่ก่อใหเ้กดิ
ความเข้าใจในกระบวนการบริหารจัดการสาธารณะและการพัฒนานโยบายสาธารณะ ซึ่งต้องอาศัยทั้งความรู้เชิงทฤษฎีและทกัษะ
ปฏิบัติจริงที่เชื่อมโยงกับบริบทและปัญหาสังคมที่แท้จริง (Barrows & Tamblyn, 1980) โดยพื้นฐานแล้ว PBL เป็นรูปแบบการ
เรียนรู้ที่มุ่งเน้นให้นักศึกษาเป็นผู้เรียนรู้ด้วยตนเองผ่านการแก้ไขปัญหาที่สมจริงและซับซ้อนในบริบทที่เกี่ยวข้องกับชุมชนจริง การ
เรียนรู้อย่างนี้ช่วยให้เกิดการพัฒนาทักษะส าคัญในศตวรรษที่ 21 เช่น การคิดวิเคราะห์อย่างลึกซึ้ง การท างานร่วมกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ การสื่อสาร และความรับผิดชอบต่อสังคม ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนในสาขารัฐประศาสนศาสตร์ที่
ต้องเตรียมตัวเข้าสู่อาชีพท่ีต้องแก้ไขปัญหาสาธารณะอย่างแท้จริง (Hmelo-Silver, 2004) การน า PBL มาบูรณาการกับการเรียนรู้
ร่วมกับชุมชนยังช่วยให้นักศึกษาได้สัมผัสกับปัญหาจริงในชุมชน เปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วมและสร้างเครือข่ายทางสังคมที่
เข้มแข็ง ถือเป็นการเรียนรู้แบบบูรณาการที่ช่วยเติมเต็มความรู้ทฤษฎีด้วยประสบการณ์ภาคสนาม ถือเป็นการพัฒนาศักยภาพเชิง
วิชาชีพท่ีตอบโจทย์บริบทของสังคมยุคใหม่  
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 การเชื่อมโยงทักษะศตวรรษที่ 21 กับกระบวนการเรียนรู้แบบ Problem-Based Learning (PBL) เป็นการสร้างสรรค์
วิธีการเรียนรู ้ที ่ตอบโจทย์โลกยุคใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ PBL ช่วยส่งเสริมทักษะส าคัญ เช่น การคิดเชิงวิพากษ์ การคิด
สร้างสรรค์และการแก้ปัญหา การท างานเป็นทีม และ การสื่อสาร ซึ่งทุกทักษะนี้เป็นแกนหลักของการพัฒนาผู้เรียนให้มีความพร้อม
รับมือกับความเปลี่ยนแปลงและความซับซ้อนในสังคมยุคปัจจุบัน การเรียนรู้ผ่านปัญหาจริงใน PBL เปิดโอกาสให้นักศึกษาได้ฝึก
ปฏิบัติและพัฒนาศักยภาพอย่างเป็นองค์รวม พร้อมทั้งสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องและมีเป้าหมายชัดเจน 
ตารางที่ 2 เชื่อมโยงทักษะศตวรรษท่ี 21 กับ PBL 

21 st Century Skills Problem-based Learning ความส าคญัต่อผู้เรยีน 

คิดเชิงวิพากษ์ (Critical Thinking) วิเคราะหป์ัญหาอยา่งลึกซึ้ง ตั้ง
ค าถามโต้แย้ง 

แก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล 

การคิดสร้างสรรค์และการแก้ปัญหา
Creativity & Problem Solving 

วางแผน ค้นคว้า ประเมินผลด้วย
ตัวเอง 

พัฒนาความรับผดิชอบและความ
เป็นอิสระในการเรียนรูต้่อเนื่องและ

สร้างสรรค ์
การท างานเป็นทีม 
(Collaboration) 

ท างานร่วมประสานงาน จัดการ
ความขัดแย้งในกลุ่ม 

ร่วมมือแบบมืออาชีพเพื่อบรรลุ
เป้าหมายร่วม 

การสื่อสาร (Communication) น าเสนอ แลกเปลี่ยนและอภิปราย
ความคิดเห็น 

สื่อสารอย่างชัดเจน มีประสิทธิผลใน
หลายบริบท 

 
 การเรียนรู ้ในชุมชนเป็นกระบวนการที่เปิดโอกาสให้นักศึกษาสามารถน าความรู้และทฤษฎีที ่ได้รับจากการเรียนใน
ห้องเรียนไปประยุกต์ใช้จริงในบริบทของชีวิตและสังคมจริง ซึ่งเป็นการเสริมสร้างความเข้าใจอย่างลึกซึ้งเกี่ยวกับบริบททางสังคม
และผลกระทบของนโยบายต่าง ๆ ต่อชุมชน การเรียนรู้ลักษณะนี้เพิ่มพูนประสบการณ์เชิงปฏิบัติและท าให้นักศึกษาตระหนักถึง
ความซับซ้อนและความเป็นจริงในชุมชนที่ไม่สามารถเรียนรู้ได้จากต าราเพียงอย่างเดียวโดยการบูรณาการปัญหาในบริบทชุมชนเข้า
สู่กระบวนการเรียนรู้แบบ Problem-Based Learning (PBL) นักศึกษาจะได้ปฏิบัติจริงในสถานการณ์ที่ต้องวิเคราะห์ ปรับใช้
ทฤษฎี และวางแผนแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นผ่านความรว่มมือกับผูค้นในชุมชน ซึ่งช่วยส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลึกและพัฒนาทักษะส าคญั 
เช่น การคิดวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ การสื่อสาร และการท างานเป็นทีม อีกทั้งก่อให้เกิดความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคมโดยรวม 
การเผชิญกับบริบทจริงในชุมชนท าให้นักศึกษาเข้าใจผลของนโยบายต่าง ๆ ในมุมกว้าง ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบทางเศรษฐกิจ สังคม 
หรือวัฒนธรรม ซึ่งช่วยให้น าข้อจ ากัดและข้อพิจารณาเหล่านี้มาปรับใช้ในการพัฒนานโยบายหรือแผนงานที่จะเหมาะสมและยั่งยืน
มากยิ่งขึ้น การเรียนรู้ในชุมชนจึงเป็นเส้นทางส าคัญในการเชื่อมโยงทฤษฎีกับปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ และพัฒนาศักยภาพ
นักศึกษาให้พร้อมส าหรับการท างานจริงในอนาคต 
 การสร้างความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษากับชุมชนเป็นกระบวนการส าคัญที่ช่วยเปิดโอกาสให้นักศึกษาและชุมชนร่วมมือ
กันแก้ไขปัญหา พัฒนาศักยภาพ และสร้างเครือข่ายทางสังคมที่เข้มแข็ง ความร่วมมือนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้นักศึกษาได้น าความรู้และ
ทฤษฎีที่เรียนมาไปใช้ในบริบทจริง แต่ยังส่งเสริมให้เกิดความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างยั่งยืน (Eyler & Giles, 1999; Furco, 1996) 

การมีส่วนร่วมระหว่างนักศึกษากับชุมชนท าให้นักศึกษาได้พัฒนาทักษะการท างานร่วมกัน การสื่อสาร และการแก้ไข
ปัญหาในสถานการณ์จริง อีกทั้งยังช่วยสร้างความเข้าใจในบริบทของชุมชนและความต้องการที่แท้จริง ซึ่งเป็นองค์ประกอบส าคัญ
ในการพัฒนานโยบายหรือโครงการที่ตอบโจทย์และมีประสิทธิภาพ (Moely et al., 2002; Simons & Cleary, 2006) การสร้าง
เครือข่ายทางสังคมระหว่างนักศึกษาและชุมชนยังช่วยเพิ่มความเข้มแข็งในการพึ่งพาอาศัยและส่งเสริมการเรียนรู้แบบต่อเนื ่อง 
นอกจากน้ี ความร่วมมือนี้ยังส่งเสริมให้เกิดสิ่งแวดล้อมการเรียนรู้ที่มีความหลากหลายและเปิดกว้าง โดยนักศึกษาจะได้ฝึกฝนความ
รับผิดชอบ การจัดการความขัดแย้ง และการท างานเป็นทีมอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นพ้ืนฐานการพัฒนาเครือข่ายสังคมและความ
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รับผิดชอบต่อชุมชนอย่างยั่งยืน 
การเตรียมความพร้อมส าหรับวิชาชีพในสาขารัฐประศาสนศาสตร์เป็นกระบวนการที่เน้นให้นักศึกษามีความรู้และทักษะที่

เหมาะสมต่อการท างานจริง นักศึกษาจะได้รับโอกาสฝึกฝนการท างานในสถานการณ์จริง เข้าใจบทบาท หน้าที่ และความต้องการ
ของสังคมอย่างลึกซึ้ง รวมถึงการแก้ไขปัญหาในบริบทที่ซับซ้อน การเรียนรู้นี้ช่วยพัฒนาทักษะการคิดวิเคราะห์เชิงวิพากษ์ การ
สื่อสาร การท างานร่วมกับผู้อื่น และความรับผิดชอบต่อตนเองและงานอย่างเต็มที่ นอกจากนี้ยังช่วยให้นักศึกษาปรับตัวได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมการท างานจริงและสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญของการท างานในวิชาชีพและสาย
อาชีพในอนาคต  

ข้อเสนอแนะ 

1. ควรเตรยีมความพร้อมทั้งด้าน ผู้สอนและผูเ้รียน รวมทั้งสิ่งสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนรู้ ในด้านต่างๆ  
2.ควรบรูณการณ์เนื้อหารายวิชาทีเ่กี่ยวข้องและเชื่อมโยงเข้ากับการเรียนรู้ PBL 
3.ควรประสานความร่วมมือกับชุมชนท่ีสามารถท ากิจกรรมได้จนจบภารกิจ 
4.การเรียนแบบ PBL สร้างรูปแบบการเรยีนรู้ตลอดชีวิตใหส้ าหรับ นศ. 
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