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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 2) ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย เชิงปริมาณ กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ คือ ผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู้สอนของโรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 จำนวน 
265 คน ผู้วิจัยหาขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางสำเร็จรูปของ Krejcie & Morgan หลังจากนั้นผู้วิจัยได้สุ่มกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มแบ่งเป็นช้ันภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งออกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 57 คน และครูผู้สอนจำนวน 208 คน 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ที่มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  

ผลการวิจัย พบว่า 1) การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 2) การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก 3) การบริหารจัดการระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนมีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก  
 
คำสำคัญ: การบริหารจัดการ, ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน, สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3   
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Abstract 
This research aimed to 1) study the management of student care system in schools under the Office of the 
Primary Educational Service Area 3, Loei Province 2) study the operation of student care system in schools 
under the Office of the Primary Educational Service Area 3, Loei Province 3) study the relationship between 
management and operation of student care system in schools under the Office of the Primary Educational 
Service Area 3, Loei Province. This research was a quantitative research. The samples used were school 
administrators and teachers of schools under the Office of the Primary Educational Service Area 3, Loei Province, 
totaling 265 people. The researcher found the sample size by opening the ready-made table of Krejcie & 
Morgan. After that, the researcher randomly selected the sample group by stratified sampling, divided into 57 
school administrators and 208 teachers. The research instrument was a 5-level rating scale questionnaire with 
a reliability of 0.99. The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and Pearson's product moment correlation coefficient. 
  The research results found that 1) the overall management of the student care system of schools under 
the Office of the Primary Education Area 3, Loei Province, was at a high level. 2) the overall management of 
the student care system of schools under the Office of the Primary Education Area 3, Loei Province, in all 
aspects, was at a high level. 3) the management of the student care system was positively related to the 
operation of the student care system of schools under the Office of the Primary Education Area 3, Loei Province, 
and they were positively related. 
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ความเป็นมาและความสำคัญของปัญหา 
 การจัดการศึกษาทุกยุคทุกสมัยล้วนมีจุดมุ่งหมายหลัก คือ การพัฒนาผู้เรียนให้เป็นบุคคลที่มีคุณภาพ ทั้งทางร่างกาย 
จิตใจ สติปัญญา ความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม จริยธรรม และมีวิถีชีวิตที่เป็นสุขตามความมุ่งหวังของสังคมโดยผ่านกระบวนการ
ทางการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 
2545 หมวด 1 มาตรา 6 การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ ์ทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู ้
และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อยา่งมีความสขุ หมวด 4 มาตรา 22 การจัดการ
ศึกษาต้องยึดหลักว่า ผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้ และพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความสำคัญที่สุด กระบวนการ
จัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียน สามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ มาตรา 26 ให้สถานศึกษาจัดการประเมินผู้เรียน
โดยพิจารณาจากพัฒนาการของผู้เรียน ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไป
กับกระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศึกษา (กระทรวงศึกษาธิการ, 2562) 
 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานมีภารกิจหลักในการส่งเสริมและพัฒนาการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยจัดทำ
ข้อเสนอ นโยบาย แผนพัฒนาการศึกษา มาตรฐานการจัดการศึกษาและหลกัสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน พุทธศักราช 2551 
(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2560) ตลอดจนกำหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง กำกับติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
และพัฒนานวัตกรรมทางการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษาแต่ละช่วงวัย ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2553 และยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (2561 - 2580) ด้านการ
พัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ให้ได้รับการพัฒนาทุกมิติ ให้เป็นคนดี คนเก่ง มีคุณภาพและมีศักยภาพในการ
แข่งขันกับประชาคมโลก ดังนั้น สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมอบนโยบายให้สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและ
สถานศึกษาทุกระดับและทุกประเภทดําเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งได้กําหนดยุทธศาสตร์ ตลอดจนมาตรการ 
และจุดเน้นในการพัฒนาคุณภาพระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาอย่างต่อเนื่อง สนับสนุนส่งเสริมให้สถานศึกษาและสํานักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาจัดกิจกรรมต่าง ๆ อาทิ การเยี่ยมบ้านนักเรียน การจัดประชุมผู้ปกครองนักเรียน การเสริมสร้างทักษะชีวิต การ
พัฒนาวินัยเชิงบวก การเสริมสร้างคุณธรรมจริยธรรมนักเรียน โดยมุ่งพัฒนานักเรียนในทุกระดับให้มีสมรรถนะและคุณลักษณะอัน
พึงประสงค์ตามเจตนารมณ์และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 (ฉบับปรับปรุง 
พุทธศักราช 2560) กล่าวคือ การจัดการศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยให้เป็นมนุษย์ที่สมดุลทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 
ความรู้และคุณธรรม จริยธรรม และวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข (สำนักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน, 2566) 
 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จะดําเนินงานดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจน มีครูประจําชั้นหรือครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการ
ดําเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา อาทิ คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร ฯลฯ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (สพฐ.) จึงกําหนดนโยบาย
สําคัญให้สถานศึกษาในสังกัดทุกแห่งจัดให้มีระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และดําเนินการอย่างจริงจังต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความ
ยั่งยืนนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแล ช่วยเหลือ พิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครองอย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้องเหมาะสม
และทันการณ์ ได้รับการพัฒนาในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบัน ดังจุดเน้นเพื่อการพัฒนา
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ปี 2566 “ปีแห่งการดูแลช่วยเหลือ คุ้มครอง ห่วงใย เพื่อความปลอดภัยของนักเรียน ระดับ
การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน” (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, 2566) 
 จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นครูผู้สอนและปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน จึงเห็น
ความสำคัญ และสนใจศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นประโยชน์สำหรับใช้เป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา 
ครูผู้สอน ผู้ที่สนใจ จะได้นำผลจากการศึกษาไปเป็นข้อมูลในการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานของระบบการดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 
ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีของนักเรียนต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 3 
 2. เพื่อศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 3 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ตามแนวคิดของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
กระทรวงศึกษาธิการ เนื่องจากเป็นแนวคิดที่สถานศึกษาต่าง ๆ นิยมนำมาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติ ผู้วิจัยได้ออกแบบสอบถาม
ตามแนวคิดการวิจัยและกำหนดเป็นกรอบแนวคิด ได้ดังภาพท่ี 1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 
 2. องค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ตามความคิดเห็น
ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก 
 3. ภาวะผู้นำดิจิทัลของผู้บริหารสถานศึกษากับความเป็นองค์กรแห่งนวัตกรรมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
 1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 67 คน และครูผู้สอนจำนวน 452 คน ในโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 รวมทั้งสิ้น จำนวน 519 คน 
 2. กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างท้ังสิ้น 265 
คน โดยผู้วิจัยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งเป็นชั้นภูมิ (Stratified Sampling) แบ่งออกเป็น ผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 57 คน 
และครูผู้สอนจำนวน 208  คน 

      ตัวแปรที่ 1 
การบร ิหารจ ัดการระบบด ูแลช ่วยเหลือ
นักเรียนของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 แยก
เป ็นรายด ้ าน จำนวน  4 ด ้ าน ( เดมมิ่ ง 
Deming, 2004) ดังนี ้
1. ด้านการวางแผน  
2. ด้านการปฏิบัติตามแผน  
3. ด้านการตรวจสอบ  
4. ด้านการดำเนินการให้เหมาะสม  

ตัวแปรที่ 2 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3แยกเป็นรายด้าน 
จำนวน  5 ด้าน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน) ดังนี ้
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
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 ตัวแปร 
 ตัวแปรที่ 1 การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เลย เขต 3 แยกเป็นรายด้าน จำนวน 4 ด้าน ดังนี ้
   1.1 ด้านการวางแผน  
   1.2 ด้านการปฏิบัติตามแผน  
   1.3 ด้านการตรวจสอบ  
   1.4 ด้านการดำเนินการให้เหมาะสม 
 ตัวแปรที ่ 2 คือ การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน  สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที ่การ ศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 แยกเป็นรายด้าน จำนวน  5 ด้าน ดังนี ้
   2.1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
   2.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 
   2.3 ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
   2.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
   2.5 ด้านการส่งต่อ 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศึกษาจาก
เอกสารแนวความคิดทฤษฎี และผลงานวิจัย เพื่อนำมาประยุกต์ให้เหมาะสมแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้  
 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) โดยมีข้อคำถาม 4 ด้าน 
คือ  ตำแหน่ง เพศ ระดับการศึกษา และประสบการณ์ในการทางาน  
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีด้วยกัน 4 ด้าน จำนวน 19 ข้อ คือ 
   1. ด้านการวางแผน มีข้อคำถาม 5 ข้อ 
   2. ด้านการปฏิบัติตามแผน มีข้อคำถาม 5 ข้อ 
   3. ด้านการตรวจสอบ มีข้อคำถาม 5 ข้อ 
   4. ด้านดำเนินการให้เหมาะสม มีข้อคำถาม 4 ข้อ 
 แบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
 5 ระดับ ตามแบของลิเคิร์ท (Likert, 1967) กำหนดเกณฑ์วัดระดับ ดังนี้  
   5 หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
   4 หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
   3 หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  
   2 หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย  
   1 หมายถึง การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
 ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีด้วยกัน 5 ด้าน จำนวน 40 ข้อ คือ 
   1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล มีข้อคำถาม 8 ข้อ  
   2. ด้านการคัดกรองนักเรียน มีข้อคำถาม 9 ข้อ  
   3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน มีข้อคำถาม 7 ข้อ  
   4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีข้อคำถาม 8 ข้อ  
   5. ด้านการส่งต่อนักเรียน มีข้อคำถาม 8 ข้อ  
 แบบสอบถามในตอนที่ 3 มีลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  
5 ระดับ ตามแบของลิเคิร์ท (Likert, 1967) กำหนดเกณฑ์วัดระดับ ดังนี้  

5 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  
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4 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก  
3 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  
2 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย  
1 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 
การสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
 แบบสอบถามฉบับนี้ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเอง มีขั้นตอนในการสร้าง ดังนี้  
 1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในเรื่องระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนจากนั้นนำมากำหนด
กรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย กำหนดนิยาม และเพื่อใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  
 2. สร้างแบบสอบถามเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  และตรวจสอบเนื้อหาของแบบสอบถามว่าครอบคลุมวัตถุประสงค์หรือไม่ จากนั้นนำไปให้
อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกต้อง แล้วนำมาปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษา  
 3. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามคำแนะนำของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) และการใช้ภาษาโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนิยามศัพท์ ( Index of Item 
Objective Congruence: IOC) ได้ตั้งค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามแต่ละข้อไว้ตั้งแต่ 0.60-1.00 ผลการวิเคราะห์ความ
สอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามพบว่า มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.60-1.00 (รายละเอียดดังภาคผนวก ค)  
 4. นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้เชี่ยวชาญ แล้วนำเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้องอีกครั้ง  
 5. นำแบบสอบถามที่ทำการปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try-out) กับกลุ่มผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ซึ่งไม่ใช่ กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จำนวน 30 คน แบ่งออกเป็นผู้บริหาร 10 คน 
และครู 20 คน แล้วนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรการหาค่าสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบาล (Cronbach's Alpha Coefficient) ซึ่งได้ค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นของแบบสอบถามด้านการบริหาร
จัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเท่ากับ 0.979 และสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมั่นด้านการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียน เท่ากับ 0.990 
 6. จัดทำแบบสอบถามที่ปรับปรุงสมบูรณแ์ล้ว เสนออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบความสมบรูณอ์ีกครั้ง แล้วนำไปดำเนินการ
เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 
 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูล โดยใช้กระบวนการ ดังน้ี  
 1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 เพื่อขอให้ผู้บริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ให้ความร่วมมือในการตอบ
แบบสอบถามด้วยตนเอง 
 2. ผู ้วิจัยติดตามเก็บรวบรวมแบบสอบถามของผู้บริหารสถานศึกษา ครูผู ้สอน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย  เขต 3 ด้วยตนเอง ภายใน 1 สัปดาห์ 
 3. ผู้วิจัยดำเนินการตรวจสอบเพื่อหาความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม โดยการรวบรวมแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ 
จำนวน 265 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด จากนั้นผู้วิจัยนำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์ทั้งหมดไป
วิเคราะห์ข้อมูลตามวัตถุประสงค์ต่อไป 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล  
 ผู้วิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร ์และดำเนินการตามลำดบั
ขั้นตอน ดังนี ้
 1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามแต่ละฉบับ 
 2. วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการหาค่าร้อยละนำเสนอเป็นตารางประกอบความเรียง 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (x ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ ดังนี้ (พิชามญชุ์ ม่วงแก้ว. 2559 : 48) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

 4. วิเคราะห์ข้อมูลการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย (x ̅) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และแปลความหมายของคะแนนเฉลี่ยตาม
เกณฑ์ ดังนี้ (พิชามญชุ์ ม่วงแก้ว. 2559 : 48) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 

5. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
และใช้เกณฑ์การแปลความหมายระดับของความสัมพันธ์ ดังนี้ (พิชามญชุ์ ม่วงแก้ว. 2559 : 49) 

0.90 ขึ้นไป หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูงมาก 
0.70 - 0.89 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
0.30 - 0.69 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
ต่ำกว่า 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ในระดับต่ำ 
0.0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้สถิติ ดังนี้  
 1. สถิติพื้นฐาน 
   1.1 ค่าร้อยละ (%) 
   2.2 ค่าเฉลี่ย (x ̅) 
   3.3 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 2. สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
   2.1 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม 
   2.2 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
   2.3 ค่าความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 
ของครอนบาค (Cronbach) 
 3.สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 
ทดสอบความมีนัยสำคัญของสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) โดยใช้สถิติ t-test 
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องค์ความรู้ใหม ่
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 

ภาพที่ 2 องค์ความรู้ใหม่ 
 
ผลการวิจัย  
 1. ผลวิเคราะห์การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน แสดงไว้ในตารางที่ 1 ดังนี ้
ตารางที ่1 ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับ การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน 

การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 
     𝑥̅             S.D.            ระดับ          อันดับ 

1. ด้านการวางแผน 
2. ด้านการปฏิบัติตามแผน 
3. ด้านการตรวจสอบ 
4. ด้านการดำเนินการให้เหมาะสม 

    4.29          0.57             มาก              2             
    4.46          0.37             มาก              1 
    4.23          0.57             มาก              3           
    4.22          0.59             มาก              4 

                                           รวม                      4.20          0.47             มาก 
 
 จากตารางที่ 1 พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.20, SD. = 0.47) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ด้านการปฏิบัติตามแผน (𝑥̅  = 4.46, SD. = 0.37) รองลงมา คือ ด้านการการวางแผน (𝑥̅  = 4.29, SD. = 0.57) 
และด้านการตรวจสอบ (𝑥̅  = 4.23, SD. = 0.57) ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการดำเนินการให้เหมาะสม (𝑥̅  = 4.22, SD.= 
0.59) ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะห์การดำเนินงานระบบรดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้าน แสดงไว้ในตารางที่ 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผลการวิจัย 

เป็นข้อมูลสำหรับผู ้บริหารสถานศึกษาในการ
วางแผน ปรับปรุง และพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอื
นักเรียนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

ครูสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการจัดการ
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่2 ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับ และอันดับของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 
     𝑥̅               S.D.           ระดับ          อันดับ 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 

    4.46          0.44           มาก            1 
    4.31          0.51           มาก            3 
    4.43          0.42           มาก            2 
    4.31          0.52           มาก            4 
    4.26          0.64           มาก            5 

                                                   รวม                     4.35          0.48           มาก 
 
 จากตาราง 2 พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก (𝑥̅  = 4.35, S.D. = 0.48) โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรก 
ได้แก่ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (𝑥̅  = 4.46, S.D. = 0.44) รองลงมา คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน (𝑥̅  = 
4.43, S.D. = 0.42) ด้านการคัดกรองนักเรียน (𝑥̅  = 4.31, S.D. = 0.51) และด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (𝑥̅  = 4.31, S.D. = 
0.52)   ส่วนด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ และด้านการส่งต่อนักเรียน (𝑥̅  = 4.26, S.D. = 0.64) ตามลำดับ 
  3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 แสดงไว้ในตารางที ่3 
ตารางที่ 3  สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมและรายด้าน 
การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน r sig 
1. ด้านการวางแผน 0.84** .00 
2. ด้านการปฏิบัติตามแผน 0.87** .00 
3. ด้านการตรวจสอบ 0.79** .00 
4. ด้านการดำเนินการให้เหมาะสม 0.85** .00 
                                    รวม 0.95** .00 

    ** p < .01 
 จากตารางที่ 3 พบว่า พบว่า การบริหารจัดการกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัด
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การปฏิบัติตามแผน  การดำเนินการให้เหมาะสม การวางแผน และการตรวจสอบ มี
ความสัมพันธ์กับการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารจัดการกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน
เขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3  มีประเด็นสำคัญที่สมควรนำมาอภิปราย ดังนี้ 
 1. การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 
3  โดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก และการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารโรงเรียนและครู ได้ร่วมกัน
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนครอบคลุมทุกด้าน ทั้งในด้านการวางแผน ด้านการปฏิบัติตามแผน ด้านการตรวจสอบ 
และด้านการดำเนินการให้เหมาะสม จึงเป็นผลให้มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมากซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพรศักดิ์ ผกากรอง 
(2562) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องการศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกั ด
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สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 ในจังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยการดำเนินงานอยู่ในระดบั
มาก  และสอดคล้องกับศิวา ขุนชำนาญ (2564) ได้ทำการศึกษาวิจัย เรื่องการบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสงขลา เขต 1 พบว่า การบริหารจัดการระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน
ของโรงเรียน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก 
 2. การบริหารจัดการกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาเลย เขต 3 โดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า การปฏิบัติตามแผน  การดำเนินการให้เหมาะสม การวางแผน และการตรวจสอบ มีความสัมพันธ์กับการดำเนินงาน
ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน อยู่ในระดับสูงมาก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 อาจเป็นเพราะโรงเรียน 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเลย เขต 3 มีความร่วมมือของทุกฝ่าย ทั้งผู้บริหาร และครูผู้สอน ในการนำหลักการ
บริหารจัดการโรงเรียน มาใช้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยมีการบริหารงานที่ดี ทั้งในเรื่องการรู้จักนักเรียน
เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อนักเรียน จนเกิด
ประสิทธิผลซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา ภูมิพานิช และ ภัทร์ธมณฑน์ เรืองวิทยาวุฒิ (2564) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
การบริหารจัดการกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 พบว่า การบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมีความสัมพันธ์กับการดำเนินงานระบบดูแล
ช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาสระบุรี เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 
จึงต้องให้ความสำคัญกับการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยต้องมีระบบการดำเนินงานที่ดี มีการวางแผนการ
บริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบเพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะเพื่อการนำไปใช้  
   1. การดำเนินงานด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล สถานศึกษาควรมีการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูลด้าน
ความสามารถพิเศษของนักเรียน 
   2. การดำเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียน สถานศึกษาควรมีการประชุมทำข้อตกลงเกี่ยวกับการจัดกลุ่ม
นักเรียนอย่างชัดเจน 
   3. การดำเนินงานด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน สถานศึกษาควรมีการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียน
ตามกลุ่มนักเรียนท่ีคัดกรอง 
   4. การดำเนินงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา การป้องกันและแก้ไขปัญหาควรสอดคล้องกับลักษณะ
สภาพปัญหาของนักเรียน 
   5. การดำเนินงานด้านการส่งต่อนักเรียน สถานศึกษาควรมีการดำเนินการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปยัง
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้าน 
 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป  
   1. ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนจากโรงเรียนที่มีผลงานปฏิบัติที่เป็นเลิศ
ทางด้านวิชาการ (Best Practice) 
   2. ควรมีการศึกษาและทำวิจัยเกี่ยวกับเรื่องปัจจัยที่ส่งผลการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ
โรงเรียน เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ท้ังภายในและภายนอกโรงเรียนที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
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