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บทคััดย่่อ

	 สหวิทิยาการเป็็นการประยุุกต์ศ์าสตร์์ต่า่งๆที่่�มีประโยชน์เพื่่�อการพััฒนาความรู้้�ที่่�ยั่่�งยืืนและเพ่ื่�อการ

ใช้้ชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างลงตััวและสร้้างสรรค์์ประโยชน์์ให้้กัับตนเองและคนในสัังคม การพััฒนาองค์์ของ

คณะสงฆ์จ์ะเป็น็จะต้้องส่ง่เสริมิพระภิกิษุ ุสามเณรให้้ได้้รับัการศึึกษาทุกุศาสตร์ค์วามรู้้�เพื่่�อสร้้างศาสนทายาท

ที่่�มีคีุณุภาพและสามารถประยุกุต์ค์วามรู้้�ที่่�ได้้ศึึกษาพัฒันาองค์ก์รสงฆ์ใ์ห้้มีปีระสิิทธิภิาพ และเผยแผ่่พระพุุทธ

ศาสนาให้้มั่่�นคง ยั่่�งยืืนคู่่�โลกตลอดไป

	ค ำสำคััญ : การพััฒนา, องค์์กรสงฆ์์, สหวิิทยาการสมััยใหม่่

Abstract

	 As an interdisciplinary science that is useful for the development of sustainable 

and knowledge for everyday use and seamlessly create benefits for themselves and so-

ciety. The Ministry of Development is to promote the monks. Novice to receive all edu-

cational science knowledge to create a successor to the Canon quality and can apply their 

knowledge to develop fraternal organization to be effective. Buddhism and steady A 

sustainable world forever.

	 Keywords : Development, Organizations Sangha, Modern interdisciplinary.



48      |    Nittayasan Siangtham Chakmahayan Vol.1 No.1 (July-December 2015)

บทนำ

	 โลกมีีการเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่างรวดเร็็วพร้้อมกัับการเกิิดขึ้้�นของวิิทยาการสมััยใหม่่จากนัักคิิด นััก

ประดิิษฐ์์ นัักทดลอง นัักค้้นคว้้า ที่่�ไร้้ขีีดจำกััด ด้้วยกรอบ ด้้วยแบบแผน ด้้วยระบบ ด้้วยขบวนการ ด้้วยวิิธีี

การ ด้้วยเครื่่�องมืือที่่�หลากหลาย พััฒนา  ก้้าวหน้้า ไม่่หยุุดยั้้�ง องค์์กรพุุทธแม้้นจะดำรงอยู่่�มายาวนานกว่่า

สองพัันห้้าร้้อยปีีด้้วยองค์์ความรู้้�ที่่�สััมมาสััมพุุทธเจ้้าทรงค้้นพบได้้ตรััสไว้้ดีีแล้้ว สามารถเห็็นได้้วยตนเอง ไม่่

จำกััดด้้วยกาล สามารถพิิสููจน์์ ตรวจสอบได้้ เป็็นจริิงตลอดเวลา ปฏิิบััติิได้้ รู้้�ได้้ เข้้าถึึงได้้ สามารถประจัักษ์์

แจ้้งได้้ด้้วยตนเอง เมื่่�อมาพบกัับกระแสรแห่่งการเปลี่่�ยนที่่�รวดเร็็วฉัับไว ของสิ่่�งที่่�คนสมััยปััจจุุบัันเชื่่�อว่่าเป็็น

องค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ ยัังเป็็นเหตุุให้้องค์์กรพุุทธที่่�เคยเข้้มแข็็งและมีีองค์์ความรู้้�อัันยอดเยี่่�ยม เป็็นเอกลัักษณ์์

เฉพาะตน ถึึงกัับอ่่อนเปลี้้�ย อ่่อนแรงลงไปอย่างน่่าเป็็นห่่วง หากองค์์กรพุุทธไม่่เร่่งปรัับปรุุงเปลี่่�ยนแปลง

พััฒนาตนเองให้้ทัันต่่อยุุคต่่อสมััยนัับเป็็นสิ่่�งที่่�อัันตรายอย่่างยิ่่�ง

	 แน่่นอนพระธรรม คำสั่่�งสอนของพระสัมัมาสัมัพุทุธเจ้้า เป็น็จริงิ เป็น็สิ่่�งที่่�เที่่�ยงแท้้แน่น่อน เป็น็ที่่�สุดุ

แห่ง่องค์์ความรู้้�ของโลก แต่่รููปแบบองค์์กรที่่�ทำหน้้าในการรัักษาคำสอน สงฆ์์ในฐานะบุุคลากรในการศึึกษา 

ในการเผยแผ่ ่ในการอธิบิาย ระบบในการจัดัการต่า่งๆ อย่า่งนี้้�เป็น็ต้้นจำเป็น็จะต้้องพัฒันาด้้วยวิทิยการสมัยั

ใหม่เ่พื่่�อให้้คนยุคุใหม่ไ่ด้้เข้้าถึึงคำสอนได้้อย่า่งสะดวก ง่า่ย เป็น็สากล เป็น็สิ่่�งที่่�จะต้้องพัฒันาเพื่่�อรักษาคุณุค่า่ 

คุุณประโยชน์์ และคุุณููปการของหลัักธรรมคำสอนของพระพุุทธองค์์เพื่่�อประโยชน์์สุุขแก่่สัังคมมนุุษย์์สืืบไป

องค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็ก

	อ งค์ก์ร หมายถึึง บุคุคล คณะบุคุคล หรืือสถาบันัซึ่่�งเป็น็ส่ว่นประกอบของหน่ว่ยงานใหญ่ท่ี่่�ทำหน้้าที่่�

ต่่อกัันหรืือขึ้้�นต่่อกััน1

	 สงฆ์์ หรืือ สงฺฺฆ ในภาษาบาลีี แปลว่่า หมู่่� เช่่นในคำว่่าภิิกษุุสงฆ์์ แปลว่่า หมู่่�ภิิกษุุ ใช้้ในความหมาย

ว่่า ภิิกษุุทั้้�งปวงก็็ได้้2

	อ งค์ก์รสงฆ์ ์จึึงหมายถึึง คณะภิกิษุ ุหรืือ สถาบันัภิกิษุซุึ่่�งเป็น็ส่ว่นประกอบของสถาบันัสงฆ์ไ์ทย คณะ

ภิิกษุุ หรืือ สถาบัันภิิกษุุนี้้�มีีกกระจายอยู่่�ทั่่�วประเทศไทยในรููปแบบต่่างๆ แบ่่งตามสถานที่่�ที่่�ภิิกษุุรวมกัันอยู่่�

เช่่น สำนัักสงฆ์์ ธุุดงค์์สถาน ศููนย์์ปฏิิบััติิธรรม วััด เป็็นต้้น

	 สำหรัับองค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็ก ได้้แก่่ องค์์กรสงฆ์์ที่่�มีีพระภิิกษุุอยู่่�ประจำไม่่เกิิน 5 รููป 

	 1 ราชบััณฑิิตสถาน, พจนานุุกรมราชบััณฑิิตสถาน พ.ศ. 2554 (กรุุงเทพฯ : ราชบััณฑิิตสถาน, 2556), หน้้า 1354

	 2 พุทุธะ, [Online] แหล่ง่ที่่�มา http://www.phuttha.com/พระสงฆ์/์ความรู้้�เกี่่�ยวกับัพระสงฆ์/์พระสงฆ์-์ความ
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ความจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการพััฒนาองค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็ก

	 ในสภาพที่่�เป็น็อยู่่�ในปัจัจุบุันั องค์ก์รสงฆ์์ขนาดเล็็กมีจีำนวนมากขึ้้�น เพราะศาสนทายาทที่่�จะเข้้ามา

บรรพชาอุุปบทตามวััดต่่างๆ มีีน้้อยลง เพราะเหตุุผลต่่างๆ อัันเกิิดขึ้้�นจากปััจจััยมากมาย ทั้้�งปััจจััยที่่�มาจาก

ภายในองค์์กรสงฆ์์เองและปััจจััยที่่�มาในภายนอก

	ปั จัจัยัภายในมาจาก ความไม่ส่มสมัยัขององค์ส์งฆ์ ์การขาดบุคุลากรที่่�มีศีักัยภาพ ระบบงานที่่�อนุรุักัษ์์

นิยิมเกินิไป มีวีัฒันธรรมองค์ก์รที่่�ไม่ส่อดคล้้องยุคุสมัยั ขาดการจัดัการองค์ค์วามรู้้�ที่่�ดีใีห้้กับัคนยุคุใหม่ ่ระบบ

การจัดัการที่่�ไม่เ่อื้้�ออำนวยในการทำงานเชิงิรุกุ ไม่ไ่ด้้นำวิทิยการสมัยัใหม่ม่ีปีระกอบในการจัดัการเรียีนรู้้�ที่่�ดีี

	ปั ัจจััยภายนอกมาจากการรุุกคืืบและพััฒนาไปอย่่างเฉีียบพลัันของวิิทยาศาสตร์์และเทคโนโลยีี 

ระบบความเชื่่�อของคนเปลี่่�ยนอย่่างไรทิิศทาง วััฒนธรรมประเพณีีเดิิมถููกทอดทิ้้�ง ความเจริิญทางด้้านวััตถุุ 

ความบีีบครั้้�นทางด้้านเศรษฐกิิจ สัังคมและการเมืือง มีีผลทำให้้วิิถีีชีีวิิตของคนเปลี่่�ยนแปลงอยู่่�ตลอดเวลา 

เป็็นเหตุุทำให้้ผู้้�คนเหิินห่่างไปจากศาสนและเหิินห่่างไปองค์์กรสงฆ์์ในที่่�สุุด

	

บทสรุุปจากการประชุุมสััมมนาทางวิิชาการ

	 จากเอกสารประกอบการอภิิปรายเรื่่�อง “ วิิกฤตศาสนา : ปััญหาและทางออก ” ในการประชุุม

สััมมนาทางวิิชาการ คณะมนุุษยศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ วัันที่่�  2 - 3  พฤศจิิกายน  2549 ได้้สรุุป

ความไว้้อย่่างน่่าคิิดว่่า “ปรากฏการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นในสถาบัันพุุทธศาสนานัับตั้้�งแต่่ประมาณ 50 กว่่าปีีที่่�ผ่่านมา

จนถึึงปััจจุุบััน ทำให้้เกิิดการเปลี่่�ยนแปลงไปในทางลบอย่่างมากมาย จนกลายเป็็นวิิกฤตการณ์์ในพระพุุทธ

ศาสนาจนกระทั่่�งไม่่ได้้เป็็นศาสนาประจำชาติิที่่�ตราไว้้เป็็นกฎหมายต่่อไปอีีกแล้้ว...

	 ...คนไทยก่่ออาชญากรรมประเภทต่่าง ๆ  เพิ่่�มขึ้้�น แสดงถึึงความล้้มเหลวของสถาบัันพระพุุทธศาสนา

ที่่�ไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�ในการสั่่�งสอนศีีลธรรมและจริิยธรรมให้้กับประชาชนอย่างที่่�ควรจะเป็็น วััดไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�

เป็็นศููนย์์กลางของสัังคม แต่่กลายเป็็นชุุมชนชนบทกลางกรุุง พระสงฆ์์ห่่างเหิินจากประชาชน ประชาชนไม่่

เข้้าใจพระพุุทธศาสนาและประโยชน์์ที่่�เกิิดขึ้้�นจากการนัับถืือศาสนา

	สั ังคมไทยพุุทธเต็็มไปด้้วยปััญหา การขาดระเบีียบวิินััย อาชญากรรม การมััวเมายาเสพติิด สถาน

อบายมุุข โอกาสทางสัังคมไม่่เสมอภาค การพััฒนาชนบทกัับตััวเมืืองไม่่สมดุุล และประชาธิิปไตยก็็ล้้มลุุก

คลุุกคลาน แสดงให้้เห็็นว่่าพุุทธศาสนิิก ขาดธรรมวิินััย ไม่่รู้้�จัักตนเอง และขาดความสำนึึกในการพึ่่�งตนเอง 	

	 ขาดจิิตสำนึึกในการพััฒนาและแก้้ปััญหาสัังคมของตนเอง กลายเป็็นสัังคมที่่�ไร้้สมรรถภาพ ขาด

การไตร่่ตรองด้้วยปััญญา องค์์การพุุทธศาสนาไม่่ได้้แสดงบทบาทช่่วยเตืือนสติิสัังคมในการพััฒนาจึึงเป็็น

สัังคมพุุทธศาสนิิกที่่�ตกอยู่่�ในความประมาท 
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	 หากปล่่อยปละละเลยทิ้้�งเอาไว้้ ไม่่หาทางแก้้ไขปรัับปรุุงให้้ดีขึ้้�นแล้้วพระพุุทธศาสนาอาจจะถึึงความ

วิิบััติิสููญสิ้้�นไปจากสัังคมในอีีกไม่่นาน”3

สหวิิทยาการสมััยใหม่่กัับการพััฒนาองค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็ก

	 แนวทางในการแก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นกับัองค์์กรสงฆ์์ ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถที่่�จะนำสหวิิทยการสมััยใหม่่

ที่่�เหมาะสมมาประยุุกต์์ใช้้ในการพััฒนาในด้้านต่่างๆดัังนี้้�

	 1. ด้้านการพััฒนาองค์์กร  ได้้แก่่ การพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรมีีสมรรถนะ การพััฒนาองค์์กร

เชิิงกลยุุทธ และการพััฒนาองค์์กรให้้เป็็นองค์์กรแห่่งการเรีียน

	 2. ด้้านการพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะบุุคลากร 

	 3. ด้้านการพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กรสงฆ์์ให้้เข้้ากัับยุุคสมััย

	 4. ด้้านการพััฒนาการนำองค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนาไปเผยแพร่่

	 5. ด้้านการพััฒนาการจััดการด้้วยการสร้้างความสมดุุล 4 ด้้าน ด้้านปััจจััย   4 ด้้านความพึึงพอใจ 

ด้้านวิิธีีการ ล้้านผลงาน

	 6. ด้้านการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�

	 7. ด้้านการพััฒนาศาสนาทายาท ให้้เป็็น Smart Buddhist

แนวทางการพััฒนาองค์์กร

	 การพัฒันาองค์ก์ร หมายถึึง ความพยายามอย่า่งมีแีผนและต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อก่อ่ให้้เกิดิการเปลี่่�ยนแปลง

ทั่่�วทั้้�งระบบ โดยมุ่่�งเน้้นการเปลี่่�ยนแปลง เพื่่�อการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลขององค์์กร 

	 การพััฒนาองค์์กรสมััยมีีแนวทางที่่�น่่าสนใจ 3 ประการ ได้้แก่่

	 6.1 การพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะขององค์ก์ร ที่่�เรียีกว่า่ องค์ก์รสมรรถนะสููง (High Performance 

Organization )4  คืือ การเป็็นองค์์กรที่่�เก่่ง มีีแผนรองรัับกัับสภาวะต่่างๆ อย่่างชััดเจน มีีการวิิเคราะห์์

สถานการณ์ท์ี่่�สามารถกระทบต่อ่การทำงานจากรอบด้้านทุกุมุมุมอง ทำให้้สามารถปฏิบิัตัิภิารกิจิบรรลุตุาม

วััตถุุประสงค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตรงตามเวลา และคุุณภาพของผลงานดีีเยี่่�ยม เป็็นที่่�ยอมรัับ

	 ตามแนวคิิดใหม่่มองว่่า องค์์กรนั้้�นจะต้้องมีีระบบการบริิหารจััดการภายในที่่�ดีี จึึงจะเป็็นองค์์กรที่่�

มีีสมรรถนะสููง และเกิิดความยั่่�งยืืนในการทำงานในระยะยาว  

	 3 ศ.ดร. เดืือน คำดีี, “ วิิกฤตศาสนา : ปััญหาและทางออก ” เอกสารประกอบ ในการประชุุมสััมมนาทางวิิชาการ 

เรื่่�อง “ปรััชญาและศาสนา : คุุณค่่าและบทบาทต่่อสัังคมร่่วมสมััย” เนื่่�องในโอกาสที่่�ภาควิิชาปรััชญาและศาสนาครบรอบ 

30 ปีี  คณะมนุุษยศาสตร์์  มหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ วัันที่่�  2-3  พฤศจิิกายน  2549

	 4 [Online] แหล่่งที่่�มา kpi.dopa.go.th/doc/new7.doc [July 20, 2015]
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	 Malcolm Baldridge National Quality Award  เรีียกย่่อ ๆ ว่่า MBNQA  เป็็นเครื่่�องมืือหนึ่่�งที่่�

สามารถนำมาใช้้ในการบริิหารจััดการระบบภายในขององค์์กรเพื่่�อให้้องค์์กรเป็็นองค์์กรที่่�มีีขีีดสมรรถนะสููง

ลัักษณะขององค์์กรสมรรถนะสููง.

องค์์กรสมรรถนะสููงตามหลัักเกณฑ์์ PMQA มีีมิิติิที่่�สามารถนำมาใช้้ได้้มีีดัังนี้้� 

	มิ ิติิที่่� 1 – การนำองค์์กร ผู้้�นำองค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็ก ควรจะต้้องเริ่่�มต้้นเรีียนรู้้� การกำหนดวิิสััยทััศน์์

ขององค์์กรอย่่างง่่ายๆ ว่่า ภาพขององค์์กรสงฆ์์ควรเป็็นเช่่นไรในชุุมชน มีีพัันธกิิจอะไรที่่�ผููกพัันกัับชุุมชน ทั้้�ง

ในปััจจุุบัันและอนาคตระยะใกล้้และระยะใกล้้ มีีทิิศทาง และความคาดหวัังที่่�ชััดเจน มีีวิิธีีการสื่่�อสารที่่�ดีี มีี

การกำหนดวิิธีี ปฏิิบััติิงานเพื่่�อให้้องค์์กรมีีการดำเนิินการอย่่างมีีจริิยธรรม ที่่�ชุุมชนสามารถจัับต้้องได้้

	มิ ิติิ 2 – มีีการวางแผนเชิิงยุุทธศาสตร์์ อย่่างง่่าย เหมาะสมกัับขนาดและภารกิิจขององค์์กร 

การมีแีผนยุุทธศาสตร์์ มิไิด้้หมายความว่่าจะต้้องทำเป็็นรููปเล่่มเสมอไป เพีียงแต่่ผู้้�บริหิารองค์์กรมีกีารกำหนด

ทิิศทางการทำงานของหน่่วยงานที่่�ชัดเจน  คนในหน่่วยงานมีีความเข้้าใจตรงกััน เท่่านี้้�ก็็ถืือว่ามีีแผน

ยุุทธศาสตร์์ที่่�ดีีแล้้ว

	มิ ิติิที่่� 3 – การให้้ความสำคััญกัับผู้้�เป็็นศาสนทายาทและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย มีีการวััด สำรวจ เก็็บ

ข้้อมููลความต้้องการ ความพึึงพอใจของชุุมชน พููดง่่ายๆ คืือฟัังเสีียงชุุมชนเพื่่�อนำมาช้้ในการออกแบบและ

ปรัับปรุุงการให้้บริิการ

	มิ ิติิที่่� 4 –การแสวงหาและแลกเปลี่่�ยนวิิธีีการปฏิิบััติิงานที่่�เป็็นเลิิศ จากองค์์กรสงฆ์์ที่่�ประสบความ

สำเร็็จไปสู่่�องค์์กรสงฆ์์อื่่�นๆ

	มิ ิติิที่่� 5 –การให้้โอกาสบุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการแสดงความคิิดอย่่างสร้้างสรรค์์ และการนำความ

คิดิไปปฏิบิัตัิเิพื่่�อปรับัปรุงุองค์ก์ร มีกีารมอบหมายงานที่่�ท้้าทายและเหมาะสมเพื่่�อให้้เกิดิความรับัผิดิชอบต่อ่

องค์์กร 

	มิ ิติิที่่� 6 –การปรัับปรุุงวิิธีีการทำงานหลัักและกระบวนการสนัับสนุุน

	มิ ิติิที่่� 7 – การประเมิินผลลััพธ์์การดำเนิินการ  ตามหลัักการของ Balanced Scorecard  

	 6.2 การพััฒนาองค์์กรเชิิงกลยุุทธ ด้้วยแนวคิิด 7’S Mckensy5

กลยุุทธ์์การ 7s ตามกรอบแนวคิิดของ McKinsey เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ถููกนำมาใช้้ในการบริิหาร

	 เป็็นกรอบแนวคิิดในการนำแผนไปสู่่�การปฏิิบััติิ เป็็นกลยุุทธ์์หนึ่่�ง ที่่�สามารถเป็็นตััวชี้้�วััดแผนการ

ดำเนิินงานว่่ามีีข้้อดีีข้้อด้้อยหรืือจุุดอ่่อนที่่�ต้้องแก้้ไขอย่่างไร จากความสััมพัันธ์์ของปััจจััยต่่างๆ 7 ประการ 

ซึ่่�งได้้แก่่

	 5[Online] แหล่่งที่่�มา http://www.im2market.com/2015/01/21/650#sthashoRrRF Wpt.dpuf [July 

20, 2015]	
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	 6.2.1 กลยุุทธ์์ (Strategy) คืือ การวางแผนกิิจกรรมภายในองค์์กร  โดยให้้แผนที่่�วางขึ้้�นมานั้้�นได้้

สอดคล้้องและเหมาะสมต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพแวดล้้อมภายนอก  และภายในองค์์กร  ซ่ึ่�งมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ช่่วยสนัับสนุุนให้้องค์์กรมีีขีีดความสามารถ

	 ตามที่่�กล่่าวแล้้วว่่า การมีีแผนกลยุุทธ มิิได้้ยุ่่�งยากอะไร เพีียงแต่่องค์์กรมีีการกำหนดทิิศทางการ

ทำงานของหน่่วยงานที่่�ชััดเจน  คนในหน่่วยงานมีีความเข้้าใจตรงกััน เท่่านี้้�ก็็ถืือว่่ามีีแผนกลยุุทธที่่�ดีีแล้้ว

	อ งค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็กจึึงควรภาพที่่�ชััดเจนง่่ายว่่า จะมีีบทบาทเช่่นไรในชุุมชน ศููนย์์กลางการพัักใจ 

ศููนย์์กลางปฏิิบััติิธรรม ศููนย์์กลางการส่่งเสริิมศีีลธรรม ตามศัักยภาพที่่�สามารถทำได้้

	 6.2.2 โครงสร้้างองค์ก์ร (Structure) หมายถึึง ลักัษณะโครงสร้้างขององค์ก์ารที่่�แสดงความสัมัพันัธ์์

ระหว่่างหน้้าที่่�และความรัับผิดิชอบ การแบ่่งโครงสร้้างงานตามหน้้าที่่� ได้้อย่างเหมาะสม เช่น่ ฝ่า่ยสนัับสนุุน

ทั่่�วไป ฝ่่ายจััดหาปััจจััย ฝ่่ายเทศน์์สอน ฝ่่ายปฏิิคม ให้้ทุุกคนมีีบทบาทตามหนาที่่�

	 6.2.3 รููปแบบ (Style) กำหนดรููปแบบง่่าย ๆ ในการทำงาน

	 6.2.4 ระบบ (System) สร้้างระบบงานขององค์์กรในทุุก ๆ เรื่่�อง แบบง่่ายๆ

	 6.2.5 บุุคลากร (Staff) จััดให้้ทุุกคนมีีบทบาทตามความสามารถ

	 6.2.6 ทัักษะ (Skill)  มุ่่�งพััฒนาทัักษะหรืือความชำนาญของแต่่ละคนในองค์์กร

	 6.2.7 ค่่านิิยม (Shared Value) มุ่่�งสร้้างความเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกัันแม้้องค์์กรเล็็กแต่่มีีเอกภาพ

แนวทางการพััฒนาเพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะบุุคลากรองค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็ก

	อ งค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็กถืือว่่ามีีบุุคลากรน้้อยอยู่่�แล้้ว ไม่่เกิินห้้ารููป ยิ่่�งต้้องหาแนวทางการพััฒนาเพื่่�อ

เพิ่่�มสมรรถนะในการรัักษาองค์์กร ในการเผยแผ่่ ในการเป็็นต้้นแบบในการสร้้างบุุคลากรใหม่่เข้้ามาในหมู่่�

สงฆ์์

	ศั กยภาพ (potential) หมายถึึง ความสามารถของบุุคคล เช่่น ความสามารถการเรีียนรู้้� ความ

สามารถในการใช้้ความรู้้�และเทคโนโลยีี หรืือ พููดง่่าย ๆ ความเก่่งของคนในด้้านต่่าง ๆ

	 สมรรถนะ (performance) หมายถึึง พฤติิกรรมและผลการกระทำ ซึ่่�งประกอบด้้วย บุุคลิิกการ

ทำงาน ผลการทำงาน และการพััฒนางาน

	 คนที่่� High Performance และ High Potential โดยดููได้้จากปััจจััย 3 ด้้าน ได้้แก่่ คุุณสมบััติิเชิิง

บุุคคล คุุณสมบััติิในการบริิหารทั้้�งในเรื่่�องของงาน คน และระบบ คุุณสมบััติิในการที่่�สามารถเป็็นผู้้�นำที่่�

องค์์กรได้้6

สำหรัับองค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็กมีีวิิธีีการง่่ายๆ ในการสร้้างคนดีีให้้กัับองค์์กร ได้้แก่่



 นิตยสารเสียงธรรมจากมหายาน ปีที่ 1 ฉบับที่ 1 (กรกฎาคม-ธันวาคม 2558) |     53     

	 1. สร้้างต้้นแบบ “คนดีี”

	 2. ระบุุ “คนดีี” ขององค์์กร

	 3. พััฒนา/ฝึึกอบรม “คนดีี”

	 4. การให้้ค่่าตอบแทนและการให้้รางวััล “คนดีี”ด้้วยการให้้การยกย่่อง จััดหาปััจจััย 4 ให้้พอใช้้

	 5. การรัักษา “คนดีี”ให้้อยู่่�กับองค์์กรให้้นานที่่�สุดสิ่่�งที่่�ต้้องทำผู้้�บริิหารต้้องเห็็นความสำคััญ สนัับสนุุน

และผลัักดัันอย่่างจริิงจััง

จััดให้้เป็็นกระบวนการที่่�ต้้องทำอย่่างต่่อเนื่่�องบุุคลากรในทุุกคนต้้องมีีโอกาสได้้รัับการพััฒนา

แนวทางการพััฒนาวััฒนธรรมองค์์กรสงฆ์์ให้้เข้้ากัับยุุคสมััย	  

	อ งค์ก์รสงฆ์เ์ดิมินั้้�นถืือว่า่เป็น็ศููนย์ก์ลางของวัฒันธรรมของชุมุชน ครอบคลุมุวิถิีชีีวีิติของคนในชุมุชน

ตั้้�งแต่่เกิิดจนวาระสุุดท้้ายของชีีวิิต แต่่เมื่่�อมาถึึงกาลปััจจุุบััน หลัังกระแสรวััฒนธรรมตะวัันตกไหลบ่่าเข้้า 

กรอบกับัความเจริญิทางด้้านวัตัถุใุนระบบอุตุสาหกรรมและความก้้าวหน้้าทางเทคโนโลยี ีวิถิีชีีวีิติคนไทยจึึง

เปลี่่�ยนไป องค์์กรสงฆ์์เกืือบจะถููกทอดทิ้้�งให้้โดดเดี่่�ยวท่่ามกลางชุุมชน จำนวนคนที่่�เข้้าวััดน้้อยลงจนแทบ

ไม่่มีี

	นั ับเป็็นปััญหาที่่�ท้้าทายในการปรัับปรุุง เปลี่่�ยนแปลงวััฒนธรรมองค์์กรสงฆ์์ให้้เข้้ากัับยุุคสมััย 

วััฒนธรรม เป็็นกรอบ วิิธีีการปฏิิบััติินอกเหนืือจากกฎ ระเบีียบที่่�มีีอยู่่�ของคนที่่�อยู่่�ในองค์์กรนั้้�น วััฒนธรรม

มีีอิิทธิิพลต่่อการประพฤติิปฏิิบััติิของคน ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นกระบวนการคิิด การตััดสิินใจ 

	วั ัฒนธรรม คืือ ภููมิิปััญญาของชุุมชนท้้องถิ่่�น คืือ การปฏิิบััติิ หรืือ วิิถีีชีีวิิตของชุุมชน ผู้้�คนในชุุมชน

เกิิดมาท่่ามกลางวััฒนธรรม หรืือ การปฏิิบััติิของบุุคคลรอบตััว จึึงถููกหล่่อหลอมและเรีียนรู้้�โดยวััฒนธรรม 

ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึงภููมิปัญัญาของชุุมชน หรืือ สังัคม มีกีารสั่่�งสม เลืือกสรร กลั่่�นกรอง ลองใช้้ และถ่่ายทอด

ด้้วยการปฏิิบััติิสืืบต่่อกัันมา เพราะฉะนั้้�น วััฒนธรรม คืือ พลัังแห่่งการพััฒนา

	วั ัฒนธรรมคืือ วิิถีีดำรงชีีวิิตของมนุุษย์์ เป็็นความเจริิญงอกงามของชีีวิิตตั้้�งแต่่เกิิดจนตาย เป็็นการ

แสดงออกและการสื่่�อความหมายของความรู้้�สึึกนึึกคิดิของแต่ล่ะบุคุคลหรืือกลุ่่�มชนเป็น็การเปลี่่�ยนแปลงใน

เชิิงสร้้างสรรค์์ที่่�เห็็นได้้ทั้้�งในรููปธรรมและนามธรรม และแน่่นอนที่่�สุุด วััฒนธรรมเป็็นผลแห่่งพฤติิกรรมของ

มนุุษย์์ ซึ่่�งมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อมทั้้�งที่่�เป็็นเพื่่�อนมนุุษย์์ ธรรมชาติิ และเทคโนโลยีีทั้้�งปวง 

	 สำหรับัชุมุชนชาวพุทุธนั้้�น วัฒันธรรมเป็น็วิถิีชีีวีิติของชุมุชน หรืือ คนในสังัคม ที่่�ได้้รับัการเลืือกสรร

	 6 อริิยา ธััญพืืช, งานสร้้างเสริิมศัักยภาพและขีีดความสามารถทรััพยากรบุุคคล, https://www.gotoknow.org/

posts/59979 [July 20, 2015]
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กลั่่�นกรอง และถ่่ายทอดสืืบต่่อมาในสัังคม วััฒนธรรมแต่่ละท้้องถิ่่�นย่่อมแตกต่่างกััน วััฒนธรรมของแต่่ละ

สัังคม

	 จะสะท้้อนให้้เห็็นความคิิด ความเชื่่�อ ค่า่นิิยมของคนในสัังคมนั้้�นๆ วัฒันธรรมเป็็นเครื่่�องกล่่อมเกลา

จิิตใจ เป็็นแนวทางในการดำเนิินชีีวิิต และเป็็นบ่่อเกิิดแห่่งความรู้้�และศิิลปะวิิทยาการด้้านต่่างๆ7

	อ งค์ก์รสงฆ์์เป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของวััฒนธรรม เป็็นผู้้�สร้้างวััฒนธรรม และเป็็นที่่�รวบรวมรัักษา เช่่น ศาสนา

พิธิี ีมายารยาทชาวพุทุธ พิธิีกีรรมต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวเน่ื่�องกับัวงจรชีวีิติ ดังันั้้�น หากองค์์กรสงฆ์จ์ะรักัษาสถานภาพ

การเป็็นศููนย์์กลางของชุุมชน ต้้องทำหน้้าในการธำรงค์์รัักษาวััฒนธรรมที่่�ดีีงามของชุุมชนไว้้ ให้้อยู่่�คู่่�กัับวิิถีี

ชีีวิิตของชุุมชนนั้้�น ซึ่่�งสามารถทำโดย การอนุุรัักษ์์ ฟื้้�นฟูู  พััฒนา เผยแพร่่ ปลููกฝัังให้้กัับสมาชิิกชุุมชนจาก

รุ่่�นสู่่�รุ่่�นโดยไม่่ขาดสาย

แนวทางการรัักษาวััฒนธรรมเพื่่�อเสริิมสร้้างความมั่่�นคงองค์์กรสงฆ์์ได้้แก่่

	 1) การสนัับสนุุนการศึึกษาของสงฆ์์และบุุคคลากรของศาสนาต่่าง ๆ เพ่ื่�อพััฒนาบุุคคลากรทาง

ศาสนาให้้มีีคุุณภาพในการถ่่ายทอดศาสนธรรม เป็็นผู้้�นำทางความคิิดและมีีบทบาทในการเสริิมสร้้างความ

มั่่�นคงของ

	 2) องค์์กรสงฆ์์ร่่วมในการส่่งเสริิมภููมิปััญญาไทย เสริิมสร้้างบทบาทของผู้้�ทรงภููมิปััญญาในการ

ถ่่ายทอดความรู้้� ทางวััฒนธรรม

	 3) ผสมผสานวัฒันธรรมให้้เข้้าวิิถีกีารบริหิารจัดัการองค์ก์รสงฆ์ ์จนเป็น็ต้้นแบบทางด้้านวัฒันธรรม 

ที่่�แสดงออกทั้้�งในด้้านความเป็็นอยู่่� การบริิหารจััดการ การพััฒนาบุุคลากร จััดขบวนการทำงาน ความมุ่่�ง

มั่่�น ความเป็็นน้้ำหนึ่่�งใจเดีียวในการสร้้างความพัันธ์์ภายในองค์์กรและชุุมชน 

แนวทางการพััฒนาการนำองค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนาไปเผยแพร่่

	อ งค์์ความรู้้� หมายถึึง ความรู้้�หรืือแนวคิิดหรืือวิิธีีการที่่�มีีอยู่่�ในพระไตรปิิฏก หรืือ คััมภีีร์์ต่่างๆ ใน

ทางพระพุุทธศาสนา ซึ่่�งสามารถนำมาใช้้ให้้เกิิดผลแก่่ผู้้�ปฏิิบััติิได้้8

	 คำสอนในพระพุุทธศาสนาจััดว่่าเป็็นองค์์ความรู้้�ที่่�สามารถนำไปใช้้ได้้ในทุุกด้้าน เป็็นสััจจธรรมที่่�

พระสัมัมาสััมพุทุธเจ้้าทรงค้้นพบและได้้เผยแพร่ใ่ห้้ผู้้�นำไปปฏิบิัตัิจินได้้ผลสืืบต่อ่กันัมายาวนานกว่า่ 2500 ปีี 

องค์ก์รสงฆ์ใ์นฐานะสถาบันัรักัษาพระพุทุธศาสนา จะต้้องทำหน้้าที่่�รักัษาองค์ค์วามรู้้�นี้้� พร้้อมทั้้�งหาแนวทาง

พััฒนาการนำองค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนาไปเผยแพร่่ หนึ่่�ง เพื่่�อให้้องค์์ความรู้้�ต่่างๆ คงอยู่่� สอง ทำให้้

	 7 นิิติินัันท์์ พัันทวีี,  การศึึกษาพิิธีีกรรมท้้องถิ่่�นในฐานะทุุนวััฒนธรรมเพื่่�อการพััฒนาชุุมชน, จุุฬาลงกรณ์์

มหาวิิทยาลััย, กรุุงเทพฯ 2544 หน้้า 17

	 8 วนิิดา เขีียวขำ, การวิิเคราะห์์องค์์ความรู้้�การพััฒนามนุุษย์์จากองค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนา,มหาวิิทยลััย

ศรีีนคริินทรวิิโรฒ, กรุุงเทพฯ, 2553 หน้้า 19
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องค์์ความรู้้�ได้้เป็็นประโยชน์์แก่่ชุุมชนและสัังคม สาม ประกาศให้้โลกรู้้�ถึึงคุุณููปการขององค์์ความรู้้�อัันทรง

คุุณค่่า สี่่�. เพื่่�อความเข้้มแข็็งยั่่�งยืืนขององค์์กรสงฆ์์

	 แนวทางการพััฒนาการนำองค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนาไปเผยแพร่่	

	 1) สร้้างวิิสััยทััศน์์เกี่่�ยวกัับความรู้้�ให้้มีีขอบเขตที่่�ชััดเจนไม่่คลุุมเครืือ เข้้าใจง่่าย เพื่่�อสื่่�อสารให้้รัับรู้้�

กัันทั่่�วทั้้�งองค์์กรโดยเปิิดโอกาสให้้ทุุกคนได้้มีีส่่วนร่่วมเพื่่�อสร้้างความผููกพัันธ์์ในองค์์ความรู้้�ต่่างๆ

	 2) สร้้างกลุ่่�มคนหรืือทีีมจััดการความรู้้�ขององค์์กร คนถืือเป็็นส่่วนประกอบที่่�สำคััญของการจััดการ

ความรู้้� เพราะการจัดัการความรู้้�จะขับัเคลื่่�อนได้้ต้้องอาศัยัคนซ่ึ่�งอยู่่�ในองค์ก์ร สมาชิกิในองค์ก์รจะต้้องเข้้าใจ

ในบทบาทของตนเองในการจััดการความรู้้�นั้้�น

	 3) สร้้างให้้เกิิดมีบีรรยากาศการในการมีีส่ว่นร่่วมในการแลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้�ประสบการณ์์ตรงในการ

จััดการความรู้้� ในการนำองค์์ความรู้้�ไปใช้้งานและเผยแผ่่โดยเน้้นประสบการณ์์ของตนเอง การแลกเปลี่่�ยน

เรีียนรู้้�นี้้�จะเน้้นพิิเศษในเรื่่�องกระบวนการสร้้างความรู้้�ที่่�สำคััญจากความรู้้�ฝัังลึึกไปเป็็นความรู้้�ชััดแจ้้ง

	 4) รวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่� ไม่่ให้้กระจััดกระจาย ทั้้�งความรู้้�ที่่�อยู่่�ในตััวบุุคคลหรืือเอกสาร นำมา

พััฒนาให้้เป็็นระบบเพื่่�อให้้ทุุกคนสามารถเข้้าถึึงความรู้้�และพััฒนาตนเองให้้เป็็นผู้้�รู้้�ตามได้้

	 5) นำเทคโนโลยีีสมััยใหม่่มาใช้้ ในการบัันทึึก รวบรวม วิิเคราะห์์ สัังเคราะห์์ จััดหมวดหมู่่� ผสม

ผสานสื่่�อต่่างๆ ในการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�แบบบููรณาการให้้เกิิดการเรีียนรู้้�ได้้อย่่างลึึกซึ้้�ง สะดวก ง่่ายได้้ 

เหมาะสมกัับวััยและเข้้าถึึงได้้ง่่าย9

	 6) สร้้างเครืือข่า่ยความรู้้�กับัโลกภายนอก9 โดยผ่า่นช่่องทางต่า่งๆ ทั้้�งในระดับัล่า่งไปจนถึึงระดัับสููง 

กระจายไปทั้้�งในระดัับชุุมชน สัังคมและระดัับโลก องค์์ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนาจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์

สููงสุุด

แนวทางการพััฒนาการจััดการด้้วยการสร้้างความสมดุุล 4 ด้้าน 

	 แนวคิิดการบริิหารโดยการสร้้างความสมดุุล มีีชื่่�อว่่า Balanced Scorecard เป็็นกลยุุทธ์์ในการ

บริหิารงานสมัยัใหม่ ่และได้้รับความนิิยมไปทั่่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทย Balanced Scorecard ได้้ถููกพัฒันา

ขึ้้�นเมื่่�อปีี 1990 โดย Drs. Robert Kaplan จาก Harvard Business School และ David Norton จาก 

Balanced Scorecard Collaborative โดยตั้้�งชื่่�อระบบนี้้�ว่า่ “Balanced Scorecard” เพื่่�อที่่�ผู้้�บริหิารของ

องค์์กรจะได้้รัับรู้้�ถึึงจุุดอ่่อน และความไม่่ชััดเจนของการบริิหารงานที่่�ผ่่านมา10

	 9 เอื้้�อมอร ชลวร, การจัดัการความรู้้�เชิงิพุทุธบููรณาการ,บัณัฑิิตวิทิยาลััย มหาวิทิยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิทิยาลััย, 

กรุุงเทพฯ 2554, หน้้า 54
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	 BSC: “The Balanced Scorecard as a Strategic Management System”คืือ การแปลวิิสััย

ทัศัน์ ์ภารกิิจ และกลยุุทธ์อ์งค์ก์รไปสู่่�ชุดของการวััดผลสำเร็จ็ที่่�กำหนดกรอบสำหรัับการวัดักลยุทุธ์แ์ละระบบ

การจััดการ โดยในการวััดผลสำเร็็จขององค์์กรจะมีี 2 มิิติิทั้้�งวััตถุุประสงค์์ด้้านการเงิิน และไม่่ใช่่การเงิินที่่�

สมดุุลกััน ซึ่่�งจะพิิจารณาได้้ 4 มุุมมอง คืือ

	 1. มุุมมองด้้านการเงิิน (Financial Perspective) เป็็นจุุดร่่วมของการวััดในมุุมมอง การเพิ่่�มราย

ได้้  การลดต้้นทุุน  การเพิ่่�มผลผลิิต  การใช้้ประโยชน์์ทรััพย์์สิิน  การลดความเสี่่�ยง

	 2. มุุมมองด้้านลููกค้้า (Customer Perspective)  สิ่่�งที่่�ต้้องให้้ความสำคััญคืือ  ความสามารถใน

การดึึงดููดลููกค้้าใหม่่ให้้เข้้ามาใช้้สิินค้้าบริิการ  ความสามารถในการรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าที่่�มีีอยู่่�ให้้

ยืืนยาว  ความสามารถในการสร้้างความพึึงพอใจให้้แก่่ลููกค้้า  ผลกำไรสุุทธิิที่่�ได้้จากลููกค้้า

	 3. มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน (Internal Business Process Perspective) เป็็นการวััดที่่�ดูู

ถึึงความสมบููรณ์์ของกระบวนการทำงานภายในองค์์การ  เป็็นการพััฒนาปรัับปรุุงกระบวนการทำงานเพื่่�อ

สร้้างคุุณค่่าให้้แก่่ลููกค้้าขององค์์การ 

	 4. มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนา (Learning and Growth Perspective) เป็็นการวััดองค์์

ประกอบพื้้�นฐานที่่�สำคััญของ 3 มุุมมองแรก  เป็็นการลงทุุนเพื่่�ออนาคต  และเป็็นประโยชน์์ในระยะยาวแก่่

องค์์การมากกว่่าเน้้นผลเฉพาะหน้้า  มีีองค์์ประกอบย่่อยที่่�ใช้้ในการวััด 3 ด้้าน คืือ   ความสามารถของ

พนัักงาน  ความสามารถของระบบข้้อมููลข่่าวสาร  บรรยากาศที่่�เอื้้�ออำนวยต่่อการทำงาน

	 กระบวนการในการสร้้าง BSC 

	 1. การวิิเคราะห์์จุดุแข็ง็ จุดุอ่อ่น โอกาสและอุุปสรรค (SWOT Analysis) ขององค์์การ เพ่ื่�อให้้ทราบ

ถึึงสถานะ พื้้�นฐานขององค์์การ    

	 2. กำหนดวิิสััยทััศน์์ (Vision) และกลยุุทธ์์ขององค์์การ

	 3. การกำหนดมุุมมอง (Perspective) ด้้านต่่าง ๆ  ที่่�จะเป็็นตััวชี้้�วัดัความสำเร็จ็ในการดำเนิินกิิจการ

มุุมมองของแต่่ละกิิจการ จะแตกต่่างกัันทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับพื้้�นฐานของการดำเนิินกิิจการ

	 4. การจััดทำแผนที่่�ทางกลยุุทธ์์(Strategy  Map)ระดัับองค์์การโดยกำหนดวััตถุุประสงค์์ในแต่่ละ

มุุมมอง

	 5. ผู้้�บริิหารระดัับสููงต้้องประชุุมร่่วมกัันเพื่่�อยืืนยัันและเห็็นชอบในแผนที่่�ทางกลยุุทธ์์ที่่�จััดขึ้้�น

	 6. การกำหนดตััวชี้้�วััด (Key Performance Indicators : KPIs) และเป้้าหมาย (Target) สำหรัับ

แต่่ละมุุมมองพร้้อมทั้้�งเรีียงลำดัับความสำคััญ

	 10  [Online] แหล่่งที่่�มา https://www.gotoknow.org/posts/317967  [July 20, 2015]
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	 7. การจััดทำแผนปฏิิบััติิการ (Action Plan)

	 การบริิหารโดยการสร้้างความสมดุุล สามารถนำมาใช้้ได้้กัับการจััดการองค์์กรสงฆ์์ขนาดเล็็ก โดย

ผู้้�อาศััยการศึึกษาจัับประเด็็นและนำมาปรัับใช้้อย่่างง่่ายๆ ด้้วยมุุมมอง 4 ด้้าน ที่่�องค์์กรสงฆ์์เข้้าไปเกี่่�ยวใน

ชุุมชน ได้้แก่่

	 1. มุุมมองด้้านทรััพยากรที่่�จำเป็็นต่่อการดำรงอยู่่�ขององค์์กร ในการได้้มา การรัักษา การจััดสรร 

การใช้้ประโยชน์์

	 2. มุุมมองด้้านสมาชิิกชุุมชน หรืือ พุุทธศาสนิิกในชุุมชน ครอบคลุุมถึึง การสร้้าง การรัักษา การ

พััฒนา การฝึึกอบรม การเทศน์์สอน การปลููกฝัังศีีลธรรม การสร้้างคุุณประโยชน์์ ความพึึงพอใจ เพื่่�อสร้้าง

ความสััมพัันธ์์พุุทธบริิษััท 4 ให้้มั่่�นคง

	 3. มุุมมองด้้านกระบวนการภายใน ที่่�องค์์กรสงฆ์์ต้้องปรัับหารจััดการให้้สอดคล้้องกัับการเผยแผ่่ 

ทัันยุุค ทัันสมััย ง่่ายต่่อการจััดการ

	 4. มุุมมองด้้านการเรีียนรู้้�และการพััฒนาในด้้าน ความสามารถของสมาชิิก  ความสามารถของ

ระบบข้้อมููลข่่าวสาร  และการสร้้างบรรยากาศที่่�เอื้้�ออำนวยในทุุกๆ ด้้าน

ด้้วยขบวนการอย่่างง่่าย ๆ คืือ

	 1. ผดุุงจุุดแข็็ง ด้้านคำสอน วััฒนธรรมชาวพุุทธ ความเป็็นศููนย์์กลางการพััฒนาจิิตใจ แก้้ไขจุุดอ่่อน 

ด้้านบุุคลากร การจััดการองค์์ความรู้้� การถ่่ายทอด การทำหน้้าที่่�เชิิงรุุก

 	 2. กำหนดภาพรวมของศีีลธรรมชุุมชน และวางแนวทางการปฏิิบััติิงานที่่�เข้้าใจตรงกัันทั้้�งองค์์กร

 	 3. สำรวจและกำหนดตััววััดผลอย่่างง่่ายๆ 

	 4. จััดทำแผนที่่�ทางกลยุุทธ์์ศีีลธรรมชุุมชน โดยกำหนดวััตถุุประสงค์์ในแต่่ละด้้าน

	 5. ประชุุมร่่วมกัับผู้้�นำชุุมชนด้้านต่่างๆ สร้้างความมีีส่่วนร่่วม และเห็็นชอบในแผนที่่�ทางกลยุุทธ์์ที่่�

จััดขึ้้�น

	 6. การกำหนดตััวชี้้�วััด และเป้้าหมาย งานพััฒนาศึึลธรรมชุุมชนเรีียงลำดัับความสำคััญ

	 7. การจััดทำแผนปฏิิบััติิการจริิง

ค่่อยๆ ปรัับ ค่่อยๆ พััฒนา องค์์กรสงฆ์์จะค่่อยมั่่�นคง เป็็นหลัักให้้กัับชุุมชนด้้านศีีลธรรมได้้

แนวทางการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�

	อ งค์ก์รสงฆ์ม์ีพีระไตรปิิฎกซึ่่�งเป็น็ที่่�รวมขององค์์ความรู้้�ที่่�สมบููรณ์ส์ามารถนำมาใช้้ได้้กับัชีวีิติประจำ

วัันมากว่่า 2500 ปีี เป็็นองค์์ความรู่่�ที่่�มีีคุุณค่่ามหาศาล ทำอย่่างไรจึึงจะทำองค์์ความรู้้�เหล่่าที่่�มีีอยู่่�มาใช้้ใน

การพััฒนาองค์์กร มาใช้้ในการพััฒนาคน มาใช้้ในการพััฒนาชุุมชน องค์์กรสงฆ์์ต้้องมีีวิิธีีการจััดการ ซึ่่�งเรา

สามารถนำเอาวิิทยาการสมััยมาประยุุกต์์ใช้้ได้้ 
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	 ในยุุคปััจจุุบัันการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ได้้รัับการยอมรัับมีีหลายวิิธีีได้้แก่่ 

	 1. E-Learning

	 E-Learning12 คืือ การเรีียน การสอนในลัักษณะ หรืือรููปแบบใดก็็ได้้ ซึ่่�งการถ่่ายทอดเนื้้�อหานั้้�น 

กระทำผ่่านทางสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น ซีีดีีรอม เครืือข่่ายอิินเทอร์์เน็็ต อิินทราเน็็ต เอ็็กซทราเน็็ต หรืือ ทาง

สััญญาณโทรทััศน์์ หรืือ สััญญาณดาวเทีียม (Satellite) ฯลฯ เป็็นต้้น 

	 ในปััจจุุบััน คนส่่วนใหญ่่มัักจะใช้้คำว่่า e-Learning กัับการเรีียน การสอน หรืือการอบรม ที่่�ใช้้

เทคโนโลยีขีองเว็บ็ (Web Based Technology) ในการถ่า่ยทอดเนื้้�อหา รวมถึึงเทคโนโลยีรีะบบการจัดัการ

หลัักสููตร (Course Management System) ในการบริิหารจััดการงานสอนด้้านต่่างๆ โดยผู้้�เรีียนที่่�เรีียน

ด้้วยระบบ e-Learning นี้้�สามารถศึึกษาเนื้้�อหาในลัักษณะออนไลน์์ หรืือ จากแผ่่นซีีดีี-รอม ก็็ได้้ 

	 ศ.ดร.ถนอมพร (ตัันพิิพััฒน์์) เลาหจรััสแสง จากมหาวิิทยาลััยเชีียงใหม่่ ได้้ให้้คำจำกััดความไว้้ 2 

ลัักษณะ13 คืือ

	 - ลัักษณะแรก e-Learning หมายถึึง การเรีียนเนื้้�อหา หรืือสารสนเทศสำหรบการสอน หรืือการ

อบรม ซึ่่�งใช้้การนำเสนอด้้วยตััวอัักษร ภาพนิ่่�ง ผสมผสานกัับการใช้้ภาพเคลื่่�อนไหว วีีดิิทััศน์์และเสีียง โดย

อาศััยเทคโนโลยีีของเว็บ็ (Web Technology) ในการถ่่ายทอดเนื้้�อหา รวมทั้้�งใช้้เทคโนโลยีีการจััดการคอร์ส 

(Course Management System) ในการบริิหารจััดการงานสอนต่่างๆ 

	 องค์์ประกอบของ e- learning

	 การเรีียนแบบออนไลน์์ หรืือ e-learning มีีองค์์ประกอบที่่�สำคััญอยู่่� 4 ส่่วน แต่่ละส่่วนจะต้้อง

ออกแบบให้้เชื่่�อมสััมพัันธ์์กัันเป็็นระบบ และจะต้้องทำงานประสานกัันได้้อย่่างลงตััว คืือ

	 1. เนื้้�อหาของบทเรีียน ถืือว่่าเป็็นสิ่่�งที่่�สำคััญที่่�สุุด

	 2. ระบบบริิหารการเรีียน การเรีียนที่่�สนัับสนุุนให้้ผู้้�เรีียนได้้ศึึกษา เรีียนรู้้�ได้้ด้้วยตััวเอง มีี”ระบบ

บริิหารการเรีียน” (LMS : e-Learning Management System) ทำหน้้าที่่�เป็็นศููนย์์กลาง กำหนดลำดัับ

ของเนื้้�อหาในบทเรีียน นำส่่งบทเรีียนผ่่านเครืือข่่ายคอมพิิวเตอร์์ไปยัังผู้้�เรีียน ประเมิินผลความสำเร็็จของ

บทเรีียน ควบคุุม และสนัับสนุุนการให้้บริิการทั้้�งหมดแก่่ผู้้�เรีียน จึึงถืือว่่าเป็็นองค์์ประกอบของ e-learning 

ที่่�สำคััญมาก 

	 3. การติิดต่่อสื่่�อสาร คืือการนำรููปแบบการติิดต่่อสื่่�อสารแบบ 2 ทาง มาใช้้ประกอบในการเรีียน 

เพื่่�อเพิ่่�มความสนใจ และความตื่่�นตััวของผู้้�เรีียนที่่�มีีต่่อบทเรีียนให้้มากยิ่่�งขึ้้�น การติิดต่่อสื่่�อสารอาจแบ่่งได้้

เป็็น 2 ประเภทดัังนี้้�
	 12 http://www.thaiedunet.com/ten_content/what_elearn.html
	 13 Pongkorn.net, E-Learning นวััตกรรมเพื่่�อคุุณภาพการศึึกษาในสัังคมแห่่งการเรีียนรู้้�,http://www.pong-

korn. net/menu2-e-learning?showall=1
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	 1) ประเภท real-time ได้้แก่่ Chat (message, voice) , White board / Text slide , Real-

time Annotations, Interactive poll , Conferencing และอื่่�น ๆ

	 2) ประเภท non real-time ได้้แก่่ Web-board , e-mail

	 4. วััดผลการเรีียน 

	ปั ัจจุุบัันเทคโนโลยีีมีีความก้้าวหน้้ามากขึ้้�น องค์์กรสงฆ์์มีีการนำสิ่่�งเหล่่านี้้�มาใช้้ในการส่่งเสริิมการ

เรียีนรู้้�ธรรมมากขึ้้�น นับัว่า่มีคีวามสำเร็จ็พอประมาณ หากได้้มีการพััฒนาส่่งเสริิมมากขึ้้�นจะมีีส่ว่นอยากมาก

ในการนำคนให้้เข้้าถึึงการเรีียนรู้้�ธรรมะได้้เป็็นอย่่างดีี

แนวทางการพััฒนาศาสนาทายาท ให้้เป็็น Smart Buddhist ด้้วย Smart Class

	 Smart People14

	 Gordon M.Alport นัักจิิตวิิทยาชาวอเมริิกัันได้้อธิิบายคุุณสมบััติิของบุุคคลที่่�มีีวุุฒิิภาวะ (Matu-

rity) ไว้้ 6 ประการคืือ

	 1. มีีปรััชญาชีีวิิตหรืือค่่านิิยมของชีีวิิต ซึ่่�งทำให้้บุุคคลผู้้�นั้้�นใช้้ชีีวิิตอย่่างมุ่่�งมั่่�น บากบั่่�นมีีจุุดมุ่่�งหมาย

	 2. มีจีิติเพื่่�อบุคุคลอื่่�นและเพื่่�อสังัคมส่ว่นรวม สามารถร่่วมสร้้างสรรค์์แบ่ง่ปันัความรู้้� ความคิิด ทุกุข์์

สุุขกัับบุุคคลในครอบครััว เพื่่�อนนอกวงงานและเพ่ื่�อนร่่วมงาน รวมทั้้�งมีีจิิตใจเพื่่�อสัังคมส่่วนรวม (Social 

concern)

	 3. สามารถสร้้างไมตรีีกัับผู้้�อื่่�นได้้ ไม่่อิิจฉาหรืือรู้้�สึึกเป็็นเจ้้าข้้าวเจ้้าของบุุคคล วััตถุุ ตำแหน่่ง อย่่าง

หลงใหล (Crippling possessiveness) รู้้�จัักเป็็นผู้้�ให้้ ผู้้�รัับ และรู้้�จัักปลง

	 4. กล้้าเผชิิญกัับทุุกข์์ยากของชีีวิิตได้้

	 5. มีีอารมณ์์ที่่�ไม่่ขึ้้�นลงรวดเร็็ว และรุุนแรง มีีอารมณ์์ขัันและมีีความยืืดหยุ่่�น

	 6. กล้้าเผชิิญและยอมรัับทั้้�งความด้้อย และความเด่่นของตน ของบุุคคลอื่่�นและของสัังคม คนที่่�

เห็็นตััวเองและคนอื่่�นด้้อยสุุดหรืือเด่่นสุุด ชั่่�วสุุดหรืือดีีสุุด คืือคนที่่�ยัังคิิดแบบเด็็กๆ เพราะไม่่มีีมนุุษย์์คนใด

จะมีีวุุฒิิภาวะเต็็มเปี่่�ยม แต่่ละคนมีีระดัับของวุุฒิิภาวะแตกต่่างกัันไป

ในพระพุุทธศาสนามีีคำสอนมากมายที่่�สามารถใช้้ฝึึกคน เริ่่�มตั้้�งแต่่ระดัับพื้้�นฐาน ไปจนฝึึกให้้มีีลัักษณะของ

คนที่่�สมบููรณ์์ เป็็นคนเหนืือคน เพีียงแต่่องค์์กรสงฆ์์จะสามารถนำมาใช้้อย่างไรให้้เกิิดประสิิทธิิภาพ ด้้วย

ระบบการเรียีนรู้้�ยุคุใหม่่ เช่น่ การสร้้างห้้องเรียีนแบบ Smart Classroom โดยใช้้ความรู้้�ทางพระพุุทธศาสนา

เป็็นฐาน

	 14 ชำนาญ จัันทร์์เรืือง, [ONLINE]  HTTP://WWW.BANGKOKBIZNEWS.COM/BLOG/DETAIL/ 

632691#STHASH.8LZUVMTC.DPUF ( JULY 20 , 2015 )
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	 Smart Classroom15

	 O’Driscoll ( 2009 ) กล่า่วว่า่ Smart Classroom เป็น็ห้้องจำลองทางปัญัญาในการปรับัประยุกุต์์

รููปแบบการใช้้ให้้เหมาะสมสอดคล้้องกับัสภาพการณ์แ์ละแหล่ง่ทรัพัยากรทางการเรียีนที่่�จะนำไปสู่่�การปรับั

ใช้้กัับกลุ่่�มผู้้�เรีียนตามจุุดมุ่่�งหมายที่่�กำหนดทั้้�งกัับการเรีียนและการสอน

	ห้้อ งเรียีนอัจัฉริยิะ (Smart Classroom) มีคีวามหมายโดยภาพรวมคืือ ห้้องเรียีนที่่�ประกอบไปด้้วย

องค์์ประกอบหลัักๆ 3 สิ่่�งด้้วยกััน คืือ ผู้้�สอน(Teacher) ผู้้�เรีียน(Learner) และ สื่่�อ(Media) เช่่น เครื่่�อง

คอมพิิวเตอร์์(Computer) โน็็ตบุุค(Notebook)

	 มโนทััศน์์ ( Concept )ที่่�บ่่งบอกถึึงความหมายของคำว่่า SMART Classroom ซึ่่�งมาจากคำสำคััญ

ที่่�แสดงให้้เห็็นในมิิติิในด้้านต่่างๆดัังต่่อไปนี้้� ( Huang et.al , 2014 ) 

	 1. S : Showing มิิติิของความสามารถในการนำเสนอข้้อมููลสารสนเทศในการเรีียนการสอนผ่่าน

สื่่�อเทคโนโลยีีการสอน เป็็นคุุณลัักษณะที่่�เรีียกว่่า “คุุณลัักษณะทางปััญญา( Cognitive Characteristic )

	 2. M : Manageable มิิติิด้้านความสามารถในเชิิงบริิหารจััดการ ซึ่่�งคุุณลัักษณะดัังกล่่าวนี้้�เป็็นการ

บริิหารจััดการด้้านส่ื่�อ วััสดุุอุุปกรณ์์ การจััดระบบการสอนรวมทั้้�งแหล่่งทรััพยากรและสภาพแวดล้้อมของ

การใช้้ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ

	 3. A : Accessible มิติิดิ้้านความสามารถในการเข้้าถึึงแหล่ง่ข้้อมููลทางการเรียีนรู้้�จากการใช้้ห้้องเรียีน

อััจฉริิยะผ่่านสื่่�อที่่�มีีอยู่่�หลากหลาย

	 4. R : Real-time Interactive มิิติิในเชิิงปฏิิสััมพัันธ์์ในการสร้้างประสบการณ์์ทางการเรีียนการ

สอนโดยครูู รวมทั้้�งการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีีคอมพิิวเตอร์์เชิิงโต้้ตอบในห้้องเรีียนอััจฉริิยะดัังกล่่าว

	 5. T : Testing มิิติิด้้านการทดสอบ ซึ่่�งเป็็นการตรวจสอบเชิิงคุุณภาพในการจััดกิิจกรรมการเรีียน 

หรืือการตรวจสอบพฤติิกรรมทางการเรีียนจากการใช้้ห้้องเรีียนอััจฉริิยะ

	ห้้อ งเรียีนอัจัฉริยิะไม่ใ่ช่เ่พีียงการมีเีครื่่�องมืือที่่�ทันสมัยัเท่า่นั้้�น แต่ก่ารนำเครื่่�องมืือที่่�มีอยู่่�รอบตัวั รอบ

ห้้องเรีียน รอบชุุมชน ก็็สามารถทำได้้ โดยมีีเป้้าหมายให้้ ผู้้�สอนและ ผู้้�เรีียน มาพบกัันซึ่่�งหน้้า หรืือห่่างหน้้า

เพื่่�อให้้มีีการถ่่ายทอดคำสอนจากผู้้�สอนไปถึึงผู้้�เรีียนโดยผ่่านเครื่่�องต่่างๆ อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ได้้ผู้้�เรีียนที่่�

ผ่่านการฝึึกฝนอบรม จนเป็็นบุุคคลที่่�ได้้รัับการพััฒนาแล้้ว

	 15 Huang , R. ; Hu , Y. ; Yang , J. and Xiao , G. ( 2014 ). “The Functions of Smart Classroom in 

Smart Learning Age.” [online] Available from http://www.lsl.nic.edu.sg/icce2012/wp-content/up-

loads/2012/12/C4-3-162.pdf ( July 20 , 2015 )
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บทสรุุป

	 การพััฒนาเป็็นสิ่่�งที่่�จำเป็็นสำหรัับสถาบัันทุุกประเภทไม่่เว้้นแม้้แต่่องค์์กรสงฆ์์ เพ่ื่�อให้้เป็็นไปตาม

ยุุคสมััย เพื่่�อความมั่่�นคง เพื่่�อความอยู่่�รอด เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายองค์์กร เพื่่�อประโยชน์์ต่่อ

ชุุมชน ต่่อสาธารณชน เพื่่�อให้้คำสอนของพระสััมมาสััมพุุทธเจ้้าได้้ถ่่ายทอดไปสู่่�ประชาชน ให้้ได้้ศึึกษาจน

เข้้าถึึงประโยชน์์ เข้้าถึึงความจริิง ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ พระพุุทธศาสนาจะได้้มั่่�นคง ยั่่�งยืืนคู่่�โลกตลอดไป
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