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		จััดพิิมพ์์ที่่�							ศู      ูนย์์ผลิิตตำราเรีียนและสิ่่�งพิิมพ์์ดิิจิิทััล

													             มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ

บทความที่่�ลงพิมิพ์์เป็็นข้้อคิดิเห็น็ของผู้้�เขียีนเท่่านั้้�น

ผู้้�เขียีนจะต้้องเป็็นผู้้�รับผิดิชอบต่่อผลทางกฎหมายใด ๆ ที่่�อาจจะเกิดิขึ้้�นจากบทความนั้้�น
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บทคััดย่่อ 

	 การค้้นคว้้าอิิสระครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) สภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำเป็็น  

และ 2) แนวทางการพััฒนาการบริหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึกึษา ในสัังกััดอาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น 

กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ ผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา จำนวน 23 คน และครูู จำนวน 168 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 191 คน ใช้้วิิธีีการสุ่่�ม 

อย่่างง่่ายโดยวิิธีีการจัับฉลาก เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถามแบบมาตรส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ 

มีีระดัับค่่า IOC อยู่่�ระหว่่าง 0.67 - 1.00 มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของครอนบาค = 0.97 และสถิิติิที่่�ใช้้ใน 

การวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ค่าความถี่่� ค่าร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ( X ) ค่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D) ค่าดััชนีีความต้องการจำเป็็นและ 

การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา พบว่่า (1) ผลการศึึกษาสภาพปััจจุุบัันของการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก สภาพที่่�พึึงประสงค์์ โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  และความต้้องการจำเป็็น โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย PNI
Modified

 เท่่ากัับ  0.65 (2) ผ ลการศึึกษา 

แนวทางการพััฒนาการบริหิารระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึกึษา ในสัังกััดอาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น พบว่า 

ได้้แนวทางการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น 

ทั้้�ง 5 ด้้าน ภายใต้้แนวทางการดำเนิินงานของวงจรคุุณภาพ PDCA เป็็นตััวกำหนดเพื่่�อนำไปสู่่�การปฏิิบััติิ 

คำสำคััญ : การบริิหารงาน ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น

การศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน

ของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น

A Study of Development Guidelines for Student Care and

 Support Admonistration of Educational Institutions Under
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Abstract
	 This independent purposed to study : 1) the current states, desirable states, and priority needs, 

and 2) the guidelines in developing the student support system development of the schools  

under Khon Kaen Province Vocational Education. The samples included 23 educational institute 

administrators and 168 teachers, totally 191 cases, using the simple random sampling with the  

lottery technique. The research instrument covered the five-rating scaled questionnaires with the 

index of item – objective congruence : IOC value between 0.67 – 1.00, and the reliability value of 

Cronbach’s alpha coefficient valued 0.97. The statistics for analyzing the data contained the 

frequency, percentage, mean, standard deviation, the priority needs index: PNI and the content 

analysis. (1) The results from studying the current states of developing the student support system  

development of the school under Khon Kaen Vocational Education appeared in overall at the 

much level, the desirable states in overall at the most level, and the priority needs in overall at 

the PNI mean score equaled 0.65 (2) The study results of the guidelines in developing the student  

support system administration of the schools under Khon Kaen Province Vocational Education  

contained overall 5 guidelines Under the PDCA quality cycle operating Guidelines,it is determined 

to be implemented

Keywords :	Administration, Student support system administration, Vocational institutes, Khon Kaen 

	 		 	 Province

1.	บทนำ
	 มนุุษย์์ทุุกคนได้้รัับสิิทธิิความเสมอทางการศึึกษา 

จนจบการศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐาน โดยมุ่่�งเน้้นการเร่่งรััดพััฒนา 

โรงเรีียนให้้มีรีะบบการดูแูลช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองนัักเรีียน 

ที่่�เข้้มแข็ง็ การพััฒนาผู้้�บริหาร ครู ูและบุคุลากรทางการศึกึษา 

ให้้มีีทัักษะในการดููแลช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองนัักเรีียน 

การรณรงค์์ ป้ ้องกััน แก้้ไข ให้้ความช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่� 

ประสบปัญหาการตั้้�งครรภ์์ในวััยเรีียน การพััฒนาแนวทาง 

การปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมนัักเรีียนโดยใช้้วิิธีีการจััดการ

เชิิงบวก และเร่่งรััดการดำเนิินการแก้้ไขปััญหายาเสพติิด 

โดยการสร้้างภููมิิคุ้้�มกัันจััดระบบเฝ้้าระวััง และช่่วยเหลืือ 

ให้้ผู้้�ที่่�ผ่่านการบำบััดได้้รัับโอกาสทางการศึกึษา (สำนัักงาน 

คณะกรรมการการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน) [1] ให้้น้้อยลงหรืือ 

หมดไป ซึ่่�งในแต่่ละปีีสถานศึึกษาในสัังกััดคณะกรรมการ

การอาชีีวศึึกษามัักประสบปััญหากัับยอดจำนวนนัักเรีียน 

นัักศึึกษาท่ี่�ลดลงจากการออกกลางคัันเป็็นจำนวนมาก 

โดยพบว่่า ยอดจำนวนนัักเรีียน นัักศึึกษาที่่�ออกกลางคััน 

ส่่วนมาก [2] อีีกทั้้�งระบบดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมีปีระสิทิธิภิาพ 

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนไม่่ทั่่�วถึึง เพราะครููที่่�ปรึึกษา 1 คน 

ดููแลผู้้�เรีียนจำนวน 40 คน อาจดููแลหลายห้้องถึึงทำให้ ้

ประสิทิธิภิาพการดูแูลช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนมีไีม่่เพีียงพอ ส่งผล 

ทำให้้เกิิดปััญหาในการดููแลการให้้คำปรึึกษาได้้ไม่่ทั่่�วถึึง 

และครอบคลุมุกัับผู้้�เรีียนในด้้านต่่าง ๆ อาทิิ ปัญหาส่่วนตััว 

ปััญหาครอบครััว และปััญหาทางด้้านการเรีียน ส่่งผลต่่อ 

อััตราการออกกลางคัันเป็็นจำนวนมาก ดัังนั้้�น ผู้้�ค้้นคว้้า 

อิิสระเองจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาค้้นคว้้าอิิสระ เรื่่�อง แนวทาง 

การพััฒนาระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา 

สัังกััดอาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น ไปประกอบการพััฒนา 

การปรัับปรุงุ การบริหิารจััดการระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ให้้มีีความเหมาะสม  การป้้องกัันปััญหา ลดปััญหาที่่�อาจ
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	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 	 3.1.1	 ประชากรที่่�ใช้้ในการค้้นคว้้าอิสิระครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ 

ผู้้�บริิหารและครููผู้้�สอน สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น  

จำนวน 5 สถานศึึกษา ผู้้�บริิหาร จำนวน 23 คน ครููผู้้�สอน  

จำนวน 343 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 366 คน [3] 

	 	 	 3.1.2	 กลุ่่�มตััวอย่างที่่�ใช้้ในการค้้นคว้้าอิสิระ ได้้แก่่  

ผู้้�บริหิารและครูผูู้้�สอนของสถานศึกึษา ในสัังกััดอาชีีวศึกึษา 

จัังหวััดขอนแก่่น ปีีการศึึกษา 2566 ประชากรที่่�ใช้้สำหรัับ 

การศึึกษาครั้้�งนี้้� เป็็นผู้้�บริิหาร 23 ค น และครูผู้้�สอน  

จำนวน 343 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 366 คน ซึ่่�งกำหนดขนาดของ

กลุ่่�มตััวอย่่าง (Sample Size) โดยใช้้สููตรทาโรยามาเน่ ่

(Taro Yamane, 1973) ที่่�ระดัับความคลาดเคลื่่�อน .05  

ใช้้วิิธีีการสุ่่�มอย่่างง่่าย (Random Sampling) โดยวิิธีีการ 

จัับฉลาก  ดัังน้ั้�น การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ใช้้กลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เป็็น 

ผู้้�บริิหาร จำนวน 23 คน และกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�เป็็นครููผู้้�สอน 

จำนวน 168 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 191 คน 

	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเชิงิปริิมาณ เป็็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ ที่่�ใช้้ 

สอบถามสภาพปัจจุบุันั และสภาพท่ี่�พึงึประสงค์์ของแนวทาง 

การพััฒนาการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ 

สถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น แบ่่งออก 

เป็็น 3 ตอน ดัังนี้้�

	 	 	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมูลทั่่�วไปของผู้้�ตอบ 

แบบสอบถาม สอบถามเกี่่�ยวกัับตำแหน่่งและประสบการณ์์ 

ในการปฏิิบััติิงานของท่ี่�ผู้้�ตอบแบบสอบถามปฏิิบััติิงาน 

อยู่่�ปัจจุบุันั มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list)

	 	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสภาพปัจจุุบันั และ 

สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของแนวทางการพััฒนาการบริิหาร 

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััด 

อาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นแบบมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ

	 	 	 ตอนที่่� 3 ข้อเสนอแนะเพิ่่�มเติมิ มีีลัักษณะเป็็นแบบ 

ปลายเปิิด

จะเกิิดขึ้้�นกัับตััวนัักเรีียน นัักศึึกษา และเป็็นข้้อมููลในด้้าน

การบริิหารจััดการระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน มีีการจััด 

ระบบการทำงานอย่างมีปีระสิทิธิภาพและต่่อเนื่่�อง ในการ 

ติิดตามและปรัับปรุุงเพื่่�อพััฒนาให้้บรรลุุตามเป้้าหมาย 

เป็็นหลัักในการปฏิิบััติิงานเพื่่�อนำไปสู่่�ผลสำเร็็จอย่่างมีี 

ประสิิทธิภาพ ซึ่่�งมีีรูปูแบบขั้้�นตอนและมีรีายละเอีียดในการ 

ดำเนิินกิจิกรรมต่าง ๆ ทุกุระดัับท่ี่�ชััดเจนให้้มีปีระสิทิธิภาพ 

ต่่อไป

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อศึกึษาสภาพปัจจุบุันั สภาพท่ี่�พึงึประสงค์์ และ 

ความต้องการจำเป็็นของการบริหารระบบดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนของสถานศึกึษา สัังกััดอาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น

	 2.2	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริหารระบบ 

ดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึกึษา ในสัังกััดอาชีีวศึกึษา 

จัังหวััดขอนแก่่น

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 การค้้นคว้้าอิิสระครั้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาแนวทางการ 

พััฒนาการบริหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ 

สถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น ซึ่่�งมีี 

วััตถุปุระสงค์์ของการค้้นคว้้าอิสิระ คืือ 1) เพื่่�อศึกึษาสภาพ 

ปััจจุุบันั สภาพที่่�พึงึประสงค์์ และความต้องการจำเป็็นของ 

การบริหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา 

ในสัังกััดอาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น 2) เพื่่�อศึกึษาแนวทาง 

การพััฒนาการบริหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น  

โดยมุ่่�งหวัังเพื่่�อท่ี่�จะได้้นำข้้อมูลท่ี่�ได้้จากการค้้นคว้้า

อิิสระมาเป็็นประโยชน์ในการนำไปพััฒนาปรัับปรุุงงาน

ของสถานศึึกษาให้้มีีคุุณภาพดีียิ่่�งขึ้้�น โดยใช้้วิิธีีการวิิจััย 

เชิงิปริมิาณ (Qualitative Research) ซึ่่�งเป็็นการเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลโดยใช้้เครื่่�องมืือแบบสอบถาม  (Questionnaire) 

ซึ่่�งการค้้นคว้้าอิิสระได้้ดำเนิินการ ดัังต่่อไปนี้้�
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	 3.3	การสร้้างและหาคุุณภาพของเครื่่�องมืือวิิจััย

	 	 	 3.3.1	 ศึึกษาเอกสาร หลัักการ แนวคิิด ทฤษฎีี  

วรรณกรรม  และงานวิิจััยท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับสภาพความต้องการ 

จำเป็็นและแนวทางการพััฒนาการบริหารงานระบบดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา 

จัังหวััดขอนแก่่น

	 	 	 3.3.2	 กำหนดกรอบแนวคิดิในการศึกึษา ขอบเขต 

ของตััวแปรของแนวทางการพััฒนาการบริิหารระบบ 

ดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึกึษา ในสัังกััดอาชีีวศึกึษา 

จัังหวััดขอนแก่่น และนิิยามศััพท์์เฉพาะ

	 	 	 3.3.3	 สร้้างแบบสอบถามฉบัับร่างขึ้้�นตามกรอบ 

แนวคิดิ ทฤษฎีี และนิยิามศััพท์ของการค้้นคว้้าอิสิระ นำแบบ 

สอบถามฉบัับ (ร่่าง) เสนออาจารย์์ที่่�ปรึกึษาการค้้นคว้้าอิสิระ 

เพื่่�อตรวจสอบความถูกต้้อง และพิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 3.3.4	 นำแบบสอบถามฉบัับร่่างท่ี่�ผู้้�ค้้นคว้้าอิิสระ 

สร้้างขึ้้�น เสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญตรวจสอบความเที่่�ยงตรง 

ด้้านเนื้้�อหา (Content Validity) และด้้านการใช้้ภาษา 

 (Wording) ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 5 ท่่าน

	 	 	 3.3.5	 นำแบบสอบถามจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ ทำการ 

วิเิคราะห์์หาค่่าความเท่ี่�ยงตรงและค่่าดััชนีีความสอดคล้อง 

ได้้ค่่าดััชนีี (Index of item Objective Congruence : 

IOC) อยู่่�ระหว่่าง 0.67 – 1.00 นำแบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุง 

แก้้ไขแล้้วไปทดลองใช้้ (Try Out) กัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

และครููผู้้�สอนที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 30 คน

	 	 	 3.3.6	 นำข้้อมููลจากแบบสอบถามที่่�ทดลองใช้ ้

มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น โดยค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

Cronbach (1990) โดยแบบสอบถามทั้้�งฉบัับมีีค่่าความ 

เชื่่�อมั่่�น 0.97 แสดงว่่าแบบสอบถามนั้้�นมีีความเชื่่�อมั่่�นสููง

	 	 	 3.3.7	 แบบสอบถามที่่�ผ่่านการหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 

ให้้อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาวิิทยานิิพนธ์์พิิจารณาให้้ข้้อเสนอแนะ 

และจััดทำแบบสอบถามฉบัับสมบูรณ์์ เพื่่�อเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลเชิิงประจัักษ์์ต่่อไป

	 3.4	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 	 3.4.1	 ผู้้�ค้้นคว้้าอิสิระทำบัันทึกึเสนอขอหนัังสืือจาก 

ภาควิชิาบริหิารเทคนิคิศึกึษา คณะครุศุาสตร์์อุตุสาหกรรม 

มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีพระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ  

เพื่่�อขออนุุญาต และขอความอนุเคราะห์์จากผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษา สัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น ขอความร่วมมืือ 

ในการตอบแบบสอบถามเพื่่�อแจ้้งขอความอนุุเคราะห์์ต่่อ

ไปยัังผู้้�อำนวยการสถานศึึกษา สัั งกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด 

ขอนแก่่น จำนวน 5 สถานศึึกษา

	 	 	 3.4.2	 ผู้้�ค้้นคว้้าอิิสระลงภาคสนามและจััดส่่ง

หนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการตอบแบบสอบถาม  

ผ่่านระบบออนไลน์์ Google Form ในรููปแบบ QR Code 

และรููปแบบเอกสารถึึงสถานศึึกษาที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ทั้้�ง 5 สถานศึกึษา เพื่่�อดำเนิินการเก็บ็ข้อมูลูจากกลุ่่�มตััวอย่าง 

ในเขตพื้้�นที่่�ดัังกล่่าว 

	 	 	 3.4.3	 ผู้้�ค้้นคว้้าอิิสระเก็็บรวบรวมแบบสอบถาม  

และได้้ทำการตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ของ

แบบสอบถามที่่�ได้้จากกลุ่่�มตััวอย่่างก่่อนนำไปวิิเคราะห์์

	 3.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้

	 	 	 ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป  

SPSS ตรวจสอบความสมบูรูณ์์ของข้้อมูลู โดยสถิติิทิี่่�ใช้้ ได้้แก่่  

การแจกแจงความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน สถิิติิ PNI
Modified

 [3]

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบ 

สอบถาม พบว่า ผู้้�ที่่�ตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ 

ช่่วงอายุุตั้้�งแต่่ 40 ปีีขึ้้�นไป – 49 ปีี มีีวุุฒิิการศึึกษาสููงสุุด 

อยู่่�ในระดัับปริิญญาตรีี ตำแหน่่งในปััจจุุบััน ส่่วนใหญเป็็น 

ครูู หน่่วยงานในสัังกััด ส่่วนใหญ่่อยู่่�ในวิิทยาลััยเทคนิค 

ขอนแก่่น วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาขอนแก่่น วิิทยาลััยเทคนิิค

น้้ำพอง มีีประสบการณ์์ในการทำงาน ส่่วนใหญ่่ตั้้�งแต่่ 5 ปี ี

ขึ้้�นไป – 10 ปีี
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	 4.2	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึง 

ประสงค์์ และความต้องการจำเป็็นในการบริหิารระบบดูแูล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา 

จัังหวััดขอนแก่่น โดยภาพรวม

ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำเป็็นในการบริิหารระบบ 

	 		 ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น โดยภาพรวม

(n = 191)

รายการทัักษะการบริิหาร
สภาพปััจจุุบััน สภาพที่่�พึึงประสงค์์ PNI

Modified
ลำดัับ

X S.D. ระดัับ X S.D. ระดัับ

1. ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 4.13 0.66 มาก 4.41 0.70 มาก 0.11 2

2. ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน 4.17 0.49 มาก 4.44 0.63 มาก 0.06 4

3. ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 4.17 0.65 มาก 4.40 0.63 มาก 0.05 5

4. ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 4.07 0.50 มาก 4.55 0.64 มากที่่�สุุด 0.11 2

5. ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน 4.04 0.45 มาก 4.56 0.68 มากที่่�สุุด 0.12 1

รวม 4.10 0.55 มาก 4.47 0.65 มาก 0.09 -

	 จากตารางที่่� 1 พบว่ ่า สภาพปััจจุุบัันของการบริิหาร 

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััด 

อาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ 

ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน และด้้านการคััดกรอง 

นัักเรีียน ส่่วนด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านการส่่งต่่อ 

นัักเรีียน

	 สภาพที่่�พึงึประสงค์์ของการบริหารระบบดูแูลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนของสถานศึกึษา ในสัังกััดอาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น 

โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน  

รองลงมา ด้ ้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา ส่ ่วนด้้านที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ ด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน  

ค่่าดััชนีีความต้องการจำเป็็นในการพััฒนาการบริหาร

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััด 

อาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น โดยภาพรวมมีีค่่าเฉลี่่�ย 

(PNI
Modified

) เท่่ากัับ 0.09 และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน  

พบว่า ด้านที่่�มีีความต้องการจำเป็็นสููงสุดุ คืือ ด้านการส่่งต่่อ 

นัักเรีียน (PNI
Modified

 = 0.12) รองลงมา คืือ ด้  ้าน 

การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลและด้้านการป้้องกัันและ

แก้้ไขปััญหา มีีค่่าเท่่ากัันที่่� (PNI
Modified

 = 0.11) ด้ ้าน 

การคััดกรองนัักเรีียน (PNI
Modified

 = 0.06) และด้้าน 

การส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน (PNI
Modified

  = 0.05)

	 4.3	ผลการศึึกษาแนวทางการพััฒนาการบริิหาร 

ระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด 

ขอนแก่่น โดยใช้้วงจรคุุณภาพ PDCA

	 สรุุปแนวทางการพััฒนาการบริหิารระบบดูแูลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียน ในสัังกััดอาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น โดยใช้้วงจร 

คุุณภาพ PDCA ด้้านที่่� 1 รู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

มีีดัังนี้้� PLAN (P) กำหนดแผนงาน โครงการ และกิจิกรรม 

ในการศึกึษาผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคลเป็็นประจำทุกุภาคเรีียน 

มีีการมอบหมายครููที่่�ปรึึกษาให้้ศึึกษาข้้อมููลผู้้� เรีียน 

รายบุุคคลอย่่างชััดเจน DO (D) สัั งเกตพฤติิกรรมผู้้�เรีียน 

เป็็นรายบุุคคล สััมภาษณ์์ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล เยี่่�ยมบ้้าน
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กลุ่่�มมีีปััญหา ในทุุกภาคการศึึกษา และจััดเก็็บอย่่างเป็็น 

ระบบ CHECK (C) ติดตามผลการคััดกรองผู้้�เรีียนอย่่าง 

สม่่ำเสมอ  การรายงานผลการคััดกรองไปยัังส่่วนงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง ACT (A) ดัั งนี้้� สถานศึึกษานำผลการติิดตาม 

มาใช้้ในการปรัับปรุุงการดำเนิินงาน ด้ ้านที่่� 5 การส่่งต่่อ 

นัักเรีียน มีีดัังนี้้� PLAN (P) ดัังนี้้� สถานศึึกษามีีการวางแผน

การส่่งต่่อผู้้�เรีียนอย่างเป็็นระบบ DO (D) ดัังนี้้� ครูทูี่่�ปรึกึษา 

มีกีารส่่งต่่อภายในของผู้้�เรีียนที่่�มีีปัญหาไปยัังงานแนะแนว 

หรืืองานสวััสดิิการ รวมถึึงการส่่งต่่อภายนอกสถานศึึกษา 

เพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือต่อไป คณะครูรู่่วมกัันวิเิคราะห์์และ 

พิิจารณาข้้อมูลนัักเรีียนที่่�มีีปัญหาเพื่่�อการส่่งต่่อภายนอก  

สถานศึึกษามีีการส่่งต่่อนัักเรีียนให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญภายนอก 

หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้องเพ่ื่�อช่่วยเหลืือต่อไป สถานศึกึษา 

มีีการทำความเข้้าใจและช้ี้�แจงนัักเรีียนถึึงความจำเป็็นท่ี่�

ต้้องส่่งต่่อ มีีการประสานงานกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

มีีบัันทึึกการส่่งต่่อผู้้�เรีียนเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร                       

5.	สรุปุผลการวิจิัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 จากการสรุุปผลการค้้นคว้้าอิสิระ สภาพปัจจุบุันั สภาพ 

ที่่�พึึงประสงค์์ และความต้้องการจำเป็็นของการบริหาร 

ระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีว 

ศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น ผู้้�ค้้นคว้้าอิิสระนำผลการค้้นคว้้า 

อิิสระมาอภิิปรายแยกประเด็็นตามวััตถุุประสงค์์ของการ

ค้้นคว้้าอิิสระได้้ดัังต่่อไปนี้้�

	 5.1	สภาพปัจจุบุันัของการบริหิารระบบดูแูลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััด 

ขอนแก่่น โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน พบว่า ด้านท่ี่�มีีค่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ ด้านการส่่งเสริิม 

และพััฒนานัักเรีียน เป็็นการสนัับสนุุนให้้นัักเรีียนทุุกคน 

ที่่�อยู่่�ในความดูแูลของครูทูี่่�ปรึกึษาให้้เป็็นบุคุคลที่่�มีีคุณุภาพ 

มีีความภาคภููมิิใจในตนเอง และมีีการจััดกิิจกรรมพััฒนา 

นัักเรีียนที่่�หลากหลาย ตรงกัับความต้้องการของนัักเรีียน 

อย่่างต่่อเนื่่�อง ไม่่ว่่าจะเป็็นทางด้้านวิิชาการ ด้ ้านทัักษะ 

วิิชาชีีพ ด้้านดนตรีีหรืือด้้านกีีฬา เพื่่�อให้้เด็็กได้้มีีความสุุข

ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ศึึกษาข้้อมููลผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล  

การเขีียนบัันทึึกข้้อมููลของผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล ทด สอบ 

พฤติิกรรมผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคล จััดหาระเบีียนสะสมของ 

ผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล สัังเกตพฤติกิรรมผู้้�เรีียนเป็็นรายบุคุคล 

CHECK (C) ติิดตามผลการศึึกษาข้้อมููลผู้้�เรีียนรายบุุคคล  

วิเิคราะห์์ สรุปุผลข้้อมูลูการรู้้�จัักผู้้�เรีียนเป็็นรายบุุคคลของ 

ผู้้�เรีียนครบทุุกส่่วน ACT (A) นำผลการดำเนิินงานมา 

ปรัับปรุุงแก้้ไขให้้มีีประสิิทธิิภาพมากยิ่่�งขึ้้�น ด้้านที่่� 2 การ 

ส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน มีีดัังนี้้�  PLAN (P) สถานศึึกษา 

มีีแผนงานในการส่่งเสริิมและพััฒนาผู้้�เรีียนที่่�ครอบคลุม

ทุกุกลุ่่�ม (กลุ่่�มปกติ ิกลุ่่�มเสี่่�ยง และกลุ่่�มมีีปัญหา) เปิิดโอกาส 

ให้้นัักเรีียนมีีส่่วนร่่วมในการกำหนดรูปแบบกิจกรรม

ตามความสนใจ DO (D) พััฒนาผู้้�เรีียนด้้วยกิิจกรรมตาม 

ความสนใจ CHECK (C) ติ ิดตามผลการปฏิิบััติิงานของ 

ครููที่่�ปรึึกษา ACT (A) นำผลการจััดกิิจกรรมมาใช้้ในการ 

ปรัับปรุุงการจััดกิิจกรรมอยู่่�เสมอ ด้้านที่่� 3 การป้้องกััน

และแก้้ไขปััญหา มีีดัังนี้้� PLAN (P) ด ำเนิินการวางแผน 

ในการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาผู้้�เรีียน DO (D) ให้้คำปรึกึษา 

เบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา จััดให้้มีีกิจิกรรม 

เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืือผู้้�เรีียนอย่างเป็็นระบบ  มีกีารประสาน 

ความช่่วยเหลืือ ดูแูล ป้องกััน และแก้้ไขปััญหาให้้กัับผู้้�เรีียน 

CHECK (C) ดัังนี้้� ติิดตามผลการดำเนิินการช่่วยเหลืือ ดููแล 

ป้้องกััน และแก้้ปััญหาผู้้�เรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง ACT (A) ดัังนี้้�  

นำผลการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหามาใช้้ในการดำเนิินงาน 

ครั้้�งต่่อไป ด้้านที่่� 4 การคััดกรองนัักเรีียน มีีดัังนี้้� PLAN (P) 

สถานศึึกษาจััดประชุุมเพื่่�อวางแผนการดำเนิินการ 

คััดกรองผู้้�เรีียน DO (D) สถานศึึกษาจััดอบรมให้้ความรู้้� 

ครูผูู้้�สอนในการดำเนินิงานเพื่่�อคััดกรองผู้้�เรีียน สถานศึกึษา 

จััดอบรมให้้ความรู้้�ครูที่่�ปรึึกษาในการดำเนิินงานเพื่่�อ 

คััดกรองผู้้�เรีียน สถานศึึกษามีีการบัันทึึกผู้้�เรีียนตามแบบ 

บัันทึึกการเยี่่�ยมบ้้าน แบบประเมิินพฤติิกรรมผู้้�เรีียน และ

แบบคััดกรองผู้้�เรีียนตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล 

ผู้้�เรีียนจากผลการเรีียนสะสม  สถานศึึกษามีีการคััดกรอง

ผู้้�เรีียนออกเป็็น 3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยง และ 
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ในการแสดงออก ทุุกกิิจกรรมสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

อมร  ปลื้้�มหอม [4] ได้้ทำการศึึกษาสภาพและปััญหา 

การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน 

มััธยมศึกึษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นท่ี่�การศึกึษามััธยมศึกึษา 

เขต 29 ผลการวิจิััยพบว่า 1) ผลการศึกึษาสภาพและปััญหา 

ผลการดำเนินิงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน 

มััธยมศึึกษา พบว่่า โดยภาพรวมมีีการดำเนิินงานอยู่่�ใน 

ระดัับมาก

	 5.2	สภาพที่่�พึึงประสงค์์ของการบริิหารระบบดููแล 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษา 

จัังหวััดขอนแก่่น โดยภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิจิารณา 

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านการส่่ง 

ต่่อนัักเรีียน เพ่ื่�อให้้การแก้้ไขปััญหาและการให้้ความช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนมีปีระสิทิธิภิาพ เกิิดประสิทิธิผิล จำเป็็นต้้องอาศััย 

ความร่วมมืือในการแก้้ไขปััญหา เพราะบางปััญหา ครูประจำช้ั้�น/ 

ครูทูี่่�ปรึกึษา อาจไม่่สามารถแก้้ไขปััญหาได้้ลุลุ่่วง จึงึจำเป็็น 

ต้้องส่่งต่่อนัักเรีียนไปยัังหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือมี ี

ความถนััด ความชำนาญการเฉพาะทาง เพื่่�อการแก้้ปััญหา 

ที่่�ถููกต้้อง ตรงประเด็็น ด้้านการส่่งต่่อนัักเรีียน มีีการจััด 

กิิจกรรมเพื่่�อแก้้ไขปััญหาให้้ตรงตามสภาพปััญหา มีีการ 

ประสานความร่วมมืือจากหน่่วยงานภายนอกท่ี่�สามารถ

แก้้ไขปััญหาของนัักเรีียนจากผู้้�เชี่่�ยวชาญได้้อย่างถููกวิิธี ี

และสอดคล้องกัับสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา 

[5] ระบุุไว้้ 5 ประการ คืือ การรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

การคััดกรองนัักเรีียน การส่่งเสริิมนัักเรีียน การป้้องกััน 

และแก้้ปััญหา และการส่่งต่่อนัักเรีียน เพื่่�อเก็็บข้อมูลูที่่�แท้้จริงิ 

ของนัักเรีียนทุุกด้้าน และนำข้้อมูลท้ั้�งหมดมาบููรณาการ 

เพื่่�อการรู้้�จัักและเข้้าใจนัักเรีียนแต่่ละบุุคคลอย่่างละเอีียด

รอบด้้าน

	 5.3	แนวทางการพััฒนาการบริหารระบบดูแูลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนของสถานศึกึษา ในสัังกััดอาชีีวศึกึษาจัังหวััดขอนแก่่น 

สรุุปการเรีียงความสำคััญทั้้�ง 5 ด้้าน ดัังนี้้�

	 	 	 5.3.1	 ด้้านการส่่งต่่อ  โดยเมื่่�อเรีียงลำดัับความ 

ต้้องการจำเป็็นตามรายข้้อย่่อย พบว่่า ลำดัับที่่� 1 สถาน

ศึึกษามีีการวางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนิินงาน

ส่่งต่่อนัักเรีียนอย่่างชััดเจน ลำดัับที่่� 2 สถานศึึกษาและครู ู

ที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการจััดทำบัันทึึกข้้อมููลการส่่งต่่อและการ

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้กัับบุคลากรทั้้�งภายในและ

ภายนอกโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะด้้าน ตรงตามลัักษณะของ 

ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นอย่างชััดเจน ลำดัับที่่� 3 สถานศึกึษามีีระบบ 

การส่่งต่่อนัักเรีียนทั้้�งภายในและภายนอกไว้้อย่่างเป็็น 

ระบบ  ลำดัับที่่� 4 ผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีการติิดตามผล 

การส่่งต่่อนัักเรีียนและการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ 

ครูทูี่่�ปรึกึษาอย่างสม่่ำเสมอ ลำดัับที่่� 5 สถานศึกึษามีีการแจ้้ง 

ข้้อมูลให้้นัักเรีียนและผู้้�ปกครองรัับทราบถึงการส่่งต่่อ 

ทั้้�งการส่่งต่่อภายในและภายนอกอย่่างชััดเจน เพื่่�อให้้การ 

ช่่วยเหลืืออย่างถููกวิธิีแีละมีปีระสิทิธิภิาพ ลำดัับที่่� 6 ผู้้�บริหิาร 

สถานศึึกษามีีการประสานงานระหว่่างครูที่่�ปรึึกษาและ 

ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการส่่งต่่อนัักเรีียน เพื่่�อให้้ทราบข้้อมููล 

ในการขอความช่่วยเหลืือ ดัังนั้้�น สถานศึึกษาควรมีีการ 

วางแผนและกำหนดแนวทางการดำเนินิงานส่่งต่่อนัักเรีียน 

อย่่างชััดเจน อีีกทั้้�งสถานศึึกษาและครูที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการ 

จััดทำบัันทึึกข้้อมููลการส่่งต่่อและการดููแลช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนให้้กัับบุคุลากรทั้้�งภายในและภายนอกโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 

เฉพาะด้้าน ตรงตามลัักษณะของปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นอย่างชััดเจน 

และสถานศึึกษามีีระบบการส่่งต่่อนัักเรีียนท้ั้�งภายในและ 

ภายนอกไว้้อย่่างเป็็นระบบ  สถานศึึกษาควรมีีการนำผล 

การดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับระบบการจััดเก็็บฐานข้้อมูลของ 

นัักเรีียน ผู้้�บริิหาร สถานศึึกษามีีการติิดตามผลการส่่งต่่อ 

นัักเรีียนและการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของครููที่่�ปรึึกษา

อย่่างสม่่ำเสมอ  สถานศึึกษามีีการแจ้้งข้้อมูลให้้นัักเรีียน 

และผู้้�ปกครองรัับทราบถึงการส่่งต่่อทั้้�งการส่่งต่่อภายใน 

และภายนอกอย่างชััดเจน เพื่่�อให้้การช่่วยเหลืืออย่างถูกูวิธิี ี

และมีีประสิิทธิภาพ อีีกทั้้�งผู้้�บริ ิหารสถานศึึกษามีีการ 

ประสานงานระหว่่างครูที่่�ปรึึกษาและผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้องในการ 

ส่่งต่่อนัักเรีียน เพื่่�อให้้ทราบข้อมูลในการขอความช่่วยเหลืือ 

ส่่งผลให้้ผู้้�บริิหาร สถานศึึกษาควรสร้้างความตระหนััก 

ให้้ความรู้้� ค ำแนะนำ วิ ิธีีการดำเนิินการแก่่ครูที่่�ปรึึกษา 
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และผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง เพื่่�อให้้ทราบข้อมูลในการขอความ 

ช่่วยเหลืือการส่่งต่่อนัักเรีียน มีีการติิดตาม ตรวจสอบผล 

การส่่งต่่อนัักเรีียนและการดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ 

ครููที่่�ปรึึกษาอย่่างสม่่ำเสมอ ระหว่่างการดำเนิินการว่่า 

มีีปััญหา อุุปสรรคในการดำเนิินการหรืือไม่่ มีีวิิธีีแก้้ปััญหา

อย่่างไร นำเครื่่�องมืือที่่�ได้้จากการตรวจสอบในการดำเนิิน 

การไปประเมินิผล ถ้าเกิดิปัญหาให้้หาสาเหตุขุองปััญหา แล้้ว 

หาแนวทางปรัับปรุุงแก้้ไขและพััฒนาต่่อยอดให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น  

การช่่วยเหลืือนัักเรีียนที่่�มีีปัญหาหรืือพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีีขึ้้�น 

ยากต่่อการช่่วยเหลืือ โดยดำเนิินการส่่งต่่อให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญ

เฉพาะด้้าน เพื่่�อให้้ปััญหาของนัักเรีียนได้้รัับการช่่วยเหลืือ 

อย่างถููกทางและรวดเร็ว็ขึ้้�น และสอดคล้องกัับผลการวิิจััย 

ของ เกีียรติิพงษ์์ เกิิดศรีี [6] พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

และคณะครููให้้ความสำคััญการส่่งต่่อนัักเรีียน โดยช้ี้�แจง 

ให้้ผู้้�ปกครองเข้้าใจการส่่งต่่อนัักเรีียนไปยัังหน่่วยงาน

ภายนอก โครงการ 1 ตำรวจ 1 ครูที่่�ปรึกึษา/ครูปูระจำช้ั้�น 

1 ผู้้�ปกครอง ในการแก้้พฤติกิรรมนัักเรีียนให้้ดีีขึ้้�น ในแต่่ละ 

โรงเรีียนจะต้้องมีีการประสานงานกัับสถานีีตำรวจ  

โรงพยาบาล อนามััย

	 	 	 5.3.2	 ด้้านการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล โดยเมื่่�อ 

เรีียงลำดัับความต้้องการจำเป็็นตามรายข้้อย่่อย พบว่ ่า  

ลำดัับที่่� 1 ครูที่่�ปรึึกษามีีการรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมูล 

นัักเรีียนรายบุคุคลอย่างเป็็นระบบ ลำดัับที่่� 2 สถานศึกึษา 

มีีระบบการตรวจสอบความถูกต้้องของข้้อมูลท่ี่�ได้้รัับ 

และสรุุปข้้อมููลนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ  

ลำดัับที่่� 3 สถานศึกึษามีกีารนำผลการดำเนินิงานเกี่่�ยวกัับ 

ระบบการจััดเก็็บฐานข้้อมูลของนัักเรีียนมาปรัับปรุุง 

ให้้เป็็นปััจจุบุันัและพััฒนาให้้เกิดิประสิทิธิภาพขึ้้�น ลำดัับท่ี่� 4 

ผู้้�บริหิารงานครูทูี่่�ปรึกึษา และครูทูี่่�ปรึกึษา มีกีารนำข้้อมูล 

นัักเรีียน มาวิิเคราะห์์และคััดกรองนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล 

ลำดัับที่่� 5 สถานศึกึษามีกีารใช้้เครื่่�องมืือในการเก็บ็รวบรวม 

ข้้อมููลพื้้�นฐานของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลครอบคลุุม 

ทุกุด้้าน 6 ผู้้�บริหารงานครูทูี่่�ปรึกึษา และครูทูี่่�ปรึกึษา มีกีาร 

วางแผนการดำเนิินงานจััดทำระบบข้อมููลพื้้�นฐานท่ี่� 

จำเป็็นเกี่่�ยวกัับตััวนัักเรีียนเป็็นรายบุคุคลด้้วยเครื่่�องมืือต่าง ๆ 

ดัังนั้้�น ครููที่่�ปรึึกษาจึึงต้้องมีีการรวบรวมและจััดเก็็บข้้อมููล 

นัักเรีียนรายบุุคคลอย่างเป็็นระบบ และสถานศึึกษา มีรีะบบ 

การตรวจสอบความถููกต้้องของข้้อมููลที่่� ได้้รัับและ 

สรุุปข้้อมูลนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลอย่่างเป็็นระบบ อีีกทั้้�ง 

สถานศึึกษามีีการนำผลการดำเนิินงานเกี่่�ยวกัับระบบ 

การจััดเก็็บฐานข้้อมูลของนัักเรีียนมาปรัับปรุุงให้้เป็็น 

ปััจจุุบัันและพััฒนาให้้เกิิดประสิิทธิิภาพขึ้้�น ผู้้�บริหารงาน 

ครููที่่�ปรึึกษา และครููที่่�ปรึึกษา มีีการนำข้้อมูลนัักเรีียนมา 

วิิเคราะห์์และคััดกรองนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล และสถาน 

ศึึกษามีีการใช้้เครื่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้อมูลพื้้�นฐาน 

ของนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคลครอบคลุมุทุกุด้้าน ผู้้�บริหารงาน 

ครูทูี่่�ปรึึกษา และครูทูี่่�ปรึึกษา มีกีารวางแผนการดำเนินิงาน 

จััดทำระบบข้อมูลพื้้�นฐานท่ี่�จำเป็็นเกี่่�ยวกัับตััวนัักเรีียน

เป็็นรายบุุคคลด้้วยเครื่่�องมืือต่่าง ๆ

			   ขั้้�นตอนแรก ครู ูที่่�ปรึึกษารัับรู้้�ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับตััว 

นัักเรีียนจากการศึึกษาข้้อมูลพื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับตััวนัักเรีียน 

อย่างรอบด้าน ด้วยเครื่�องมืือหรืือวิธิีกีารที่่�หลากหลาย เช่่น 

การเยี่่�ยมบ้้าน ระเบีียนสะสม แบบประเมิินพฤติิกรรม  

การสัังเกต การสััมภาษณ์์ เพื่่�อให้้รู้้�จัักนัักเรีียนแต่่ละคน 

อย่่างน้้อย 3 ด้ ้าน คืือ ด้  ้านความสามารถ ด้ ้านสุุขภาพ  

และด้้านครอบครััว ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััยของ อััษฎายุุท 

โพธิ์์�นอก [7] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง สภาพปััญหา และแนวทาง 

การพััฒนาการดำเนิินงานตามระบบการดููแลช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา

มััธยมศึึกษา เขต 20 พบว่ ่า ปั ัญหาการดำเนิินงานตาม 

ระบบการดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของโรงเรีียน สัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา เขต 20 อยู่่�ในระดัับน้้อย 

	 	 	 5.3.3	 ด้้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา โดยเมื่่�อ 

เรีียงลำดัับความต้้องการจำเป็็นตามรายข้้อย่่อย พบว่่า 

ลำดัับที่่� 1 สถานศึึกษามีีการประสานงานกัับครููที่่�ปรึึกษา 

และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อง เพื่่�อหาวิิธีกีารช่่วยเหลืือ ป้ องกัันและแก้้ไข 

ปััญหาให้้เหมาะสมกัับสาเหตุุและความแตกต่่างของ 

นัักเรีียนรายบุุคคล ลำดัับที่่� 2 สถานศึึกษามีีการติิดตาม 
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ดููแลเอาใจใส่่นัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิดและหาแนวทางวิิธีีการ 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนหลากหลายรูปูแบบ ลำดัับที่่� 3 สถานศึกึษา 

มีีการจััดทำมาตรการในการป้้องกััน แก้้ไข และช่่วยเหลืือ

นัักเรีียนอย่่างชััดเจน ลำดัับที่่� 4 สถานศึึกษามีีการจััด 

กิิจกรรมป้องกัันและแก้้ไขปััญหาให้้เหมาะสมสอดคล้อง

กัับลัักษณะของปััญหานัักเรีียนที่่�เกิิดขึ้้�น และครููที่่�ปรึึกษา 

มีีการบัันทึึก สรุุปรายงานผลการดำเนิินงาน และแนวทาง

การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียนรายบุุคคลไว้้

อย่่างเป็็นระบบ  ลำดัับที่่� 6 สถานศึึกษามีีการวางแผน 

กำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนิินงานป้้องกัันและ 

แก้้ไขปััญหาอย่่างชััดเจน ดัั งนั้้�น สถานศึึกษาควรมีีการ 

ประสานงานกัับครูที่่�ปรึึกษาและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อหาวิิธีี

การช่่วยเหลืือ ป้้องกััน และแก้้ไขปััญหาให้้เหมาะสมกัับ 

สาเหตุุและความแตกต่่างของนัักเรีียนรายบุุคคล และ 

สถานศึกึษามีีการติิดตามดูแูลเอาใจใส่่นัักเรีียนอย่างใกล้้ชิดิ 

และหาแนวทางวิิธีีการช่่วยเหลืือนัักเรีียนหลากหลาย 

รููปแบบ อีี กทั้้�งสถานศึึกษามีีการจััดทำมาตรการในการ 

ป้้องกัันแก้้ไขและช่่วยเหลืือนัักเรีียนอย่่างชััดเจน และ 

สถานศึึกษามีีการจััดกิิจกรรมป้องกัันและแก้้ไขปััญหาให้้ 

เหมาะสมสอดคล้องกัับลัักษณะของปััญหานัักเรีียนที่่�เกิดิขึ้้�น 

และครูทูี่่�ปรึกึษามีกีารบันัทึกึ สรุปุรายงานผลการดำเนินิงาน 

และแนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของนัักเรีียน 

รายบุุคคลไว้้อย่่างเป็็นระบบ สถานศึึกษามีีการวางแผน 

กำหนดนโยบายและแนวทางการดำเนิินงานป้้องกััน

และแก้้ไขปััญหาอย่่างชััดเจน สถานศึึกษาควรประชุุม 

วางแผนการดำเนิินการร่่วมกัับครููที่่�ปรึึกษา มีีการจััดทำ 

มาตรการในการป้้องกััน แก้้ไข และช่่วยเหลืือนัักเรีียน

อย่่างชััดเจนเป็็นรายบุุคคล ครููที่่�ปรึึกษาควรบัันทึึกข้้อมููล 

การคััดกรองนัักเรีียนรายบุุคคล และสรุุปรายงานผลการ 

ดำเนิินงาน แนวทางการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาของ 

นัักเรีียนรายบุุคคลไว้้อย่่างเป็็นระบบ โดยมีีการติิดตาม 

ดููแลเอาใจใส่่นัักเรีียนอย่่างใกล้้ชิิด และหาแนวทางวิิธีีการ 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนหลากหลายรููปแบบให้้เหมาะสมกัับ

สถานภาพของนัักเรีียน ประกอบกัับการดำเนิินกิิจกรรม 

และสรุปุผลการประเมินิกิจิกรรม ถ้าเกิดิปัญหาในกิจิกรรม 

ให้้ย้้อนกลัับไปวางแผนลงมืือปฏิิบััติิ ตรวจสอบ  และ 

ปรัับปรุงุแก้้ไข เป็็นวงจรพััฒนาอยู่่�ตลอดเวลาอย่างเป็็นระบบ 

การดููแลช่่วยเหลืือจากครูประจำช้ั้�นในการดููแลเอาใจใส่่ 

อย่่างใกล้้ชิิด หาวิิธีีการช่่วยเหลืือ ทั้้�งการป้้องกัันและการ 

แก้้ปััญหา โดยไม่่ละเลยนัักเรีียนจนกลายเป็็นปััญหาของ 

สัังคม การป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาสำหรัับนัักเรีียนกลุ่่�มเสี่่�ยง 

โดยใช้้เทคนิคและวิิธีกีารต่่าง ๆ ในการให้้การปรึกึษาเบื้้�องต้้น 

และจััดกิจิกรรมเพื่่�อป้องกัันและแก้้ไขปััญหา ซึ่่�งสอดคล้อง 

กัับงานวิิจััยของพััชรีียา  ทองบััณฑิิต [8] ได้้ศึึกษาการ 

ดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริหาร 

กลุ่่�มโรงเรีียนศรีีราชา 4 สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึึกษาชลบุุรีี เขต 3 ผลการวิิจััย พบว่่า การดำเนิิน 

งานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของผู้้�บริหารกลุ่่�ม 

โรงเรีียนศรีีราชา 4 สัั งกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษา 

ประถมศึกึษาชลบุรุีี เขต 3 ด้านการป้้องกัันและแก้้ไขปััญหา 

โดยรวมและรายข้้ออยู่่�ในระดัับมาก 

	 	 	 5.3.4	 ด้้านการคััดกรองนัักเรีียน โดยเมื่่�อเรีียงลำดัับ 

ความต้้องการจำเป็็นตามรายข้้อย่่อย พบว่่า ลำดัับที่่� 1 

สถานศึึกษามีีการวาแผนการส่่งเสริิมพััฒนา ป้้องกััน และ 

ช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้เหมาะกัับสภาพการณ์์ของแต่่ละ

กลุ่่�มอย่่างชััดเจน ลำดัับที่่� 2 สถานศึึกษามีีเกณฑ์์ กรอบ 

การพิิจารณาการคััดกรองนัักเรีียนอย่างเป็็นระบบ 

ลำดัับที่่� 3 ครูทูี่่�ปรึกึษานำข้้อมูลูพื้้�นฐานของนัักเรีียนรายบุคุคล 

มาวิิเคราะห์์เพื่่�อพิิจารณาตามเกณฑ์์ที่่�กำหนด ลำดัับที่่� 4 

สถานศึึกษาดำเนิินการแจ้้งผลการคััดกรองนัักเรีียนให้้ 

ผู้้�ปกครองทราบ เพื่่�อส่งเสริมิ ป้องกััน และแก้้ไข ให้้เหมาะกัับ 

สภาพการณ์์ของแต่่ละกลุ่่�ม ลำดัับที่่� 5 สถานศึึกษามีีการ 

ติิดตาม  ตรวจสอบการจััดทำข้้อมููลสารสนเทศ  และสรุุป 

รายงานผลการคััดกรองช่่วยเหลืือนัักเรีียนรายบุุคคล

อย่่างเป็็นระบบ  ลำดัับที่่� 6 ครู ูที่่�ปรึึกษารวบรวมผลการ

คััดกรองนัักเรีียนรายบุุคคล จำแนกจััดกลุ่่�ม เพื่่�อจััดทำ 

ฐานข้้อมููลของนัักเรีียน กล่่าวคืือ สถานศึึกษาควรมีีการ 

วางแผนการส่่งเสริมิพััฒนา ป้องกััน และช่่วยเหลืือนัักเรีียน 
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ให้้เหมาะกัับสภาพการณ์์ของแต่่ละกลุ่่�มอย่่างชััดเจน  

สถานศึึกษามีีเกณฑ์์ กรอบการพิิจารณาการคััดกรอง 

นัักเรีียนอย่างเป็็นระบบ  และครูทูี่่�ปรึกึษานำข้้อมูลพื้้�นฐาน 

ของนัักเรีียนรายบุคุคลมาวิเิคราะห์์ เพื่่�อพิจิารณาตามเกณฑ์์ 

ที่่�กำหนด อีีกทั้้�งสถานศึกึษาดำเนินิการแจ้้งผลการคััดกรอง 

นัักเรีียนให้้ผู้้�ปกครองทราบ เพื่่�อส่งเสริมิ ป้องกััน และแก้้ไข 

ให้้เหมาะกัับสภาพการณ์์ของแต่่ละกลุ่่�ม สถานศึกึษามีีการ 

ติิดตาม  ตรวจสอบการจััดทำข้้อมููลสารสนเทศ  และสรุุป 

รายงานผลการคััดกรองช่่วยเหลืือนัักเรีียนรายบุุคคล 

อย่างเป็็นระบบ ครูทูี่่�ปรึกึษารวบรวมผลการคััดกรองนัักเรีียน 

รายบุุคคล จำแนกจััดกลุ่่�ม เพื่่�อจััดทำฐานข้้อมูลูของนัักเรีียน 

ครููที่่�ปรึึกษาควรมีีเครื่่�องมืือสำหรัับการรวบรวมผลการ 

คััดกรองนัักเรีียนรายบุุคคล จำแนกจััดกลุ่่�ม เพื่่�อจััดทำ 

ฐานข้้อมููลของนัักเรีียนให้้เป็็นระบบ  และมีีการส่่งเสริิม 

ให้้สถานศึึกษามีีการติิดตาม ตรวจสอบการจััดทำข้้อมูล 

สารสนเทศ  และสรุุปรายงานผลการคััดกรองช่่วยเหลืือ 

นัักเรีียนรายบุคุคลอย่างเป็็นระบบและต่่อเน่ื่�อง ครู ทูี่่�ปรึกึษา 

มีีการคััดกรองนัักเรีียนเป็็น มีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั้้�งหมด 

ที่่�ได้้จากการรู้้�จัักนัักเรีียนเป็็นรายบุุคคล แล้้วนำผลที่่�ได้ ้

มาจำแนกตามเกณฑ์์การคััดกรองท่ี่�สถานศึกึษาได้้จััดทำขึ้้�น 

เป็็น 3 กลุ่่�มได้้แก่่ กลุ่่�มปกติิ กลุ่่�มเสี่่�ยง และกลุ่่�มมีีปััญหา 

เพื่่�อการจััดกลุ่่�มนัักเรีียนในการหาวิิธีีที่่�เหมาะสมในการ 

ดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนให้้ตรงกัับสภาพปัญหา ซึ่่�งสอดคล้อง 

กัับงานวิิจััยของ ประชุุม  ปิ่่�นสกุุล [9] ได้้ศึึกษาการพััฒนา 

รููปแบบการบริหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของ 

โรงเรีียนระดัับมััธยมศึกึษา สัั งกััดสำนัักงานคณะกรรมการ 

การศึึกษาข้ั้�นพื้้�นฐาน พบว่ ่า การดำเนิินงานระบบการ 

ดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน ทั้้�ง 5 ด้้าน โดยด้้านการคััดกรอง 

นัักเรีียน เป็็นการนำข้้อมููลนัักเรีียนรายบุุคคลมาใช้้ในการ 

คััดแยกนัักเรีียนออกเป็็น 2 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มเสี่่�ยงและกลุ่่�ม 

ไม่่เสี่่�ยง เพ่ื่�อง่ายต่่อการจััดกิจิกรรมตามปัญหาสำหรัับนัักเรีียน

	 	 	 5.3.5	 ด้้านการส่่งเสริมินัักเรีียน โดยเม่ื่�อเรีียงลำดัับ 

ความต้้องการจำเป็็นตามรายข้้อย่่อย พบว่่า ลำดัับที่่� 1 

สถานศึกึษามีีการจััดกิจกรรมพััฒนานัักเรีียนท่ี่�หลากหลาย 

และสอดคล้องกัับความต้องการของนัักเรีียนอย่างต่่อเนื่่�อง 

ลำดัับที่่� 2 สถานศึึกษามีกีารบริหิารจััดการวางแผนเกี่่�ยวกัับ 

การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง 

และสถานศึึกษานำผลการประเมิินการจััดกิิจกรรม 

ส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนมาปรัับปรุุงและพััฒนา 

ลัักษณะของกิิจกรรมให้้เหมาะสม  และเป็็นไปตามความ 

ต้้องการของนัักเรีียนอย่่างแท้้จริิงมีีค่่าเท่่ากััน ลำดัับที่่� 3 

สถานศึึกษามีีการแต่่งตั้้�งคณะกรรมการดำเนิินงานและ 

จััดประชุุมชี้้�แจงแนวทางการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 

ให้้กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างชััดเจน ลำดัับที่่� 4 สถานศึึกษา 

มีีการจััดให้้มีีการประชุุมผู้้�ปกครองสร้้างเครืือข่่ายความ 

ร่่วมมืือระหว่่างครูและผู้้�ปกครองในการช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ปีีการศึกึษาละ 2 ครั้�ง  ลำดัับที่่� 5 สถานศึกึษามีีการติดิตามผล 

และประเมิินผลการจััดกิจกรรมส่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียน 

อย่างเป็็นระบบ ดัังน้ั้�น สถานศึึกษามีกีารจััดกิจิกรรมพััฒนา 

นัักเรีียนที่่�หลากหลาย และสอดคล้้องกัับความต้้องการ 

ของนัักเรีียนอย่างต่่อเน่ื่�อง สถานศึึกษามีกีารบริหิารจััดการ 

วางแผนเกี่่�ยวกัับการจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมและพััฒนา

นัักเรีียนอย่างต่่อเนื่่�อง และสถานศึกึษานำผลการประเมินิ 

การจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนมาปรัับปรุุง 

และพััฒนาลัักษณะของกิิจกรรม ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิิจััย 

ของ อมร  ปลื้้�มหอม [4] ได้้ทำการศึึกษาสภาพและปััญหา 

การดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน 

มััธยมศึึกษา สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึกึษามััธยมศึึกษา 

เขต 29 ผลการวิิจััย พบว่่า ผลการศึึกษาสภาพและปััญหา 

ผลการดำเนินิงานระบบดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนในโรงเรีียน 

มััธยมศึึกษา พบว่่า มีีสภาพปััญหาอยู่่� ในระดัับน้้อย 

โดยด้้านการส่่งเสริิมและพััฒนานัักเรีียนควรได้้รัับความ 

ร่่วมมืือจากทุกุฝ่่าย โดยเฉพาะครูทูุกุคนในโรงเรีียน ตลอดจน 

ผู้้�ปกครอง ชุมชน และหน่่วยงานท่ี่�ให้้การสนัับสนุุนงบประมาณ 

ในการดำเนิินงาน โดยจััดให้้มีีกิิจกรรมโครงการต่่าง ๆ 

ในการส่่งเสริิมและพััฒนาการนัักเรีียนให้้เป็็นคนเก่่ง คนดีี  

มีีความสุุข และได้้แสดงออกตามความรู้้� คว ามสามารถ 

และตามแววอััจฉริิยะของตนเอง
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	 5.4	ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 5.4.1	 ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จใน

การดำเนิินงานการบริิหารระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น

	 	 	 5.4.2	 ควรมีีการจััดทำคู่่�มืือการบริิหารระบบ 

ดูแูลช่่วยเหลืือนัักเรีียนของสถานศึกึษา โดยใช้้กระบวนการ 

บริิหารงานวงจรคุุณภาพ PDCA 

	 	 	 5.4.3	 ควรมีีการศึึกษาปััญหาและแนวทางการ 

แก้้ปััญหาการดำเนิินงานระบบดููแลช่่วยเหลืือนัักเรีียน 

ของสถานศึึกษา ในสัังกััดอาชีีวศึึกษาจัังหวััดขอนแก่่น
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บทคััดย่่อ

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ผลกระทบก่่อนและหลัังการปฏิิบััติิตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน 

ฉบับัที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลูกูค้้า สินิทรัพัย์รวม และความสามารถในการชำระหน้ี้�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพ 

กำไรจากเกณฑ์์คงค้้างตามดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร และกำไรต่่อหุ้้�นมููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�นส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพกำไร

ตามมููลค่่าตลาดของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลังงาน เก็็บรวมข้้อมููลช่่วงก่่อน

ปฏิิบััติิใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2558-2561 และช่่วงหลัังปฏิิบััติิใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2562–2565 รวมจำนวนกลุ่่�ม

ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 12 บริิษััท สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ การวิิเคราะห์์เชิิงพรรณนา และการวิิเคราะห์์ถดถอย

พหุุคููณ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) ก่่อนปฏิิบััติิใช้้ TFRS 15 สิินทรััพย์์รวมและความสามารถในการชำระหนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อ

คุุณภาพกำไรจากเกณฑ์์คงค้้างตามดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.1 และหลัังปฏิิบััติิใช้้ TFRS 15 

ความสามารถในการชำระหนี้้�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพกำไรจากเกณฑ์์คงค้้างตามดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร ที่่�ระดับันัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิ 0.1 พบว่่า หลัังการนำ TFRS 15 มาถืือปฏิิบััติิ สิินทรััพย์์รวมกัับเกณฑ์์คงค้้างไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน เนื่่�องจาก 

การรัับรู้้�รายการตาม TFRS 15 ทำให้้กิิจการสามารถลดการใช้้ดุุลยพิินิิจลงได้้ 2) ก่่อนและหลัังปฏิิบััติิใช้้ TFRS 15 

กำไรต่่อหุ้้�นและมููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�นส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพกำไรตามมููลค่่าตลาด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

0.01 พบว่่า หากบริิษััทมีีอััตรากำไรต่่อหุ้้�น และมีีมููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�นที่่�สููงขึ้้�นจะทำให้้คุุณภาพกำไรตามมููลค่่าตลาด 

สููงขึ้้�นเช่่นกััน

คำสำคััญ : มาตรฐานรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้า คุุณภาพกำไร

ผลกระทบจากการปฏิบิัติัิตามมาตรฐานรายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 15

 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้าต่่อคุุณภาพกำไร ของบริิษััท

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลัังงาน
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Abstract

	 The objectives of this research are to study : 1) The impact before and after the implementation 

of Financial Reporting Standard No. 15 on revenue from contracts with customers, total assets, and  

debt-paying ability, and their effects on accrual-based earnings quality according to management  

discretion. Additionally, the study examines the impact of earnings per share and book value per  

share on earnings quality based on the market value of companies listed in the Stock Exchange of  

Thailand in the energy sector. Data were collected for the period before the implementation of  

TFRS 15, from 2015 to 2018, and the period after its implementation, from 2019 to 2022, with a  

total of 12 companies in the sample group. The statistics used for data analysis include descriptive  

analysis and multiple regression analysis.

	 The research findings reveal that 1) Before the implementation of TFRS 15, total assets and  

debt repayment capacity had a statistically significant impact on the quality of earnings based  

on discretionary accruals at the 0.1 significance level. After the implementation of TFRS 15, debt 

repayment capacity continued to have a statistically significant impact on the quality of earnings 

based on discretionary accruals at the 0.1 significance level. It was found that after the implementation 

of TFRS 15, there was no relationship between total assets and discretionary accruals, as the recognition 

of items under TFRS 15 allowed companies to reduce the use of discretion. 2) Both before and  

after the implementation of TFRS 15, earnings per share (EPS) and book value per share (BVPS)  

significantly affected the market-based earnings quality at the 0.01 significance level. It was found  

that if a company has a higher EPS and BVPS, its market-based earnings quality will also increase.

Keywords :	TFRS 15 revenue from contracts with customers, Profit quality

1.	บทนำ

	 รายได้้ของกิิจการถืือเป็็นตัวเลขที่่�สำคััญในการนำ 

ไปใช้้ประเมิินผลการดำเนิินงานและฐานะการเงิินของ

บริิษััท สำหรัับผู้้�ใช้้ข้้อมููล และรายได้้ยัังเป็็นการสะท้้อน 

ให้้เห็็นถึึงความสามารถในการบริิหารงานอีีกด้้วย รวมทั้้�ง 

รายได้้ยัังสามารถใช้้เป็็นข้้อมููลในการพยากรณ์์การเจริิญ 

เติิบโตของกิิจการ ผลการดำเนิินงานในอนาคตและ

กระแสเงิินสดที่่�คาดว่่าจะได้้รัับ [1] สภาวิิชาชีีพบััญชีี 

ได้้ประกาศใช้้มาตรฐานรายงานทางการเงินิฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง 

รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้า (TFRS 15) สำหรัับกิิจการ 

ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียสาธารณะ มีีผลบัังคัับใช้้ในวัันที่่� 1 มกราคม 

พ.ศ. 2562 เป็็นต้้นไป ทำให้้ทุุกธุุรกิิจต้้องเปลี่่�ยนแปลง 

วิธิีีการรับัรู้้�รายได้้ใหม่่จากการนำมาตรฐานการรายงานทาง 

การเงินิ ฉบับัที่่� 15 มาใช้้ ทำให้้การรับัรู้้�รายได้้เปลี่่�ยนแปลง 

ไปย่่อมส่งผลต่่อกำไรให้้เปลี่่�ยนแปลงไปด้้วย และมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงิิน ฉบับัที่่� 15 ยังัส่่งผลให้้บริษิัทัมีกีาร 

รับัรู้้�รายได้้ช้้าลง ส่่งผลกระทบกับัการรับัรู้้�ผลกำไรของบริษิัทั 

ลดลงอีีกด้้วย [2] ซึ่่�งรายได้้และข้้อมููลเกี่่�ยวกับักำไรถืือเป็็น 

ตัวัชี้้�วัดัที่่�สำคัญัของผลการดำเนินิงานของกิจิการที่่�นักัลงทุนุ 

ใช้้ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับการลงทุุน [3] เนื่่�องจากข้้อมููล 

กำไรมีีความสัมัพันัธ์์กับัผลตอบแทนของหลัักทรัพัย์ ดังันั้้�น 

นัักลงทุุนจะตอบสนองต่่อสารสนเทศที่่�มีีคุุณค่่า ยิ่่�งข้้อมููล 

กำไรมีีคุณุค่่ามากขึ้้�นสามารถคาดการณ์์ถึงึผลตอบแทนได้้ 
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3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	 ขอบเขตการวิิจััย/ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   การวิิจััยครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นเรื่่�องผลกระทบจากการ 

ปฏิิบััติิตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง  

รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้าต่่อคุุณภาพกำไร ของ 

บริิษััทจดทะเบีียน ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

กลุ่่�มพลังังาน โดยเป็็นการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (Quantitative 

Research) และเก็็บรวบรวมข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary 

Data) โดยแบบจำลองที่่�ใช้้ในการวิิจััยมีี 2 แบบจำลอง  

รายละเอีียดดัังนี้้�

			   แบบจำลองที่่� 1 คุณุภาพกำไรที่่�วัดัโดยมูลูค่่าคงค้้าง 

ตััวแปรอิิสระ คืือ สิินทรััพย์์รวมปีีที่่�ผ่่านมา (Lagged Total  

Assets : LTA) แบ่่งเป็็น ก่่อนใช้้มาตรฐาน (Period : P)  

ปีี พ.ศ. 2558-2561 และหลัังการใช้้มาตรฐาน (Last : L)  

ปีี พ.ศ. 2562-2565 ตััวแปรตาม คืือ คุุณภาพกำไรจาก 

เกณฑ์์คงค้้างตามดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (Discretionary 

accruals: DACC) ตััวแปรควบคุุม คืือ ความสามารถใน 

การชำระหนี้้� (Leverage : LEV) แบบจำลองของ The 

Modified Jones (Dechow et al, 1995) [4]

			   |DACCt| = α
0
 + α

1 
LTAt (Period, Last) + 

α
2 
LEVt + ε                     ............. แบบจำลองที่่� (1)

			   แบบจำลองที่่� 2 คุณุภาพกำไรที่่�วัดัโดยมููลค่่าตลาด 

ตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่ 1) กำไรต่่อหุ้้�น (Earnings Per Share : 

EPS) 2) มูลูค่่าตามบัญัชีีต่อหุ้้�น (Book Value Per Share : 

BVPS) ตััวแปรตาม คืือ คุุณภาพกำไรวััดจากมููลค่่าตลาด  

(Market Value : M.V.) แบบจำลองของ Ohlson’s Price 

(Dechow et al, 1995) [4]

			   M.Vt = α
0
 + α

1 
EPSt + α

2 
BVPSt + ε

                                    ............. แบบจำลองที่่� (2)

ซึ่่�งสะท้้อนถึึงผลการดำเนิินงานพื้้�นฐานได้้ดีีมากขึ้้�น 

เท่่ากัับว่่าข้้อมููลกำไรมีีคุุณภาพมากขึ้้�นนั่่�นเอง

	จ ากประเด็็นปัญหาดังักล่่าวเป็็นที่่�น่่าสนใจว่า เมื่่�อกิิจการ 

นำมาตรฐานรายงานทางการเงิินฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้ 

จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้ามาใช้้แล้้วส่งผลกระทบอย่่างไร 

ต่่อกิจิการ เนื่่�องจากการรับัรู้้�รายได้้แบบใหม่่ ทำให้้กิจิการ 

รัับรู้้�จำนวนรายได้้ที่่�ลดลงและใช้้เวลาที่่�ยาวนานขึ้้�น ส่่งผล 

ต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของจำนวนกำไรสุุทธิิและรายการ 

คงค้้างรวม ดังันั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจที่่�จะศึกึษา เรื่่�อง ผลกระทบ 

จากการปฏิบิัตัิติามมาตรฐานรายงานทางการเงิินฉบับัที่่� 15 

เรื่่�อง รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลูกูค้้าต่่อคุณุภาพกำไร ของ 

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย  

กลุ่่�มพลัังงาน

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เ พ่ื่� อศึึกษาผลกระทบก่่อนการปฏิิ บััติิ ตาม

มาตรฐานรายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 15 ต่่อสินิทรััพย์รวม 

ความสามารถในการชำระหนี้้� และคุณุภาพกำไรจากเกณฑ์์ 

คงค้้างของบริิษััทกลุ่่�มพลัังงานในตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง 

ประเทศไทย

	 2.2	เ พ่ื่� อศึึ กษาผลกระทบหลัั งการปฏิิบัั ติิ ตาม 

มาตรฐานรายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 15 ต่่อสินิทรััพย์รวม 

ความสามารถในการชำระหนี้้� และคุณุภาพกำไรจากเกณฑ์์ 

คงค้้างของบริิษััทกลุ่่�มพลัังงานในตลาดหลัักทรััพย์แห่่ง 

ประเทศไทย

	 2.3	เ พ่ื่� อศึึกษาผลกระทบก่่อนการปฏิิ บััติิ ตาม 

มาตรฐานรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 ต่่อกำไรต่่อหุ้้�น 

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น และคุุณภาพกำไรตามมููลค่่าตลาด 

ของบริษิัทักลุ่่�มพลังังานในตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย

	 2.4	เ พ่ื่� อศึึ กษาผลกระทบหลัั งการปฏิิบัั ติิ ตาม 

มาตรฐานรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 ต่่อกำไรต่่อหุ้้�น 

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น และคุุณภาพกำไรตามมููลค่่าตลาด 

ของบริษิัทักลุ่่�มพลังังานในตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย
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			   ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลังังาน จำนวน 

19 บริิษััท กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ บริิษััทกลุ่่�ม 

พลังังานที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย 

จำนวน 12 บริิษััท โดยคััดเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเจาะจง

	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ การวิิจััยครั้้�งนี้้�เก็็บ 

รวบรวมข้อมููลจากแหล่่งข้้อมูลูทุตุิยิภูมิูิ (Secondary Data) 

โดยใช้้แบบบันัทึกึข้้อมูลูในการเก็็บรวบรวมข้อมููล 1) ข้้อมูลู 

ทางการเงิินที่่�สอดคล้้องกัับตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษา เช่่น  

สิินทรััพย์์ ลููกหนี้้� ส่่วนของผู้้�ถืือหุ้้�น รายได้้ เก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจาก SETSMART ผลิิตโดยตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง

ประเทศไทย 2) การปฏิิบััติิใช้้มาตรฐานรายงานทางการ

เงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้าของ 

บริิษััทเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากงบการเงิินของบริิษััท

	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			   แบบจำลองที่่� 1 ผลกระทบจากการปฏิิบััติิตาม 

มาตรฐานรายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จาก 

สััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้าต่่อคุุณภาพกำไรจากเกณฑ์์คงค้้าง 

ตามดุลุยพิินิจิของผู้้�บริหิาร ของบริษิัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาด 

หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลัังงาน

			ตั   วแปรอิสิระ คืือ สินิทรััพย์รวมปีที่่�ผ่่านมา (Lagged  

Total Assets : LTA) โดยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่  

ช่่วงก่่อนปฏิิบัตัิใิช้้มาตรฐานรายงานทางการเงินิ ฉบัับที่่� 15 

เรื่่�อง รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้า (Period : P) ปี ี

พ.ศ. 2558-2561 และช่่วงหลังัปฎิบิัตัิใิช้้มาตรฐานรายงาน 

ทางการเงินิ ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลูกูค้้า 

(Last : L) ปีี พ.ศ. 2562-2565

			ตั   วแปรตาม คืือ คุุณภาพกำไรจากเกณฑ์์คงค้้าง 

ตามดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (Discretionary accruals :  

DACC) โดยหาจาก

			ขั้้   �นที่่� 1 หาค่่า NDACC จากการรัันโปรแกรม 

สำเร็จ็รูปู โดยการนำค่่า Unstandardized Coeffcients B 

ของสััมประสิิทธิ์์�แต่่ละตััวมาแทนค่่าในสมการ

			   สมการที่่� 1

	 (NDACC
t
) = a

1 LTA
t

1  + a
2
 

LTA
t

∆REV
t
 - ∆REC

t

                      + a
3 LTA

t

PPE
t

			ขั้้   �นที่่� 2 นำค่่า NDACC ที่่�ได้้จากสมการที่่� 1 มา

แทนค่่าในสมการที่่� 2 เพื่่�อหาค่่า DACC

			   สมการที่่� 2 เพื่่�อใส่่แบบจำลองที่่� 1

DACC
t
 = 

LTA
t

TACC
t - NDACC

t

			ตั   ัวแปรควบคุุม คืือ ความสามารถในการชำระหนี้้�  

(Leverage : LEV)

			   แบบจำลองที่่� 2	 ผลกระทบจากการปฏิิบััติิ ตาม 

มาตรฐานรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จาก 

สััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้า กำไรต่่อหุ้้�น และมููลค่่าตามบััญชีีต่่อ 

หุ้้�นต่อคุณุภาพกำไรตามมูลค่่าตลาดของบริิษัทัจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลัังงาน

			ตั   วแปรอิสิระ คืือ กำไรต่่อหุ้้�น (Earnings Per Share : 

EPS) และมููลค่่าตามบัญชีีต่อหุ้้�น (Book Value Per Share : 

BVPS) 

			ตั   วแปรตาม คืือ มูลูค่่าตลาด (Market Value : M.V.)

	 3.4	ระยะเวลาการวิิจััย

			   การวิจิัยัครั้้�งนี้้�ได้้ทำการเก็บ็รวบรวมจากฐานข้อมูลู 

ที่่�มีีการเปิิดเผยในงบการเงิินรายไตรมาส ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ.  

2558-2565 รวมทั้้�งสิ้้�น 384 ไตรมาส โดยการวิิจััยครั้้�งนี้้� 

ใช้้เวลาดำเนิินการเป็็นเวลา 5 เดืือน

	 3.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   3.5.1	 การวิิเคราะห์์ด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา (De- 

scriptive Statistics) เพื่่�อสรุปุข้้อมูลูของบริษิัทัจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลังังาน จำนวน 

12 บริิษััท สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าต่่ำสุุด ค่่าสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ย 
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และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตััวแปรอิิสระ ตััวแปร 

ควบคุุม และตััวแปรตาม

			   3.5.2	 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณ (Multiple  

Regression Analysis) เป็็นวิิธีีการทางสถิิติิที่่�ใช้้ศึึกษา 

ความสัมัพันธ์์ระหว่่างตัวัแปรอิสิระ (Independent Variable) 

กัับตััวแปรตาม (Dependent Variable) จะเป็็นการ 

ศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นตรง (Linearity) ถ้้าศึึกษา 

ผลกระทบระหว่่างตััวแปรอิิสระหนึ่่�งตััวกัับตััวแปรตาม

หนึ่่�งตัวั เรีียกว่่า การวิเิคราะห์์ถดถอยเชิงิเส้้นเชิงิเดี่่�ยว หรืือ 

การวิิเคราะห์์ถดถอยเชิิงเส้้นอย่่างง่่าย (Simple Linear  

Regression Analysis) ถ้้าตัวัแปรอิสิระมีีมากกว่่าหนึ่่�งตัวั 

กัับตััวแปรตามหนึ่่�งตััว เรีียกว่่า การวิิเคราะห์์การถดถอย 

พหุคุูณู (Multiple Linear Regression) [5] ซึ่่�งค่่านัยัสำคัญั 

ที่่� p -value <0.05 หรืือเรีียกว่่ามีีนััยสำคััญทางสถิิติิ  

(Statistical Significant) เป็็นเกณฑ์์ในการประมาณตัวัแปร 

ตารางที่่� 1	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของแบบจำลองที่่� 1 ช่่วงก่่อนปฏิิบััติิ

			  ใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2558-2561

จำนวน

(N)

ค่่าต่่ำสุุด

(Min)

ค่่าสููงสุุด

(Max)

ค่่าเฉลี่่�ย

(Mean)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

สิินทรััพย์์รวมปีีที่่�ผ่่านมา (LTA) 192 23.00 31.00 26.22 2.13

คุุณภาพกำไรวััดจากเกณฑ์์คงค้้าง (DACC) 192 0.0001 0.992 0.061 0.135

ความสามารถในการชำระหนี้้� (LEV) 192 0.0002 43.42 3.02 8.83

ตาม แต่่ถ้้าหากว่่าต้้องการทดสอบตัวัแปรอิสิระ X แต่่ละตััว 

มีีความสัมพันธ์์กัับตััวแปรตาม Y หรืือไม่่ จะใช้้การทดสอบ 

สมมติิฐานเกี่่�ยวกัับสััมประสิิทธิ์์�การถดถอยในการ

ทดสอบและจะใช้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การตััดสิินใจพหุุคููณ (R2)  

ดููว่่ากลุ่่�มของตััวแปรอิิสระสามารถอธิิบายความแปรผััน 

ของตััวแปรตาม Y ได้้มากน้้อยเพีียงใด

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสถิิติิเชิิงพรรณนา (Descrip- 

tive Statistics) ผลการวิิจััย พบว่่า การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบด้้วย 

ค่่าต่่ำสุุด ค่่าสููงสุุด ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

เป็็นการวิิเคราะห์์ เพื่่�อให้้เห็็นถึึงภาพรวมและลัักษณะ 

ทั่่�วไปของข้้อมููล ดัังตารางที่่� 1

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ค่่าสถิิติิโดยสิินทรััพย์์รวมปีีที่่� 

ผ่่านมา (LTA) มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 23.00 เท่่า มีีค่่าสููงสุุด 

เท่่ากัับ 31.00 เท่่า โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 26.22 เท่่า และมีีส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 2.13 เท่่า คุุณภาพกำไรจาก

เกณฑ์์คงค้้างตามดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (DACC) มีีค่่า 

ต่่ำสุุดเท่่ากัับ 0.0001 เท่่า มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 0.992 เท่่า 
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โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 0.061 เท่่า และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 0.135 เท่่า ความสามารถในการชำระหนี้้� (LEV)  

มีีค่าต่่ำสุุดเท่่ากับั 0.0002 เท่่า มีีค่าสููงสุดุเท่่ากับั 43.42 เท่่า 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 3.02 เท่่า และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 8.83 เท่่า



ตารางที่่� 2	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของแบบจำลองที่่� 1 ช่่วงหลัังปฏิิบััติิ

			  ใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2562-2565

จำนวน

(N)

ค่่าต่่ำสุุด

(Min)

ค่่าสููงสุุด

(Max)

ค่่าเฉลี่่�ย

(Mean)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

สิินทรััพย์์รวมปีีที่่�ผ่่านมา (LTA) 192 23.00 31.00 26.34 1.68

คุุณภาพกำไรวััดจากเกณฑ์์คงค้้าง (DACC) 192 0.008  1.82 0.13 0.25

ความสามารถในการชำระหนี้้� (LEV) 192 0.007 43.19 3.38 8.12

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าสถิิติิโดยสิินทรััพย์์รวมปีีที่่�

ผ่่านมา (LTA) มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 23.00 เท่่า มีีค่่าสููงสุุด 

เท่่ากัับ 31.00 เท่่า โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 26.34 เท่่า และมีี 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 1.68 เท่่า คุุณภาพกำไร

จากเกณฑ์์คงค้้างตามดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร (DACC) มีี 

ค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 0.008 เท่่า มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 1.82 เท่่า  

ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของแบบจำลองที่่� 2 ช่่วงก่่อนปฏิิบััติิ

			  ใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2558-2561

จำนวน

(N)

ค่่าต่่ำสุุด

(Min)

ค่่าสููงสุุด

(Max)

ค่่าเฉลี่่�ย

(Mean)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

กำไรต่่อหุ้้�น (EPS) 192 -11.46 46.74 2.02 5.27

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) 192 2.20 107.53 22.10 25.80

มููลค่่าตลาด (M.V.) 192 2.14 512.32 70.76 95.36

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า ค่่าสถิิติิโดยกำไรต่่อหุ้้�น (EPS)  

มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -11.46 บาท ต่่อหุ้้�นมีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ  

46.74 บาทต่่อหุ้้�น โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 2.02 บาทต่่อหุ้้�น และ 

มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 5.27 บาทต่่อหุ้้�น มููลค่่า 

ตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 2.20 บาท 

ต่่อหุ้้�น มีีค่าสูงูสุดุเท่่ากับั 107.53 บาทต่่อหุ้้�น โดยมีีค่าเฉลี่่�ย 
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โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 0.13 เท่่า และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 0.25 เท่่า ความสามารถในการชำระหนี้้� (LEV) มีี

ค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 0.007 เท่่า มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 43.19 เท่่า 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 3.38 เท่่า และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

เท่่ากัับ 8.12 เท่่า

ที่่� 22.10 บาทต่่อหุ้้�น และมีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากับั 

25.80 บาทต่่อหุ้้�น คุุณภาพกำไรวััดจากมููลค่่าตลาด (M.V) 

มีีค่าต่่ำสุุดเท่่ากับั 2.14 บาท มีีค่าสููงสุดุเท่่ากับั 512.32 บาท 

โดยมีีค่าเฉลี่่�ยที่่� 70.76 บาท และมีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

เท่่ากัับ 95.36 บาท



ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของแบบจำลองที่่� 2 ช่่วงหลัังปฏิิบััติิ

			  ใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2562-2565

จำนวน

(N)

ค่่าต่่ำสุุด

(Min)

ค่่าสููงสุุด

(Max)

ค่่าเฉลี่่�ย

(Mean)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

(S.D.)

กำไรต่่อหุ้้�น (EPS) 192 -6.74 24.81 1.68 3.53

มููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) 192 3.55 124.71 28.46 32.24

มููลค่่าตลาด (M.V.) 192 2.35 348.000 51.76 65.38

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า ค่่าสถิิติิโดยกำไรต่่อหุ้้�น (EPS)  

มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ -6.74 บาทต่่อหุ้้�น มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ  

24.81 บาทต่่อหุ้้�น โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 1.68 บาทต่่อหุ้้�น และ 

มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 3.53 บาทต่่อหุ้้�น มููลค่่า 

ตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 3.55 บาท 

ต่่อหุ้้�น มีีค่าสูงูสุดุเท่่ากับั 124.71 บาทต่่อหุ้้�น โดยมีีค่าเฉลี่่�ย 

ที่่� 28.46 บาทต่่อหุ้้�น และมีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานเท่่ากัับ 

32.24 บาทต่่อหุ้้�น คุณุภาพกำไรวัดัจากมููลค่่าตลาด (M.V.) 

ตารางที่่� 5	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของแบบจำลองที่่� (1) ช่่วงก่่อนปฏิิบััติิ 

			  ใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2558-2561

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานรายงานทาง

การเงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญา

ที่่�ทำกัับลููกค้้า

b Std. Error β t Sig.

(Constant) 0.207 0.097 2.146 0.033**

LTA (Period) 0.007 0.004 0.106 -1.852 0.066*

LEV 0.010 0.001 0.653 11.413 0.000***

R2 = 0.497, Adjust R2 = 0.492, F = 93.326           ***, **, * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามลำดัับ

มีีค่่าต่่ำสุุดเท่่ากัับ 2.35 บาท มีีค่่าสููงสุุดเท่่ากัับ 348.000  

บาท โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยที่่� 51.76 บาท และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานเท่่ากัับ 65.38 บาท

	 4.2	 การวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ระหว่่าง

ตััวแปรอิิสระ (Correlation Coefficient Analysis) จาก 

การทดสอบการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ ระหว่่าง 

ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตาม ดัังตารางที่่� 5
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	 จากตารางที่่� 5 พบว่่า สิินทรััพย์์รวมปีีที่่�ผ่่านมา (LTA) 

มีีผลกระทบเชิิงลบในทิิศทางตรงกัันข้้ามต่่อคุุณภาพกำไร 

จากเกณฑ์์คงค้้างตามดุลุยพิินิจิของผู้้�บริหิาร ที่่�ระดับันััยสำคัญั 

ทางสถิิติิ 0.1 หรืือที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 90% และความ 

สามารถในการชำระหนี้้� (LEV) มีีผลกระทบเชิิงบวกใน 

ทิศิทางเดีียวกัน ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ0.01 หรืือที่่�ระดับั 

ความเชื่่�อมั่่�น 99%

	น อกจากน้ี้� เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกำหนด  

(Adjust R2 = 0.492) โดยความสามารถในการชำระหนี้้�  

(LEV) และสิินทรััพย์์รวมปีีที่่�ผ่่านมา (LTA) สามารถอธิิบาย 

การผัันแปรของตัวัแปรตาม คืือ คุณุภาพกำไรจากเกณฑ์์คงค้้าง 

ตามดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร ของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาด 

หลัักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลังังาน ได้้ร้้อยละ 49.2



ตารางที่่� 6	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุคููณของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของแบบจำลองที่่� (1) ช่่วงหลัังปฏิิบััติิ 

			  ใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2562-2565
	

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานรายงานทาง

การเงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญา

ที่่�ทำกัับลููกค้้า

b Std. Error β t Sig.

(Constant) 0.289 0.269 1.073 0.285

LTA (Last) 0.008 0.010 0.055 0.821 0.412

LEV 0.018 0.002 0.588 8.724 0.000***

	 จากตารางที่่� 6 พบว่่า ความสามารถในการชำระหนี้้�  

(LEV) มีีผลกระทบเชิิงบวกในทิศทางเดีียวกััน ที่่�ระดัับ 

นััยสำคััญ 0.01 หรืือที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 99% ต่่อคุุณภาพ 

กำไรจากเกณฑ์์คงค้้างตามดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร ของบริษิัทั 

ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ กลุ่่�มพลัังงาน ในขณะที่่� 

สิินทรััพย์์รวมปีีที่่�ผ่่านมา (LTA) ไม่่มีีผลกระทบ อย่่างมีีนััย 

สำคััญต่่อคุุณภาพกำไรจากเกณฑ์์คงค้้างตามดุุลยพิินิิจ

ของผู้้�บริิหาร

ตารางที่่� 7	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของแบบจำลองที่่� (2) 

			ช่  ่วงก่่อนปฏิิบััติิใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2558-2561

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานรายงานทาง

การเงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญา

ที่่�ทำกัับลููกค้้า

b Std. Error β t Sig.

(Constant) 26.221 7.063 3.712 0.000***

EPS 10.354 0.993 0.572 10.432 0.000***

BVPS 1.068 0.203 0.289 5.267 0.000***

	 จากตารางที่่� 7 พบว่่า กำไรต่่อหุ้้�น (EPS) และมููลค่่า 

ตามบัญชีีต่อหุ้้�น (BVPS) มีผีลกระทบเชิงิบวกต่่อคุณุภาพกำไร 

ตามมูลูค่่าตลาด ของบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ 

แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลัังงาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

ที่่�ระดัับ 0.01 หรืือที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 99% นอกจากนี้้� 

เมื่่�อวิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�การกำหนด (Adjust R2 = 0.428) 

R2 = 0.434 Adjust R2 = 0.428, F = 72.600, p< 0.01  ***, **, * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามลำดัับ

R2 = 0.383, Adjust R2 = 0.376, F = 58.579          ***, **, * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามลำดัับ
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	น อกจากน้ี้� เม่ื่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกำหนด  

(Adjust R2 = 0.376) โดยความสามารถในการชำระหนี้้�  

(LEV) และสิินทรัพัย์รวมปีที่่�ผ่่านมา (LTA) สามารถอธิบิาย 

การผัันแปรของตัวัแปรตาม คืือ คุณุภาพกำไรจากเกณฑ์์คงค้้าง 

ตามดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร ของบริิษัทัจดทะเบีียนในตลาด 

หลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลังังาน ได้้ร้้อยละ 37.6

โดยกำไรต่่อหุ้้�น (Earnings Per Share : EPS) และมููลค่่า

ตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) สามารถอธิิบายการผัันแปรของ 

ตััวแปรตาม คืือ คุุณภาพกำไรตามมููลค่่าตลาด ของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลังังาน 

ได้้ร้้อยละ 42.8 



ตารางที่่� 8	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของแบบจำลองที่่� (2) 

			ช่  ่วงหลัังปฏิิบััติิใช้้ TFRS 15 ปีี พ.ศ. 2558-2561

การปฏิิบััติิตามมาตรฐานรายงานทาง

การเงิินฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสััญญา

ที่่�ทำกัับลููกค้้า

b Std. Error β t Sig.

(Constant) 22.592 5.080 4.448 0.000***

EPS 9.922 1.085 0.535 9.142 0.000***

BVPS 0.438 0.119 0.216 3.688 0.000***

R2 = 0.385, Adjust R2 = 0.379, F = 59.199          ***, **, * หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01, 0.05 และ 0.1 ตามลำดัับ

	 จากตารางที่่� 8 พบว่่า กำไรต่่อหุ้้�น (EPS) และมููลค่่า 

ตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อคุุณภาพ 

กำไรตามมููลค่่าตลาด ของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาด 

หลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลังงาน อย่่างมีีนัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 หรืือที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 99% 

	น อกจากนี้้� เมื่่�อวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การกำหนด 

(Adjust R2 = 0.379) โดยกำไรต่่อหุ้้�น (EPS) และมููลค่่า 

ตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) สามารถอธิิบายการผัันแปรของ 

ตััวแปรตาม คืือ คุุณภาพกำไรตามมููลค่่าตลาดของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มพลังังาน 

ได้้ร้้อยละ 37.9

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปการวิิจััยและอภิิปรายผล

			   5.1.1	 ผลกระทบก่่อนการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

รายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสัญัญาที่่�ทำ 

กัับลููกค้้า ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพกำไรจากเกณฑ์์คงค้้าง 

ตามดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร ของบริษิัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาด 

หลัักทรััพย์์ กลุ่่�มพลัังงาน ช่่วงปีี พ.ศ. 2558-2561 ตาม 

แบบจำลองที่่� 1 พบว่่า สิินทรััพย์์รวมปีีที่่�ผ่่านมา (Lagged  

Total Assets : LTA) มีีผลกระทบเชิิงลบต่่อคุุณภาพกำไร 

จากเกณฑ์์คงค้้าง ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.10 หรืือ 

ที่่�ระดับัความเชื่่�อมั่่�น 90% และความสามารถในการชำระหนี้้� 

(Leverage : LEV) ส่่งผลกระทบต่่อคุณุภาพกำไรตามเกณฑ์์ 

คงค้้างตามดุลยพินิิจิของผู้้�บริหิาร ที่่�ระดับันัยัสำคัญัทางสถิติิิ 

0.01 กล่่าวคืือ ช่่วงก่่อนการปฏิบัิัติใิช้้ TFRS 15 หากรายการ 

คงค้้างของสินิทรัพัย์รวมในงวดก่อนเพิ่่�มสูงูขึ้้�น จะส่่งผลให้้ 

คุณุภาพกำไรตามเกณฑ์์คงค้้างลดลง เนื่่�องจากการที่่�บริิษัทั 

มีีรายการคงค้้างที่่�มากขึ้้�นจะสะท้้อนให้้เห็็นถึึงกระแส 

เงินิสดที่่�ลดลง สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ ศิลิปพร  ศรีีจั่่�นเพชร 

และอนุุวััฒน์์  ภัักดีี (2563) [2] ผลการวิิจััยพบว่่า ก่่อนการ 

ปฏิบิัตัิใิช้้ TFRS 15 นั้้�น กิจิการสามารถรับัรู้้�รายได้้ได้้ไวกว่่า 

หากกิจิการไม่่สามารถเปลี่่�ยนรายการคงค้้างให้้เป็็นกระแส 

เงินิสดได้้จะทำให้้รายการคงค้้างของกิจิการมีีสะสมมากกว่่า  

ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อคุุณภาพกำไรของกิิจการได้้

			   5.1.2	 ผลกระทบหลัังการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

รายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสัญัญาที่่�ทำ 

กัับลููกค้้าต่่อคุุณภาพกำไรจากเกณฑ์์คงค้้างตามดุลยพิินิิจ 

ของผู้้�บริิหาร ของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ 

กลุ่่�มพลัังงาน ช่่วงปีี พ.ศ. 2562-2565 ตามแบบจำลอง 

ที่่� 1 พบว่่า สิินทรััพย์์รวมปีีที่่�ผ่่านมา (Lagged Total 

Assets : LTA) ไม่่มีีผลกระทบอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อคุุณภาพ 

กำไรตามเกณฑ์์คงค้้าง และความสามารถในการชำระหนี้้� 

(Leverage : LEV) ส่่งผลกระทบต่่อคุณุภาพกำไรตามเกณฑ์์ 

คงค้้างตามดุุลยพิินิิจของผู้้�บริิหาร ที่่�ระดัับนััยสำคััญทาง 

สถิิติิ 0.01 กล่่าวคืือ ในการนำ TFRS 15 มาถืือปฏิิบััติิไม่่ได้้ 
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ทำให้้รายการคงค้้างของสิินทรััพย์์รวมในงวดก่่อน มีีผล 

กระทบต่่อคุุณภาพกำไรตามเกณฑ์์คงค้้าง สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ ดวงกมล  นีีรพััฒนกุุล (2566) [6] ได้้ศึึกษาถึึง 

การนำมาตรฐานรายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้ 

จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้ามาถืือปฏิิบััติิ ส่่งผลกระทบต่่อ 

การเปลี่่�ยนแปลงจากการนำมาใช้้อย่่างไร โดยมีีวัตัถุุประสงค์์ 

เพ่ื่�อทดสอบความแตกต่่างของการเปลี่่�ยนแปลงของ

กำไรและคุุณภาพกำไรระหว่่างปีีก่่อนและปีีหลััง การนำ 

TFRS 15 มาถืือปฏิิบััติิของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาด 

หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ผลการวิิจััย พบว่่า การใช้้  

TFRS 15 กับัรายการคงค้้างที่่�เกิดิจากดุลุยพินิิจิ ตามทฤษฎีี 

The Modified Jones (Dechow et al, 1995) [4]  

จำแนกตามอุุตสาหกรรม ผลการวิิจััย พบว่่า TFRS 15  

ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมพลัังงานและทรััพยากร ไม่่มีีความ 

สัมัพันัธ์์กับัรายการคงค้้างที่่�เกิดิจากดุลุยพินิิจิของผู้้�บริหิาร 

ตามทฤษฎีี The Modified Jones อย่่างมีีนััยสำคััญทาง 

สถิิติิ และการใช้้ TFRS 15 กัับรายการคงค้้างที่่�เกิิดจาก 

ดุุลยพิินิิจตามทฤษฎีี (Yoon et al, 2006) [7] จำแนก 

ตามอุุตสาหกรรม พบว่่า TFRS 15 ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

พลังังานและทรัพัยากร ไม่่มีีความสัมัพันัธ์์กับัรายการคงค้้าง 

ที่่�เกิิดจากดุุลยพิินิิจอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (ศิิลปพร  

ศรีีจั่่�นเพชร และอนุุวััฒน์์  ภัักดีี, 2563) [2] เนื่่�องจาก 

การนำ TFRS 15 มาถืือปฏิิบััติิทำให้้รายการคงค้้างรวม 

ลดลง เพราะการนำ TFRS 15 มาถืือปฏิบิัตัิจิะทำให้้กิิจการ 

รับัรู้้�รายได้้ช้้าลง โดยจำนวนรายได้้ที่่�ยังัไม่่เข้้าเกณฑ์์ การรัับรู้้� 

รายได้้ตามมาตรฐาน TFRS 15 จะไปรับัรู้้�ในภายหลังั ทำให้้ 

รายได้้ที่่�รัับรู้้�ในภายหลังัใกล้้เคีียงกัับกระแสเงินิสดมากขึ้้�น 

			   5.1.3	 ผลกระทบก่่อนการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

รายงานทางการเงินิ ฉบับัที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสัญัญาที่่�ทำ 

กัับลููกค้้าต่่อคุุณภาพกำไรตามมูลค่่าตลาด ของบริิษััทที่่� 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ กลุ่่�มพลังงาน ช่่วงปีี พ.ศ.  

2558-2561 ผลการวิิจััยตามแบบจำลองที่่� 2 พบว่่า กำไร 

ต่่อหุ้้�น (EPS) และมููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) มีีผล 

กระทบเชิิงบวกต่่อคุุณภาพกำไรตามมูลค่่าตลาด ของ 

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

กลุ่่�มพลัังงาน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 หรืือ 

ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 99% กล่่าวคืือ หากบริิษััทมีีอััตรา

กำไรต่่อหุ้้�นและมีีมููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�นที่่�สููงขึ้้�น จะทำให้ ้

คุณุภาพกำไรตามมูลูค่่าตลาดสูงูขึ้้�นด้้วยเช่่นกันั สอดคล้อง 

กับัผลการวิจิัยัของ สุพุรรณรััตน์์  มาศรัตัน์์ (2564) [8] เรื่่�อง 

คุณุค่่าข้้อมูลูบัญัชีีหลังัใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน 

ฉบัับที่่� 15 พบว่่า ก่่อนนำมาตรฐานการรายงานทางเงิิน

ฉบัับที่่� 15 มาถืือปฏิิบััติิ ข้้อมููลทางบััญชีีมีีความสามารถ 

ในการอธิิบายราคาหลักัทรัพัย์ได้้ในเชิงิบวก  โดยกำไรต่่อหุ้้�น 

(EPS) จะสะท้้อนถึึงการเปลี่่�ยนแปลงของราคาหลัักทรััพย์ ์

ได้้ดีีกว่่ามููลค่่าทางบััญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) เมื่่�อนำมาตรฐาน 

การรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 มาถืือปฏิิบััติิ พบว่่า 

ข้้อมููลทางบััญชีีสามารถอธิิบายราคาหลัักทรััพย์์ได้้ลดลง 

โดยมููลค่่าทางบัญัชีีต่อหุ้้�น (BVPS) มีีความสัมัพันัธ์์ สามารถ 

พยากรณ์์ราคาหลัักทรััพย์์ได้้ดีีกว่่ากำไรต่่อหุ้้�น (EPS)

			   5.1.4	 ผลกระทบหลัังการปฏิิบััติิตามมาตรฐาน 

รายงานทางการเงิิน ฉบับัที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสัญัญาที่่�ทำ 

กัับลููกค้้าต่่อคุุณภาพกำไรตามมูลค่่าตลาด ของบริิษััทที่่� 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ กลุ่่�มพลัังงาน ช่่วงปีี พ.ศ.  

2558-2561 ผลการวิิจััยตามแบบจำลองที่่� 2 พบว่่า กำไร 

ต่่อหุ้้�น (EPS) และมููลค่่าตามบัญชีีต่่อหุ้้�น (BVPS) มีีผล 

กระทบเชิงิบวกต่่อคุุณภาพกำไรตามมูลูค่่าตลาด ของบริษิัทั 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย กลุ่่�ม 

พลังงาน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .01 หรืือที่่�ระดับั 

ความเชื่่�อมั่่�น 99% กล่่าวคืือ การนำ TFRS 15 เรื่่�อง รายได้้ 

จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้ามาถืือปฏิิบััติิ หากบริิษััทมีีอััตรา 

กำไรต่่อหุ้้�นและมีีมููลค่่าตามบััญชีีต่่อหุ้้�นที่่�สููงขึ้้�น จะทำให้ ้

คุณุภาพกำไรตามมูลูค่่าตลาดสูงูขึ้้�นด้้วยเช่่นกันั สอดคล้อง 

กัับผลการวิิจััยของ Aida Haitham Hussein Mousa 

(2022) [9] เรื่่�องผลกระทบของการนำ IFRS 15 ไปใช้ ้

ส่่งผลต่่อคุุณภาพกำไรในบริิษััทจดทะเบีียนในปาเลสไตน์์  

ผลการวิิจััย พบว่่า สำหรัับแบบจำลอง Modified Jones  

หลััก สามารถยืืนยันัได้้ว่่ามีีผลกระทบที่่�มีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ
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ของการนำ IFRS 15 มาใช้้บนคุุณภาพของกำไร แต่่ไม่่ใช่่ 

ทุุกภาคธุุรกิิจที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการนำมาใช้้ เมื่่�อใช้ ้

แบบจำลองนี้้�ในทางตรงกันัข้าม การนำมาใช้้มีผีลต่่อคุณุภาพ 

ของกำไรโดยทั่่�วไปและมีีผลต่่อภาคธุุรกิิจด้้วย แต่่เฉพาะ 

ภาคการลงทุุนที่่�มีีการเพิ่่�มความสำคััญของมููลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น  

นอกจากนี้้� ผลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

Mohammad Aladwan (2019) [10] เรื่่�องความผัันผวน 

ของราคาหุ้้�นและรายได้้ หลัังการยอมรัับในช่่วงแรก IFRS 

15 “รายได้้จากสััญญาที่่�ทำกัับลููกค้้า” มาตรฐานรายงาน 

ทางการเงิินระหว่่างประเทศ (IFRS) ผลการวิิจััย พบว่่า  

มีีความแตกต่่างเชิงิปริมิาณ อย่่างมีีนัยัสำคัญั ระหว่่างค่่าเฉลี่่�ย 

เรขาคณิิตสำหรัับทั้้�งรายได้้และราคาหุ้้�นก่่อนหลัังการ 

สมััครมาตรฐาน

			   ผลการวิิจััยครั้้�งนี้้� พบว่่า แตกต่่างจากผลการวิิจััย 

ของ Paulo Vitor Sonza de Souza, Rodrigo de  

Souza Goncalves, Cesar, Augusto Tiburcio Silva 

(2022) [11] เรื่่�อง ผลกระทบของ IFRS 15 ต่่อคุุณภาพ 

ของเงิินคงค้้างและการจััดการรายได้้ของบริิษััทมหาชน  

ในประเทศบราซิลิต่่อสาธารณะบริษิัทัที่่�ถืือครอง ซึ่่�งพบว่่า 

สามารถตรวจสอบได้้ว่่า มีีหลัักฐานว่่า IFRS 15 ไม่่ได้ ้

ทำให้้คุณุภาพรายได้้ของบริษิัทัมหาชนในประเทศบราซิลิ 

ดีีขึ้้�น นอกจากนี้้� ยังัแตกต่่างจากงานวิจิัยัของ Zubir Azhar 

(2022) [12] ที่่�ศึึกษาเรื่่�อง การใช้้ IFRS 15 มีีผลกระทบ 

ต่่อคุณุภาพรายได้้ของบริิษัทัจดทะเบีียนในประเทศกัมพูชูา 

หรืือไม่่ ผลการศึึกษาเผยให้้เห็็นผลกระทบเชิิงลบที่่�มี ี

นััยสำคััญทางสถิิติิของการใช้้ IFRS 15 ต่่อคุุณภาพรายได้ ้

ของบริิษััทจดทะเบีียนในกััมพููชา ผลการวิิจััยแตกต่่างกัับ 

การวิิจััยของ Izabela Morawska (2021) [13] ที่่�ศึึกษา 

วิิจััยผลกระทบของการนำ IFRS 15 ไปปฏิิบััติิเกี่่�ยวกัับ

การจััดการรายได้้ตามรายได้้ในประเทศโปแลนด์์ ผลการ 

วิิจััยนี้้�ไม่่สามารถยอมรัับได้้ว่่า IFRS 15 มีีอิิทธิิพลต่่อการ 

จััดการรายได้้ตามรายได้้ รวมทั้้�งแตกต่่างจากผลการวิิจััย

ของ Anmar Muhsein Hameed (2019) [14] เรื่่�อง 

ผลกระทบของ IFRS15 ต่่อคุณุภาพรายได้้ในธุรุกิจิต่าง ๆ 

เช่่น โรงแรม หลัักฐานสำคััญจากสภาพแวดล้้อมในอิรััก 

โดยผลการวิิจััย พบว่่า ไม่่มีีผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญต่่อ 

ผลกระทบของ IFRS15 ต่่อคุุณภาพผลกำไรสุุทธิิ

	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

			   5.2.1	 ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััยในครั้้�งนี้้�

			   (1) นักัลงทุนุสามารถนำข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัผลกระทบ 

จากการปฏิิบััติิตามมาตรฐานรายงานทางการเงิิน 

ฉบับัที่่� 15 เรื่่�อง รายได้้จากสัญัญาที่่�ทำกับัลููกค้้าต่่อคุุณภาพ 

กำไรตามเกณฑ์์คงค้้างของผู้้�บริหิาร ของบริษิัทักลุ่่�มพลังงาน 

ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ไปใช้ ้

ประกอบการตััดสิินใจลงทุุนได้้

			   (2) นักัลงทุนุควรติิดตามข่าวสารทั้้�งในประเทศและ 

ต่่างประเทศเกี่่�ยวกัับปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจ 

ลงทุนุ เพื่่�อเป็็นแนวทางการตัดัสินใจการลงทุนุที่่�มีีความเสี่่�ยง 

น้้อยลงและให้้เกิิดความคุ้้�มค่่ามากที่่�สุุด

			   5.2.2	 ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

			   (1) ควรทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััจจััยอื่่�น ๆ ที่่�ส่่งผล 

กระทบต่่อคุุณภาพกำไรตามเกณฑ์์ต่่าง ๆ ของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยเพิ่่�มเติิม 

เพื่่�อให้้ทราบว่่าปััจจัยัใดที่่�ส่่งผลกระทบมากที่่�สุดุ ซึ่่�งข้้อมูลู 

ดัังกล่่าวเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อนัักลงทุุน

			   (2) ควรทำการวิิจััยเกี่่�ยวกัับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบ 

ต่่อคุุณภาพกำไรตามเกณฑ์์ต่่าง ๆ โดยมุ่่�งวิจิัยักลุ่่�มตัวัอย่่าง 

อื่่�นเพิ่่�มเติิม นอกจากกลุ่่�มพลัังงาน เช่่น กลุ่่�มเกษตรและ 

อุุตสาหกรรมอาหาร กลุ่่�มสิินค้้าอุุปโภคบริิโภค กลุ่่�มธุุรกิิจ 

การเงินิ กลุ่่�มสินค้าอุตุสาหกรรม กลุ่่�มอสัังหาริมิทรัพัย์และ 

ก่่อสร้้าง กลุ่่�มทรััพยากร กลุ่่�มบริิการ เป็็นต้้น เพื่่�อนำข้้อมููล 

เกี่่�ยวกับปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อคุุณภาพกำไรมาเปรีียบ 

เทีียบกัันในแต่่ละกลุ่่�มอุุตสาหกรรม ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์ ์

อย่่างยิ่่�งต่่อการตััดสิินใจของนัักลงทุุน

22    Journal of Educational and Industrial Innovation     
  Vol.38 No.139 July - September 2026

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีที่่� 38 ฉบับัที่่� 139 กรกฎาคม - กันัยายน 2569



เอกสารอ้้างอิิง
[1]	 Srijunpetch, S., & Phakdee, A. (2020). How  

	 the first year of TFRS 15 implementation  

	 changes the financial statements ?. Journal  

	 of Accounting Profession, 16(50), 23–42.

[2]	ศิ ิลปพร ศรีีจั่่�นเพชร และอนุุวััฒน์์ ภัักดีี. (2563).  

	 การนำ TFRS 15 มาถืือปฏิิบััติิในปีีแรกส่่งผลต่่อ 

	 งบการเงินิอย่่างไร. วารสารวิิชาชีพีบัญัชี,ี 16(50), 5 – 22. 

[3]	 Ball, Ray, & Brown, Philip. (1968). Ball and  

	 Brown (1968) : A Retrospective. The Accounting 

	 Review, 89(1), 1-26.

[4]	 Dechow, P., Sloan, R., & Sweeney, A. (1995).  

	 Detecting earnings management. The  

	 Accounting Review, 70, 193-225.

[5]	วีี ระศัักดิ์์�  จิินารััตน์์. (2557). การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย 

	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน. วารสารวิิชาการมหาวิิทยาลััยการ 

	 จััดการและเทคโนโลยีีอีีสเทิิร์์น, 11(2), 80-85.

[6]	ดว งกมล นีีรพััฒนกุุล. (2566). การนำมาตรฐาน 

	 รายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15 เรื่่�องรายได้้จาก 

	สั ญญาที่่�ทำกัับลููกค้้ามาถืือปฏิิบััติิส่่งผลกระทบต่่อ 

	 การเปลี่่�ยนแปลงจากการนำมาใช้้อย่่างไร. วารสาร 

	 มนุษุยศาสตร์์และสัังคมศาสตร์์ มหาวิทิยาลัยันครพนม, 

	 13(2), 96-113.

[7]	 Yoon, S. Suk, Miller, G. & Jiraporn. (2006).  

	 Earnings management vehicles for Korean  

	 firms. Journal of International Financial  

	 Management & Accounting, 17(2), 85-109.

[8]	สุ ุพรรณรััตน์์  มาศรััตน์์. (2564). คุุณค่่าข้้อมููลบััญชีี 

	 หลังัใช้้มาตรฐานการรายงานทางการเงิิน ฉบัับที่่� 15. 

 	 (วิทิยานิพินธ์์ปรััชญาดุษุฎีบีัณัฑิติ). มหาวิทิยาลัยัธุรุกิจิ 

	บั ัณฑิิตย์์.

[9]	 Aida  Haitham Hussein  Mousa. (2022). Effect  

	 of Implementing IFRS 15 on Earnings Quality 

	 in Palestinian Listed Corporations. AI-Quds  

	 University.

[10]	Mohammad Aladwan. (2019). Fluctuations  

	 of Stock Price and Revenue After the Early  

	 Adoption of IFRS 15, “Revenue from Contracts 

	 with Customers”. Italian Journal of Pure and  

	 Applied Mathematics, 41–2019, 724–738.

[11]	Paulo Vitor Sonza de Souza, Rodrigo de  

	 Souza Goncalves, Cesar, Augusto Tiburcio  

	 Silva. (2022). Impact of IFRS 15 on the Quality 

	 of Accruals and Earnings Management of  

	 Brazilian Publicly Held Companies. Revista  

	 Brasileira de Gestao de Negocios, 24(4),   

	 675–691.

[12]	Zubir Azhar. (2022). The Impact of IFRS 9  

	 on Commercial Banks’ Performance : Evidence 

	 from Cambodia. Journal of Accounting, 

	 Finance, Economics, and Social Sciences,  

	 7(1), 1-20.

[13]	Izabela Morawska. (2021). The impact of  

	 the IFRS 15 implementation on the revenue– 

 	 based earnings management in Poland.  

	 Journal of Economics and Management, 43,  

	 387–403.

[14]	Anmar Muhsein Hameed. (2019). The Impact 

	 of IFRS 15 on Earnings Quality in businesses  

	 such as hotels : critical evidence from the  

	 Iraqi environment. African Journal of 

	 Hospitality, Tourism and Leisure, 8(4), 1–11. 

23   Journal of Educational and Industrial Innovation     
                   Vol.38 No.139 July - September 2026

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีท่ี่� 38 ฉบับัท่ี่� 139 กรกฎาคม - กันัยายน 2569



บทคััดย่่อ

	 การวิจิัยัน้ี้�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษา 1) ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคุณุภาพรายงานทางการเงินิและประสิทิธิภิาพการลงทุนุ 
และ 2) ความสัมัพันัธ์์ระหว่่างคุณุภาพการตรวจสอบ และประสิทิธิภิาพการลงทุนุในบริิษัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์ 
แห่่งประเทศไทย กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหวราคาหุ้้�น 50 ตััวแรก ในช่่วงปีี พ.ศ. 2562-2566 การวิิเคราะห์ ์
ข้้อมููลดำเนิินการโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนาและการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณจากงบการเงิิน และรายงานการ
ตรวจสอบ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า 1) คุุณภาพรายงานทางการเงิินมีีความสัมพัันธ์์เชิิงบวกกัับประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััท 
ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 ได้้แก่่ ยอดรวมคงค้้าง (Total Accruals : TA) และการ 
เปลี่่�ยนแปลงในลููกหนี้้�การค้้า (Changes in Accounts Receivable : AR) 2) คุุณภาพการตรวจสอบมีีความสััมพัันธ์ ์
กับัประสิิทธิภิาพการลงทุุนของบริษิัทัที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรััพย์ที่่�ระดับันัยัสำคัญั 0.1 การศึกึษาครั้้�งนี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึ 
ความสำคัญัของคุณุภาพรายงานทางการเงินิและคุุณภาพการตรวจสอบที่่�ดีีต่อประสิทิธิภิาพการลงทุนุ ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ 
ในด้้านการจััดทำรายงานทางการเงิินและการตรวจสอบ ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อผลลััพธ์์ทางการเงิินและความสามารถในการ 
แข่่งขัันของบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
คำสำคััญ : คุุณภาพรายงานทางการเงิิน คุุณภาพการตรวจสอบ ประสิิทธิิภาพการตรวจสอบ

ความสััมพัันธ์์ของคุุณภาพรายงานทางการเงิินและคุุณภาพ

การตรวจสอบต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุน

ของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์

กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหวราคาหุ้้�น 50 ตััวแรก

Relevance of Financial Reporting Quality and Audit Quality to

Investment Efficiency of Companies Listed on the Stock Market 

The Index Group Reflects the Price Movement of

the First 50 Stocks.

จิิรััฐติิกาล  ดวงแก้้ว1  และจัักรพัันธ์์  พงษ์์เภตรา2

Jirattikan  Doungkaew1  & Jackraphan  Phongpetra2

1	นิ สิิติ หลักัสูตูรบัญัชีีมหาบัณัฑิติ คณะบัญัชีี มหาวิิทยาลััยราชพฤกษ์์ จังัหวัดันนทบุรุีี 11130 

	 Student Master of Business Administration, Faculty of Accountancy, Rajapruk University, Nonthaburi 11130
2	 อาจารย์์ที่่�ปรึกึษา หลัักสููตรบััญชีีมหาบััณฑิติ คณะบััญชีี มหาวิิทยาลัยัราชพฤกษ์์ จังัหวัดันนทบุรุีี 11130

  	 Advisor Master of Business Administration, Faculty of Accountancy, Rajapruk University, Nonthaburi 11130
1	 Corresponding Author : e-mail : 66109660010@pru.ac.th
2	 Author : e-mail : japhon@pru.ac.th

Received : 6 ก.ย. 67 Revised : 22 ก.ย. 67 Accepted : 10 ต.ค. 67

DOI : 10.14416/j.edii.2026.09.003

บทความวิิจััย

24    Journal of Educational and Industrial Innovation     
  Vol.38 No.139 July - September 2026

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีที่่� 38 ฉบับัที่่� 139 กรกฎาคม - กันัยายน 2569



Abstract

	 This research aims to study : 1) the relationship between the quality of financial reporting and  

investment efficiency, and 2) the relationship between audit quality and investment efficiency in  

companies listed on the Stock Exchange of Thailand (SET) that are part of the top 50 stock indices, 

over the period from 2019 to 2023. Data analysis is performed using descriptive statistics and 

multiple regression analysis based on financial statements and audit reports.

	 Research Findings 1) The quality of financial reporting is positively correlated with investment  

efficiency in listed companies at a significance level of 0.05. Key metrics include Total Accruals (TA)  

and Changes in Accounts Receivable (AR). 2) Audit quality is also significantly related to investment 

efficiency in listed companies at a significance level of 0.1. This study highlights the importance of 

high-quality financial reporting and audit processes for investment efficiency. It underscores the  

need for robust financial reporting and auditing practices, which contribute positively to financial 

outcomes and enhance the competitive position of companies in the Stock Exchange of Thailand.

Keywords :	Financial Reporting, Quality, Audit Quality, Investment Efficiency

1.	บทนำ

	 จากวิิกฤตการแพร่่ระบาดของไวรััส COVID-19 ส่่งผล 

กระทบต่่อเศรษฐกิจิและได้้ฝากรอยแผลเป็็น (Economic 

Scars) ไว้้กัับเศรษฐกิิจหลายประเทศ โดยเฉพาะประเทศ

กำลัังพััฒนา ซึ่่�งส่่วนหนึ่่�งจะเป็็นปััจจััยที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

การลงทุุนในระยะยาว จากอุุปสรรคต่่าง ๆ ที่่�ทำให้้การ 

ลงทุุนในอนาคตทำได้้ไม่่เต็็มที่่� โดยทั่่�วไปแล้้วธุุรกิิจ SMEs 

มีภีาระหนี้้�ค่่อนข้้างสูงู สะท้้อนจากค่่าเฉลี่่�ยหนี้้�สิินต่อสิินทรััพย์ 

รวมอยู่่�ที่่� 79% ขณะที่่�ธุุรกิจิขนาดใหญ่่ที่่�อยู่่�ในตลาดหลักัทรัพัย์ 

มีีสััดส่่วนดัังกล่่าวเพีียง 44% ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจลงทุุน 

ของธุุรกิิจมีีความสำคััญมากในการประเมิินแนวโน้้มการ

ลงทุุนในอนาคต จึึงอาจกล่่าวได้้ว่่า ระดัับความเป็็นหนี้้�  

รวมถึงึต้้นทุนุทางการเงินิจะส่่งผลกระทบต่่อการตัดัสินิใจ 

ลงทุุนของธุุรกิิจ SMEs มากกว่่าธุุรกิิจขนาดใหญ่่ [1]  

ก่่อนตัดัสินิใจลงทุนุ นักัลงทุนุต้องศึกึษาข้้อมูลูอย่่างรอบด้้าน 

ซึ่่�งงบการเงินิถืือเป็็นข้้อมูลูสำคัญัเพื่่�อประกอบการตัดัสินิใจ 

งบการเงิินมีีความสำคััญต่่อนัักลงทุุนในการนำไปใช้ ้

ประโยชน์์ในการตัดัสินิใจในเรื่่�องต่่าง ๆ ทุกุครั้้�งที่่�นักัลงทุุน 

อ่่านงบการเงิิน ไม่่ว่่าบริิษััทนั้้�นจะใหญ่่ขนาดไหนมีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือเพีียงใด หรืือจะผ่่านการตรวจสอบจากบริิษััท 

ตรวจสอบบััญชีีที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ หรืือมีีชื่่�อเสีียงมาแล้้ว 

ก็ต็าม นักัลงทุนุควรต้้องดูใูห้้รอบด้้าน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง 

ควรดููไปถึึงงบกระแสเงิินสด ที่่�จะบอกถึึงการเข้้าและออก 

ของกระแสเงิินสดของกิิจการจริิง ซึ่่�งส่่วนนี้้�เป็็นส่่วนที่่� 

ปลอมแปลงได้้ยาก [2]

	จ ากข้้อมููลข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงอยากศึึกษาเกี่่�ยวกัับปััจจััย 

ที่่�กำหนดของคุุณภาพรายงานทางการเงิินและคุุณภาพ 

การตรวจสอบสามารถเพิ่่�มความสามารถในการปรัับตััว 

ของประสิิทธิิภาพการลงทุุนได้้ สอดคล้้องกัับมุุมมองที่่�ว่่า  

คุุณภาพรายงานทางการเงิินและคุุณภาพการตรวจสอบ 

เป็็นกลไกการตรวจสอบที่่�มีีประสิิทธิิภาพ การศึึกษานี้้� 

มีีความสำคััญอย่่างมากสำหรัับนัักลงทุุนและหน่่วยงาน 

กำกัับดููแลด้้วย โดยมีีกรอบทฤษฎีีสำหรัับการศึึกษา 

ประสิทิธิภิาพของกลไกการตรวจสอบ ทั้้�ง 2 ประเภท คุณุภาพ 

รายงานทางการเงิินและคุุณภาพตรวจสอบ
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มีีดังันี้้� 1) เกษตรและอุุตสาหกรรมอาหาร 2 ราย 2) ทรัพัยากร 

9 ราย 3) เทคโนโลยีี 2 ราย 4) บริิการ 10 ราย 5) สิินค้้า 

อุุตสาหกรรม 2 ราย และ 6) อสัังหาริิมทรััพย์์และก่่อสร้้าง 

5 ราย จำนวนบริิษััททั้้�งหมดในกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 ราย

	 3.2	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   การศึึกษาความสััมพัันธ์์ของคุุณภาพรายงาน 

ทางการเงิินและคุุณภาพการตรวจสอบต่่อประสิิทธิิภาพ 

การลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์  

กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหวราคาหุ้้�น 50 ตััวแรก  

โดยได้้แบ่่งข้้อมููลที่่�จะเก็็บรวบรวมเพื่่�อนำมาหาตััวแปร

ต่่าง ๆ ได้้ตามขั้้�นตอน ดัังนี้้�

			   การหาค่่าคุณุภาพรายงานทางการที่่�วัดัด้้วยยอดรวม 

คงค้้าง (Financial Reporting Quality Measured 

by Total Accruals : FRQ
(TA)

) และคุุณภาพรายงาน 

ทางการที่่�วััดด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงในบััญชีีลููกหนี้้�การค้้า 

(Financial Reporting Quality Measured by Changes 

in Accounts Receivable : FRQ
(AR)

) จากการรััน 

โปรแกรมสำเร็จ็รูปู เพื่่�อหาค่่าสััมประสิทิธิ์์�แต่่ละตัวัมาแทนค่า 

ในสมการที่่� 1 และสมการที่่� 2 โดยประยุกุต์์จากแบบจำลอง 

ของ Kasznik (1999) [3] และ McNichols, Stubben  

(2008) [4] ดัังนี้้�

													          

	 TA
it
 = α

0
 + α

1
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it
 + α

2
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it
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2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพ่ื่�อศึกึษาคุณุภาพรายงานทางการเงินิ มีีความสัมัพันัธ์์ 

ต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนใน 

ตลาดหลัักทรััพย์์ กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหวราคา 

หุ้้�น 50 ตััวแรก

	 2.2	 เพื่่�อศึกึษาคุณุภาพการตรวจสอบ มีีความสัมัพันัธ์์ 

ต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนใน 

ตลาดหลัักทรััพย์์ กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหวราคา

หุ้้�น 50 ตััวแรก

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	 ขอบเขตการวิิจััย

			   การศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

แหล่่งข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิ ิ(Secondary Data) จากตลาดหลักัทรัพัย์ 

แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับงบการเงิินของบริิษััท 

ใช้้ข้้อมููล ระหว่่างปีี พ.ศ. 2562-2566 คััดเลืือกจากบริิษััท 

ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์รวม 30 บริิษััท ซ่ึ่�งจะมีี 

การแยกกลุ่่�มอุุตสาหกรรมออกเป็็น 6 กลุ่่�ม โดยยกเว้้น 

กลุ่่�มธุุรกิิจการเงิิน (9 บริิษััท) เนื่่�องจากการปฏิิบััติิตาม 

มาตรฐานบัญชีี ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ กฎหมาย 

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง และหลัักเกณฑ์์อื่่�น ๆ มีีความแตกต่่างจาก 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอื่่�น ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

มีีความคลาดเคลื่่�อนได้้ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�เลืือกศึึกษา  

ตารางที่่� 1	สั ัญลัักษณ์์ ความหมาย และการวััดค่่าของตััวแปรที่่�ใช้้ในการหาค่่า FRQ
(TA)

ตััวแปร วิิธีีการวััดค่่า

ยอดรวมคงค้้าง (Total Accruals : TA) (การเปลี่่�ยนในสินทรัพัย์หมุนุเวีียนที่่�ไม่่ใช่่เงินิสด - การเปลี่่�ยนแปลงในหนี้้�สินิหมุนุเวีียน) 

+ (การเปลี่่�ยนแปลงเงิินกู้้�จากสถาบัันการเงิิน - ค่่าเสื่่�อมราคา)

การเปลี่่�ยนแปลงของยอดขาย

(Change in Sales : ∆Sales)

รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงจากการขายของบริิษััท
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ตััวแปร วิิธีีการวััดค่่า

ที่่�ดิิน อาคาร อุุปกรณ์์

(Property, Plant, and Equipment : PPE)

ผลรวมของที่่�ดิิน อาคาร และอุุปกรณ์์

การเปลี่่�ยนแปลงในกระแสเงิินสด

จากการดำเนิินงาน

(Change in Cash Flow from Operations : 

∆CFO)

กระแสเงิินสดจากการดำเนิินงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงจากการขายของบริิษััท

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปร (α) 	ค่ ่า Unstandardized Coeffcients B จากการรัันโปรแกรมสำเร็็จรููป

ในสมการที่่� (1)

ตารางที่่� 1	สั ัญลัักษณ์์ ความหมาย และการวััดค่่าของตััวแปรที่่�ใช้้ในการหาค่่า FRQ
(TA) 

(ต่่อ)

ตารางที่่� 2	สั ัญลัักษณ์์ ความหมาย และการวััดค่่าของตััวแปรที่่�ใช้้ในการหาค่่า FRQ
(AR)

ตััวแปร วิิธีีการวััดค่่า

การเปลี่่�ยนแปลงในบััญชีีลููกหนี้้�การค้้า 

(Changes in Accounts Receivable : DAR)

ลููกหนี้้�ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงจากการขายของบริิษััท

การเปลี่่�ยนแปลงของยอดขาย

(Change in Sales : ∆Sales)

รายได้้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นหรืือลดลงจากการขายของบริิษััท

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปร (α) ค่่า Unstandardized Coeffcients B จากการรัันโปรแกรมสำเร็็จรููป

ในสมการที่่� (2)

	 3.3	 สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   3.3.1	 การ วิิ เคราะห์์ด้้ วยสถิิติิ เชิิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ใช้้ในการอธิบิายผลการวิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลเพื่่�อศึึกษาคุุณลัักษณะพื้้�นฐานของตััวแปรที่่�ใช้้ใน 

การศึกึษา สามารถแสดงผลด้้วยสถิิติเิชิงิพรรณนา ประกอบ 

ด้้วยค่่าสููงสุุด (Maximum) ค่่าต่่ำสุุด (Minimum) 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

			   3.3.2	 การวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inference  

Statistic) 

			   3.3.3	 การวิเิคราะห์์สหสัมัพันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson 

Correlation Analysis) เป็็นการหาความสัมัพันัธ์์ระหว่่าง 

ตัวัแปรอิสิระและตัวัแปรตามว่ามีีความสัมัพันัธ์์กันัหรืือไม่่ 

โดยพิิจารณาจากค่่า r ที่่�อยู่่�ระหว่่าง -1 ถึึง 1 และการ 

พิิจารณาทิิศทางของความสััมพัันธ์์ตััวแปรที่่� เกิิดขึ้้�น 

สหสััมพัันธ์์ทางบวก (Positive Correlation) หมายถึึง 
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การมีีความสััมพัันธ์์กัันไปในทิิศทางเดีียวกััน (เมื่่�อตััวแปร 

ตััวหนึ่่�งมีีค่่าสููง อีีกตััวหนึ่่�งจะมีีค่่าสููงไปด้้วย) สหสััมพัันธ์์ 

ทางลบ (Negative Correlation) หมายถึึง การมีีความ 

สมพันัธ์์กันัไปในทิศิทางตรงข้้าม (เมื่่�อตัวัแปรตัวัหนึ่่�งมีีค่าสูงู 

อีีกตััวหนึ่่�งจะมีีค่่าตํ่่�า) สหสััมพัันธ์์เป็็นศููนย์์ (Zero Corre- 

lation) หมายถึึง ข้้อมููลไม่่มีีความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้น ดัังนั้้�น 

จึึงมีีการตรวจสอบความสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรอิิสระ 

เพื่่�อให้้ทราบว่่าตััวแปรอิิสระที่่�นำมาศึึกษามีีความสััมพัันธ์์ 

กับัตัวัแปรตามจริงิ ที่่�ระดับันััยสํําคัญั 0.05 และการวิเิคราะห์์ 

ความสััมพัันธ์์จะสามารถพิิจารณาได้้จากค่่า Sig. หากค่่า 

น้้อยกว่่า 0.05 แสดงว่่า ตััวแปรสองตััวมีีความสััมพัันธ์์กััน 

แต่่ถ้้าหากค่่า Sig. มีีค่ามากกว่่า 0.05 แสดงว่่า ตัวัแปรสองตัวั 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน จะมีีการแทนด้้วยเครื่่�องหมาย (+, -) 

หน้้าตััวเลขสัมประสิทิธิ์์�สหสััมพันัธ์์ ซึ่่�งสามารถทำให้้ทราบ 

ถึึงทิิศทางของความสััมพัันธ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น

			   3.3.4	 จากตัวัแปรอิสิระที่่�กำหนดไว้้ทดสอบ โดยใช้้ 

ตััวแบบการวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุ (Multiple  

Model) สมการในการศึึกษางานวิิจััยน้ี้� ประยุุกต์์มาจาก 

ตััวแบบจํําลองของ Kasznik (1999) [3] เป็็นตััวแบบ 

ในงานวิิจััยการศึึกษาความสัมพันธ์์ของคุุณภาพรายงาน 

ทางการเงิินที่่�วัดัด้้วยยอดรวมคงค้้าง และแบบจํําลองของ 

Kasznik (1999) [3] และ McNichols, Stubben (2008)  

[4] เป็็นตัวัแบบในงานวิิจัยัการศึกึษาความสัมพันัธ์์ของคุณุภาพ 

รายงานทางการเงิินที่่�วััดด้้วยการเปลี่่�ยนแปลงในบัญชีี 

ลูกูหนี้้�การค้้า และคุณุภาพการตรวจสอบต่่อประสิิทธิิภาพ 

การลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์  

กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหวราคาหุ้้�น 50 

	
IE

it
	 =	 β

0
 + β

1 
FRQ

(TA) 
+ β

1
 FRQ

(AR)		
(3)

				  
+ β

2 
AQ dummy (1, 0) + ε 		

			   โดยสััญลัักษณ์์และความหมายที่่�ใช้้แทนตััวแปร 

ในงานวิิจััยมีีดัังนี้้�

		  IE 	คืื อ 	ประสิิทธิิภาพการลงทุุน

		  FRQ 	คืือ 	คุุณภาพรายงานทางการเงิิน 

		  TA  	คืื อ 	การวััดจากยอดรวมเงิินคงค้้าง

		  AR 	คืื อ 	การวััดจากการเปลี่่�ยนแปลงลูกูหนี้้�การค้้า

		  AQ 	คืื อ 	คุุณภาพการตรวจสอบ 

							      โดยกำหนดให้้ 

							      1	=		การตรวจสอบบััญชีีที่่�จััดทำโดย 

										        บริิษััทบััญชีี Big 4

							      0	=		การตรวจสอบบััญชีีทำโดยบริิษััท 

										บั        ัญชีีอื่่�น

		  ε 		คืื อ	ค่่าความคลาดเคลื่่�อน

		  β		คืื อ	ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ของตััวแปร

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	 การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ เชิิ งพรรณนา 

(Descriptive Statistics)

			   การศึึกษาความสััมพัันธ์์ของคุุณภาพรายงาน

ทางการเงิินและคุุณภาพการตรวจสอบต่่อประสิิทธิิภาพ 

การลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์  

กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่�อนไหวราคาหุ้้�น 50 ตััวแรก 

มีีผลดัังนี้้�
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ตารางที่่� 3	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ของคุุณภาพรายงานทางการเงิินและคุุณภาพการตรวจสอบต่่อประสิิทธิิภาพ 

			  การลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา

ตััวแปร

(Variable)

กลุ่่�มตััวอย่่าง

(N)

ค่่าต่่ำสุุด

(Minimum)

ค่่าสููงสุุด 

(Maximum)

ค่่าเฉลี่่�ย

(Mean)

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

(Standard Deviation)

IE 600 -0.04 0.13 0.0012 0.0078

FRQ
(TA)

600 -0.61 0.21 -0.05 0.07

FRQ
(AR)

600 1.35 15.38 2.33 0.64

AQ 600 0.00 1.00 0.94 0.24

ส่่วนเบี่่�ยงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 0.24 เท่่า 

	 4.2	 การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิ เชิิงอนุุมาน 

(Inferential Statistics)

			  การศึึกษาในครั้้�งนี้้�ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย 

สถิติิเิชิงิอนุมุาน 2 ส่่วน คืือ การวิเิคราะห์์สหสััมพันัธ์์เพีียร์์สััน 

(Pearson Correlation Analysis) และการวิิเคราะห์์ 

สมการถดถอยเชิงิพหุคุูณู (Multiple Regression Analysis) 

เพื่่�อศึึกษาความสัมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรของแบบจำลอง 

ที่่�ใช้้ในการศึึกษา

			  4.2.1 การวิเิคราะห์์สหสัมัพันัธ์์เพีียร์์สันั (Pearson 

Correlation Analysis) ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�ใช้้การวิเิคราะห์์ 

สหสััมพัันธ์์เพีียร์์สััน (Pearson Correlation Analysis)  

เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์เชิิงเส้้นระหว่่างตััวแปร โดยมีีผล

ดัังนี้้�

 	จ ากตารางที่่� 3 พบว่่า ประสิิทธิิภาพการลงทุุน (IE) 

ค่่าต่่ำสุุด (Minimum) -0.04 เท่่า ค่่าสููงสุุด (Maximum) 

0.13 เท่่า ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 0.0012 เท่่า ส่่วนเบี่่�ยงแบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) 0.0078 เท่่า ประสิทิธิิภาพ 

รายงานทางการเงิินยอดรวมคงค้้าง (FRQ
(TA)

) ค่่าต่่ำสุุด 

(Minimum) -0.61 เท่่า ค่่าสููงสุุด (Maximum) 0.21 เท่่า 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) -0.05 เท่่า ส่่วนเบี่่�ยงแบนมาตรฐาน  

(Standard Deviation) 0.07 เท่่า ประสิิทธิิภาพรายงาน 

ทางการเงินิการเปลี่่�ยนแปลงในบัญชีีลูกูหนี้้�การค้้า (FRQ
(AR)

) 

ค่่าต่่ำสุุด (Minimum) 1.35 เท่่า ค่่าสููงสุุด (Maximum) 

15.38 เท่่า ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 2.33 เท่่า ส่่วนเบี่่�ยงแบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) 0.64 เท่่า คุุณภาพ

การตรวจสอบ (AQ) ค่่าต่่ำสุุด (Minimum) 0.00 เท่่า ค่่า

สููงสุุด (Maximum) 1.00 เท่่า ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) 0.94 เท่่า 

ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 

			ข  องคุุณภาพรายงานทางการเงิินและคุุณภาพการตรวจสอบต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทที่่� 

			จ  ดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ของโมเดล

ตััวแปร IE FRQ
(TA)

FRQ
(AR)

AQ

IE 1

FRQ
(TA)

-0.409** 1

FRQ
(AR)

0.732 -0.268** 1

AQ 0.038 -0.043 0.006 1

** มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01
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 	จ ากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง

ตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ 

ของคุณุภาพรายงานทางการเงินิและคุณุภาพการตรวจสอบ 

ต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนใน 

ตลาดหลัักทรััพย์์ พบว่่า ไม่่มีีค่ ่าสััมประสิิทธิ์์�ระหว่่าง 

ตััวแปรอิิสระและตััวแปรตามที่่�มีีค่่ามากกว่่า 0.80 หรืือ 

มีีความสััมพัันธ์์มากกว่่าร้้อยละ 80 แสดงว่่าไม่่มีีปััญหา 

ตัวัแปรมีีความสัมัพันธ์์กันัเอง (Multicollinearity) Ardianto, 

H. P., & et al (2020) [5] และที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

0.01 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่างตััวแปรที่่�มีีค่่า 

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง FRQ
(TA) 

กัับ IE ซึ่่�งมีีค่่า 

สััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ในทิิศทางลบเท่่ากัับ 0.409 และ 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพัันธ์์ระหว่่าง FRQ
(TA) 

กัับ FRQ
(AR) 

ซึ่่�งมีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�สหสััมพันธ์์ในทิศทางลบเท่่ากัับ 

0.268

			  4.2.2 การวิิเคราะห์์ความถดถอยเชิิงพหุุคููณ  

(Multiple Regression Analysis) สำหรัับแบบจำลอง  

การศึึกษาของการวิิเคราะห์์ความสัมพันธ์์ของคุุณภาพ

รายงานทางการเงิินและคุุณภาพการตรวจสอบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนใน

ตลาดหลัักทรััพย์์ โดยมีีผลดัังนี้้�

ตารางที่่� 5	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณของตััวแปรที่่�ใช้้ในการศึึกษาของแบบโมเดล

ตััวแปร b Std. Error β t Sig.

(Constant) -0.020 0.001 -35.106 0.000

FRQ
(TA)

-0.025 0.001 -0.228 -16.694 0.000***

FRQ
(AR)

0.008 0.000 0.671 49.122 0.000***

AQ 0.001 0.001 0.025 1.865 0.062**

R2 = 0.765, Adjust R2 = 0.583, F= 0.005                        ***, ** หมายถึึง มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และ 0.1 ตามลำดัับ

	จ ากตารางที่่� 5 ความสััมพัันธ์์ของคุุณภาพรายงาน

ทางการเงิินและคุุณภาพการตรวจสอบต่่อประสิิทธิิภาพ

การลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ ์

ปีี พ.ศ. 2562-2566 พบว่่า คุุณภาพรายงานทางการเงิิน 

ที่่�วััดจากยอดรวมคงค้้าง (FRQ
(TA)

) มีีผลกระทบในทิิศทาง 

ตรงกันัข้้ามต่อประสิทิธิภิาพการลงทุนุ (IE) ที่่�ระดับันััยสำคัญั 

ทางสถิิติิ 0.05 หรืือที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% คุุณภาพ 

รายงานทางการเงิินที่่�วััดจากการเปลี่่�ยนแปลงในบััญชีี 

ลููกหนี้้�การค้้า (FRQ
(AR)

) มีีผลกระทบในทิิศทางตรงกัันข้้าม 

ต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุน (IE) ที่่�ระดัับนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

0.05 หรืือที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% และคุุณภาพการ 

ตรวจสอบ (AQ) ระดับันัยัสำคัญัทางสถิิติ ิ0.1 หรืือที่่�ระดับั 

ความเชื่่�อมั่่�น 90%

5.	สรุปุผลการวิจิัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย อภิิปรายผล

			   การศึึกษาความสััมพัันธ์์ของคุุณภาพรายงาน 

ทางการเงิิน มีีผลเชิิงบวกต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุนของ 

บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 

0.05 กล่่าวคืือ คุุณภาพรายงานทางการเงิินมีีผลเชิิงบวก 

ต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุน โดยเฉพาะคุุณภาพรายงาน 

ที่่�วัดัจากยอดรวมคงค้้าง เม่ื่�อคุุณภาพรายงานดีีขึ้้�น ยอดรวม 

คงค้้างจะสููงขึ้้�น ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพการลงทุุนดีีขึ้้�น  

นอกจากน้ี้� คุุณภาพรายงานทางการเงิินที่่�วััดจากการ 

เปลี่่�ยนแปลงลููกหนี้้�การค้้า เมื่่�อการจััดการบััญชีีลููกหนี้้�

การค้้าที่่�ดีีขึ้้�นช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััท  

ดัังนั้้�น เมื่่�อคุุณภาพรายงานทางการเงิินดีีขึ้้�น จะส่่งผลให้ ้
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ประสิทิธิภิาพการลงทุนุของบริษิัทัเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้องกับั 

งานวิิจััยของ Liu, X. and Zhang, T. (2014) [6] 

เรื่่�องคุุณภาพการรายงานทางการเงิินและผลกระทบต่่อ 

ประสิทิธิภิาพการลงทุนุ : หลัักฐานจากตลาดเกิดิใหม่่ ผลการ 

ศึึกษา พบว่่า คุุณภาพการรายงานที่่�ดีีสััมพัันธ์์เชิิงบวกกัับ 

ประสิทิธิภิาพการลงทุนุ เนื่่�องจากช่่วยลดความไม่่แน่่นอนและ 

ข้้อมูลูที่่�ไม่่สมมาตร ทำให้้การตัดัสินิใจลงทุุนมีปีระสิทิธิภิาพ 

มากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ธีีระพงษ์์  มานะชััย 

และอรรถพล  ลิ้้�มสวััสดิ์์� (2562) [7] เรื่่�อง การจััดการ 

บััญชีีลููกหน้ี้�และประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทจด 

ทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย ผลการศึกึษา 

พบว่่า การจััดการบััญชีีลููกหนี้้�ที่่�มีีประสิิทธิิภาพช่่วยเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพการลงทุุน บริิษััทที่่�มีีการจััดการที่่�ดีีสามารถ 

ใช้้ทรััพยากรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและมีีเงิินสดเพีียงพอ 

สำหรัับการลงทุุนในโครงการต่่าง ๆ  การศึึกษานี้้�สนัับสนุุน 

ข้้อสรุุปว่่า คุุณภาพรายงานทางการเงิินมีีผลเชิิงบวก 

ต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุน เมื่่�อคุุณภาพรายงานดีีขึ้้�น  

ประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทก็็จะเพิ่่�มขึ้้�นเช่่นกัน  

และงานวิิจัยัของ Hanif, Iman, Yuanita and Mohammad 

(2020) [8] เรื่่�อง คุุณภาพรายงานทางการเงิินและ

ประสิิทธิิภาพการลงทุุน : หลัักฐานจากตลาดหลัักทรััพย์์ 

ของอิินโดนีีเซีีย พบว่่า คุุณภาพรายงานทางการเงิินที่่�สููง 

มีีความสััมพัันธ์์เชิิงบวกและมีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพ

การลงทุนุ โดยการปรับัปรุงุคุณุภาพรายงานช่วยลดข้้อมูลู 

ที่่�ไม่่สมมาตรระหว่่างผู้้�จัดัการและนักัลงทุุน นักัลงทุุนได้้รับั 

ข้้อมูลูที่่�ถูกูต้้องและครบถ้้วน ทำให้้สามารถติดิตามกิจกรรม 

ของผู้้�จััดการได้้ดีีขึ้้�น และป้้องกัันการตััดสิินใจลงทุุนที่่� 

อาจส่่งผลกระทบต่่อบริิษััทได้้

			   การศึกึษาความสัมพันธ์์ของคุุณภาพการตรวจสอบ 

มีีความสััมพัันธ์์ต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทที่่� 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์ ที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.1  

กล่่าวคืือ คุุณภาพการตรวจสอบที่่�ดีีขึ้้�นสามารถส่่งผลให้ ้

ประสิทิธิิภาพการลงทุุนของบริษิัทัดีีขึ้้�นด้วย ซึ่่�งสอดคล้อง 

กัับงานวิิจััยของ Leventis, Dimitropoulos and 

Kleinsmith (2013) [9] เรื่่�อง การศึึกษาความสััมพัันธ์ ์

ระหว่่างคุุณภาพการตรวจสอบและประสิิทธิิภาพการ 

ลงทุุนในบริิษััท ผลการศึึกษา พบว่่า มีีความสััมพัันธ์ ์

เชิิงบวกที่่�สำคััญระหว่่างคุุณภาพการตรวจสอบและ 

ประสิิทธิิภาพการลงทุุน บริิษััทที่่�ได้้รัับการตรวจสอบ 

โดยบริิษัทัที่่�มีีชื่่�อเสีียงและมีีคุณุภาพสูงมักัจะมีีการตััดสินิใจ 

ลงทุนุที่่�มีปีระสิิทธิภิาพมากขึ้้�น ซึ่่�งสอดคล้องกัับการเปิิดเผย 

ข้้อมููลทางการเงิินที่่�ถููกต้้องและเชื่่�อถืือได้้ และงานวิิจััย 

ของ ธีีรชััย  วรานุุวััตร และศุุภชััย  สุุขเวช (2564) [10] 

ศึึกษาเรื่่�อง คุุณภาพการตรวจสอบและผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาด 

หลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ผลการศึึกษาแสดงให้้เห็็นว่่า 

คุุณภาพการตรวจสอบมีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการ 

ลงทุุนของบริิษััทในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย 

การวิิจััยพบว่่า บริิษััทที่่�มีีการตรวจสอบที่่�มีีคุุณภาพสูง 

สามารถใช้้ทรััพยากรการลงทุุนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

มากขึ้้�น ความเชื่่�อมั่่�นในข้้อมููลทางการเงิินที่่�ได้้จากการ 

ตรวจสอบที่่�มีีคุณภาพ ช่่วยให้้บริิษัทัสามารถทำการตัดัสิินใจ 

ลงทุุนได้้ดีีขึ้้�น ลดความเสี่่�ยง และเพิ่่�มความสามารถใน 

การใช้้ทรััพยากรอย่่างเหมาะสม

	 5.2	ข้้อเสนอแนะจากการวิิจััย

			   5.2.1	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

			   (1) ผลการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า ความ 

สััมพัันธ์์ของคุุณภาพรายงานทางการเงิินและคุุณภาพ 

การตรวจสอบต่่อประสิิทธิิภาพการลงทุุนของบริิษััทที่่�จด 

ทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์มีีความสำคััญในการสร้้าง 

ความเข้้าใจที่่�ลึกึซึ้้�งเกี่่�ยวกับัปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อการลงทุนุที่่�มีี 

ประสิิทธิิภาพ

			   (2) ผลการจัดัทำวิจิัยัแสดงว่่า คุณุภาพรายงานทาง 

การเงิินและคุุณภาพการตรวจสอบ มีีผลต่่อผลตอบแทน 

การลงทุนุ ดังันั้้�น จึงึเป็็นปัจจัยัที่่�นักัลงทุนุควรนำมาพิิจารณา 
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			   5.2.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

			   (1) ผู้้�ที่่�สนใจสามารถนำข้้อมููลที่่�ได้้จากการวิิจััย 

ในครั้้�งนี้้�ไปประยุุกต์์ใช้้เป็็นแนวทางในการจััดทำงานวิิจััย 

หรืือใช้้เป็็นกรณีีศึึกษาเพื่่�อพััฒนางานวิิจััยในอนาคต  

โดยพิิจารณารวมตัวแปรอื่่�น ๆ ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพการลงทุุน เช่่น ปััจจััยทางเศรษฐกิิจมหภาค  

ปััจจััยทางการเมืือง หรืือการเปลี่่�ยนแปลงในกฎระเบีียบ

และมาตรฐานการบััญชีี

			   (2) การศึึกษาในอนาคตควรขยายกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ไปยัังบริิษััทในอุุตสาหกรรมที่่�หลากหลายมากขึ้้�น รวมถึึง 

กลุ่่�มอุ ุตสาหกรรมที่่�ไม่่ได้้ศึึกษาในปััจจุุบััน เช่่น กลุ่่�ม  

อุุตสาหกรรมใหม่่ ๆ หรืือกลุ่่�มอุุตสาหกรรมที่่�กำลัังเติิบโต
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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อศึึกษา 1) ผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการต่่อประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน  

2) เพื่่�อศึกึษาผลกระทบของการกำกับัดูแูลกิิจการส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพทางการเงิิน ในบริษิัทัจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรัพัย์ 

แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งมุ่่�งเน้้นไปที่่�กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร อุุตสาหกรรมอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม และบริิษััทในกลุ่่�มดััชนีี 

SET100 ในช่วงปีี พ.ศ. 2562-2566 การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูดำเนินิการโดยใช้้สถิติิเิชิงิพรรณนาและการวิเิคราะห์์การถดถอย 

เชิิงพหุุคููณจากงบการเงิินและรายงานประจำปีี 56-1

	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน อย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ ขนาดของคณะกรรมการและอััตราการเติิบโตของยอดขาย 2) ผลกระทบของการกำกัับ 

ดููแลกิิจการส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพทางการเงิิน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ คณะกรรมการอิิสระ  

คณะกรรมการผู้้�หญิิง ขนาดบริิษััท กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน อััตราการเติิบโตของยอดขาย ความใหม่่ของ 

สินิทรัพัย์ถาวร และอัตัราการหมุุนเวีียนของสิินทรัพัย์รวม ผลกระทบนี้้�ชี้้�ให้้เห็น็ถึงึความสำคัญัของการกำกัับดูแูลกิจิการ 

ที่่�ดีีต่อความสามารถในการแข่่งขันัและความยั่่�งยืืนของบริษิัทั ซึ่่�งสามารถนำไปใช้้ในการวางกลยุทุธ์์และการบริหิารจัดัการ 

องค์์กรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพในสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

คำสำคััญ : การกำกัับดููแลกิิจการ ประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน ประสิิทธิิภาพทางการเงิิน

ผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการต่่อประสิิทธิิภาพ

ด้้านความยั่่�งยืืนและประสิิทธิิภาพทางการเงิินของบริิษััท

หมวดธุุรกิิจ กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร และ

เครื่่�องดื่่�ม บริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย
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Abstract

	 The objectives of this research are: 1) to study the impact of corporate governance on 

sustainability performance, and 2) to examine the impact of corporate governance on financial 

performance in companies listed on the Stock Exchange of Thailand, focusing on the agriculture, 

food, and beverage industries, as well as companies in the SET100 index, during the years 2019-2023. 

Data analysis was conducted using descriptive statistics and multiple regression analysis based on  

financial statements and annual reports (Form 56-1).

	 The research findings revealed that: 1) The impact of corporate governance significantly affects  

sustainability performance at the 0.05 significance level, with key factors being board size and sales 

growth rate. 2) The impact of corporate governance significantly affects financial performance at 

the 0.05 significance level, with key factors being independent directors, female board members,  

company size, cash flow from operations, sales growth rate, asset freshness, and total asset turnover. 

These impacts highlight the importance of good corporate governance in enhancing a company’s 

competitiveness and sustainability. The findings can be applied in strategic planning and effective  

organizational management in a rapidly changing business environment.

Keywords :	Corporate Governance, Sustainability Performance, Financial Performance

1.	บทนำ
	คว ามยั่่�งยืืนเป็็นปัจจััยสำคััญในการพััฒนาประเทศ 

โดยภาครััฐได้้บรรจุุเป็็นหนึ่่�งในยุุทธศาสตร์์แผนชาติิ 20 ปี ี

และภาคเอกชนได้้นำแนวคิดินี้้�มาปรัับใช้้ในธุรุกิจิ โดยเฉพาะ 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยที่่�มุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิม 

การเติบิโตอย่่างยั่่�งยืืนของธุรุกิจิและตลาดทุนุไทยในระยะ 

ยาว ความสำคัญัของการสื่่�อสารในการส่่งเสริมิความยั่่�งยืืน 

ไม่่อาจปฏิเิสธได้้ ซึ่่�งทั้้�งโลกกำลังัเผชิญิกับัปััญหาสิ่่�งแวดล้อม 

และสังัคมที่่�เปลี่่�ยนแปลง ทำให้้การสื่่�อสารดิจิิทิัลัมีบีทบาท 

สำคัญัในการเชื่่�อมโยงกับัผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย อย่่างไรก็ต็าม 

ความเหล่ื่�อมล้้ำทางดิิจิิทััลยัังคงเป็็นอุปสรรคที่่�ต้้องแก้้ไข  

เพื่่�อให้้การเข้้าถึึงข้้อมููลเทคโนโลยีีสามารถขยายวงกว้้าง

ขึ้้�นทั่่�วโลก [1]

	 การเปิิดเผยความยั่่�งยืืนกลายเป็็นประเด็็นที่่�สำคััญ 

ยิ่่�งขึ้้�น เนื่่�องจากบริิษััทต้้องรัับผิิดชอบต่่อผลกระทบทาง 

เศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้อม ที่่�เกิดิจากกิิจกรรมของตน 

ความสามารถในการดำเนินิงานที่่�ดีีส่งผลต่่อประสิทิธิภิาพ 

ทางการเงิินและความยั่่�งยืืน ซึ่่�งมีีความสำคัญัต่่อผู้้�มีีส่วนได้้ 

ส่่วนเสีีย รวมถึึงนัักลงทุุนและผู้้�ถืือหุ้้�น การศึึกษาที่่�ผ่่านมา 

พบว่่า การบริิหารการดำเนิินงานองค์์กรมีีบทบาทสำคััญ

ในการสร้้างความยั่่�งยืืนและมีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อ 

ประสิิทธิิภาพทางการเงิิน โดยเฉพาะเมื่่�อพิิจารณาผ่่าน

ตััวชี้้�วััด เช่่น Tobin’s Q อย่่างไรก็็ตาม วรรณกรรมที่่�มีีอยู่่� 

ยัังขาดการศึึกษาถึึงความสัมพัันธ์์ระหว่่างการบริิหาร 

การดำเนิินงานองค์์กรและประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน 

อย่่างชััดเจน [2]

	ดั งนั้้�น งานวิิจัยันี้้�จึงึมีีวัตัถุปุระสงค์์ เพื่่�อศึกึษาผลกระทบ 

ของการกำกัับดููแลกิิจการส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพด้้าน

ความยั่่�งยืืนและประสิิทธิิภาพทางการเงิินของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย หมวดธุรุกิจิ 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร กลุ่่�มอุตสาหกรรมอาหาร และ 

เครื่่�องดื่่�ม 
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			   การศึึกษาครั้้�งน้ี้�ได้้ทำการเก็็บรวบรวมข้้อมููลจาก 

ฐานข้อมููล เป็็นการศึึกษาวิจิัยัเชิงิคุุณภาพ โดยการเก็บ็รวบรวม 

ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ที่่�เปิิดเผยในรายงาน

ประจำปีี 56-1 และงบการเงินิรายไตรมาส ตั้้�งแต่่ไตรมาสที่่� 

1 ปีี พ.ศ. 2562 ถึึงไตรมาสที่่� 4 ปีี พ.ศ. 2566 (20 ไตรมาส) 

รวมระยะเวลา 5 ปีี โดยเจาะจงกลุ่่�มตั วอย่่างบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย หมวดธุรุกิจิ 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร และ 

เครื่่�องดื่่�ม ซึ่่�งจััดอัันดัับกลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหว 

ราคาหุ้้�น 100 ตััวแรก

	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   เครื่่�องมืือที่่�นำมาใช้้ในงานวิิจััยในการวััดผล 

ประสิิทธิิภาพความยั่่� งยืืนและวััดผลประสิิทธิิภาพ

ทางการเงิิน ตามแบบจำลองของ Agustini Fatmasari 

(2023) [3] มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการ 

ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพด้านความยั่่�งยืืนของบริิษัทัจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หมวดธุุรกิิจกลุ่่�ม 

อุตุสาหกรรมเกษตร กลุ่่�มอุตสาหกรรมอาหาร และเครื่�องดื่่�ม 

กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหวราคาหุ้้�น 100 ตััวแรก

	 2.2	เพื่่�อศึึกษาผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการ 

ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียน 

ในตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย หมวดธุุรกิิจกลุ่่�ม 

อุตุสาหกรรมเกษตร กลุ่่�มอุตสาหกรรมอาหาร และเครื่�องดื่่�ม 

กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหวราคาหุ้้�น 100 ตััวแรก

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ขอบเขตการวิิจััย

ตารางที่่� 1	ตั ัวแปรอิิสระ

ตััวแปรอิิสระ สััญลัักษณ์์ วิิธีีการวััดค่่า

คณะกรรมการบริิษััท BSIZE จำนวนรวมทั้้�งหมดของคณะกรรมการบริิษััท

คณะกรรมการอิิสระ BIND

คณะกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งควบคู่่�กัับ

คณะกรรมการบริิหาร

CEODual หากบริิษััทมีีบุุคคลที่่�ดำรงตำแหน่่งคณะกรรมการบริิษััท

และคณะกรรมการบริิหาร = 1 / หากไม่่มีี = 0

คณะกรรมการผู้้�หญิิง FEMALE หากบริิษััทมีีคณะกรรมการผู้้�หญิิง จะให้้หมายเลข 1

และหากไม่่มีีจะให้้หมายเลข 0

ขนาดบริิษััท SIZE จำนวนรวมของสิินทรััพย์์

อััตราส่่วนระหว่่างกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน

กัับสิินทรััพย์์รวม

CFO

อััตราส่่วนการเติิบโตของยอดขาย SG

ความใหม่่ของสิินทรััพย์์ถาวร NEWNESS

อััตราการหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวม CAPIN
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ตารางที่่� 2	ตั ัวแปรตาม		

ตััวแปรตาม สััญลัักษณ์์ วิิธีีการวััดค่่า

ประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน CSP การเปิิดเผยข้้อมููลความยั่่�งยืืน 3 ด้้าน ได้้แก่่

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ด้้านสัังคม และด้้านเศรษฐกิิจ

บริิษััทที่่�ตรงตามตััวชี้้�วััด = 1 / บริิษััทที่่�ไม่่ได้้เปิิดเผย

หรืือเปิิดเผยไม่่ครบ = 0

ประสิิทธิิภาพทางการเงิิน Tobin’s Q

	 3.3	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   การวิิเคราะห์์ข้้อมููล แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่

			   3.3.1	 สถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เป็็นการอธิิบายสรุุปภาพรวมของตััวแปรในรูปแบบของ

ค่่าสถิิติิพื้้�นฐาน ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) ค่่าสููงสุุด (Maximum) 

ค่่าต่่ำสุุด (Minimum) ของข้้อมููลทางบััญชีีเกี่่�ยวกัับ 

การกำกัับดููแลกิิจการ ประกอบด้้วยตััวแปรอิิสระ ได้้แก่่  

คณะกรรมการบริิษััท (Board of Directors Size : BSIZE) 

คณะกรรมการอิสิระ (Independence of the Board of 

Directors : BIND) คณะกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งควบคู่่� 

กัับคณะกรรมการบริิหาร (CEO Duality : CEODual) 

คณะกรรมการผู้้�หญิิง (Female Board of Directors : 

FEMALE) ขนาดบริิษััท (Company Size : SIZE) 

อััตราส่่วนระหว่่างกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน 

กัับสิินทรััพย์์รวม (Cash Flow from Operations : CFO) 

อััตราส่่วนการเติิบโตของยอดขาย (Growth Ratio : SG)  

ความใหม่่ของสิินทรััพย์์ถาวร (NEWNESS of Fixed 

Assets : NEWNESS) อัตัราการหมุนุเวีียนของสินิทรััพย์รวม 

(Capital Intensity : CAPIN)		

			   3.3.2	 การวิิ เคราะห์์การถดถอยเชิิ งพหุคููณ  

(Multiple Regrission Analysis) เป็็นการวิิเคราะห์์การ 

ถดถอย วิิธีีการทางสถิติิทิี่่�ใช้้ในการศึกึษาตัวัแปรกำกับัที่่�เป็็น 

ตััวแปรหนุุนการเปลี่่�ยนแปลงอิิทธิิพลของตััวแปรอิิสระที่่� 

มีีต่อตัวัแปรตามเพื่่�อทดสอบสมมติฐิาน (พาณิิภัคั  อรุุณสดใส, 

2563) [4]

			   จากตัวัแปรอิสิระที่่�กำหนดไว้้ ทดสอบโดยใช้้ตัวัแบบ 

การวิเิคราะห์์ความถดถอยเชิงิพหุคุูณู (Multiple Model) 

ซึ่่�งงานวิจิัยันี้้�ประยุกุต์์ใช้้ตัวัแบบจำลอง (Agustini Fatmasari, 

2023) [3] เป็็นตััวแบบในงานวิิจััยการวิิเคราะห์์ โดยใช้้

เทคนิิคการวิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (Multiple 

Regression Analysis) เพื่่�อทดสอบความสััมพัันธ์์ตาม

สมมติิฐานที่่�ได้้กำหนดไว้้ โดยใช้้รููปแบบจำลองดัังนี้้�

			   Model 1 : CSPit = β
0
 Bsize + β

0
 Bind +  

β
0 1it2 it3 it4

 + β CeoDualFemale + β
it5

 Size  + β
it6 

CFO + β
it7

 SG + β
it8

 Newness + β
it9

 Capinit +β
it

			   Model 2 : Tobin’s Q = β
0
 Bsize + β

0
 Bind  

+ β
0
 
1it2 it3 it4

 + β CeoDualFemale + β
it5

 Size + β
it6 

CFO + β
it7

 SG + β
it8

 Newness + β
it9

 Capinit + β
it

			 
โดยใช้้สััญลัักษณ์์และความหมายที่่� ใช้้แทน

ตััวแปรในงานวิิจััย มีีดัังนี้้�

		ตั  ัวแปรตาม

				   CSP 			คืื   อ	ประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน

				   Tobin’s Q		คืื อ	ประสิิทธิิภาพทางการเงิิน

		ตั  ัวแปรอิิสระ

				   BSIZE			คืื  อ	คณะกรรมการบริิษััท

				   BIND			คืื   อ	คณะกรรมการอิิสระ
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				   CEODual		คืื  อ	คณะกรรมการ ที่่�ดำรงตำแหน่ง่ 

										คว         บคู่่�กับัคณะกรรมการบริิหาร

				   FEMALE		คืื  อ	คณะกรรมการผู้้�หญิิง

				   SIZE			คืื   อ	จำนวนรวมของสิินทรััพย์์

				   CFO			คืื   อ	อั ตราส่่วนระหว่่างกระแสเงินิสด 

										จ         ากกิิจกรรมดำเนิินงานกัับ

										สิ         ินทรััพย์์รวม

				   SG				คืื   อ	อัตราส่่วนการเติบิโตของยอดขาย

				   NEWNESS		คืื อ	ความใหม่่ของสิินทรััพย์์ถาวร

				   CAPIN		คืื  อ	อััตราการหมุุนเวีียนของ

										สิ         ินทรััพย์์รวม

ตารางที่่� 3	 แสดงผลสถิิติิเชิิงพรรณนาของตััวแปรอิิสระ ตััวแปรตาม และตััวแปรควบคุุม ปีี พ.ศ. 2562-2566

จำนวน

(N)

ค่่าต่่ำสุุด

(Min)

ค่่าสููงสุุด

(Max)

ค่่าเฉลี่่�ย

(Mean)

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน

Std.Deviation

ตััวแปรตาม :

CSP 120 0.00 1.00 0.60 0.49

Tobin’s Q 120 0.55 4.89 1.44 0.99

ตััวแปรอิิสระ :

BSIZE 120 8.00 17.00 12.30 2.73

BIND 120 0.29 0.46 0.39 0.05

CEODual 120 1.00 1.00 1.00 0.00

FEMALE 120 0.00 1.00 0.93 0.25

SIZE 120 3.11 932.85 224.79 288.26

CFO 120 -0.02 0.31 0.07 0.07

SG 120 -0.79 1.30 0.08 0.30

NEWNESS 120 5.11 175.33 28.95 27.74

CAPIN 120 0.02 0.45 0.22 0.08

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	การวิเิคราะห์์ข้้อมูลูสถิติิเิชิงิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ผลการศึึกษาผลกระทบของการกำกัับดููแล 

กิิจการส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืนและ 

ประสิิทธิิภาพทางการเงิินของบริิษััทจดทะเบีียนในตลาด 

หลัักทรัพัย์แห่่งประเทศไทย หมวดธุรุกิจิกลุ่่�มอุตุสาหกรรม 

เกษตร กลุ่่�มอุุตสาหกรรมอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม กลุ่่�มดััชนีี 

สะท้้อนความเคลื่่�อนไหวราคาหุ้้�น 100 ตััวแรก มีีผลดัังนี้้�
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มาตรฐาน 0.25 คะแนน 7) จำนวนรวมของสิินทรััพย์์  

(SIZE) ค่่าต่่ำสุุด 3.11 พัันล้้านบาท ค่่าสููงสุุด 932.85 

พัันล้้านบาท ค่่าเฉลี่่�ย 224.79 พัันล้้านบาท ส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 288.26 พัันล้้านบาท 8) อััตราส่่วนระหว่่าง 

กระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงานกับสิินทรััพย์์รวม  

(CFO) ค่่าต่่ำสุุด (0.02) เท่่า ค่่าสููงสุุด 0.31 เท่่า ค่่าเฉลี่่�ย  

0.07 เท่่า ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.07 เท่่า 9) อััตราส่่วน 

การเติิบโตของยอดขาย (SG) ค่่าต่่ำสุุด -0.79% ค่่าสููงสุุด 

1.30 ค่่าเฉลี่่�ย 0.08% ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.30% 

10) ความใหม่่ของสิินทรััพย์์ถาวร (NEWNESS) ค่่าต่่ำสุุด 

5.11 เท่่า ค่่าสููงสุุด 175.33 เท่่า ค่่าเฉลี่่�ย 28.95 เท่่า 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 27.74 เท่่า 11) อััตราการ 

หมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวม (CAPIN) ค่่าต่่ำสุุด 0.02 เท่่า  

ค่่าสููงสุุด 0.45 เท่่า ค่่าเฉลี่่�ย 0.22 เท่่า ส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 0.08 เท่่า

	 4.2	 ผลการวิเิคราะห์์การถดถอยเชิงิพหุคุูณู (Multiple 

Regression Analysis) ดัังตารางที่่� 4

	 จากตารางที่่� 3 สามารถอธิิบายข้้อมููลสถิิติิพื้้�นฐานของ 

ตััวแปรได้้ ดัังนี้้� 1) ประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน (CSP)  

มีีค่่าต่่ำสุุด 0 คะแนน ค่่าสููงสุุด 1 คะแนน ค่่าเฉลี่่�ย 0.60 

คะแนน และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.49 คะแนน 

2) ประสิิทธิิภาพทางการเงิิน (Tobin’s Q) ค่่าต่่ำสุุด 0.55  

เท่่า ค่่าสููงสุุด 4.89 เท่่า ค่่าเฉลี่่�ย 1.44 เท่่า ส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 0.99 เท่่า 3) จำนวนของคณะกรรมการบริิษััท 

(BSIZE) ค่่าต่่ำสุุด 8 คน ค่่าสููงสุุด 17 คน ค่่าเฉลี่่�ย 12 คน 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 3 คน 4) สัดัส่วนของคณะกรรมการ 

อิิสระ (BIND) ค่่าต่่ำสุุด 0.29 เท่่า ค่่าสููงสุุด 0.46 เท่่า  

ค่่าเฉลี่่�ย 0.39 เท่่า ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.05 เท่่า 

5) คณะกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งควบคู่่�กับคณะกรรมการ 

บริหิาร (CEODual) ค่่าต่่ำสุดุ 1 คะแนน ค่่าสูงูสุดุ 1 คะแนน 

ค่่าเฉลี่่�ย 1 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0 คะแนน  

6) คณะกรรมการผู้้�หญิิง (FEMALE) ค่่าต่่ำสุุด 0 คะแนน  

ค่่าสููงสุุด 1 คะแนน ค่่าเฉลี่่�ย 1 คะแนน ส่่วนเบี่่�ยงเบน

ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์ผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน (CSP)

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std.Error Beta

1 BSIZE - 0.055 0.019 - 0.303 - 2.885 0.005*

BIND  0.132 1.134 0.013 0.116 0.908

FEMALE 0.126 0.188 0.064 0.674 0.502

SIZE  1.670 0.000 0.098 0.810 0.420

CFO - 0.025 0.850 - 0.003 - 0.029 0.977

SG - 0.303 0.146 - 0.186 - 2.079 0.040*

NEWNESS 0.001 0.002 0.073 0.755 0.452

CAPIN  1.160 0.699 0.196 1.659 0.100

(Constant) 0.801 0.554  1.446 0.151

* สััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 = 95%  R2 = 0.148  Adjusted R2 = 0.086  Sig. = 0.020
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	 จากตารางที่่� 4 ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิในครั้้�งนี้้�  

ค่่า Sig. มีีค่าเท่่ากับั 0.020 สามารถอธิบิายการเปลี่่�ยนแปลง 

ของข้้อมููลที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 พบว่่า มีีสองปััจจััยหลััก 

ที่่�ส่่งผลอย่่างมีีนััยสำคััญต่่อผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจ ได้้แก่่ ขนาด 

ของบอร์์ดบริหิาร (BSIZE) และอัตัราการเติบิโตของยอดขาย 

(SG) ซึ่่�งทั้้�งสองปััจจัยันี้้�แสดงถึงึผลกระทบในเชิงิลบต่่อผลลััพธ์ 

ที่่�ต้้องการ ขนาดของบอร์์ดบริิหารที่่�ใหญ่่ขึ้้�นอาจดููเหมืือน 

เป็็นการเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับการตััดสินใจด้้วยการ 

มีีมุุมมองที่่�หลากหลายจากสมาชิิกหลายคน แต่่ในความ 

เป็็นจริิงผลการวิิเคราะห์์ช้ี้�ให้้เห็็นว่่า คณะกรรมการที่่�มี ี

ขนาดใหญ่่เกิินไปอาจนำไปสู่่�ปััญหาด้้านประสิิทธิิภาพใน 

การตััดสิินใจ การสื่่�อสารที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น และการขััดแย้้งใน 

แนวคิด ซึ่่�งส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจอาจถดถอยลงได้ ้

ในทางกลัับกันั การเติบิโตของยอดขายที่่�สูงูถืือเป็็นตัวัชี้้�วัดั 

ที่่�ดีีของการขยายตััวทางธุุรกิิจ แต่่การเติิบโตที่่�รวดเร็็ว  

อาจนำมาซ่ึ่�งความท้าทายที่่�องค์์กรไม่่สามารถปรัับตััวได้้ทันั 

อาจเป็็นเพราะการขยายตลาดหรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่� 

ไม่่สอดคล้องกับัความเชี่่�ยวชาญที่่�มีอียู่่� หรืือการเพิ่่�มขึ้้�นของ 

ต้้นทุุนที่่�มากกว่่าผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ทำให้้ประสิิทธิิภาพ 

ทางธุุรกิิจโดยรวมลดลง

ตารางที่่� 5	 ผลการวิิเคราะห์์ผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพทางการเงิิน (Tobin’s Q)

Model
Unstandardized Coefficients

Standardized 

Coefficients t Sig.

B Std.Error Beta

1 BSIZE - 2.286  1.730 - 0.115 - 1.321  0.189

BIND  0.905  0.286  0.229  3.161  0.002*

FEMALE - 0.000  0.000 - 0.286 - 3.120  0.002*

SIZE  2.681  1.297  0.176  2.067  0.041*

CFO - 0.565  0.222 - 0.172 - 2.541  0.012*

SG  0.008  0.003  0.228  3.099  0.002*

NEWNESS  2.189  1.067  0.184  2.051  0.043*

CAPIN  2.321  0.845  2.746  0.007*

(Constant) - 0.120  0.029 - 0.331 - 4.160  0.000

* สััมพัันธ์์มีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ 0.05 = 95%  R2 = 0.512  Adjusted R2 = 0.477  Sig. = 0.000

	 จากตารางที่่� 5 ผลการวิิเคราะห์์ทางสถิิติิในครั้้�งนี้้� 

ค่่า Sig. มีีค่าเท่่ากับั 0.000 สามารถอธิบิายการเปลี่่�ยนแปลง 

ของข้้อมููลที่่�ระดัับนััยสำคััญ 0.05 พบว่่า มีีหลายตััวแปร 

อิสิระ มีีนัยัสำคััญทางสถิติิ ิและมีีผลกระทบต่่อผลลััพธ์ของ 

ตัวัแปรตาม ได้้แก่่ สัดัส่วนกรรมการอิสิระ (BIND) จำนวน 

ในคณะกรรมการผู้้�หญิิง (FEMALE) ขนาดบริิษััท (SIZE)  

กระแสเงิินสดจากการดำเนิินงาน (CFO) การเติิบโตของ 

ยอดขาย (SG) ความใหม่่ของสิินทรััพย์์ถาวร (NEWNESS) 

และการลงทุุนในสิินทรััพย์์ถาวร (CAPIN) มีีความสำคััญ 

ในการอธิบิายความแปรปรวนของผลลัพัธ์ในแบบจำลองนี้้� 

ตััวแปรที่่�มีีผลกระทบเชิิงบวกต่่อผลลััพธ์์ของบริิษััท ได้้แก่่ 

สััดส่่วนกรรมการอิิสระ (BIND) ขนาดบริิษััท (SIZE) การ
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เติิบโตของยอดขาย (SG) ความใหม่่ของสิินทรััพย์์ถาวร  

(NEWNESS) และการลงทุุนในสิินทรััพย์์ถาวร (CAPIN)  

ตััวแปรที่่�มีีผลกระทบเชิิงลบ ได้้แก่่ จำนวนผู้้� หญิิงใน 

คณะกรรมการ (FEMALE) และเงินิสดจากการดำเนิินงาน 

(CFO) การวิิเคราะห์์นี้้�เปิิดเผยให้้เห็็นถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพล 

สำคัญัต่่อผลลัพัธ์ทางธุรุกิจิทั้้�งในแง่่บวกและลบ โดยเฉพาะ 

อย่่างยิ่่�งความสำคััญของคณะกรรมการ ความหลากหลาย 

ทางเพศ และกระแสเงินิสดที่่�มีีต่อประสิทิธิภิาพของบริษิัทั 

ข้้อค้้นพบเหล่่านี้้�สามารถนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงกลยุุทธ์ ์

และการบริิหารจััดการขององค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความ 

แข็็งแกร่่งและเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันใน 

ตลาดอย่่างยั่่�งยืืน

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปการวิิจััยและอภิิปรายผล

			   5.1.1	 ผลการวิิเคราะห์์สถิิติิเชิิงพรรณนา ผู้้�วิิจััย 

ได้้ศึกึษาผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการต่่อประสิิทธิภิาพ 

ด้้านความยั่่�งยืืนและประสิิทธิิภาพทางการเงิินของบริิษััท 

ในหมวดธุรกิจิกลุ่่�มอุตุสาหกรรมเกษตร กลุ่่�มอุตุสาหกรรม 

อาหาร และเครื่่�องดื่่�ม ที่่�จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์ ์

แห่่งประเทศไทย ซึ่่�งผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษารายงานทางการเงิิน 

ของบริิษััท ในหมวดธุุรกิิจกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร กลุ่่�ม

อุุตสาหกรรมอาหาร และเครื่่�องดื่่�ม ที่่�จดทะเบีียนใน 

ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ในกลุ่่�มดััชนีี SET 100  

ระหว่่างปีี พ.ศ. 2562-2566 รวมเป็็นระยะเวลา 5 ปี ี

จำนวนทั้้�งสิ้้�น 6 บริิษััท ซึ่่�งข้้อมููลที่่�ใช้้ในการศึึกษา มีีดัังนี้้� 

ประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน (CSP) มีีค่่าต่่ำสุุด 0 คะแนน 

ค่่าสููงสุุด 1 คะแนน ค่่าเฉลี่่�ย 0.60 คะแนน และส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.49 คะแนน ประสิทิธิภิาพทางการเงินิ 

(Tobin’s Q) ของบริิษััทในกลุ่่�มตัวอย่่างแสดงให้้เห็็นถึง 

ความหลากหลายในประสิิทธิิภาพทางการเงิิน โดยมีีบาง 

บริิษััทที่่�มีีมููลค่่าตลาดต่่ำกว่่ามููลค่่าทางบััญชีี ขณะที่่�บาง 

บริิษััทมีีมููลค่่าตลาดสููงมาก เมื่่�อเทีียบกัับมููลค่่าทางบััญชีี  

ค่า่เฉลี่่�ยของ Tobin’s Q ที่่� 1.44 บ่ง่บอกว่่าบริษิัทัส่่วนใหญ่่มีี

ประสิิทธิภิาพทางการเงินิที่่�ดีี อย่่างไรก็ต็าม การกระจายตัวั 

ที่่�สููง (ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.99) แสดงถึึงความ 

แตกต่่างในผลการดำเนิินงานทางการเงิินระหว่่างบริิษััท 

ต่่าง ๆ  ในกลุ่่�มตัวัอย่่าง จำนวนคณะกรรมการบริิษัทั (BSIZE) 

บริษิัทัในกลุ่่�มตัวอย่่างมีีขนาดคณะกรรมการที่่�หลากหลาย 

โดยมีีจำนวนคณะกรรมการ ตั้้�งแต่่ 8 คน ถึงึ 17 คน ค่่าเฉลี่่�ย 

อยู่่�ที่่� 12 คน ซึ่่�งบ่่งบอกถึึงขนาดคณะกรรมการที่่�ค่่อนข้้าง 

เป็็นมาตรฐานสำหรัับบริิษััทในกลุ่่�มตััวอย่่าง สััดส่่วนของ 

คณะกรรมการอิิสระ (BIND) บริิษััทในกลุ่่�มตั ัวอย่่าง 

มีีสัดัส่วนของคณะกรรมการอิสิระอยู่่�ระหว่่าง 29% ถึงึ 46% 

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 39% แสดงให้้เห็น็ว่า บริษิัทัส่่วนใหญ่่มีกีาร 

จััดให้้คณะกรรมการอิิสระเป็็นส่วนหนึ่่�งที่่�สำคััญของ 

คณะกรรมการ คณะกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งควบคู่่�กัับ 

คณะกรรมการบริหิาร (CEODual) ทุกุบริษิัทัในกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

มีีคณะกรรมการที่่�ดำรงตำแหน่่งควบคู่่�กับคณะกรรมการ 

บริิหาร ซึ่่�งสะท้้อนถึงการรวมอำนาจในการบริิหาร 

คณะกรรมการผู้้�หญิงิ (FEMALE) ส่่วนใหญ่่บริษิัทัในกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

มีีคณะกรรมการผู้้�หญิงิ แต่่มีบีางบริิษัทัที่่�ไม่่มีีคณะกรรมการ 

ผู้้�หญิงิ สะท้้อนถึงึการมีีส่วนร่วมของผู้้�หญิิงในคณะกรรมการ 

ในระดัับที่่�ยัังค่่อนข้้างต่่ำ จำนวนรวมของสิินทรััพย์์ (SIZE) 

ขนาดของสิินทรััพย์รวมในกลุ่่�มบริิษััทมีีความหลากหลาย 

มาก ตั้้�งแต่่ 3.11 พัันล้้านบาท ถึึง 932.85 พัันล้้านบาท 

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 224.79 พันัล้านบาท แสดงถึึงความแตกต่่าง 

อย่่างมากในขนาดของบริิษััทในกลุ่่�มตัวอย่่าง อััตราส่่วน 

ระหว่่างกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงานกับ

สินิทรัพัย์รวม (CFO) อัตัราส่่วนน้ี้�มีีความหลากหลายตั้้�งแต่่ 

ติิดลบ 2% ถึึงบวก 31% ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่ � 7% ซ่ึ่�งแสดง

ให้้เห็็นว่่า บริิษััทส่่วนใหญ่่มีีการจััดการกระแสเงิินสดที่่�ดีี 

แต่่มีีบางบริิษััทที่่�มีีกระแสเงิินสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน

ติิดลบ อััตราส่่วนการเติิบโตของยอดขาย (SG) การเติิบโต 

ของยอดขายในกลุ่่�มบริิษััทมีีตั้้�งแต่่การลดลงถึึง 79% ถึึง 

การเติิบโตสููงสุุด 130% ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 8% ซ่ึ่�งแสดงถึึง 

การเติิบโตที่่�ผัันผวนมากในกลุ่่�มบริิษััท ความใหม่่ของ 

สิินทรััพย์์ถาวร (NEWNESS) มููลค่่าของสิินทรััพย์์ถาวร 
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มีีความแตกต่่างกัันมากในกลุ่่�มบริิษััท โดยมีีมููลค่่าตั้้�งแต่ ่

5.11 เท่่า ถึึง 175.33 เท่่า ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 28.95 เท่่า 

ซึ่่� ง แสดงถึึ งความหลากหลายในอายุุ และสภาพ 

ของสิินทรััพย์์ถาวรของบริิษััท อััตราการหมุุนเวีียนของ 

สิินทรััพย์์รวม (CAPIN) บริิษััทในกลุ่่�มตััวอย่่างมีีการลงทุุน 

ที่่�แตกต่่างกััน ตั้้�งแต่่ 2% ถึึง 45% ของสิินทรััพย์์รวม 

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ที่่� 22% ซึ่่�งสะท้้อนถึึงการจััดการเงิินลงทุุนที่่� 

หลากหลายในกลุ่่�มบริิษััท 

			   5.1.2	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ  

พบว่่า ผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการส่่งผลต่่อ 

ประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน (CSP) ได้้แก่่ ขนาดของ 

บอร์์ดบริิหาร (BSIZE) และอัตัราการเติบิโตของยอดขาย (SG) 

ซึ่่�งทั้้�งสองปััจจััยนี้้�แสดงผลกระทบในเชิิงลบต่่อผลลััพธ์์ที่่�

ต้้องการ ขนาดของบอร์์ดบริิหารที่่�ใหญ่่ขึ้้�นอาจดููเหมืือน 

เป็็นการเสริิมความแข็็งแกร่่งให้้กัับการตััดสินใจด้้วยการ

มีีมุุมมองที่่�หลากหลายจากสมาชิิกหลายคน แต่่ในความ 

เป็็นจริิงผลการวิิเคราะห์์ชี้้�ให้้เห็็นว่่า คณะกรรมการที่่�มีี 

ขนาดใหญ่่เกิินไปอาจนำไปสู่่�ปััญหาด้้านประสิิทธิิภาพใน 

การตััดสิินใจ การสื่่�อสารที่่�ซัับซ้้อนขึ้้�น และการขััดแย้้งใน 

แนวคิิด ซึ่่�งส่่งผลให้้ผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจอาจถดถอยลงได้ ้

ในทางกลับักันัการเติบิโตของยอดขายที่่�สูงูถืือเป็็นตัวัชี้้�วัดั 

ที่่�ดีีของการขยายตััวทางธุุรกิิจแต่่การเติิบโตที่่�รวดเร็็ว  

อาจนำมาซ่ึ่�งความท้าทายที่่�องค์์กรไม่่สามารถปรัับตััวได้้ทันั 

อาจเป็็นเพราะการขยายตลาดหรืือผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ที่่�ไม่ ่

สอดคล้้องกัับความเชี่่�ยวชาญที่่�มีีอยู่่� หรืือการเพิ่่�มขึ้้�นของ 

ต้้นทุุนที่่�มากกว่่าผลประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ทำให้้ประสิิทธิิภาพ 

ทางธุุรกิิจโดยรวมลดลง

			   งานวิิจััยครั้้�งนี้้�ศึึกษาผลกระทบของการกำกัับ 

ดููแลกิิจการส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืนของ 

บริิษััทจดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่งประเทศไทย  

หมวดธุุรกิิจกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 

อาหาร และเครื่่�องดื่่�ม กลุ่่�มดััชนีีสะท้้อนความเคลื่่�อนไหว  

ราคาหุ้้�น 100 ตััวแรก ผลการศึึกษาพบว่่า 1) ขนาดของ 

คณะกรรมการบริษิัทั (BSIZE) ส่่งผลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพ 

ด้้านความยั่่�งยืืน (CSP) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พิิพิิธ 

วณิิชกาญจน์์ (2560) [5] งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาผลกระทบของ 

โครงสร้้างคณะกรรมการต่่อประสิิทธิิภาพการดำเนิินงาน 

ของบริิษััทที่่� จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์แห่่ ง 

ประเทศไทย (SET) ผลการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่าขนาดของ 

คณะกรรมการที่่�ใหญ่่เกิินไปอาจมีีผลกระทบเชิิงลบต่่อ 

การตััดสินิใจที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ และอาจส่งผลต่่อประสิทิธิภิาพ 

ด้้านความยั่่�งยืืนเช่่นกััน 2) อััตราการเติิบโตของยอดขาย  

(SG) ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิภิาพด้านความยั่่�งยืืน (CSP) 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Agustini Fatmasari (2023)  

[3] งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ระหว่่างการกำกัับดููแล 

กิิจการกัับประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืนและผลการ 

ดำเนิินงานทางการเงิินของบริิษััทที่่�จดทะเบีียนในตลาด 

หลัักทรััพย์์อิินโดนีีเซีีย พบว่่า คณะกรรมการอิิสระไม่่ได้้ 

มีีผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญต่่อ CSP ผลการวิิจััยนี้้�สนัับสนุุน 

แนวคิดว่่าบทบาทของคณะกรรมการอิิสระอาจไม่่ 

เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการพััฒนาด้้านความยั่่�งยืืน 3) คณะ 

กรรมการผู้้�หญิงิ (FEMALE)  ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพ 

ด้้านความยั่่�งยืืน (CSP) สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ Agustini 

Fatmasari (2023) [3] งานวิิจััยนี้้�ศึึกษาโครงสร้้างคณะ

กรรมการและการมีีส่่วนร่วมของผู้้�หญิิงในคณะกรรมการ

ของบริิษััทในประเทศไทย พบว่่า คณะกรรมการผู้้�หญิิง 

ไม่่ได้้มีีผลกระทบที่่�มีีนััยสำคััญต่่อประสิิทธิิภาพด้้าน 

ความยั่่�งยืืนของบริษิัทั งานวิจิัยันี้้�แนะนำว่่า การมีีผู้้�หญิงิใน 

คณะกรรมการอาจไม่่ได้้เป็็นปััจจััยหลัักที่่�ส่่งผลต่่อ CSP  

4) ขนาดบริิษััท (SIZE) ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ 

ด้้านความยั่่�งยืืน (CSP) สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ Agustini 

Fatmasari (2023) [3] งานวิิจััยน้ี้�ศึึกษาความสััมพัันธ์์ 

ระหว่่างการกำกัับดููแลกิิจการกัับประสิิทธิิภาพด้านความ 

ยั่่�งยืืนและผลการดำเนิินงานทางการเงิินของบริิษััทที่่� 

จดทะเบีียนในตลาดหลัักทรััพย์์อิินโดนีีเซีีย พบว่่า ไม่่มี ี

หลัักฐานที่่�ชััดเจนว่่าขนาดขององค์์กรมีีผลกระทบ 

โดยตรงต่่อ CSP งานวิิจััยนี้้�แนะนำว่่า ปััจจััยอื่่�น ๆ อาจมีี 

บทบาทสำคััญกว่่าขนาดขององค์์กรในเรื่่�องของความ 
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ยั่่�งยืืน 5) อััตราส่่วนระหว่่างกระแสเงิินสดจากกิิจกรรม 

ดำเนิินงานกับสิินทรััพย์์รวม (CFO) ไม่่ส่่งผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน (CSP) สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ Adel, C., Hussain, MM, Mohamed, EKA 

& Basuony, MAK (2019) [6] การกำกัับดููแลกิิจการ 

มีีความเกี่่�ยวข้องกับัคุณุภาพของการเปิิดเผยความรับัผิดิชอบ 

ต่่อสัังคมขององค์์กรในบริิษััทขนาดใหญ่่ในยุุโรปหรืือไม่่  

พบว่่า CFO ไม่่ได้้มีีผลกระทบที่่�ชััดเจนต่่อ CSP งานวิิจััยนี้้� 

ชี้้�ให้้เห็็นว่่าอััตราส่่วน CFO อาจไม่่ได้้เป็็นตััวแปรสำคััญ 

ในการกำหนดประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน 6) ความใหม่ ่

ของสิินทรััพย์์ถาวร (NEWNESS) ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อ 

ประสิทิธิภิาพด้านความยั่่�งยืืน (CSP) สอดคล้องกับังานวิจิัยั 

ของ Anita, & Lasma (2021) [7] การวิิเคราะห์์ผลกระทบ 

ของการกำกัับดูู แลบริิษัั ทต่่ อประสิิทธิิ ภาพและ 

ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมในบริิษััทที่่�จดทะเบีียนใน 

ตลาดหลักัทรัพัย์อินิโดนีีเซีีย พบว่่า ไม่่มีีหลักัฐานที่่�ชัดัเจนว่า 

ความใหม่่ของสิินทรัพัย์ถาวรมีผีลกระทบต่่อ CSP งานวิจิัยันี้้� 

แสดงให้้ เห็็นว่่าความใหม่่ของสิินทรััพย์์ถาวรอาจ 

ไม่่ส่่งผลกระทบต่่อความยั่่�งยืืนอย่่างมีีนััยสำคััญ 7) อััตรา 

การหมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวม (CAPIN) ไม่่ส่่งผลกระทบ 

ต่่อประสิิทธิิภาพด้้านความยั่่�งยืืน (CSP) สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ Aunga, Dr., & Nathan, Mr. (2018) [8] 

ผลกระทบของความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมต่่อผลการ 

ดำเนิินงานทางการเงิินของบริิษััท พบว่่า CAPIN ไม่่ได้้มีี 

ความสััมพัันธ์์ที่่�มีีนััยสำคััญกัับ CSP ผลการวิิจััยนี้้�เสนอว่่า

ปััจจััยอื่่�น ๆ เช่่น การจััดการทรััพยากรและกลยุุทธ์์ด้้าน 

ความยั่่�งยืืนอาจมีีบทบาทสำคััญมากกว่่า

			   5.1.3	 ผลการวิิเคราะห์์การถดถอยเชิิงพหุุคููณ  

พบว่่า ผลกระทบของการกำกัับดููแลกิิจการส่่งผลต่่อ 

ประสิิทธิิภาพทางการเงิิน (Tobin’s Q) ได้้แก่่ สััดส่่วน 

กรรมการอิิสระ (BIND) จำนวนผู้้�หญิิงในคณะกรรมการ  

(FEMALE) ขนาดบริิษััท (SIZE) กระแสเงิินสดจากการ 

ดำเนิินงาน (CFO) การเติิบโตของยอดขาย (SG) ความใหม่ ่

ของสินิทรััพย์ถาวร (NEWNESS) และการลงทุนุในสินทรััพย์ 

ถาวร (CAPIN) ล้้วนมีีความสำคััญในการอธิิบายความ 

แปรปรวนของผลลัพัธ์ในแบบจำลองนี้้� ตัวัแปรที่่�มีผีลกระทบ 

เชิงิบวกต่่อผลลัพัธ์ของบริษิัทั ได้้แก่่ สัดัส่วนกรรมการอิสิระ 

(BIND) ขนาดบริิษััท (SIZE) การเติิบโตของยอดขาย (SG) 

ความใหม่่ของสินิทรัพัย์ถาวร (NEWNESS) และการลงทุนุ 

ในสิินทรััพย์์ถาวร (CAPIN) ตััวแปรที่่�มีีผลกระทบเชิิงลบ  

ได้้แก่่ จำนวนผู้้�หญิิงในคณะกรรมการ (FEMALE) และ 

เงิินสดจากการดำเนิินงาน (CFO) การวิิเคราะห์์นี้้�เปิิดเผย 

ให้้เห็็นถึึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลสำคััญต่่อผลลััพธ์์ทางธุุรกิิจ 

ทั้้�งในแง่่บวกและลบ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งความสำคััญของ 

คณะกรรมการ ความหลากหลายทางเพศ และกระแส 

เงิินสดที่่�มีีต่่อประสิิทธิิภาพของบริิษััท ข้้อค้้นพบเหล่่าน้ี้� 

สามารถนำไปใช้้ในการปรัับปรุุงกลยุุทธ์์และการบริิหาร 

จััดการขององค์์กร เพื่่�อเสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งและเพิ่่�ม 

ขีีดความสามารถในการแข่่งขัันในตลาดอย่่างยั่่�งยืืน 

			   งานวิิจััยครั้้�งน้ี้�ศึึกษาผลกระทบของการกำกัับ 

ดููแลกิิจการส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพทางการเงิินของบริิษััท 

จดทะเบีียนในตลาดหลักัทรัพัย์แห่่งประเทศไทย หมวดธุรุกิจิ 

กลุ่่�มอุุตสาหกรรมเกษตร กลุ่่�มอุตสาหกรรมอาหาร และ 

เครื่�องดื่่�ม กลุ่่�มดัชนีีสะท้้อนความเคลื่�อนไหว ราคาหุ้้�น 

100 ตััวแรก ผลการศึึกษาพบว่่า 1) คณะกรรมการอิิสระ 

(BIND) ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิภิาพทางการเงินิ (Tobin’s Q) 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Agustini Fatmasari (2023)  

[3] ซึ่่�งวิิเคราะห์์กลุ่่�มอุุตสาหกรรมใน SET100 โดยพบว่่า  

กรรมการอิิสระมีีบทบาทสำคััญในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ

ทางการเงิินผ่่านการกำกัับดููแลที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น 2) คณะ 

กรรมการผู้้�หญิิง (FEMALE) ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิภิาพ 

ทางการเงิิน (Tobin’s Q) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Bawaneh, S. S. (2020) [9] ผลกระทบของการกำกัับ 

ดูแูลบริษิัทัต่่อประสิทิธิภิาพของสถาบันัการเงิิน : กรณีีศึึกษา 

เกี่่�ยวกัับการจััดองค์์ประกอบคณะกรรมการ พบว่่า การ 

เพิ่่�มผู้้�หญิิงในคณะกรรมการอาจก่อให้้เกิิดความขัดแย้้ง 

ในระดัับนโยบาย ซึ่่�งส่่งผลกระทบต่่อผลลััพธ์์ทางการเงิิน 

ของบริิษััท 3) ขนาดบริิษััท (SIZE) ส่ ่งผลกระทบต่่อ 
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ประสิิทธิิภาพทางการเงิิน (Tobin’s Q) สอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ Endrikat, J., De Villiers, C., Guenther,  

T. W., & Guenther, E. M. (2021) [10] ลัักษณะคณะ

กรรมการและความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม : การศึึกษาเชิิง 

วิิเคราะห์์เมตา พบว่่า บริิษััทที่่�มีีขนาดใหญ่่กว่่ามีีความ

สามารถในการแข่่งขัันสููงขึ้้�น และสามารถบริิหารจััดการ 

ความเสี่่�ยงได้้ดีี ส่่งผลให้้ประสิิทธิิภาพทางการเงิินดีีขึ้้�น 

4) อัตัราส่่วนระหว่่างกระแสเงินิสดจากกิิจกรรมดำเนิินงาน 

กัับสิินทรััพย์์รวม (CFO) ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ 

ทางการเงิิน (Tobin’s Q) สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

Singh, S., Tabassum, N., Darwish, T. K., & Batsakis,  

G. (2018) [11] การกำกัับดููแลบริิษััท และ Tobin’s Q  

ในฐานะมาตรการของประสิิทธิิภาพองค์์กร พบว่่า การมีี 

เงินิสดจากการดำเนินิงานในปริิมาณมากเกิินไป ทำให้้เกิดิ 

การขาดแคลนแรงจููงใจในการจััดการทรััพยากรให้้มีี 

ประสิิทธิิภาพ ส่่งผลให้้ผลประกอบการทางการเงิินลดลง  

5) อััตราส่่วนการเติิบโตของยอดขาย (SG) ส่่งผลกระทบ

ต่่อประสิิทธิิภาพทางการเงิิน (Tobin’s Q) สอดคล้้องกัับ 

งานวิจิัยัของ Sudirman, N., Alimuddin, & Indrijawati, 

A. (2021) [12] ผลกระทบของการกำกัับดููแลบริิษััทที่่�ดีี 

และการจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรต่่อมููลค่่าของบริิษััท 

โดยมีีผลการดำเนิินงานทางการเงิินเป็็นตััวแปรปรัับแต่่ง  

พบว่่า การเติิบโตของยอดขายที่่�สููงอาจส่่งผลลบต่่อมููลค่่า 

ของบริิษััท เนื่่�องจากการลงทุุนที่่�ไม่่ได้้มีีประสิิทธิิภาพ  

6) ความใหม่่ของสินิทรัพัย์ถาวร (NEWNESS) ส่่งผลกระทบ 

ต่่อประสิิทธิิภาพทางการเงิิน (Tobin’s Q) สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ Suprobo, F. P., & Setiadarma, E. (2017)  

[13] รายงานความยั่่�งยืืนและการกำกัับดููแล : ผู้้�มีีอิิทธิิพล

ในประสิิทธิิภาพของบริิษััทในภาคอสัังหาริิมทรััพย์์และ 

การก่่อสร้้าง ผลการศึกึษา พบว่่า องค์์กรใหม่่ที่่�มีีนวัตกรรม 

และกลยุุทธ์์ที่่�ดีีมัักมีีมููลค่่าของบริิษััทสููงขึ้้�น 7) อััตราการ 

หมุุนเวีียนของสิินทรััพย์์รวม (CAPIN) ส่่งผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพทางการเงิิน (Tobin’s Q) สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ Teti, E., Dell’Acqua, A., Etro, L., & 

Resmini, F. (2016) [14] การกำกับัดูแูลบริษิัทัและต้้นทุนุ 

ของทุุน : หลักัฐานเชิงิประจักัษ์์จากบริษิัทัในละตินิอเมริกิา 

ผลการศึึกษา พบว่่า การลงทุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพสามารถ 

เพิ่่�มมููลค่่าของบริิษััทได้้ 

	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

			   5.2.1	 ผลการศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็็นว่่า  

การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นโครงสร้้างและกระบวนการ

ภายในของกิิจการ เพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มและความยั่่�งยืืน 

นำไปสู่่�การดำเนิินธุรุกิจิที่่�จะช่่วยให้้กิจิการมีีการบริิหารงาน 

ภายในที่่�ดีีขึ้้�น ซึ่่�งจะส่่งผลให้้มีีประสิิทธิิภาพความยั่่�งยืืน 

และประสิิทธิภิาพทางการเงินิ งานของกิจิการดีีขึ้้�น มีีความ 

ยั่่�งยืืนในระยะยาว ดัังนั้้�น การกำกัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจึึงเป็็น 

สิ่่�งสำคััญในการบริิหารจััดการกิิจการ เพื่่�อผลประโยชน์ ์

สููงสุุดต่่อกิิจการและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยคณะ 

กรรมการบริิษัทัที่่�เป็็นตัวัแทน ซึ่่�งเป็็นฝ่่ายบริหิารต้้องได้้รัับ 

ความไว้้วางใจและได้้รัับอำนาจในการตััดสินใจทางการ

บริิหารงานต่่าง ๆ จากเจ้้าของกิิจการ มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

ในการขัับเคลื่�อนให้้กิิจการนั้้�นมีีการพััฒนาอย่่างยั่่�งยืืน 

เนื่่�องจากเจ้้าของกิิจการไม่่สามารถบริิหารเพีียงลำพััง 

ด้้วยตััวเองได้้ หรืือบางครั้้�งอาจต้้องมีีผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะ 

ด้้านทางธุุรกิิจเข้้ามาบริิหารจััดการแทน เพื่่�อเพิ่่�มความ 

สามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจและผลตอบแทนที่่�จะ 

ได้้รัับ ซึ่่�งคณะกรรมการมีีบทบาทสำคััญในการกำหนด 

นโยบายและเป้้าหมายกิิจการ พร้้อมทั้้�งบริิหารให้้เป็็นไป 

ตามวััตถุุประสงค์์ที่่�กำหนดไว้้ เมื่่�อบริิหารมีีประสิิทธิิภาพ

แสดงถึึงการบริิหารจััดการสิินทรััพย์์ได้้อย่่างคุ้้�มค่่า ก่่อให้ ้

เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อกิิจการ และส่่งผลให้้ผู้้�ถืือหุ้้�นได้้รัับ 

ผลตอบแทนที่่�สููงขึ้้�น ทั้้�งนี้้� ผลการวิจิัยัครั้้�งนี้้�จะช่่วยสนับัสนุนุ 

แนวคิดการกำกับัดูแูลกิจิการและทฤษฎีีตัวัแทน ในมุมุมอง 

ด้้านการบริิหารงานสู่่�ผลการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพ

ของกิิจการ อีีกทั้้�งการบริิหารสภาพคล่่องเป็็นแนวทาง 

ในการวางแผนและการดำเนิินธุุรกิิจ เพื่่�อให้้กิิจการ 

มีสีภาพคล่องด้้านการบริหิารเงินิสด ด้้านการบริิหารเงินิทุนุ 

หมุุนเวีียนที่่�จะทำให้้ส่่งผลต่่อความเติิบโตของกิิจการ 
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ด้้านกำไรสุทุธิ ิและมีีสภาพคล่องเพีียงพอ ทำให้้การดำเนิิน 

กจการเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิผล สร้้างความเติิบโตให้้กัับ 

ธุุรกิิจได้้อย่่างยั่่�งยืืน จะส่่งผลให้้กิิจการมีีผลประกอบการ 

ที่่�ดีีในระยะยาว ซึ่่�งจะสอดคล้องกัับแนวคิดิด้านความยั่่�งยืืน 

และมููลค่่าตลาดที่่�จะช่่วยเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือสำหรัับผู้้�ถืือหุ้้�น 

ในการสร้้างคุุณค่่าให้้แก่่กิิจการอย่่างยั่่�งยืืนตรงตามความ 

มุ่่�งหวัังของทั้้�งภาคธุรกิิจ ผู้้�ลงทุุน ตลาดทุุน และสัังคม 

โดยรวม จึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญในการบริิหารจััดการกิิจการเพื่่�อ

ประโยชน์์สููงสุุดของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

			   5.2.2	 นัักลงทุุน นัักวิิเคราะห์์ และผู้้�ใช้้งบการเงิิน

ทั่่�วไป อาจจะใช้้ผลการศึึกษาไปเป็็นเครื่่�องมืือช่่วยในการ 

ตััดสิินใจในการลงทุุนแก่่นัักลงทุุน และสะท้้อนให้้เห็็น 

ความแตกต่่างของความสััมพัันธ์์ ทำให้้นัักลงทุุนสามารถ 

นำผลการศึึกษามาเป็็นข้้อมููลในการตััดสิินใจลงทุุนด้้วย 

ความระมััดระวััง

			   5.2.3	 สำหรัับภาคธุุรกิิจจะช่่วยให้้ทราบถึึงปััจจััย 

ที่่�นัักลงทุุนใช้้ในการตััดสิินใจลงทุุน เพื่่�อนำไปใช้้กำหนด 

นโยบายขององค์์กรให้้ตอบสนองต่่อผู้้�ลงทุุนมากที่่�สุุด
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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจัยัครั้้�งนี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์ 1) เพื่่�อศึกึษาข้้อมูลูส่่วนบุคุคล การสรรหาและการคััดเลืือกบุคุลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพ 
ในการทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC และ 2) เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการสรรหาและ 
การคััดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC การวิิจััย 
เป็็นการวิิจััยแบบผสม คืือ การวิิจััยเชิิงปริิมาณ จำนวน 300 ชุุด เครื่่�องมืือที่่�ใช้้เป็็นแบบสอบถาม วิิเคราะห์์ด้้วยตััวแปร 
ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ จำนวน 6 ราย จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบเฉพาะเจาะจง

	 ผลการวิิจััยเชิิงปริิมาณ พบว่่า 1) ข้้อมููลส่่วนบุุคคล เพศหญิิง มีีจำนวน 183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.00 มากกว่่า 
เพศชาย มีีจำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.00 ให้้ความสำคััญกัับการสรรหาบุุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 
( X ) เท่่ากัับ 4.26 การคััดเลืือกบุุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( X ) เท่่ากัับ 4.26 และประสิิทธิิภาพในการ
ทำงาน อยู่่�ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย ( X ) เท่่ากัับ 4.22 และ 2) ความสััมพัันธ์์ของการสรรหาและการคััดเลืือกบุุคลากรที่่� 
ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน พบว่่า การคััดเลืือกบุุคลากร α = 0.288 และการสรรหาบุุคลากร α = 0.008 ส่่วน
การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณของตััวแปรปััจจััยได้้ร้้อยละ 19.59 พบว่่า การสรรหาบุุคลากรและการคััดเลืือกบุุคลากร 
ย่่อมส่งผลต่่อประสิทิธิภิาพในการทำงานท่ี่�เป็็นตัวัชี้�วัดัเป้้าหมายให้้องค์์การประสบผลสำเร็จ็ และมีผีลประกอบการที่่�ดีีขึ้้�น 
คำสำคััญ : การสรรหา การคััดเลืือกบุุคลากร ประสิิทธิิภาพในการทำงาน

ความสััมพัันธ์์ของการสรรหาและการคััดเลืือกบุุคลากร

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานภาคอุุตสาหกรรม
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Abstract

	 This research aims to 1) Study personal data, recruitment and selection of personnel that affect  

the efficiency of the electronics industry in the EEC area and 2) Study the relationship between 

recruitment and selection of personnel that affect the efficiency of the electronics industry in 

the EEC area. The research is a mixed research method : quantitative research, 300 sets, the 

instrument used is a questionnaire analyzed with variables using a ready-made program and 

qualitative research, 6 cases from in-depth interviews.

	 The quantitative research results found that 1) Personal information, females, 183 people, or 

61.00 percent, were more than males, 117 people, or 39.00 percent. They gave importance to 

personnel recruitment at a high level, with an average of 4.26, personnel selection at a high level, 

with an average of 4.26, and work efficiency at a high level, with an average of 4.22. 2) The relationship 

between recruitment and personnel selection that affected work efficiency found that personnel 

selection α = 0.288 and personnel recruitment α = 0.008. The multiple regression analysis of the  

factor variables was 19.59 percent, which found that personnel recruitment and personnel 

selection would affect work efficiency, which is a target indicator for the organization to achieve  

success and have better performance.

Keywords :	Recruitment, Selection, Work efficiency

1.	บทนำ

	 การแข่่งขัันในภาคอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ  ที่่�ส่่งผลกระทบ 

โดยรวมของเศรษฐกิจิในระดับัประเทศ ให้้เกิดิการจ้้างงาน 

เพิ่่�มมากขึ้้�นและมีีภาคอุุตสาหกรรมทางด้้านการผลิิต  

การขนส่่ง แหล่่งวััตถุุดิิบ บริิการและอื่่�น ๆ  ที่่�จำเป็็นต้้องเร่่ง 

การพััฒนาอุุตสาหกรรมให้้มีีความยั่่�งยืืน เนื่่�องจากปััญหา 

ที่่�เกิดิจากเศรษฐกิจิที่่�กำลังัฟ้ื้�นตัวั การสรรหาและคัดัเลืือก 

กำลัังคนที่่�กำลัังเกิิดขึ้้�นใหม่่ท่ี่�มีีความต้้องการหางานทำ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น รวมทั้้�งความพร้อมของแต่่ละภาคอุตุสาหกรรม 

ที่่�เกี่่�ยวกับักำลังัการผลิิตให้้มีคีวามสมดุลกัับความต้องการ 

ของลููกค้้า สามารถแข่่งขัันกับภาคอุุตสาหกรรมประเภท 

เดีียวกัันได้้ ทางศููนย์์วิิเคราะห์์เศรษฐกิิจ ทีีทีีบีี หรืือ TTB 

Analytics [1] มองผลกระทบที่่�กำลัังจะเกิิดขึ้้�นเป็็นเรื่่�อง

ที่่�น่่ากัังวลสำหรัับอุตสาหกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์ของไทย 

ที่่�นัับเป็็นอุุตสาหกรรมสำคััญท่ี่�สร้้างรายได้้และการจ้้าง

งานที่่�มีีบทบาททางเศรษฐกิิจสููงจากทั้้�งมิิติิของมููลค่่า โดย

ในปี 2566 สร้้างเม็็ดเงินิสูงถึงึ 2.5 ล้้านล้านบาท รวมถึงึเป็็น 

แหล่่งการจ้้างงานสำคััญจากลัักษณะการประกอบการ 

ที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต และโรงงานประกอบที่่�มีีอุุปสงค์์แรงงานสูง

กว่่า 120,000 ตำแหน่่ง ที่่�สามารถสร้้างผลกระทบเชิงิบวก 

ทางอ้้อมกับระบบเศรษฐกิิจจากการหมุุนเวีียนของ 

เงิินผ่่านการบริิโภคของแรงงาน ตามพื้้�นที่่�ประกอบการที่่�

กระจายอยู่่�แต่่ละภููมิิภาคของประเทศ และแนวโน้้มของ

ปีี 2567 แม้้อุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์จะได้้รัับแรงหนุุน

จากกลุ่่�มสินค้้าจำพวกอุุปกรณ์์ใช้้ในกลุ่่�มคอมพิวเตอร์์ 

กลุ่่�มเทคโนโลยีีสื่่�อสาร และกลุ่่�มจััดการพลัังงาน แต่่ด้้วย 

การหดตััวของกลุ่่�มสินค้้าอิิเล็็กทรอนิิกส์์ พบปััญหาจาก

การขาดแคลนแรงงานระดับัล่าง โดยจัดัให้้มีกีารฝึึกอบรม 

แรงงาน เร่่งแก้้ไขปัญหาการขาดแคลนแรงงานวิชิาชีีพเฉพาะ 

ในด้้านต่่าง ๆ  ประสานผลประโยชน์์และแก้้ไขปััญหา 

ข้้อขัดัแย้้งระหว่่างนายจ้้างและลูกูจ้้างให้้ได้้ จึงึทำให้้หน่่วยงาน 

ภาครััฐและเอกชนต้้องช่่วยกัันในการวางแผนกำลัังการ
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และมีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมกับังานแต่่ละงาน เพื่่�อจูงูใจผู้้�ที่่�มีี 

ความรู้้� ความสามารถเข้้ามาสมัคัร อาจจะเป็็นการแสวงหา 

จากแหล่่งภายในหรืือภายนอกขององค์์การก็็ได้้ และอีีก 

ประเด็็นปัญหาเกิิดจากการคััดเลืือกบุุคลากรเข้้าทำงาน 

ซึ่่�งเป็็นกระบวนการของการบริหิารงานของฝ่่ายทรัพัยากร 

มนุษย์์ที่่�สำคัญัประการหนึ่่�ง จะเริ่่�มต้นเม่ื่�อมีีตำแหน่่งว่่างขึ้้�น 

ในองค์์การท่ี่�อาจมีีการโยกย้้าย การเล่ื่�อนขั้้�น หรืือการลาออก 

หรืืออาจจะได้้รัับการอนุุมััติิให้้มีีการเพิ่่�มจำนวนพนักงาน  

ซึ่่�งตำแหน่่งที่่�ว่่างดัังกล่่าวจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการคััดเลืือก 

บุุคลากรที่่�มีีความรู้้� ความสามารถเข้้ามาทำงานได้้อย่่าง 

เหมาะสมกับัตำแหน่่งงาน จึงึทำให้้บางครั้้�งในการคัดัเลืือก 

อาจผิดิพลาดที่่�เกิดิจากการขาดประสบการณ์์ หรืือความรู้้� 

ความสามารถ หรืือความพร้อมของบุคุลากรเอง ทำให้้การ 

คััดเลืือกบุุคลากรแต่่ละตำแหน่่งงาน อาจเกิิดความล่่าช้้า 

หรืือผิิดพลาด ไม่่เหมาะสมกับัการทำงานได้้ ทั้้�งนี้้� ยังัประสบ 

ปััญหาเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการทำงานที่่�มีีผลต่่อการ 

สรรหาและการคััดเลืือกบุคุลากรเข้้ามาทำงาน ซึ่่�งส่่งผลต่่อ 

เป้้าหมายหลัักในการดำเนิินงานที่่�กำหนดไว้้ได้้ทััน

เวลา งานมีีคุุณภาพ ได้้ผลงานเพิ่่�มขึ้้�นและรวดเร็็ว หรืือ

เป็็นการนำเอาปััจจััยนำเข้้าสู่่�กระบวนการและสิ้้�นสุด

กระบวนการเป็็นปััจจััยนำออกที่่�มีีตััวชี้้�วััดที่่�ชััดเจน ส่่งผล 

ต่่อความสามารถในการปฏิิบััติิงานได้้ตามเป้้าหมายที่่� 

องค์์การกำหนดไว้้ และ [3] ประสิิทธิิภาพในการทำงาน 

ต้้องสามารถวัดออกมาเป็็นคุณุภาพของงาน ความรวดเร็ว็ 

ในการทำงาน และสามารถปฏิิบัตัิงิานได้้อย่่างถูกูต้้องแม่่นยำ 

ส่่งผลต่่อความพึึงพอใจขององค์์การและลููกค้้าได้้เช่่นกััน  

ทั้้�งนี้้� จากประเด็น็ปัญหาที่่�เกิดิขึ้้�นองค์์การต้้องหัันมาทบทวน 

เกี่่�ยวกัับการมอบหมายงานให้้ถููกต้้องกัับความรู้้� ความ 

สามารถของบุุคลากรเหล่่านั้้�นด้วย เพื่่�อป้้องกันัความผิดพลาด 

ในการทำงาน ไม่่ก่่อให้้เกิิดการเสีียเวลาและสููญเสีียต้้นทุนุ 

ในการทำงานต่่อไป ดัังนั้้�น ทำให้้ผู้้�วิิจััยสนใจที่่�จะศึึกษา 

ประเด็็นดัังกล่่าว เพื่่�อเป็็นแนวในการนำไปพััฒนาต่่อยอด 

ให้้กัับองค์์การที่่�สนใจ ไปปรัับปรุุงหรืือหาแนวทางในการ

จััดการทรััพยากรมนุุษย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพต่่อไป 

ผลิิตในภาคอุุตสาหกรรมทุุกภาค ให้้มีีความสมดุุลและ 

สอดคล้้องกับัความต้องการของตลาดอย่่างแท้้จริงิ เพื่่�อให้้ 

สามารถมีีแรงงานในพื้้�นที่่�และนอกพื้้�นที่่�เพีียงพอต่่อการ 

สรรหาและการคััดเลืือกทรัพยากรมนุษย์์เข้้ามาทำงานได้้ 

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพให้้ได้้

	 อนึ่่�งภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC 

(จัังหวัดัชลบุรุีี จังัหวัดัระยอง และจังัหวัดัฉะเชิงิเทรา) ซึ่่�งเป็็น 

แหล่่งสร้้างเศรษฐกิจิและรายได้้โดยรวมให้้กัับประเทศไทย 

เป็็นอย่่างมาก มีีนัักลงทุุนจากต่่างประเทศมาร่่วมลงทุุน  

อัันเนื่่�องมาจากความพร้้อมของสภาพแวดล้้อม สถานที่่� 

สิ่่�งอำนวยความสะดวก มีีนิิคมอุุตสาหกรรมรองรัับเป็็น 

จำนวนมาก รวมทั้้�งกำลัังการผลิิตที่่�มีีจำนวนแรงงานที่่� 

เหมาะสม มีีความรู้้� ความสามารถ สามารถลงทุุนและต่่อยอด 

ผลการดำเนินิงานได้้เลย ทั้้�งนี้้�ประเด็น็ปัญหาสำคัญัเกี่่�ยวกับ 

การสรรหาบุคุลากรที่่�เข้้ามาทำงานให้้มีีความรู้้� ความสามารถ 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพในการทำงาน โดยองค์์การยังัขาด 

การวางแผนการสรรหากำลัังคนที่่�มีีประสบการณ์์ หรืือ 

เชี่่�ยวชาญในการทำงาน และมีีคุณุสมบัตัิเิหมาะสมกับงาน 

แต่่ละงานในการเข้้ามาสมัคัรงาน และยังัพบปัญหาเกี่่�ยวกับั 

การวิิเคราะห์์ความต้้องการกำลัังคนมาแทนตำแหน่่ง

หนึ่่�งที่่�ว่่าง หรืือมีีทดแทนอััตรากำลัังคน เนื่่�องจากมีีการ 

ขยายหน่่วยงานออกไปหรืือปริมิาณงานเพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยเทคนิิค 

วิิธีีการสรรหาที่่�จะเป็็นวิิธีีการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อจะได้้ 

สรรหาบุคุคลได้้เหมาะสมกับงานท่ี่�มีคีวามรู้้� ความสามารถ 

จริิง ๆ เข้้ามาทำงาน สาเหตุุมาจากมีีความต้้องการกำลััง 

แรงงานมากหรืือขยายกิิจการอย่่างรวดเร็ว็แล้้ว จำเป็็นต้อง 

มีีการสรรหาบุุคลากรเข้้าทำงานแทนตำแหน่่งงานนั้้�น ๆ  

เป็็นจำนวนมาก จึงึทำให้้มีวีิธิีีการสรรหาท่ี่�จำกัดัเวลา อาจ 

จะได้้บุคุลากรท่ี่�ขาดประสบการณ์์หรืือเชี่่�ยวชาญจริง ๆ  เข้้า 

ทำงาน จึึงทำให้้ต้้องมาสอนงานหรืือฝึึกอบรมเริ่่�มต้้นกัน 

ใหม่่ให้้เสีียเวลาเพิ่่�มอีีก ซึ่่�งทำให้้องค์์การจะต้้องมีกีารวางแผน 

การสรรหาบุุคคลากรอย่่างชััดเจนและจริงจัังถููกต้้องตาม 

กระบวนการให้้มากขึ้้�น [2] การสรรหาบุุคลากรถืือเป็็น 

กระบวนการแสวงหากลุ่่�มบุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้� ความสามารถ 
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ป้้องกัันการขาดแคลนกำลัังคนและการโยกย้้ายงานออก

นอกพื้้�นที่่�ต่่อไปได้้

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล การสรรหาและการ

คััดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน 

ภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC

	 2.2	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการสรรหาและการ 

คััดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน 

ภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 งานวิิจััยนี้้�ผู้้�วิิจััยใช้้วิิธีีการวิิจััยเป็็นการวิิจััยแบบผสม  

(Mixed Method) โดยมีีรายละเอีียดดัังนี้้�	

	 3.1	 การวิจิัยัเชิิงปริมิาณ โดยกลุ่่�มตัวอย่่าง คืือ บุคุลากร 

ที่่�ทำงานในภาคอุุตสาหกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่�  

EEC เนื่่�องจากกลุ่่�มตัวัอย่่างมีีจำนวนมาก จึงึใช้้แนวคิดิของ 

Comrey, AL & Lee [4] และทำการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบโควตา 

โดยกำหนดเกณฑ์์ขนาดตััวอย่่างและระดัับท่ี่�เหมาะสม 

ที่่�ระดับั 300 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ระดับัดีี ดังันั้้�น กลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ที่่�ศึึกษาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ รวมทั้้�งสิ้้�น 

จำนวน 300 คน

ตารางที่่� 1	 กลุ่่�มตัวอย่่างในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

					     เชิิงปริิมาณ

อุุตสาหกรรม จำนวนกลุ่่�มตััวอย่่าง (คน)

ฉะเชิิงเทรา 100

ชลบุุรีี 100

ระยอง 100

รวม 300

	 การใช้้เครื่่�องมืือในการวิิจััย

			   3.1.1 แบบสอบถาม ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาค้้นคว้้าตาม 

วััตถุุประสงค์์และกรอบแนวคิิดการวิิจััย

			   3.1.2 เกณฑ์์การให้้คะแนน ผู้้�วิจิัยัได้้กำหนดเกณฑ์์ 

ในการแปลผลตามแนวคิิดของ Best, J. W. [5]

			   3.1.3 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลูโดยมุ่่�งให้้ครอบคลุมุ 

งานวิิจััยและมีีการเก็็บข้้อมููล

			   3.1.4	การประมวลผลและวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย 

คอมพิวิเตอร์์ โปรแกรมสำเร็จ็รูปู โดยใช้้ข้้อมูลูทางสถิติิคิืือ 

สถิิติิเชิิงพรรณนา และสถิิติิอนุุมานหรืือสถิิติิอ้้างอิิง  

	 3.2	 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพ

			   การวิเิคราะห์์จากกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อทำการวิิเคราะห์์ 

เนื้้�อหาให้้มีคีวามสอดคลองกับังานวิจัิัย และทำให้้เกิดิแนวคิดิ 

ทฤษฎีีจากมุมุมองของผู้้�ให้้ข้้อมููลนำมาประยุกุต์์ใช้้วิเิคราะห์์ 

ข้้อมููลต่่อไป โดยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

			ขั้้   �นที่่� 1 การรวบรวมข้้อมูลูโดยการสัมัภาษณ์์เชิงิลึึก 

จากแบบสอบถามแบบเปิิดกว้้างกึ่่�งโครงสร้้าง 

			ขั้้   �นที่่� 2 การตรวจสอบข้้อมููล โดยทำการตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์์ครบถ้วนของข้้อมููลด้้านการตรวจสอบ 

แบบสามเส้้า [6] โดยมีีวิธิีีทำการตรวจสอบคืือ การตรวจสอบ 

ด้้านเวลา การตรวจสอบด้้านสถานที่่� และการตรวจสอบ 

ด้้านบุุคคล

			ขั้้   �นที่่� 3 ผู้้�ให้้ข้้อมูลู โดยประชากรที่่�ใช้้ในการสัมัภาษณ์์ 

เชิิงลึึก ได้้แก่่ ผู้้�ประกอบการ ผู้้�บริิหาร ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

หัวัหน้้างาน ผู้้�จัดัการ เป็็นต้น และผู้้�วิจิัยัทำการสุ่่�มตัวัอย่่าง 

แบบเฉพาะเจาะจง ภาคอุตุสาหกรรมอิเล็ก็ทรอนิกิส์์ในเขต 

พื้้�นที่่� EEC รวมทั้้�งสิ้้�น 6 คน

			ขั้้   �นที่่� 4 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั เป็็นการสััมภาษณ์์ 

เชิิงลึึก โดยประเด็็นการสััมภาษณ์์ตรงตามประเด็็นของ 

คำถามในการวิจิัยัครั้้�งนี้้� และการวิเิคราะห์์เนื้้�อหาที่่�ได้้จาก 

การสััมภาษณ์์มาวิิเคราะห์์และทำการตรวจสอบความ

เที่่�ยงตรงของข้้อมููล
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			ขั้้   �นที่่� 5 การเก็บ็รวบรวมข้้อมูลู และสรุปุผลการศึกึษา 

โดยขออนุุญาตเข้้าสััมภาษณ์์ พร้้อมทั้้�งแนบประเด็็นที่่�จะ

ขอสััมภาษณ์์ และตารางเวลาที่่�ได้้ทำการนััดหมาย และ 

เป็็นสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้้าง 

   

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	เพื่่�อศึึกษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล การสรรหาและการ 

คััดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน 

ภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC โดยมี ี

รายละเอีียดดัังนี้้�

			   4.1.1	ผลการวิิเคราะห์์ลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�ม

ตัวัอย่่าง พบว่า เพศหญิงิ มีีจำนวน 183 คน คิดิเป็็นร้อยละ 

61.00 ซึ่่�งมากกว่่า เพศชาย มีีจำนวน 117 คน คิิดเป็็น

ร้้อยละ 39.00 รวมเป็็นร้้อยละ 100 ตามลำดัับ ส่่วนระดัับ 

อายุุจะอยู่่�ในช่่วงระหว่่าง 31-40 ปีี มีีจำนวน 142 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 47.30 สำหรัับระดัับการศึึกษา ส่่วนใหญ่ ่

จะศึึกษาในระดัับปริิญญาตรีี จำนวน 164 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 54.70 ส่่วนแผนกที่่�ปฏิิบััติิงาน ส่่วนใหญ่่จะเป็็น 

แผนกผลิิต จำนวน 62 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 20.70 

สำหรัับระดัับรายได้้ต่่อเดืือน ส่่วนใหญ่่จะอยู่่�ในช่่วงรายได้้  

30,001-35,000 บาทต่่อเดืือน จำนวน 104 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 34.70 นอกจากนี้้� อายุุการทำงาน ส่่วนใหญ่่จะ 

อยู่่�ในช่่วง 5-10 ปีี จำนวน 122 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 40.70 

			   4.1.2	ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเป็็น 

การศึึกษาผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพื้้�นฐานของตััวแปร

เกี่่�ยวข้้องกัับการสรรหาบุุคลากร การคััดเลืือกบุุคลากร  

และประสิิทธิิภาพในการทำงาน สามารถสรุุปผลได้้ดัังนี้้� 

ตารางที่่� 2	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของตัวัชี้�วัดัการสรรหาบุุคลากร การคัดัเลืือกบุคุลากร และประสิทิธิภิาพ 

			  ในการทำงานของภาคอุตุสาหกรรมอิเิล็ก็ทรอนิิกส์์

ตััวแปรและตััวแปรมาตรวััด
คะแนนเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แปลผล ลำดัับ

1. การสรรหาบุุคลากร 4.26 0.320 มาก

   1.1 นโยบายการสรรหา 4.32 0.363 มาก 1

   1.2 ด้้านหลัักการสรรหา  4.24 0.470 มาก 2

   1.3 ด้้านแหล่่งการสรรหา 4.21 0.487 มาก 3

2. การคััดเลืือกบุุคลากร 4.26 0.249 มาก

   2.1 ด้้านนโยบายการคััดเลืือก 4.26 0.382 มาก 2

   2.2 ด้้านหลัักการคััดเลืือก 4.27 0.391 มาก 1

   2.3 ด้้านเกณฑ์์การคััดเลืือก 4.25 0.391 มาก 3

3. ประสิิทธิิภาพในการทำงาน 4.22 0.206 มาก

   3.1 ด้้านขวััญกำลัังใจในการทำงาน 4.20 0.327 มาก 3

   3.2 ด้้านคุุณภาพและมาตรฐานของงาน 4.22 0.332 มาก 2

   3.3 ด้้านการดำรงอยู่่�ในองค์์การ 4.19 0.282 มาก 4

   3.4 ด้้านความผููกพัันองค์์การ 4.24 0.524 มาก 1
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	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า ความสััมพัันธ์์ของการสรรหา

และการคััดเลืือกบุุคลากรท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ

ทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC 

ให้้ความสำคััญกัับการสรรหาบุุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

รวมเท่่ากัับ 0.320 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาเฉพาะด้้านอัันดัับ

แรกพบว่่า นโยบายการสรรหา มีีค่่ารวมเท่่ากัับ 4.32 และ 

มีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่� 0.363 อัันดัับที่่�สอง ด้้านหลััก 

การสรรหา มีีค่่ารวมเท่่ากัับ 4.24 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานที่่� 0.470 และอัันดับัท่ี่�สาม ด้้านแหล่่งการสรรหา 

ค่่ารวมเท่่ากับั 4.21 และมีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานท่ี่� 0.487 

ตามลำดัับ ส่่วนการคัดัเลืือกบุคุลากร อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีี 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวม 

เท่่ากัับ 0.249 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาเฉพาะด้้านอัันดัับแรก 

พบว่่า ด้้านหลัักการคััดเลืือก มีีค่่ารวมเท่่ากัับ 4.27 และ 

มีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่� 0.391 อันัดับัท่ี่�สอง ด้้านนโยบาย 

การคััดเลืือก มีีค่่ารวมเท่่ากัับ 4.26 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานที่่� 0.382 และอันัดับัท่ี่�สาม ด้้านเกณฑ์์การคัดัเลืือก 

มีีค่ารวมเท่่ากับั 4.25 และมีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานท่ี่� 0.391 

ตามลำดัับ และประสิทิธิภิาพในการทำงานภาคอุุตสาหกรรม 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC อยู่่�ในระดัับมาก โดยมี ี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.22 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวม 

เท่่ากัับ 0.206 ทั้้�งนี้้� เมื่่�อพิิจารณาเฉพาะด้้านอัันดัับแรก 

พบว่า ด้้านความผูกพันัองค์์การ มีีค่ารวมเท่่ากัับ 4.24 และ 

มีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่� 0.524 อันัดับัที่่�สอง ด้้านคุณุภาพ 

และมาตรฐานของงาน มีีค่่ารวมเท่่ากัับ 4.22 และมีีส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐานที่่� 0.332 อันัดับัท่ี่�สาม ด้้านขวัญักำลังัใจ 

ในการทำงาน มีีค่่ารวมเท่่ากัับ 4.20 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานที่่� 0.327 และอันัดับัสี่่� ด้้านการดำรงอยู่่�ในองค์์การ 

มีีค่ารวมเท่่ากับั 4.19 และมีีส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานท่ี่� 0.282 

ตามลำดัับ

			   4.1.3	 ผลการวิเิคราะห์์สถิติิแิละความสัมพันัธ์ของ

ตััวแปร ซึ่่�งสอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ พบว่่า การสรรหา 

และการคััดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพใน 

การทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� 

EEC อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01 โดยมีีค่่า 

สัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์กันั เม่ื่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า  

การคััดเลืือกบุุคลากร α = 0.288 สููงสุุด รองลงมาคืือ 

การสรรหาบุคุลากร α = 0.008 ตามลำดัับ ซึ่่�งมีคีวามสัมัพันัธ์ 

กัันในทิิศทางเดีียวกััน ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 แสดงความสัมพัันธ์์ของการสรรหาและการ 

					คั     ัดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพใน 

					     การทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ตััวแปร
การจััดการทรััพยากรมนุุษย์์

α Sig ลำดัับที่่�

การสรรหาบุุคลากร 0.008 0.000 2

การคััดเลืือกบุุคลากร	 0.288 0.000 1

	 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณของตััวแปรปััจจััยความ

สััมพัันธ์์ พบว่่า ได้้ร้้อยละ 19.59 โดยพบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผล 

คืือ การสรรหาบุุคลากรและการคััดเลืือกบุุคลากร อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 โดยเมื่่�อพิิจารณาตััวแปร 

อิิสระที่่�มีีอำนาจในการวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของ 

ปััจจัยัความสัมัพันัธ์ คืือ การคัดัเลืือกบุคุลากรและการสรรหา 

บุุคลากร ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุคููณของตััวแปร 

					ปั     ัจจััยความสััมพัันธ์์

ตััวแปร B SE. Beta

การสรรหาบุุคลากร .049 .036 .076

การคััดเลืือกบุุคลากร	 .250 .047 .305

R2 = 0.297  SEE = 0.19593  F = .088  Sig = 0.000
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	 4.2	เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการสรรหาและการ

คััดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน

ภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC

			   4.2.1	 ข้้อมูลูส่่วนบุคุคล การสรรหาและการคััดเลืือก 

บุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานภาค 

อุตุสาหกรรมอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ในเขตพื้้�นท่ี่� EEC จากผู้้�ให้้ข้้อมูลู 

รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ราย มีีมุุมมองทิิศทางเดีียวกัันว่่า องค์์การ 

ควรให้้ความสำคัญัข้้อมูลูส่่วนบุคุคลในการทำงาน เน้้นการ 

มีีส่วนร่วมในการทำงาน มีกีารแบ่่งหน้้าท่ี่�ความรับัผิดิชอบ 

ในแต่่ละส่่วนงานอย่่างชัดัเจน สามารถแบ่่งปัันองค์์ความรู้้� 

ด้้วยการถ่่ายทอดความรู้้�ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การสื่่�อสาร 

ภายในองค์์การเข้้าถึึงทั่่�วทั้้�งองค์์การ ทำให้้ลดปััญหาการ 

สื่่�อสารและลดความล่่าช้้าของงานได้้เป็็นอย่่างดีี ข้้อมููล 

ส่่วนบุคุคลภายในองค์์การเริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหา การคัดัเลืือก 

บุุคลากร ย่่อมจะต้้องมีีนโยบายในการกำหนดเป็็นข้้อระเบีียบ 

ตามนโยบายขององค์์การ เพื่่�อเป็็นการคััดเลืือกบุุคคล 

เข้้ามาทำได้้อย่่างเหมาะสม มีีความรู้้� ความสามารถในการ 

ปฏิิบััติิงาน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานของส่่วน

บุุคคลที่่�มีีคุุณภาพ มีีตััวชี้้�วััดของผลงานได้้อย่่างชััดเจน  

ทำให้้ระบบการบริหารงานภายในองค์์การมีีประสิิทธิิผล

เพิ่่�มมากขึ้้�น เพิ่่�มผลประกอบการให้้กัับองค์์การได้้ทั่่�วทั้้�ง 

องค์์การ

			   4.2.2	 ความสัมพัันธ์์ของการสรรหาและการ 

คััดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงาน 

ภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC

			จ   ากผู้้�ให้้ข้้อมููล รวมทั้้�งสิ้้�น 6 ราย มีีมุุมมองทิิศทาง 

เดีียวกัันว่่า การสรรหาบุุคลากรและการคััดเลืือกบุุคลากร 

ย่่อมส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในทำงานท่ี่� เป็็นตััวชี้้�วััด 

เป้้าหมายหลัักที่่�ทำให้้องค์์การประสบผลสำเร็็จได้้ โดย 

องค์์การจะดำเนิินการวััดผลจากผลงานของบุุคลากร 

ในแต่่ละฝ่่ายที่่�บรรลุุเป้้าหมายท่ี่�องค์์การกำหนดไว้้ จึงึทำให้้ 

องค์์การมีีผลประกอบการที่่�ดีีขึ้้�น ส่่งผลทำให้้บุุคลากรมี ี

ความตั้้�งใจในการทำงาน เพราะจะทำให้้มีผีลตอบแทนที่่�ดีีขึ้้�น 

คุณุภาพการทำงานดีี ลดปััญหาความผิดิพลาดในการทำงาน 

และลดความขััดแย้้งภายในองค์์การได้้อีีกด้้วย เนื่่�องจาก 

ทุกุคนต้องสามัคัคีีในการทำงาน ช่่วยเหลืือ แบ่่งปัันความรู้้�  

ถ่่ายทอดความรู้้�ให้้แก่่กััน เพื่่�อช่่วยให้้งานเดิินหน้้าไปตาม 

เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ได้้ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม และเกิิด 

แรงงจูงูใจในการทำงาน เพื่่�อให้้องค์์การมีผีลการดำเนินิงาน 

ที่่�ดีีต่่อองค์์การ

			ดั   งันั้้�น ผลการวิิจััยสามารถสรุุปข้้อค้้นพบจากการ 

ศึึกษาสามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้ เพื่่�อเป็็นแนวทางรููปแบบ

ความสัมพัันธ์์ของการสรรหาและการคััดเลืือกบุุคลากร 

ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานภาคอุุตสาหกรรม 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC โดยมีีรายละเอีียดดััง

ภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1  รููปแบบการสรรหาและการคััดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผล

ต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์

ในเขตพื้้�นที่่� EEC

Online

Offline

ภายในองค์์กร

ภายนอกองค์์กร

การสรรหาบุุคลากร

สััมภาษณ์์

การวััดผล
EQ + IQ

สอบข้้อเขีียน/
ปฏิิบััติิ

ทััศนคติิ

การคััดเลืือกบุุคลากร

หลัักการ

นโยบาย

เกณฑ์์และขั้้�นตอน

องค์์การกำหนด

ประสิิทธิิภาพในการทำงาน

 1. ผลการดำเนิินงานเป็็นตััวชี้้�วััด

 2. คุุณภาพชีีวิิตในการทำงานของบุุคลากร

 3. ความก้้าวหน้้าในสายอาชีีพงาน

 4. ความท้้าทายในสายงานและตำแหน่่งงาน
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5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย อภิิปรายผล

			   5.1.1	 เพื่่�อศึกึษาข้้อมูลูส่่วนบุคุคล การสรรหาและ 

การคััดเลืือกบุุคลากรท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ 

ทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นท่ี่� EEC  

พบว่่า เพศหญิิง มีีจำนวน 183 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 61.00 

ซึ่่�งมากกว่่าเพศชาย มีีจำนวน 117 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 

39.00 ผลการวิิเคราะห์์ตััวแปรที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้ความสำคััญ

กัับการสรรหาบุุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.26 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวมเท่่ากัับ  

0.320 และการคััดเลืือกบุุคลากร อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีี 

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.26 และมีีส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานรวม

เท่่ากัับ 0.249 ส่่วนประสิิทธิิภาพในการทำงาน อยู่่�ใน 

ระดับัมาก โดยมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.22 และมีีส่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐานรวมเท่่ากัับ 0.206 จากการเก็็บข้้อมููลสรุุปได้้ว่่า 

องค์์การควรให้้ความสำคัญัข้้อมูลูส่่วนบุคุคลในการทำงาน 

เน้้นการมีีส่่วนร่่วมในการทำงาน มีีการแบ่่งหน้้าที่่�ความ 

รับัผิดชอบในแต่่ละส่่วนงานอย่่างชัดัเจน เพื่่�อให้้การสื่่�อสาร 

ภายในองค์์การเข้้าถึึงทั่่�วทั้้�งองค์์การ และองค์์การจะต้้อง 

พิจิารณาเริ่่�มตั้้�งแต่่การสรรหา การคััดเลืือกบุคุลากร ย่่อมจะ 

ต้้องมีีนโยบายในการกำหนดเป็็นข้้อระเบีียบตามนโยบาย 

ขององค์์การ เพ่ื่�อเป็็นการคัดัเลืือกบุุคคลเข้้ามาทำงานได้้อย่่าง 

เหมาะสม มีีความรู้้� ความสามารถในการปฏิิบััติิงานที่่�มีี 

คุุณภาพ มีีตััวชี้้�วััดของผลงานได้้อย่่างชััดเจน ทำให้้ระบบ 

การบริหิารงานภายในองค์์การมีปีระสิทิธิภิาพเพิ่่�มมากขึ้้�น 

เช่่นเดีียวกัับ ศยามิินทร์์  จัันทะคััต (2564) [7] ผลการวิิจััย 

พบว่่า ผู้้� ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 6 คน จำแนกเป็็น 

เพศหญิิง จำนวน 4 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 66.67 ผลการ 

วิิเคราะห์์จุุดแข็็งของการสรรหาและคััดเลืือกบุุคคล คืือ  

ปฏิิบััติิตามระเบีียบ ข้้อบัังคัับ และประกาศรัับสมััครงาน 

อย่่างเคร่่งครัดั โดยการสรรหาและคัดัเลืือกมีีความโปร่่งใส 

เป็็นธรรม และสามารถตรวจสอบได้้ ส่่วนจุุดอ่่อนของ 

การสรรหาและคััดเลืือกบุุคคล คืือ กระบวนการในการ 

ดำเนิินการรัับสมััครล่่าช้้าและใช้้ระยะเวลานาน โอกาส 

ของการสรรหาและคััดเลืือกบุุคคล คืือ การนำระบบ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์และเทคโนโลยีีเข้้ามาช่่วยในการพััฒนา 

และเพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการสรรหาและคััดเลืือกบุุคคล 

เพื่่�อเข้้ามาปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งที่่�ต้้องการ และอุุปสรรค 

ของการสรรหาและคััดเลืือกบุุคคล คืือ การใช้้ส่ื่�อและ 

ช่่องทางในการเผยแพร่ข้้อมููลไม่่ทั่่�วถึึงและครอบคลุุม  

และเช่่นเดีียวกับั นัฐักานต์  ทองสุุขมาก  เติมิทรัพัย์ เพชรป้้อม  

จุุฑามาส  ศรีีชมภูู และชนพงษ์์  อาภรณ์์พิิศาล (2563) [8]  

พบว่่า ระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกระบวนการสรรหา 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.27 

(S.D. = 0.32) ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับกระบวนการ 

คััดเลืือกในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 

4.28 (S.D. = 0.31) และการเปรีียบเทีียบ พบว่่า เพศ  

ระดัับการศึึกษา และประสบการณ์์ทำงานที่่�แตกต่่างกััน 

มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการสรรหาและการคััดเลืือก 

บุคุลากรแตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 

และอายุุแตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการสรรหา 

และการคััดเลืือกบุุคลากรแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญที่่� 

ระดัับ 0.05 ยกเว้้นด้้านการคััดเลืือก

			   5.1.2	 เพื่่�อศึึกษาความสััมพัันธ์์ของการสรรหา 

และการคััดเลืือกบุุคลากรท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ 

ทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขตพื้้�นที่่� EEC  

พบว่่า การสรรหาและการคััดเลืือกบุุคลากรที่่�ส่่งผลต่่อ 

ประสิิทธิภิาพในการทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิเล็็กทรอนิิกส์์ 

ในเขตพื้้�นที่่� EEC อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.01  

โดยมีีค่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์กันั เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน 

พบว่่า การคััดเลืือกบุุคลากร α = 0.288 สููงสุุด รองลงมา 

คืือ การสรรหาบุุคลากร α = 0.008 ตามลำดัับ ซึ่่�งมีีความ 

สััมพัันธ์์กัันในทิิศทางเดีียวกััน ส่่วนการวิิเคราะห์์ถดถอย 

พหุคููณของตััวแปรปััจจััยความสัมพันธ์ต่่อประสิิทธิิภาพ 

ในการทำงานภาคอุุตสาหกรรมอิิเล็็กทรอนิิกส์์ในเขต 

พื้้�นที่่� EEC ได้้ร้้อยละ 19.59 โดยพบว่่าปััจจััยที่่�ส่่งผลคืือ 

การสรรหาบุุคลากร และการคััดเลืือกบุุคลากร อย่่างมี ี

นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 และจากการเก็็บข้้อมููล

53   Journal of Educational and Industrial Innovation     
                   Vol.38 No.139 July - September 2026

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีท่ี่� 38 ฉบับัท่ี่� 139 กรกฎาคม - กันัยายน 2569



สรุุปได้้ว่่า การสรรหาบุุคลากรและการคััดเลืือกบุุคลการ 

ย่่อมส่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการทำงานท่ี่�เป็็นตัวชี้�วััด 

เป้้าหมายหลักัที่่�ทำให้้องค์์การประสบผลสำเร็จ็ได้้ จึงึทำให้้ 

องค์์การมีีผลประกอบการที่่�ดีีขึ้้�น ส่่งผลทำให้้บุุคลากรมี ี

ความตั้้�งใจในการทำงาน เพื่่�อช่่วยให้้เกิิดแรงงจููงใจในการ 

ทำงานส่งผลให้้องค์์การมีผีลการดำเนินิงานท่ี่�ดีีขึ้้�น เช่่นเดีียวกับ 

ดนิิตา  วิิภาวิิน, สุุภาภรณ์์  พรหมฤาษีี, เกรีียงไกร  โพธิ์์�มณีี, 

รััชฎาพร บุุญเรืือง (2564) [9] ผลการวิิจััยพบว่่า  

1) กระบวนการสรรหาพนัักงาน ประกอบด้้วย ขั้้�นตอน 

การกำหนดตำแหน่่งงาน ที่่�เปิิดรับัตามข้้อกำหนดของผู้้�ว่าจ้้าง 

และตามตััวชี้้�วััด การวิิเคราะห์์งานให้้ตรงกัับตำแหน่่งที่่� 

เปิิดรัับ การกำหนดวิิธีีการสรรหาโดยการลงพื้้�นที่่�และ 

กำหนดผู้้�รับัผิดิชอบ การดำเนินิการสรรหาโดยการจัดัทำสื่่�อ 

ประชาสััมพัันธ์์ การตรวจสอบประวััติิผู้้� สมััคร และการ 

ประเมิินผล 2) ปััญหาของการสรรหาบุุคลากร ด้้านที่่�มีี

ระดัับความสำคััญสููงที่่�สุุดคืือ การขาดการชี้้�แจงนโยบาย 

ที่่�ชััดเจน รองลงมาเป็็น ขั้้�นตอนการทำงาน ด้้านเอกสาร 

ที่่�ซับัซ้อน และการขาดแหล่่งข้้อมูลูทางอิเิล็ก็ทรอนิกิส์์ที่่�ช่่วย 

สนัับสนุนุการทำงาน และ 3) แนวทางการพัฒันาประสิิทธิภิาพ 

การสรรหาพนัักงาน ด้้านที่่�มีีระดัับความสำคััญสููงที่่�สุุดคืือ 

การกำหนดนโยบายและแผนงานที่่�ชััดเจนเพื่่�อจััดสรร 

อัตัรากำลังัตามกรอบภาระงาน รองลงมาเป็็นการนำระบบ 

อิิเล็็กทรอนิิกส์์มาใช้้ในทุกกระบวนการเพื่่�อลดงาน 

เอกสารและแบบทดสอบ และการฝึึกอบรมเพื่่�อพััฒนา 

ทักัษะที่่�จำเป็็นต่อการสรรหาอบรมพนักังาน และเช่่นเดีียว 

กัับ ธนาวิิษ ภููธรธนานัันท์์ (2566) [10] ผลการวิิจััยพบว่่า 

1) กระบวนการสรรหาและคััดเลืือกบุคุลากร มีีการกำหนด 

เกณฑ์์การพิิจารณาในกระบวนการสรรหาและคััดเลืือก 

บุคุลากร คืือ คุณุสมบัตัิผิู้้�สมััคร ความเหมาะสมกับัตำแหน่่ง 

ทัักษะ ทััศนคติิ 2) จุุดแข็็งของการสรรหาและคััดเลืือก คืือ 

มีีระบบการสรรหาและคััดเลืือกท่ี่�มีีกระบวนการชััดเจน 

ตามระบบ โดยเกณฑ์์การพิจิารณาการคัดัเลืือกเพื่่�อสัมัภาษณ์์ 

นั้้�นจะต้้องมีีความเหมาะสมและสอดคล้้องไปกัับ 

ตำแหน่่งงาน

3) จุดุอ่่อนของการสรรหาและคัดัเลืือก คืือ สถานท่ี่�สัมัภาษณ์์ 

ไม่่เพีียงพอ กระบวนการในการดำเนิินการรัับสมััครล่่าช้้า  

และใช้้ระยะเวลานาน 4) โอกาสของการสรรหาและคััดเลืือก 

คืือ ชื่่�อเสีียงองค์์กรและช่่องทางการสรรหาและกระบวนการ 

คััดเลืือกที่่�มีีความหลากหลาย 5) อุุปสรรคของการสรรหา 

และคััดเลืือกบุุคคล คืือ คุุณสมบััติิของผู้้�สมััครไม่่ตรงกัับ 

ตำแหน่่งงาน 

	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

			   5.2.1	องค์์การควรให้้ความสำคััญกับการสรรหา 

และการคััดเลืือกบุุคลากรท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการ 

ทำงาน เพื่่�อการคัดัเลืือกบุคุลากรที่่�มีคีวามรู้้� ความสามารถ 

มีีทัักษะ และสามารถอยู่่�ร่่วมกััน ปรัับตััวเข้้าหาในสัังคมได้้  

สามารถทำให้้เกิดิความความผูกูพันัต่อองค์์การ และสร้้าง 

ขวัญกำลัังใจในการทำงาน ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพและ 

ประสิิทธิิผลบรรลุุตามเป้้าหมายขององค์์การได้้ 

			   5.2.2	องค์์การควรจะต้้องมีีการจััดฝึึกอบรม 

บุคุลากรอยู่่�เสมอและต่่อเน่ื่�องท่ี่�จะกระตุ้้�นให้้ทุกุคนเกิิดการ 

พััฒนาตนเอง ส่่งผลทำให้้การปฏิิบััติิงานมีีประสิิทธิิภาพ 

มากยิ่่�งขึ้้�นไป และต้้องมีเีครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ อุปุกรณ์์ที่่�ทันัสมัยั 

มาเป็็นสิ่่�งอำนวยในการทำงานให้้พร้้อมอยู่่�เสมอ
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บทคััดย่่อ 

	 การวิจิัยันี้้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) ศึกึษาระดับัความสำคัญัของปััจจัยัในการตัดัสินใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า 2) เพื่่�อเปรีียบเทียีบ 

ระดัับความสำคััญของปััจจััยในการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า จำแนกตามเพศและรายได้้ 3) วิิเคราะห์์องค์์ประกอบของ 

รูปแบบการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า และ 4) เสนอรูปูแบบการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร 

และปริมิณฑล กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ ประชาชนที่่�เคยซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้าในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล 

จำนวน 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ ได้้แก่่ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  

ANOVA และวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

	 ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับความสำคััญของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด สามารถเรีียงลำดัับความสำคััญจาก 

มากไปน้้อยได้้ดัังนี้้� 1) ด้้านองค์์ประกอบทางกายภาพ 2) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 3) ด้้านราคา 4) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 

5) ด้้านกระบวนการ 6) ด้้านบุุคลากร 7) ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ผลการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างของระดัับ 

ความสำคััญของปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด พบว่่า เพศต่่างกัันให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 จำนวน 6 ด้้าน ยกเว้้นด้้านราคา ไม่่พบความแตกต่่าง ส่่วนรายได้้ 

ต่่างกันั พบว่่า ให้้ความสำคััญกับัปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดแตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 ทุกุด้้าน 

ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบหลััก และรููปแบบ 

รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชน

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

Decision-Making Model for Buying Electric Vehicls (EV)

of People in Bangkok and Its Vicinity
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การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า ประกอบด้้วย 7 องค์์ประกอบ 

หลััก 19 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ องค์์ประกอบหลัักที่่� 1 ความสะดวกสบายในการรัับบริิการ ประกอบด้้วย 5 องค์ ์

ประกอบย่่อย องค์์ประกอบหลัักที่่� 2 ราคาและค่่าใช้้จ่่าย ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย องค์์ประกอบหลัักที่่� 3  

ช่่องทางการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย องค์์ประกอบหลัักที่่� 4 การสร้้างแรงจููงใจที่่�ส่่ง

ผลต่่อผู้้�บริิโภค ประกอบด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย องค์์ประกอบหลัักที่่� 5 ภาพลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วย 2  

องค์์ประกอบย่่อย องค์์ประกอบหลัักที่่� 6 การจััดการเกี่่�ยวกัับบุุคลากร ประกอบด้้วย 2 องค์์ประกอบย่่อย และองค์์

ประกอบหลัักที่่� 7 โปรโมชััน ประกอบด้้วย 1 องค์์ประกอบย่่อย

คำสำคััญ : รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อ รถยนต์์ไฟฟ้้า ส่่วนประสมทางการตลาด

Abstract

	 This research aimed to 1) study the importance of factors in deciding to buy electric cars, 

2) compare the importance of factors in deciding to buy electric cars classified by gender and  

income, 3) analyze the components of the decision-making model of buying electric cars, and 

4) propose the decision-making model of buying electric cars of people in Bangkok and its vicinity.  

The sample group used in the research was 400 people who had bought electric cars in Bangkok  

and its vicinity. The instruments used were questionnaires. The statistics used were frequency, 

percentage, mean, standard deviation, ANOVA, and factor analysis.

	 The research results found that the importance of marketing mix factors can be ranked from  

most to least as follows : 1) physical components 2) product 3) price 4) promotion 5) process 6) personnel 

7) distribution channels. The results of comparing the differences in the importance of marketing  

mix factors found that different genders gave different importance to marketing mix factors at 

a statistical significance level of .05 for 6 aspects, except for price, where no differences were found.  

As for different incomes, it was found that they gave different importance to marketing mix factors  

at a statistical significance level of .05 for all aspects. The results of the analysis of the components  

of the decision-making model for purchasing electric vehicles consisted of 7 main components  

and the decision-making model for purchasing electric vehicles of people in Bangkok and its vicinity, 

which consisted of 7 main components and 19 subcomponents, namely, main component 1 :  

convenience of receiving services, consisting of 5 subcomponents; main component 2 : price and  

expenses, consisting of 3 subcomponents; main component 3 : channels for educating consumers,  

consisting of 3 subcomponents; main component 4 : creating motivation that affects consumers, 

consisting of 3 subcomponents; main component 5 : product image, consisting of 2 subcomponents  

The 6th main component, Human Resources Management, consists of 2 subcomponents, and 

the 7th main component, Promotion, consists of 1 sub components.

Keywords :	Purchasing Decision Model, Electric Vehicles, Marketing Mix
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ศููนย์์กลางของภููมิิภาคในการผลิิตยานยนต์์ไฟฟ้้าและ 

ชิ้้�นส่่วนสำคััญอีีกด้้วย [3]

	 กระบวนการตััดสินิใจในการซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า (EV) ผู้้�บริโิภค 

ส่่วนใหญ่่มีีลำดัับของกระบวนการตััดสินใจซื้้�อดัังนี้้�  

ด้้านการประเมิินทางเลืือก ด้้านการตััดสิินใจ ด้้านการ 

ตระหนักถึงึความต้องการ ด้้านพฤติกิรรมหลังการซ้ื้�อ ด้้าน 

การแสวงหาข้้อมููล พบว่่า ความแตกต่่างของสถานภาพ 

ทางด้้านเพศของผู้้�บริิโภคไม่่ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อ 

รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) นอกจากนั้้�นอายุุ อาชีีพ รายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน ของผู้้�บริิโภคส่่งผลต่่อกระบวนการตััดสินใจซ้ื้�อ 

รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ที่่�ต่่างกััน [4] ในด้้านส่่วนประสมทาง 

การตลาด พบว่่า ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญตามลำดัับ ดัังนี้้�  

ด้้านผลิิตภัณัฑ์์ ด้้านกระบวนการ ด้้านลักษณะทางกายภาพ 

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านราคา ด้้านการส่่งเสริิม 

การตลาด และด้้านบุุคคล [5]

	 ดัังนั้้�น งานวิิจััยน้ี้�จะทำการศึึกษาเกี่่�ยวกัับรููปแบบ 

การตััดสินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขต 

กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล โดยศึกึษาถึงึส่่วนประสม 

ทางการตลาด และกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล 

เพื่่�อนำข้้อมูลูและผลของการวิจิัยัใปใช้้ประโยชน์์ต่่อภาครัฐั 

ธุุรกิิจและผู้้�ประกอบการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับธุุรกิิจยานยนต์์  

(EV) ได้้นำไปเป็็นแนวทางและปรับัใช้้ในด้านอุตุสาหกรรม 

ยานยนต์์ไฟฟ้้าให้้พััฒนาได้้ต่่อไป

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
   การศึึกษารููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV)  

ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  

โดยกำหนดวััตถุุประสงค์์การวิิจััย ดัังนี้้�

	 2.1	เพื่่�อศึึกษาระดัับความสำคััญของปััจจััยในการ 

ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 

1.	บทนำ
	 Electric Vehicles (EV) คืือ ยานยนต์์ที่่�ใช้้ไฟฟ้้าเป็็น 

พลัังงานทางเลืือกแทนพลังงานเชื้้�อเพลิงที่่�ได้้จากฟอสซิิล  

ยานยนต์์ EV แบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท คืือ ยานยนต์์ไฟฟ้้า 

ไฮบริิด (HEV, Hybrid Electric Vehicle) ยานยนต์์

ไฟฟ้้าไฮบริิดปลั๊๊�กอิิน (PHEV, Plug-in Hybrid Electric 

Vehicle) ยานยนต์ไฟฟ้้าแบตเตอรี่่� (BEV, Battery Electric 

Vehicle) ยานยนต์ไฟฟ้้าเซลล์์เชื้้�อเพลิงิ (FCEV, Fuel Cell 

Electric Vehicle) ซึ่่�งประโยชน์์ของการใช้้ยานยนต์ไฟฟ้้า 

ส่่งผลโดยตรงต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ช่่วยลดจำนวนฝุ่่�นละออง  

และลดมลพิิษทางอากาศที่่�เกิิดจากการใช้้ยานยนต์์ที่่�ใช้ ้

เชื้้�อเพลิิงจากฟอสซิิลที่่�เป็็นสาเหตุุหลักของภาวะโลกร้้อน 

[1] จากการที่่�ยานยนต์์ไฟฟ้้าเข้้ามามีีบทบาทในเรื่่�องของ 

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม ทำให้้ปริิมาณการจดทะเบีียน 

รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ในประเทศไทย ในปีี 2564 มีีจำนวน  

43,478 คััน แบ่่งได้้เป็็นรถ HEV และ PHEV เป็็นจำนวน  

41,399 คััน และแบ่่งเป็็นรถ BEV จำนวน 2,079 คััน  

เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 41% เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2563 ที่่�มีี 

การจดทะเบีียนรถยนต์ไฟฟ้้า (EV) อยู่่�ที่่�จำนวน 30,750 คันั 

แบ่่งได้้เป็็นรถ HEVและ PHEV เป็็นจำนวน 29,460 คััน  

และแบ่่งเป็็นรถ BEV จำนวน 1,290 คััน [2] ส่่วนใน 

ปีี 2565 จากการที่่�ภาครััฐเข้้ามาสนัับสนุุน มีีการปรัับปรุุง 

ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อรองรัับและส่่งเสริิมยานยนต์์ EV  

รวมถึึงมาตรการที่่�ให้้สิิทธิิประโยชน์์ทางภาษีีและไม่่ใช่่ 

ภาษีี และเร่่งให้้มีกีารผลักัดันัการผลิติและจำหน่่ายยานยนต์ 

EV อีีกทั้้�งยัังมีีภาวะโลกร้้อน มลพิิษทางอากาศ และราคา 

น้้ำมันัที่่�สูงูเข้้ามาเกี่่�ยวข้อง ทำให้้มีปีริมิาณการจดทะเบีียน 

รถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) มีีจำนวน 83,780 คััน เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ  

93% แบ่่งได้้เป็็นรถ HEV และ PHEV เป็็นจำนวน 73,255 คันั 

และแบ่่งเป็็นรถ BEV จำนวน 10,525 คันั เม่ื่�อเปรีียบเทียีบ 

กับัปีี 2564 จำนวนรถยนต์ไฟฟ้้า (EV) ที่่�มีกีารจดทะเบีียน 

เพิ่่�มมากขึ้้�น ถืือได้้ว่่าประเทศไทยประสบความสำเร็็จ 

ในด้้านของอุุตสาหกรรมยานยนต์์ไฟฟ้้า และยัังเป็็น
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	 2.2	เพ่ื่�อวิเิคราะห์์องค์์ประกอบของรููปแบบการตัดัสินิใจ 

ซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร 

และปริิมณฑล

	 2.3	เพ่ื่�อเปรีียบเทีียบระดับัความสำคััญของส่่วนประสม 

ทางการตลาดของรููปแบบการตััดสินใจซ้ื้�อรถยนต์ไฟฟ้้า 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล 

จำแนกตามเพศและรายได้้

	 2.4	เพื่่�อกำหนดรููปแบบการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล 

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   ประชากรที่่�ใช้้ในงานวิจัิัยครั้้�งนี้้� คืือ ประชากรที่่�เคย 

ซื้้�อรถยนต์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยใน 

ปีี 2566 โดยจำนวนประชากรในกรุงุเทพมหานคร มีีจำนวน 

5,471,588 คน ปริิมณฑล 5 จัังหวััด ได้้แก่่ จัังหวััดนครปฐม 

จัังหวััดนนทบุุรีี จัังหวััดปทุุมธานีี จัังหวััดสมุุทรปราการ  

จัังหวัดัสมุทุรสาคร มีีจำนวนประชากร 924,521 1,308,092 

1,219,199 1,372,970 592,033 คน ตามลำดัับ [6]  

รวมจำนวนประชากรทั้้�งหมดในกรุุงเทพมหานครและ 

ปริิมณฑล เป็็นจำนวน 10,888,403 คน ซึ่่�งในจำนวน 

ประชากรทั้้�งหมดนี้้�ไม่่ทราบจำนวนประชากรที่่�เคยซ้ื้�อรถยนต์ 

การกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ตารางสำเร็็จรููป 

คำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างของ Taro Yamane 

ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95%

			จ   ำนวนของประชากรที่่�ไม่่ทราบจำนวน เมื่่�อกํําหนด 

การยอมรับความคลาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่างที่่� 5 % 

ขนาดของกลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ได้้จากตาราง Taro Yamane 

ได้้กลุ่่�มตัวอย่่างจำนวน 400 คน ในขั้้�นตอนการสุ่่�มตัวัอย่่าง 

(Random Sampling) ใช้้ลัักษณะของการสุ่่�มแบบแบ่่งชั้้�น 

(Stratified Sampling) [7] เนื่่�องจากประชากรในกลุ่่�ม 

ตัวัอย่่างแบ่่งเป็็น 6 จังัหวัด ประกอบด้้วย กรุุงเทพมหานคร 

จังัหวัดันครปฐม จังัหวัดันนทบุรีี จังัหวัดัปทุุมธานีี จังัหวัดั 

สมุทุรปราการ และจังัหวัดัสมุทุรสาคร โดยสุ่่�มกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ในแต่่ละจัังหวััด   

	 3.2	เครื่่�องมืือในการวิิจััย (Research Instruments) 

			   เครื่่�องมืือที่่� ใช้้ ในงานวิิจััยนี้้� เ ป็็นการใช้้แบบ 

สอบถาม (Questionnaire) ที่่�มีีข้้อคำถามเป็็นแบบปลาย 

เปิิด (Open Ended Question) และข้้อคำถามแบบ

ปลายปิิด (Close Ended Question) โดยแบบสอบถาม

จะมีีจำนวนทั้้�งหมด 4 ตอน ดัังนี้้�

			   ตอนที่่� 1 แบบสอบถามข้้อมููลเกี่่�ยวกัับสถานภาพ

ส่่วนบุุคคลของกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ เพศ อายุุ สถานภาพ  

การศึึกษา อาชีีพ รายได้้ต่่อเดืือน โดยจะมีีลัักษณะแบบ 

สอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)

			   ตอนที่่� 2 แบบสอบถามด้้านปััจจััยส่่วนประสม 

ทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์

ไฟฟ้้า 7 ปััจจัยั ได้้แก่่ ปััจจัยัด้้านผลิิตภัณัฑ์์ ปััจจัยัด้้านราคา 

ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ปััจจััยการส่่งเสริิม 

การตลาด ปััจจััยด้้านบุคลากร ปััจจััยด้้านองค์์ประกอบ 

ทางกายภาพ ปััจจััยด้้านกระบวนการ โดยจะมีีลัักษณะ 

แบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

			   ตอนที่่� 3 แบบสอบถามด้้านกระบวนการตััดสิินใจ 

ที่่�มีีผลต่่อรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 5 ด้้าน  

ได้้แก่่ ด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการ/การรัับรู้้�ปััญหา ด้้าน 

การค้้นหาข้้อมููล ด้้านการประเมิินทางเลืือก ด้้านการ 

ตััดสิินใจซื้้�อ ด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ โดยจะมีีลัักษณะ 

แบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating  

Scale) 

	 3.3	การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   เครื่่�องมืือที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ผู้้�วิิจััยได้ ้

สร้้างเครื่่�องมืือในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม (Question-

naire) ที่่�มีีข้้อคำถามเป็็นแบบปลายเปิิด (Open Ended 

Question) และข้้อคำถามแบบปลายปิิด (Close Ended 

Question) แบ่่งเป็็นขั้้�นตอนตามลำดัับ ดัังนี้้�
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			   3.3.1	 ศึกึษาแนวคิดิ ทฤษฎี ีค้้นคว้า หาข้้อมูลู และ

รวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งความรู้้�ต่่าง ๆ เพื่่�อเป็็นแนวทาง 

ในการสร้้างแบบสอบถาม

			   3.3.2	 นำข้้อมููลที่่�ได้้มากำหนดขอบเขตของแบบ 

สอบถาม และสร้้างแบบสอบถามฉบัับร่่าง

			   3.3.3	 เสนอแบบสอบถามฉบัับร่่างให้้ที่่�ปรึึกษา 

เพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้องของการใช้้ภาษาและความ 

ครอบคลุมุกับัประเด็น็ที่่�ศึกึษา เพ่ื่�อรับัคำแนะนำและนำมา 

ปรัับปรุุงแก้้ไข

			   3.3.4	 จััดทำจดหมายเสนอให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน  

3 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบความสอดคล้้องของข้้อคำถาม 

กัับวััตถุุประสงค์์ของการวััด หรืือประเด็็นงานวิิจััย (Item  

Objective Congruence : IOC)

			   3.3.5	 นำแบบสอบถามที่่�ผ่่านการประเมิินจาก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญไปทดลองกับักลุ่่�มทดลองตััวอย่่าง จำนวน 30 คน 

เพื่่�อทำให้้แบบสอบถามมีีคุณุภาพมากขึ้้�น โดยทำ Try Out 

หรืือ Pre Test

			   3.3.6	 นำข้้อมููลจากการทดลองใช้้ Try Out หรืือ  

Pre Test ของกลุ่่�มตััวอย่่าง 30 คน ไปทำการวิิเคราะห์์  

โดยใช้้ผลจากการวิิเคราะห์์มาหาค่่าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) เป็็นรายข้้อในส่่วนของคำถามที่่�เป็็น 

แบบตรวจสอบรายการ ด้้วยค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบ 

สอบถาม (Reliability) ในครั้้�งนี้้�ได้้ค่่าคะแนนความเชื่่�อมั่่�น 

ของแบบสอบถามทั้้�งฉบัับเท่่ากัับ 0.96

			   3.3.7	 ปรัับปรุุงแบบสอบถามตามผลจากการ 

วิิเคราะห์์คุุณภาพ ก่่อนการนำไปเก็็บผลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�จะศึึกษา

			   3.3.8	 จััดทำชุุดแบบสอบถามฉบัับจริงและนำไป 

เก็็บผลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะศึึกษา  

	 3.4	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			   3.4.1	 ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ผู้้�วิิจััย 

ได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมจากการแจกให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่� 

ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวน 400 ชุุด ทำการ

เก็็บข้้อมููลระหว่่างเดืือนมกราคมถึึงเดืือนกรกฎาคม 

พ.ศ. 2567

			   3.4.2	 ข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) ข้้อมููล 

ส่่วนนี้้�ได้้จากการศึึกษาแนวคิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่� 

เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อนำมากำหนดกรอบแนวคิิดงานวิิจััย และนำ 

มาใช้้ในการสร้้างเครื่�องมืือ โดยทำการศึึกษาจากแหล่่งข้้อมูลู 

ต่่าง ๆ  ได้้แก่่ รายงานทางสถิิติิของภาครััฐเกี่่�ยวกัับรถยนต์์ 

สะสม เอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง บทความทางวิิชาการ

ออนไลน์์ และวารสารออนไลน์์ เป็็นต้้น

	 3.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ

			   3.5.1	 วิเิคราะห์์ปััจจัยัด้้านข้อมููลส่่วนบุคุล จากแบบ 

สอบถามตอนที่่� 1 ที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check-List) 6 ด้้าน ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ 3) สถานภาพ  

4) การศึึกษา 5) อาชีีพ 6) รายได้้ต่่อเดืือน วิิเคราะห์์โดย 

ใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive Statistics) จากการหา 

ค่่าความถี่่� (Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage : %) 

			   3.5.2	 วิิเคราะห์์ระดัับความสำคััญของรููปแบบ 

การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำแนกตามปััจจััยส่่วน 

ประสมทางการตลาด (7Ps) และกระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อ 

จากแบบสอบถามตอนที่่� 2 และตอนที่่� 3 ที่่�มีีลัักษณะเป็็น 

แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) โดยใช้้วิิธีี 

การหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean : X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

			   3.5.3	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความแตกต่่าง 

ของระดัับความสำคััญของปััจจััยส่่วนประสมทางการ 

ตลาดในการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชน 

ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล จำแนกตามสถานภาพ 

ด้้านเพศและรายได้้ โดยใช้้การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน 

ทางเดีียว (Anova) เพื่่�อวิเิคราะห์์ความแตกต่่างของตัวัแปร 

หากพบว่่า มีีความแตกต่่างเป็็นรายกลุ่่�ม จะนำมาวิเิคราะห์์ 

เปรีียบเทีียบความแตกต่่างเป็็นรายคู่่�อีีกครั้้�ง โดยใช้้ Scheffe 

Analysis
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			   3.5.4	 วิเิคราะห์์รูปูแบบในการตัดัสินิใจซ้ื้�อรถยนต์ 

ไฟฟ้้า (EV) ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล 

จํําแนกตามปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) จาก 

แบบสอบถาม ตอนที่่� 2 โดยใช้้การจััดกลุ่่�มตััวแปรปััจจััย 

ที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัันหรืือใกล้้เคีียงกัันไว้้ในกลุ่่�มเดีียวกััน 

จึึงได้้ทำการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis)  

โดยใช้้วิธิีีการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบเชิงิสําํรวจ (Exploratory 

Factor Analysis : EFA) และตั้้�งชื่่�อองค์์ประกอบหลัักให้้ 

สอดคล้้องกัับตััวแปรปััจจััย หรืือองค์์ประกอบย่่อยของ 

กลุ่่�มปััจจััยนั้้�น 

			   3.5.5	 การคำนวณหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับข้้อคิิดเห็็น 

และข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ของผู้้�ตอบแบบสอบถามในตอนที่่� 4 

มีีลัักษณะเป็็นแบบปลายเปิิด (Open-Ended) ใช้้วิิธีีการ 

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content Analysis) แล้้วสรุุปออกมา

เป็็นค่่าความถี่่� (Frequency) โดยเรีียงลำดัับจากมาก 

ไปน้้อย        

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	ลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ของสถานภาพ 

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ในด้านเพศ พบว่่า เพศชาย 

คิิดเป็็นร้้อยละ 62.25 รองลงมา ได้้แก่่ เพศหญิิง คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 31.00 และเพศที่่�ตอบแบบสอบถามน้อยที่่�สุดุ ได้้แก่่ 

เพศที่่�ไม่่ระบุุ คิิดเป็็นร้้อยละ 6.75 

	 4.2	ลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ของสถานภาพ 

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามในด้้านอายุุ พบว่่า อายุุ  

21-30 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 58.75 รองลงมา ได้้แก่่ อายุุ  

31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 26.50 อายุุ 41-50 ปีี คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 7.25 อายุุ 51-60 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 4.00 อายุุ

น้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 20 ปีี และอายุุมากกว่่าหรืือเท่่ากัับ  

61 ปีี มีีจำนวนเท่่ากััน คิิดเป็็นร้้อยละ 1.75

	 4.3	ลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ของสถานภาพ 

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ในด้้านสถานภาพ พบว่่า  

สถานภาพโสด คิิดเป็็นร้้อยละ 79.25 รองลงมา ได้้แก่่  

สถานภาพสมรส คิิดเป็็นร้้อยละ 12.25 ไม่่ระบุุสถานภาพ  

คิดิเป็็นร้อยละ 7.00 และสถานภาพหย่่าร้้าง/หม้าย คิดิเป็็น 

ร้้อยละ 1.50 

	 4.4	ลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ของสถานภาพ 

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามในด้้านการศึึกษา พบว่่า 

ปริญิญาตรีี คิดิเป็็นร้อยละ 78.25 รองลงมา ได้้แก่่ ปริญิญาโท 

คิดิเป็็นร้อยละ 9.75 อนุุปริญิญา/ปวส. คิดิเป็็นร้อยละ 6.50 

และมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. คิิดเป็็นร้้อยละ 5.50

	 4.5	ลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ของสถานภาพ 

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามในด้้านอาชีีพ พบว่่า อาชีีพ 

พนัักงานบริิษััท คิิดเป็็นร้้อยละ 43.00 รองลงมาได้้แก่่  

อาชีีพค้้าขาย/ธุุรกิิจส่่วนตััว คิิดเป็็นร้้อยละ 22.25 อาชีีพ 

นัักเรีียน/นัักศึึกษา คิิดเป็็นร้้อยละ 15.50 อาชีีพรัับจ้้าง  

คิิดเป็็นร้้อยละ 6.75 อาชีีพข้้าราชการ/รััฐวิิสาหกิิจ คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 6.25 อาชีีพครู/อาจารย์์ คิิดเป็็นร้้อยละ 3.00  

อาชีีพอิิสระ คิิดเป็็นร้้อยละ 2.00 และอาชีีพเกษตรกร  

คิิดเป็็นร้้อยละ 1.25

	 4.6	ลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์์ของสถานภาพ 

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถามในด้านรายได้้ต่่อเดืือน พบว่่า 

20,001-30,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 37.25 รองลงมา 

ได้้แก่่ 10,001-20,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 28.25  

30,001-40,000 บาท คิดิเป็็นร้อยละ 17.75 50,001 บาท 

ขึ้้�นไป คิิดเป็็นร้้อยละ 9.25 40,001-50,000 บาท คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 4.00 และต่่ำกว่่าหรืือเท่่ากัับ 10,000 บาท คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 3.50

	 4.7	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับความสำคััญ 

ในด้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดในการตััดสินใจ 

ซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานคร 

และปริิมณฑล โดยภาพรวมปรากฏผล ดัังตารางที่่� 1

61   Journal of Educational and Industrial Innovation     
                   Vol.38 No.139 July - September 2026

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีท่ี่� 38 ฉบับัท่ี่� 139 กรกฎาคม - กันัยายน 2569



ตารางที่่� 1	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความสำคััญในด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

			  ในการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวม

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อรููปแบบ

การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของ

     ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล	

ค่่าเฉลี่่�ย ( X )
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)
ระดัับความสำคััญ

1. ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.23 0.55 มาก

2. ปััจจััยด้้านราคา 4.23 0.63 มาก

3. ปััจจััยด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 4.04 0.66 มาก

4. ปััจจััยการส่่งเสริิมการตลาด 4.23 0.59 มาก

5. ปััจจััยด้้านบุุคลากร 4.16 0.66 มาก

6. ปััจจััยด้้านองค์์ประกอบทางกายภาพ 4.25 0.72 มาก

7. ปััจจััยด้้านกระบวนการ 4.21 0.70 มาก

โดยภาพรวม 4.19 0.51 มาก

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับ

ความสำคััญในด้้านปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดใน 

การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขต 

กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล โดยภาพรวม พบว่่า มีรีะดับั 

ความสำคัญัอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 

ผลการพิิจารณาเป็็นรายด้้าน ได้้แก่่ 1) ปััจจััยด้้านองค์์

ประกอบทางกายภาพ อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.25  2) ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์ อยู่่�ในระดัับมาก 

โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 3) ปััจจััยด้้านราคา อยู่่�ใน 

ระดัับมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.23 4) ปััจจััยการ 

ส่่งเสริิมการตลาด อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 4.23 5) ปััจจััยด้้านกระบวนการ อยู่่�ในระดัับมาก 

โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.21 6) ปััจจััยด้้านบุคลากร  

อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากับั 4.16 7) ปััจจัยั 

ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีคะแนน 

เฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.04 ตามลำดัับ

	 4.8	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับระดัับความสำคััญ

ในด้้านกระบวนการตััดสินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของ 

ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล โดยภาพ 

รวมปรากฏผล ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความสำคััญในด้้านกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า  

			  (EV) ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวม

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ค่่าเฉลี่่�ย ( X )
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)
ระดัับความสำคััญ

1. ด้้านการรัับรู้้�ความต้้องการ/การรัับรู้้�ปััญหา 4.13 0.53 มาก

2. ด้้านการค้้นหาข้้อมููล 4.01 0.75 มาก

3. ด้้านการประเมิินทางเลืือก 4.19 0.59 มาก
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กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ค่่าเฉลี่่�ย ( X )
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)
ระดัับความสำคััญ

4. ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ 4.16 0.64 มาก

5. ด้้านพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ 4.09 0.65 มาก

โดยภาพรวม 4.12 0.48 มาก

	 จากตารางที่่� 2 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับ 

ความสำคััญในด้านกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า 

(EV) ของประชาชนในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล 

โดยภาพรวม พบว่่า มีีระดัับความสำคััญอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.12 ผลการพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน ได้้แก่่ 1) ด้้านการประเมินิทางเลืือก อยู่่�ในระดับัมาก 

โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.19 2) ด้้านการตััดสิินใจซื้้�อ  

อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.16 3) ด้้าน 

การรัับรู้้�ความต้้องการ/การรัับรู้้�ปััญหา อยู่่�ในระดัับมาก  

โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.13 4) ด้้านพฤติิกรรมหลััง 

การซื้้�อ อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.09  

5) ด้้านการค้้นหาข้้อมูลู อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย 

เท่่ากัับ 4.01 ตามลำดัับ

	 4.9	ผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููล เปรีียบเทีียบความ

แตกต่่างของระดัับความสำคััญของปััจจััยส่่วนประสม 

ทางการตลาดในการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของ 

ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำแนก 

ตามสถานภาพด้านเพศ พบว่่า มีีส่่วนประสมทางการตลาด 

6 ด้้าน คืือ 1) ด้้านผลิติภัณัฑ์์ 2) ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย 

3) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4) ด้้านบุุคลากร 5) ด้้าน 

องค์์ประกอบทางกายภาพ 6) ปััจจััยด้้านกระบวนการ 

ที่่�เพศให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด 

แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ 

มีีส่่วนประสมทางการตลาด 1 ด้้าน คืือ ด้้านราคา ที่่�เพศให้ ้

ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดไม่่แตก

ตารางที่่� 2	ค่่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความสำคััญในด้้านกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า  

			  (EV) ของประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล โดยภาพรวม (ต่่อ)

ต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

	 4.10 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูเปรีียบเทียีบความแตกต่่าง 

ของระดัับความสำคััญของปััจจััยส่่วนประสมทางการ

ตลาดในการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชน 

ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล จำแนกตามสถานภาพ 

ด้้านรายได้้ พบว่่า ส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 7 ด้้าน  

ได้้แก่่ 1) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 2) ด้้านราคา 3) ด้้านช่่องทาง 

การจััดจำหน่่าย 4) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 5) ด้้าน 

บุุคลากร 6) ด้้านองค์์ประกอบทางกายภาพ 7) ด้้าน 

กระบวนการ ที่่�สถานภาพด้านรายได้้ให้้ความสำคัญักับัปััจจัยั 

ส่่วนประสมทางการตลาดแตกต่่างกััน อย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 4.11 ผลการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของรููปแบบการ 

ตััดสินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 เมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) ของ 

รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชน 

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สามารถจััดกลุ่่�ม 

ปััจจััยได้้ 7 องค์์ประกอบหลััก และ 19 องค์์ประกอบย่่อย 

ได้้แก่่

			   4.11.1	 ด้้านความสะดวกสบายในการรัับบริิการ 

มีีองค์์ประกอบย่่อยทั้้�งหมด 5 องค์์ประกอบ โดยองค์์- 

ประกอบย่่อยที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด 3 อัันดัับ 

แรก ได้้แก่่ 1) มีีสถานีีชาร์์จของรถยนต์์ไฟฟ้้า มีีครอบคลุุม 

ทั่่�วทุุกที่่� 2) ตััวแทนจำหน่่ายและศููนย์์บริิการอยู่่�ในพื้้�นที่่�
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1) ตััวแทนจำหน่่าย และศููนย์์บริิการมีีครอบคลุมทั่่�วทุุก

พื้้�นที่่� 2) พนัักงานขายมีีการแนะนำ ให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

รถยนต์์ตามจุุดบริิการ และตามงานที่่�มีีการจััดแสดง ตาม

ลำดัับ

			   4.11.7	 ด้้านโปรโมชันั มีีจำนวนองค์์ประกอบย่่อย 

ทั้้�งหมด 1 องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบย่่อยที่่�มีีค่่าน้้ำหนัก 

องค์์ประกอบ 1 อัันดัับ ได้้แก่่ 1) มีีการเสนอส่่วนลด หรืือ

การจััดโปรโมชััน

	 4.12 ผลการวิเิคราะห์์ข้้อมูลูความเห็น็และข้้อเสนอแนะ 

อื่่�น ๆ ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า ความคิิดเห็็นและ 

ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ ของผู้้�ตอบแบบสอบถามเกี่่�ยวกับัรูปูแบบ 

การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขต 

กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ที่่�มีีความถี่่�มากที่่�สุดุ ได้้แก่่ 

ควรมีีสถานีีชาร์์จแบตเตอรี่่�ที่่�ครอบคลุุมทุุกพื้้�นที่่� ควรมีี 

ศููนย์์บริิการให้้มากขึ้้�นเพื่่�อรองรัับบริิการหลัังการขาย 

ควรมีีแบตสำรองเพื่่�อรองรัับการเดิินทางไกล และควรมีี 

ราคาที่่�สมเหตุสุมผลกับัคุณุภาพของรถยนต์ไฟฟ้้า ตามลำดัับ     

5.	สรุปุผลการวิจิัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย อภิิปรายผลการวิิจััย

			   5.1.1	 ผู้้�บริิโภคจากกลุ่่�มตัวอย่่าง ส่่วนมากเป็็น 

ผู้้�บริิโภคเพศชาย จำนวน 249 คน จากผู้้�บริิโภคทั้้�งหมด  

400 คน มีีอายุุอยู่่�ที่่�ระหว่่าง 21-30 ปีี มีีสถานภาพโสด  

มีกีารศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี มีีอาชีีพพนักงานบริษิัทั และ 

มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนอยู่่�ที่่�ระหว่่าง 20,000-30,000 บาท 

ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิจิัยัของ ประจักัษ์์ (2563) [8] ได้้ศึึกษา 

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของ 

ประชากรวััยทำงานในกรุุงเทพมหานคร ได้้กล่่าวว่่า กลุ่่�ม 

ผู้้�บริโิภคเป็็นเพศชาย จำนวน 207 คน จากผู้้�บริโิภคทั้้�งหมด 

400 คน มีีอายุุที่่�ระหว่่าง 31-40 ปีี มีีสถานภาพโสด  

มีีการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี มีีอาชีีพพนักงานบริิษััท 

เอกชน/พนัักงานธนาคาร และมีีรายได้ ้ต่่ อ เดืือน  

20,001-30,000 บาท

ที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้สะดวกสบายต่่อการเดิินทาง 3) ภายใน 

ศููนย์บริิการมีีเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััยเหมาะกัับการใช้้งาน  

ตามลำดัับ 

			   4.11.2	 ด้้านราคาและค่่าใช้้จ่่าย มีีจำนวนองค์์ 

ประกอบย่่อยทั้้�งหมด 3 องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบ

ย่่อยที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด 3 อัันดัับแรก ได้้แก่่  

1) ค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษาต่่ำกว่่าเมื่่�อเทีียบกัับรถยนต์ ์

ที่่�ใช้้น้้ำมันั 2) ราคาของอะไหล่่ของรถยนต์ไฟฟ้้าเหมาะสม 

กัับอายุุการใช้้งาน 3) ในการส่่งซ่่อมบำรุุงมีีความสะดวก 

และรวดเร็็ว ตามลำดัับ

			   4.11.3	 ด้้านช่่องทางการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภค 

มีีจำนวนองค์์ประกอบย่่อยทั้้�งหมด 3 องค์์ประกอบ โดย 

องค์์ประกอบย่่อยที่่�มีีค่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบสูงูสุดุ 3 อันัดับั 

แรก ได้้แก่่ 1) ค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุุงรัักษาต่่ำกว่่าเมื่่�อเทีียบ 

กับัรถยนต์ที่่�ใช้้น้้ำมันั 2) ราคาของอะไหล่่ของรถยนต์ไฟฟ้้า 

เหมาะสมกับัอายุกุารใช้้งาน 3) ในการส่่งซ่่อมบำรุงุมีีความ 

สะดวกและรวดเร็็ว ตามลำดัับ

			   4.11.4	 ด้้านการสร้้างแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�บริโิภค 

มีีจำนวนองค์์ประกอบย่่อยทั้้�งหมด 3 องค์์ประกอบ 

โดยองค์์ประกอบย่่อยที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด 

3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ 1) มีีพรีีเซนเตอร์์ในการทำโฆษณา 

ที่่�สามารถทำให้้รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น 

2) พรีีเซ็น็เตอร์์ของรถยนต์ไฟฟ้้าสามารถสร้้างแรงจููงใจให้้ 

ลููกค้้าได้้ 3) การแต่่งกายของพนัักงานสะอาด และสุุภาพ  

ดููคล่่องตััวในการบริิการ

			   4.11.5	 ด้้านภาพลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ มีีจำนวน 

องค์์ประกอบย่่อยทั้้�งหมด 2 องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบ 

ย่่อยที่่�มีีค่่าน้้ำหนักัองค์์ประกอบสูงูสุดุ 2 อันัดับัแรก ได้้แก่่  

1) มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวกครบครันัทั้้�งภายใน และภายนอก 

ของรถยนต์์ไฟฟ้้า 2) มีีการออกแบบของรููปลัักษณ์์สีีสัันที่่� 

สวยงาม และมีีเอกลัักษณ์์เฉพาะตััว ตามลำดัับ

			   4.11.6	 ด้้านการจัดัการเกี่่�ยวกับบุุคลากร มีีจำนวน 

องค์์ประกอบย่่อยทั้้�งหมด 2 องค์์ประกอบ โดยองค์์ประกอบ 

ย่่อยที่่�มีีค่่าน้้ำหนัักองค์์ประกอบสููงสุุด 2 อัันดัับแรก ได้้แก่่  
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			   5.1.2	 ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับรููปแบบการ 

ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชากรในเขต 

กรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล ในด้านปัจจัยัส่่วนประสม 

ทางการตลาด โดยในด้้านภาพรวมให้้ความสำคััญอยู่่�ใน 

ระดับัมาก และสามารถจำแนกความสำคัญัของปััจจัยัในด้าน 

ส่่วนประสมทางการตลาดจากมากไปน้้อยได้้ ดัังนี้้� 1) ปััจจัยั 

ด้้านองค์์ประกอบทางกายภาพ 2) ปััจจััยด้้านผลิิตภััณฑ์์  

3) ปััจจััยด้้านราคา 4) ปััจจััยด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 

5) ปััจจัยัด้้านกระบวนการ 6) ปััจจัยัด้้านบุคลากร 7) ปััจจัยั 

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ตามลำดัับ ซึ่่�งขััดแย้้งกัับ 

งานวิิจััยของ ณััฐกมล (2566) [9] ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของส่่วน

ประสมทางการตลาดต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 

ในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้กล่่าวว่่า ผลการวิิเคราะห์์ 

ส่่วนประสมทางการตลาดของรถยนต์์ไฟฟ้้า ในภาพรวม

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อเรีียงลำดัับ

จากมากไปหาน้้อย พบว่่า ด้้านราคา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

รองลงมา คืือ ด้้านบุุคลากร ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 

ด้้านกระบวนการให้้บริิการ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 

ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด และข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด คืือ 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์และบริิการ 

			   5.1.3	 ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับรููปแบบการ 

ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชากรในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ในด้้านกระบวนการ 

ตัดัสินิใจซื้้�อ โดยในภาพรวมให้้ความสำคัญัอยู่่�ในระดัับมาก 

และสามารถจำแนกความสำคััญของปััจจััยในด้าน 

กระบวนการตััดสิินใจซื้้�อจากมากไปน้้อยได้้ ดัังนี้้� 1) ด้้าน 

การประเมิินทางเลืือก 2) ด้้านการตััดสิินใจซ้ื้�อ 3) ด้้าน 

การรัับรู้้�ความต้้องการ/การรัับรู้้�ปััญหา 4) ด้้านพฤติิกรรม 

หลัังการซื้้�อ 5) ด้้านการค้้นหาข้้อมููล ตามลำดัับ ซึ่่�งขััดแย้้ง 

กัับงานวิิจััยของ ธนพล (2566) [10] ได้้ศึึกษาปััจจััยทาง 

การตลาดที่่�ส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการตััดสินใจซ้ื้�อ 

รถยนต์ไฟฟ้้า (EV) ได้้กล่่าวว่่า ผู้้�บริโิภคที่่�เป็็นกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ให้้ความสำคััญในกระบวนการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

มีีทั้้�งรายข้้อที่่�อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุดและระดับัมาก ดังันี้้� ระดับั 

มากที่่�สุดุ ได้้แก่่ การประเมินิทางเลืือกและการตััดสินิใจซื้้�อ 

และระดับัมาก ได้้แก่่ การค้้นหาข้้อมููล การรัับรู้้�ความต้องการ 

และพฤติิกรรมหลัังการซื้้�อ ตามลำดัับ

			   5.1.4	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความ 

แตกต่่างของระดับัความสำคัญัของปััจจัยัส่่วนประสมทาง 

การตลาดในการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชน 

ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล จำแนกตามสถานภาพ 

ด้้านเพศ ของผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตัวอย่่างทั้้�ง 400 คน พบว่่า 

ในปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวมให้้ความ 

สำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดแตกต่่างกััน  

อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยที่่�มีีปัจจัยัทั้้�งหมด 

6 ด้้าน ที่่�เพศ ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทาง 

การตลาดแตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 

ได้้แก่่ 1) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 2) ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

3) ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด 4) ด้้านบุุคลากร 5) ด้้าน 

องค์์ประกอบทางกายภาพ 6) ด้้านกระบวนการ และมีี 

ปััจจััย 1 ด้้าน ที่่�เพศ ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดไม่่แตกต่่างกััน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 

ระดับั .05 คืือ ด้้านราคา ซึ่่�งขัดัแย้้งกับังานวิจัิัยของ ชลธิกิานต์   

และธงชััย (2566) [11] ได้้ศึึกษาปััจจััยทางการตลาด 

ด้้านการส่่งเสริมิการขายที่่�มีีอิทิธิพิลต่่อกระบวนการตัดัสินิใจ 

ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า BYD ATTO 3 ในเขตกรุุงเทพมหานคร  

ได้้กล่่าวว่่า ผู้้� ใช้้รถยนต์์ไฟฟ้้า BYD ATTO 3 ในเขต 

กรุงุเทพมหานคร ที่่�มีเีพศต่่างกันั มีีอิทิธิพิลต่่อกระบวนการ 

ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า BYD ATTO 3 ไม่่แตกต่่างกััน

			   5.1.5	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเปรีียบเทีียบความ 

แตกต่่างของระดัับความสำคััญของปััจจััยส่่วนประสม 

ทางการตลาดในการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของ 

ประชาชนในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำแนก 

ตามสถานภาพรายได้้ของผู้้�บริโิภค กลุ่่�มตัวัอย่่างทั้้�ง 400 คน 

พบว่่า ในปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยภาพรวม 

ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดแตก

ต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยที่่�มีีปัจจัยั 
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ทั้้�งหมด 7 ด้้าน ที่่�เพศ ให้้ความสำคัญักัับปััจจัยัส่่วนประสม 

ทางการตลาดแตกต่่างกันั อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.05 ได้้แก่่ 1) ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 2) ด้้านราคา 3) ด้้านช่่อง 

ทางการจัดัจำหน่่าย 4) ด้้านการส่่งเสริมิการตลาด 5) ด้้าน 

บุุคลากร 6) ด้้านองค์์ประกอบทางกายภาพ 7) ปััจจััยด้้าน 

กระบวนการ ซึ่่�งขัดัแย้้งกัับงานวิจิัยัของ ธงชัยั (2565) [12] 

ได้้ศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ส่่งผลต่่อ 

การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้าของกลุ่่�มลููกจ้้างเอกชน 

ในกรุุงเทพมหานคร ได้้กล่่าวว่่า กลุ่่�มลููกจ้้างเอกชนที่่�มี ี

สถานภาพ ระดับัการศึกึษา และรายได้้ต่่อเดืือนแตกต่่างกันั 

มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไม่่แตกต่่างกััน

			   5.1.6	 การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบของรููปแบบ 

การตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของประชาชนในเขต 

กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ของผู้้�บริโิภคกลุ่่�มตัวัอย่่าง 

ทั้้�ง 400 คน พบว่่า สามารถจััดกลุ่่�มปััจจััยได้้ 7 องค์์- 

ประกอบหลััก ได้้แก่่

			   (1) ด้้านความสะดวกสบายในการรับับริิการ ประกอบ 

ด้้วย 5 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) มีีสถานีีชาร์์จของ 

รถยนต์์ไฟฟ้้า มีีครอบคลุุมทั่่�วทุุกที่่� 2) ตััวแทนจำหน่่าย  

และศููนย์์บริิการอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�ลููกค้้าเข้้าถึึงได้้สะดวกสบาย

ต่่อการเดิินทาง 3) ภายในศูนูย์บริิการมีเีครื่่�องมืือที่่�ทันัสมััย 

เหมาะกับัการใช้้งาน 4) พนักังานมีีความรู้้� ความสามารถ สุภุาพ 

และพร้้อมให้้บริิการ 5) มีีพนัักงานที่่�เพีียงพอกัับผู้้�บริิโภค 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ พิิทยุุตม์์, วิิไลพรรณ และเมธาวีี (2565) [13] 

ได้้ศึึกษาอิิทธิพลของปััจจััยที่่�มีีต่่อกระบวนการตััดสิินใจ 

ซื้้�อรถยนต์์พลัังงานไฟฟ้้าแบตเตอรี่่�ของผู้้�บริิโภคใน 

กรุุงเทพมหานครได้้กล่่าวว่่าการมีีช่่องทางการจััด 

จํําหน่่ายทั้้�งใน Online และ On Site เป็็นการอํํานวย 

ความสะดวกให้้กับัลูกูค้้าได้้เข้้าถึงึสินิค้าและบริิการ และการ 

มีีจำนวนสาขาที่่�ครอบคลุมุในทุกุพื้้�นที่่�ทำให้้ลูกูค้้าได้้ทดลอง 

ใช้้งาน หรืือสอบถามข้อมูลูโดยตรงจากผู้้�ขายได้้ง่่าย ทำให้้ 

ลููกค้้ารัับรู้้�ถึึงคุุณค่่าและประโยชน์์ที่่�จะได้้รัับ

			   (2) ด้้านราคาและค่่าใช้้จ่่าย ประกอบด้้วย 3 องค์์-

ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) ค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุงุรักัษาต่่ำกว่่า 

เมื่่�อเทีียบกัับรถยนต์์ที่่�ใช้้น้้ำมััน 2) ราคาของอะไหล่่ของ 

รถยนต์ไฟฟ้้าเหมาะสมกับัอายุกุารใช้้งาน 3) ในการส่่งซ่่อม 

บำรุงุมีีความสะดวกและรวดเร็ว็ ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อ 

รถยนต์ไฟฟ้้า ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิจิัยัของ ชนิดิาภา (2566) 

[14] ได้้ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า 

ของข้้าราชการกรุุงเทพมหานคร ได้้กล่่าวว่่า ปััจจััยส่่วน 

ประสมทางการตลาด ด้้านราคา มีีระดัับความคิิดเห็็นอยู่่� 

ในระดับัมากที่่�สุุด และมีผีลต่่อการตัดัสินใจซ้ื้�อรถยนต์ไฟฟ้้า 

เนื่่�องจากราคาของรถยนต์ไฟฟ้้ามีีราคาใกล้้เคีียงกัับราคา 

รถยนต์ที่่�ใช้้น้้ำมััน และมีีความเหมาะสมกับัสมรรถนะ คุ้้�มค่่า 

ในการใช้้งาน รวมทั้้�งค่่าใช้้จ่่ายในการบำรุงุรักัษาและราคา 

อะไหล่่รถยนต์์ไฟฟ้้าที่่�เหมาะสม

			   (3) ด้้านช่่องทางการให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�บริโิภค ประกอบ 

ด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) มีีช่่องทางการจััด 

จำหน่่ายที่่�หลากหลาย 2) การจััดทำคู่่�มืือการใช้้งานมีีการ 

ทดลองอย่่างละเอีียด 3) มีกีารสอนการใช้้งานอย่่างละเอีียด 

และเข้้าใจง่่าย ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า  

ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิจิัยัของ วรลัักษณ์์ (2563) [4] ได้้ศึึกษา 

กระบวนการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า (EV) ของคนทำงาน 

ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานคร ได้้กล่่าวว่่า ด้้านช่่องทางการ 

จัดัจำหน่่ายมีผีลต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า (EV) ของ 

คนทำงานในจัังหวัดักรุงุเทพมหานครเป็็นอย่่างมาก จึงึต้้อง 

มีีข้้อเสนอที่่�ให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่�แตกต่่างกัับศููนย์์บริิการอื่่�น 

และควรมีีพนัักงานที่่�ใส่่ใจ แนะนำ ดููแลลููกค้้าเป็็นอย่่างดีี  

มีีการให้้บริิการที่่�แตกต่่าง เพื่่�อเป็็นการดึึงดููดความสนใจ 

กัับผู้้�บริิโภค

			   (4) ด้้านการสร้้างแรงจููงใจที่่�ส่่งผลต่่อผู้้�บริิโภค ประกอบ 

ด้้วย 3 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) มีีพรีีเซนเตอร์์ในการทำ 

โฆษณาที่่�สามารถทำให้้รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีความน่่าสนใจ

มากขึ้้�น 2) พรีีเซนเตอร์์ของรถยนต์์ไฟฟ้้าสามารถสร้้าง 

แรงจููงใจให้้ลููกค้้าได้้ 3) การแต่่งกายของพนัักงานสะอาด 

และสุุภาพ ดูคูล่่องตัวัในการบริกิารที่่�ส่่งผลต่่อการตัดัสินิใจ 
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ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วรลัักษณ์์  

(2563) [4] ได้้ศึกึษากระบวนการตัดัสินิใจซ้ื้�อรถยนต์ไฟฟ้้า 

(EV) ของคนทำงานในจัังหวัดกรุงุเทพมหานคร ได้้กล่่าวว่่า 

ผู้้�ประกอบการรถยนต์ไฟฟ้้าควรให้้ความสำคััญในการจััด 

กิิจกรรมส่่งเสริิมการขาย เพื่่�อเป็็นการดึึงดููดความสนใจ 

ของผู้้�บริโิภค โดยมีีการโฆษณาประชาสัมัพันัธ์ผ่่านสื่�อต่่าง ๆ  

เพื่่�อให้้เข้้าถึงึกลุ่่�มผู้้�บริิโภคได้้ทุกุกลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น โทรทัศัน์  

วิิทยุุ นิิตยสารต่่าง ๆ  มีีพรีีเซนเตอร์์ที่่�เป็็นที่่�รู้้�จััก และเป็็นที่่� 

สนใจของกลุ่่�มผู้้�บริิโภคทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย

			   (5) ด้้านภาพลัักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้้วย  

2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) มีีสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

ครบครันัทั้้�งภายในและภายนอกของรถยนต์ไฟฟ้้า 2) มีกีาร 

ออกแบบของรููปลัักษณ์์ สีีสัันที่่�สวยงาม และมีีเอกลัักษณ์์ 

เฉพาะตััว ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า ซึ่่�ง 

สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ หนึ่่�งฤทัยั (2562) [15] ได้้ศึกึษา 

การศึกึษาปััจจัยัด้้านทัศันคติต่่อการเลืือกซ้ื้�อรถยนต์ไฟฟ้้า 

ของกลุ่่�มคนเจนเนอเรชััน X และ Y ในเขตกรุงุเทพมหานคร 

และปริมิณฑล ได้้กล่่าวว่่า รถยนต์ไฟฟ้้าที่่�จะวางขาย ควรจะ 

มีีโมเดลที่่�หลากหลายและมีีคุุณสมบััติิตรงตามที่่�ต้้องการ  

โดยเฉพาะด้้านเทคโนโลยีีการเชื่่�อมต่่อภายในรถเพื่่�อ

อำนวยความสะดวก และนอกจากน้ี้�คนเจนเนอเรชััน X  

จะพิิจารณารถยนต์ไฟฟ้้าที่่�ต้้องการซ้ื้�อจากการออกแบบ  

ความลงตัวัในด้านความสวยงามไปพร้อม ๆ  กับัความคงทน 

ในการใช้้งาน

			   (6) ด้้านการจััดการเกี่่�ยวกัับบุุคลากร ประกอบ 

ด้้วย 2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ 1) ตััวแทนจำหน่่ายและ 

ศูนูย์บริิการมีีครอบคลุมุทั่่�วทุกุพื้้�นที่่� 2) พนักังานขายมีกีาร 

แนะนำให้้ความรู้้�เกี่่�ยวกัับรถยนต์์ตามจุดบริิการและตาม 

งานที่่�มีีการจััดแสดงที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์

ไฟฟ้้า ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ภราดร (2563) [16]  

ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า 

แบรนด์ FOMM ONE ในเขตกรุุงเทพมหานคร ได้้กล่่าวว่่า 

การขายโดยพนักังานมีผีลต่่อการตัดัสินิใจซ้ื้�อรถยนต์ไฟฟ้้า 

แบรนด์์ FOMM ONE โดยพบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นของ

ผู้้�บริิโภคต่่อความมีีมารยาทและการวางตััวของพนักงาน 

ต่่อลูกูค้้าอยู่่�ในระดับัมาก ส่่วนการให้้คำแนะนำสินิค้าและ 

การเอาใจใส่่ในการบริกิารของพนักังานต่่อลููกค้้า อยู่่�ในระดับั 

ปานกลางต่่อการตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า

			   (7) ด้้านโปรโมชััน ประกอบด้้วย 1 องค์์ประกอบ 

ย่่อย ได้้แก่่ มีีการเสนอส่่วนลด หรืือการจัดัโปรโมชั่่�นที่่�ส่่งผล 

ต่่อการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า ซึ่่�งสอดคล้องกับังานวิจิัยั 

ของ วรลัักษณ์์ (2563) [4] ได้้ศึึกษากระบวนการตััดสิินใจ 

ซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้า (EV) ของคนทำงานในกรุุงเทพมหานคร  

ได้้กล่่าวว่่า ผู้้�แทนจำหน่่ายรถยนต์ไฟฟ้้าที่่�มีีกิจิกรรมส่่งเสริิม 

การตลาดที่่�น่่าสนใจ มีีโปรโมชัันที่่�ดีี จะสามารถดึึงดููด 

ความสนใจจากผู้้�บริิโภคได้้ จะทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสินใจใน 

การซื้้�อและใช้้บริิการกัับผู้้�แทนจำหน่่ายรถยนต์์รายนั้้�นได้้

เร็็วขึ้้�น

	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

			   จากผลการศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อรููปแบบการ 

ตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าไฟฟ้้า (EV) ของประชากรในเขต 

กรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล ผู้้�วิจิัยัมีีข้อเสนอแนะ ดังันี้้� 

			   5.2.1	 จากงานวิิจััยนี้้�ผู้้�บ ริิโภคที่่�ตััดสิินใจซื้้�อ 

รถยนต์์ไฟฟ้้า ส่่วนใหญ่่เลืือกซื้้�อรถยนต์์ไฟฟ้้าจากการที่่�มี ี

สถานีีชาร์์จพลังงานของรถยนต์ไฟฟ้้าที่่�ครอบคลุมทั่่�ว 

ทุุกพื้้�นที่่� รถยนต์์ไฟฟ้้ามีีโครงสร้้างที่่�มีีมาตรฐาน มีีราคาที่่� 

เหมาะสมกัับคุุณภาพ ผู้้�ผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้ามีีชื่่�อเสีียงและ 

น่่าเชื่่�อถืือ ศููนย์์บริิการอยู่่ �ในพื้้�นที่่�ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่าย และ 

มีเีครื่่�องมืือที่่�ทันัสมัยั มีรีถยนต์ตัวัอย่่างให้้ผู้้�บริโิภคทดลองขับั 

หรืือทดลองใช้้งานฟังก์์ชัันต่่าง ๆ  พนักังานภายในศูนย์บริกิาร 

มีีความรู้้� ความสามารถ สุุภาพเรีียบร้้อย พร้้อมให้้บริิการ  

และมีีการจััดโปรโมชัันหรืือการเสนอส่่วนลดต่่าง ๆ  ดัังนั้้�น  

ผู้้�ประกอบการจึึงควรศึึกษาและให้้ความสำคััญกัับทุุก ๆ  

ปััจจััยที่่�จะสามารถดึึงดููดให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อรถยนต์์ 

ไฟฟ้้า เช่่น ผู้้�ประกอบการจากทางภาครััฐและเอกชนควร 

ร่่วมมืือกัันสร้้างสถานีีชาร์์จพลัังงานของรถยนต์์ไฟฟ้้าให้ ้

เพีียงพอต่่อการใช้้งานและคลอบคลุมในทุุกพื้้�นที่่� ผู้้�ผลิิต 

รถยนต์์หรืือผู้้�ประกอบการต้้องสร้้างชื่่�อเสีียงและความ
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น่่าเชื่่�อถืือ รถยนต์์ไฟฟ้้าภายในศููนย์์บริิการที่่�จะมาเสนอ 

ให้้แก่่ผู้้�บริิโภคต้้องมีีการรองรัับมาตรฐานระดัับสากลว่่า 

ได้้มาตรฐานและมีีคุณุภาพ และผู้้�ประกอบการควรคำนึงึถึงึ 

ศูนูย์บริกิารควรตั้้�งอยู่่�ในที่่�ที่่�ผู้้�บริโิภคเข้้าถึงึง่่าย การเดินิทาง 

สะดวก มีีที่่�จอดรถรองรัับผู้้�บริโิภคเพีียงพอ มีีการออกแบบ 

ศููนย์์บริิการที่่�ทัันสมััย สะอาด สวยงาม มีีสิ่่�งอำนวยความ 

สะดวกให้้แก่่ผู้้�บริิโภคครบครันั มีีพนักังานที่่�มีีความรู้้� ความ 

สามารถ สุภุาพเรีียบร้้อย พร้อมที่่�จะสามารถนำเสนอสินิค้า 

ให้้กัับผู้้�บริิโภคได้้

			   5.2.2	 จากงานวิิจััยน้ี้�ผู้้�บ ริิโภคที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อ 

รถยนต์ไฟฟ้้าจะมีีกระบวนการตััดสินิใจซื้้�อจากการเลืือกดูู 

จากผู้้�ผลิิตที่่�มีีชื่่�อเสีียงและความน่่าเชื่่�อถืือ มีีการหาข้้อมููล 

เปรีียบเทีียบคุุณสมบััติิ ฟัังก์์ชัันการใช้้งาน ข้้อดีีข้้อเสีีย 

ของรถยนต์์ไฟฟ้้าแต่่ละแบรนด์์ก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อว่่า 

รถยนต์์ไฟฟ้้าแบรนด์์ไหนมีีคุุณภาพกัับราคาที่่�เหมาะสม 

กว่่ากััน ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรที่่�จะให้้ความสำคััญกัับ 

ชื่่�อเสีียงของแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้้าที่่�เลืือกมาไว้้ที่่�ศูนูย์บริกิาร 

ต้้องเลืือกแบรนด์์ที่่�มีีความน่่าเชื่่�อถืือ คุุณภาพเหมาะสม 

กัับราคา มีีประกัันคุุณภาพรถยนต์์ไฟฟ้้าให้้ระยะยาว 

มีีรถยนต์์ไฟฟ้้าหลากหลายรุ่่�น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้ตััดสิินใจ 

และเลืือกซื้้�อ ผู้้�ประกอบการควรมีีการจัดัทำสื่่�อต่่าง ๆ เพื่่�อ 

แนะนำรถยนต์์ไฟฟ้้าแต่่ละรุ่่�น เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้รู้้�จัักใน 

ตััวสิินค้้า ไม่่ว่่าจะเป็็นทางสื่่�อออนไลน์์ทางอิินเทอร์์เน็็ต  

โทรทััศน์์ โบรชััวร์์ ป้้ายบิิลบอร์์ด หรืือการไปออกบููธตาม 

สถานที่่�ต่่าง ๆ รวมทั้้�งผู้้�ประกอบการควรมีีรถยนต์์ไฟฟ้้า 

ตััวอย่่างที่่�พร้อมให้้ผู้้�บริิโภคได้้ทดลองขัับหรืือทดลองใช้ ้

ฟัังก์์ชัันต่่าง ๆ ก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ มีีพนัักงานคอยให้ ้

คำแนะนำคุุณสมบััติิต่่าง ๆ ของรถยนต์์ไฟฟ้้าแต่่ละรุ่่�น 

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคได้้เห็็นภาพที่่�ชัดัเจนมากขึ้้�น และผู้้�ประกอบการ 

ควรมีบีริกิารหลังัการขายที่่�น่่าประทับัใจ เพื่่�อทำให้้ผู้้�บริโิภค 

เป็็นผู้้�บริิโภคระยะยาว

	 5.3	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

			   5.3.1	 เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมูลูเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับการตัดัสินิใจ 

ซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้าของประชากรในเขตกรุุงเทพมหานคร 

และปริิมณฑล จึึงควรทำการศึึกษาและวิิจััยเชิิงคุุณภาพ  

เช่่น การสนทนากลุ่่�ม การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ ควบคู่่�ไปกับัการ 

ทำวิิจััยเชิิงสำรวจ เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มีีความเฉพาะเจาะจง  

ซึ่่�งจะไปช่่วยให้้ผู้้�ประกอบการนำข้้อมููลไปพััฒนาและ 

ปรัับใช้้ภายในในองค์์กร

			   5.3.2	 การวิิจััยในครั้้�งนี้้� เป็็นการศึึกษาปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อรููปแบบการตััดสินใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้าของ 

ประชากรในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลเท่่านั้้�น  

จึงึไม่่สามารถนำผลวิจิัยัไปใช้้แทนประชากรทั่่�วประเทศได้้  

ดังันั้้�น ในงานวิจิัยัครั้้�งถัดัไปควรมีกีารศึกึษาจากกลุ่่�มประชากร 

จากจังัหวัดัอื่่�น ๆ  เพิ่่�มเติมิ เพื่่�อทำให้้ผู้้�ประกอบการสามารถ 

ทราบถึงึปััจจัยัที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการตัดัสินิใจซื้้�อรถยนต์ไฟฟ้้า 

ของแต่่ละพื้้�นที่่� เพื่่�อเป็็นแนวทางในการกำหนดกลยุุทธ์ ์

ให้้เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ
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บทคััดย่่อ 

	 การศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของสมาชิิกบ๊ิ๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์ มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับพฤติิกรรมในการซื้้�อสิินค้้า และความพึึงพอใจของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ต่่อสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ  

โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 385 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  

ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึึกษาพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง ส่ ่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุระหว่่าง 31-40 ปี ี มีี การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  

อาชีีพข้้าราชการ เงิินเดืือน 15,001-25,000 บาท รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-25,000 บาท เป็็นสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์

มาแล้้ว 1-3 ปีี ใช้้สิิทธิ์์�สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์เป็็นบางครั้้�งที่่�ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี โดยส่่วนใหญ่่แสดงสิิทธิิการเป็็นสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์ ์

โดยการแจ้้งหมายเลขโทรศัพัท์์ สินิค้้าที่่�ซื้้�อเมื่่�อมีีการจัดัรายการสิินค้้าราคาพิเิศษมากที่่�สุดุ เป็็นประเภทอาหารบรรจุภุัณัฑ์์ 

มีีค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อสิินค้้าต่่อครั้้�งประมาณ 1,001-2,000 บาท โดยนิิยมมาใช้้จ่่ายในวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ ความถี่่�ในการมา

ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี สาขาสุุริินทร์์ 1-2 ครั้้�งต่่อเดืือน ส่่วนใหญ่่ใช้้สิิทธิิประโยชน์์จากคะแนนบิ๊๊�กพอยต์์เป็็นส่่วนลดในการซื้้�อ

สิินค้้า และระดัับความพึึงพอใจของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ที่่�บิ๊๊�กซีี ซู ูเปอร์์เซ็็นเตอร์์ ส าขาสุุริินทร์์ โดยรวมสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์ ์

มีีความพึึงพอใจในระดัับมากที่่�สุุด  เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ มีีคว ามพึึงพอใจต่่อสิิทธิิประโยชน์ ์

ที่่�ได้้รัับสููงสุุด 3 ลำดัับแรก ได้้แก่่ สามารถใช้้เป็็นส่่วนลดแทนเงิินสดชำระค่่าสิินค้้าได้้ มีีความสะดวกในการใช้้งานเพีียง 

แจ้้งหมายเลขโทรศััพท์์ หรืือเลขบััตรประชาชน และแลกบิ๊๊�กพอยต์์ รัับส่่วนลด/สิิทธิิพิิเศษจากร้้านค้้าร่่วมรายการ 

คำสำคััญ : พฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้า สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์

การศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์

ที่่�บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์

A Study of the Purchasing Behavior of Big Point Members 

at Big C Supercenter, Surin Branch.
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Abstract
	 A study of the purchasing behavior of Big Point members at Big C Supercenter, Surin branch. 

The objective is to study personal factors and behavior in purchasing products. and Big Point 

members’ satisfaction with the benefits they receive. By selecting a sample of 385 people, the 

instrument used was a questionnaire. Statistics were used in the analysis. Including frequency, 

percentage, mean, and standard deviation.

	 The results of the study found that the majority of the sample were female, between the ages  

of 31 and 40, and had a bachelor’s degree. Occupation: Civil servant, salary 15,001-25,000 baht,  

average monthly income 15,000-25,000 baht, have been a Big Point member for 1-3 years, use Big  

Point membership rights sometimes to buy products at Big C. Most of them show their rights to 

become Big Point members by giving their phone number. The products most frequently purchased 

when special prices are offered are packaged foods. There is a cost of purchasing products per time 

of approximately 1,001-2,000 baht. They usually come to spend on Saturday-Sunday. The frequency 

of coming to buy products at Big C Surin branch is 1-2 times per month. Most of them use the  

benefits of Big Points as discounts on purchasing products. and the level of satisfaction of Big Point 

members at Big C Supercenter, Surin branch. Overall, Big Point members have the highest level of 

satisfaction. When considering each item, it was found that Big Point members They were satisfied 

with the top 3 benefits they received, including being able to use them as discounts instead of cash 

to pay for products. It is convenient to use, just tell us your phone number. or ID card number and 

exchange big points Receive discounts/special privileges from participating stores.

Keywords :	Purchasing behavior, Big Point members, Big C Supercenter Surin Branch

1.	บทนำ
	 ในสภาวะการแข่่งขัันของธุุรกิิจประกอบกับสภาพ 

เศรษฐกิจิที่่�ชะลอตัวัในปััจจุบุันั ทำให้้แต่่ละองค์์กรพยายาม 

พััฒนารููปแบบการตลาดให้้มีีความหลากหลายและ 

ทันัสมัยัเพื่่�อให้้เหนืือกว่่าคู่่�แข่่งขันั และมีีจุดุมุ่่�งหมายเดีียวกัน 

คืือ ผลประกอบการและส่่วนแบ่่งการตลาดที่่�สูงูขึ้้�น มีีความ 

เจริิญรุ่่�งเรืืองอย่่างยั่่�งยืืน แต่่ละองค์์กรจึึงต้้องมีีการพััฒนา 

กลยุุทธ์์ทางการตลาดอยู่่�เสมอ มีีความคิิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์ ์

กลยุุทธ์์ทางการตลาดในรููปแบบใหม่่ ๆ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้า

และรัักษาฐานลููกค้้าเก่่าให้้คงอยู่่�กับองค์์กร การสร้้าง 

ความภัักดีีจากลููกค้้ากลายเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์ท่ี่�สำคััญ 

ที่่�สุุดเพื่่�อรัักษาตำแหน่่งทางการตลาดและเพิ่่�มรายได้้

อย่่างยั่่�งยืืน หนึ่่�งในเครื่่�องมืือที่่�นิิยมใช้้เพื่่�อสร้้างความภัักดีี 

และดึึงดููดลููกค้้าให้้กลัับมาซื้้�อสิินค้้าซ้้ำ คืือ บััตรสมาชิิก 

	 การใช้้บััตรสมาชิิกในธุุรกิิจค้้าปลีีกเป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์ 

ที่่�นิิยมในการดึึงดููดลูกค้้าและสร้้างความจงรัักภัักดีี จาก 

งานวิิจัยัของ Smith & Taylor [1] พบว่า การใช้้บัตัรสมาชิกิ 

สามารถเพิ่่�มความถี่่�ในการซ้ื้�อสิินค้้าและสร้้างความ 

พึึงพอใจสููงขึ้้�น ซึ่่�งส่่งผลต่่อการเลืือกซ้ื้�อสิินค้้าในอนาคต 

ผลการศึึกษาของ Kotler & Keller [2] แสดงให้้เห็็นว่่า 

องค์์ประกอบของส่่วนประสมทางการตลาด  เช่่น การตั้้�ง 

ราคาและการเสนอโปรโมชัันที่่�เหมาะสม สามารถส่่งผล 

ให้้เกิิดการตััดสิินใจซื้้�อที่่�ดีีขึ้้�น โดยเฉพาะในกลุ่่�มลููกค้้าที่่�มีี 

ความภัักดีีจากโปรแกรมสมาชิิก 
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	 	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ลููกค้้าที่่�เป็็นสมาชิิก 

บิ๊๊�กพอยต์์ที่่�มาซื้้�อสิินค้้า ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุรุินิทร์ 

กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ ลูกค้้าที่่�เป็็นสมาชิกิบ๊ิ๊�กพอยต์์ที่่�มาซื้้�อสิินค้้า 

ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์ โดยการกำหนดขนาด 

ของกลุ่่�มตััวอย่่าง เมื่่�อไม่่ทราบจำนวนประชากร ที่่�ระดัับค่า 

ความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และระดัับค่่าความคลาดเคลื่่�อน 

ร้้อยละ 5 [3] ดังนั้้�น ในงานวิิจััยนี้้� กำหนดกลุ่่�มตััวอย่่าง  

จำนวน 385 คน โดยเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบอาศััยความ

สะดวก ที่่�ให้้ความร่่วมมืือในการให้้ข้้อมููล และเต็็มใจตอบ 

แบบสอบถามด้้วยตนเอง

	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นแบบสอบถาม  

ซึ่่�งคณะผู้้�วิจััยได้้สร้้างขึ้้�น เพื่่�อการศึึกษาถึึงลัักษณะทาง 

ประชากรศาสตร์์ ความพึึงพอใจ และพฤติิกรรมการซ้ื้�อ 

สิินค้้าของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขา 

สุุริินทร์์ โดยแบ่่งเป็็น 3 ส่่วน คืือ

	 	 	 ส่่วนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนตััวของ 

สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ เป็็นแบบเลืือกตอบ (Checklist)

	 	 	 ส่่วนที่่� 2 พฤติิกรรมในการซ้ื้�อสิินค้้าของสมาชิิก 

บิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์ เป็็นแบบ 

เลืือกตอบ (Checklist)

	 	 	 ส่่วนที่่� 3 คว ามพึึงพอใจของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ต่่อ 

สิทิธิปิระโยชน์ที่่�ได้้รับั ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์ 

ซึ่่�งมีีลัักษณะเป็็นมาตรวััดแบบ Likert Scale โดยใช้้ระดัับ 

การวััดข้้อมููลประเภทอัันตรภาคชั้้�น (Interval Scale) 

5 ระดัับ ดัังนี้้�

	 	 		 ระดัับคะแนน  5	 หมายถึึง		 มากที่่�สุุด

	 	 		 ระดัับคะแนน  4	 หมายถึึง		 มาก

	 	 		 ระดัับคะแนน  3	 หมายถึึง		 ปานกลาง

	 	 		 ระดัับคะแนน  2	 หมายถึึง		 น้้อย

	 	 		 ระดัับคะแนน  1	 หมายถึึง		 น้้อยที่่�สุุด

	 	 		 แปลค่่าเฉล่ี่�ยความพึึงพอใจของสมาชิิกบ๊ิ๊�กพอยต์์ต่่อ 

สิทิธิปิระโยชน์ที่่�ได้้รับั ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุรุินิทร์ [3]

	 บ๊ิ๊�กพอยต์์ (Big Point) ของบริษิัทั บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ 

จำกััด  เป็็นระบบสะสมคะแนนท่ี่�ออกแบบมาเพื่่�อเพิ่่�ม 

ความจงรัักภัักดีีและแรงจููงใจในการซื้้�อสิินค้้าของลููกค้้า  

สมาชิกิสามารถสะสมคะแนนจากการซื้้�อสินิค้้าและแลกรับั 

สิิทธิิพิิเศษต่่าง ๆ  เช่่น ส่่วนลดสิินค้้า นอกจากนี้้� บิ๊๊�กพอยต์์ 

ยัังช่่วยให้้บริิษััทสามารถรวบรวมข้้อมููลพฤติิกรรมการซื้้�อ 

ของลููกค้้า เพื่่�อปรัับปรุุงกลยุุทธ์์การตลาดเฉพาะบุุคคล  

(Personalized Marketing) และสร้างข้้อเสนอที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าแต่่ละคนได้้อย่่างแม่่นยำ ถืือเป็็น 

กลยุุทธ์์สำคััญในการเพิ่่�มการมีีส่่วนร่่วมและความ 

พึึงพอใจในระยะยาวของลููกค้้า

	 จากข้้อมููลที่่�ได้้ศึกึษาในเบ้ื้�องต้้น ทำให้้คณะผู้้�วิจิัยัสนใจ 

ศึกึษาพฤติกิรรมการซื้้�อสิินค้้าของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บ๊ิ๊�กซีี 

ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุรุินิทร์ ซึ่่�งข้้อมูลูที่่�ได้้จะช่่วยให้้บ๊ิ๊�กซีี 

ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ เข้้าใจพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าของสมาชิกิ 

บิ๊๊�กพอยต์์มากยิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อกลยุุทธ์ ์

ทางการตลาดที่่�เหมาะสม เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าและสร้้าง

ความภัักดีีในระยะยาว ส ามารถใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้ในการปรัับ

กลยุุทธ์์การตลาด  เพื่่�อดึึงดููดลููกค้้าใหม่่และรัักษาลููกค้้า

เก่่าได้้อย่่างยั่่�งยืืน ในยุุคท่ี่�การแข่่งขัันรุุนแรงและลููกค้้ามีี 

ทางเลืือกในการตััดสิินใจซื้้�อ 

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของ 

สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ที่่� บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์

	 2.2	เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าของสมาชิิก 

บิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์

	 2.3	เพื่่�อศึกึษาความพึงึพอใจต่่อสิทิธิปิระโยชน์ที่่�ได้้รับั 

ของสมาชิกิบ๊ิ๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
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	 	 		 ค่่าเฉลี่่�ย 4.50–5.00 ห มายถึึง คว ามพึึงพอใจ 
มากที่่�สุุด
	 	 		 ค่่าเฉลี่่�ย 3.50–4.49 หมายถึึง ความพึึงพอใจมาก 
	 	 		 ค่่าเฉลี่่�ย 2.50–3.49 ห มายถึึง คว ามพึึงพอใจ 
ปานกลาง
	 	 		 ค่่าเฉลี่่�ย 1.50–2.49 หมายถึึง ความพึึงพอใจน้้อย 
	 	 		 ค่่าเฉลี่่�ย 1.00–1.49 หมายถึึง ความพึึงพอใจ
น้้อยที่่�สุุด
	 	 		 ขั้้�นตอนในการสร้้างเครื่่�องมืือการวิิจััย
	 	 		 1.	ศึึกษาค้้นคว้้า เก็็บรวบรวมข้้อมููลจากทฤษฎีี  
เอกสาร และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นแนวทางในการ 
สร้้างเครื่่�องมืือแบบสอบถาม
	 	 		 2.	เสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อตรวจสอบความถููกต้้อง  
และนำมาแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะของผู้้�เชี่่�ยวชาญ
	 	 		 3.	หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม โดยนำ 
แบบสอบถามที่่�ปรัับปรุุงแก้้ไขไปหาความเชื่่�อมั่่�น โดยใช้ ้
สููตรการหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา ต ามวิิธีีของครอนบาค  
(Cronbach) โดยค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามเท่่ากัับ 
.835
	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 	 คณะผู้้�วิจััยได้้ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย 
ตนเอง โดยเก็็บข้้อมููลจากลููกค้้าที่่�เป็็นสมาชิิกบ๊ิ๊�กพอยต์ ์
ที่่�มาซื้้�อสินิค้้า ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุรุินิทร์ บริเิวณ 
จุุดชำระเงิินหลัังจากสมาชิิกได้้ชำระเงิินเรีียบร้้อยแล้้ว 
ซึ่่�งคณะผู้้�วิจัยัจะอธิบิายส่่วนต่่าง ๆ ให้้ผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
เข้้าใจอย่่างชััดเจนก่่อนดำเนิินการตอบแบบสอบถาม
	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล
	 	 	 คณะผู้้�วิจััยนำแบบสอบถามท่ี่� ได้้ทั้้� งหมดมา 
ตรวจสอบความถูกูต้้อง และความสมบูรูณ์์ของแบบสอบถาม 
มาวิิเคราะห์์หาค่่าสถิิติิต่่าง ๆ ดัังนี้้�
	 	 	 3.4.1	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล ใช้้การหาค่่าความถี่่� และ
ค่่าร้้อยละ
	 	 	 3.4.2	 พฤติกิรรมการซ้ื้�อสินิค้้าของสมาชิกิบิ๊๊�กพอยต์์  
ที่่�บ๊ิ๊�กซีี ซู เปอร์์เซ็น็เตอร์์ ส าขาสุุรินิทร์ ใช้้การหาค่่าความถี่่� 

และค่่าร้้อยละ

	 	 	 3.4.3	 ความพึึงพอใจของสมาชิิกบ๊ิ๊�กพอยต์์ต่่อ 

สิิทธิปิระโยชน์ที่่�ได้้รับั ใช้้การหาค่่าเฉล่ี่�ยและค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	ผลการศึึกษาลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของ 

สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์ 

ตารางที่่� 1	 แสดงลักัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิกิ 

	 	 	 	 	 บิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์

รายการ จำนวน ร้้อยละ

1. เพศ

   ชาย 182 47.27

   หญิิง 203 52.73

รวม 385 100

2. อายุุ

    ต่่ำกว่่า 20 ปีี 37 9.61

    20–30 ปีี 34 8.83

    31–40 ปีี 146 37.92

    41–50 ปีี 93 24.16

    51 ปีี ขึ้้�นไป 75 19.48

รวม 385 100

3. ระดัับการศึึกษา

    ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 131 34.04

    ปริิญญาตรีี 197 51.17

    สููงกว่่าปริิญญาตรีี	 57 14.81

รวม 385 100
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ตารางที่่� 1	 แสดงลักัษณะทางประชากรศาสตร์ของสมาชิกิ 

	 	 	 	 	 บิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์ (ต่่อ)

รายการ จำนวน ร้้อยละ

4. อาชีีพ

   นัักเรีียน/นัักศึึกษา 67 17.40

   พนัักงานเอกชน 112 29.09

   ข้้าราชการ 117 30.39

   เจ้้าของกิิจการ/ผู้้�ประกอบการ 59 15.32

   เกษตรกร 30 7.79

รวม 385 100

5. รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

    ต่่ำกว่่า 5,000 บาท 45 11.69

    5,000–15,000 บาท 122 31.69

    15,001–25,000 บาท 140 36.39

    25,001–35,000 บาท 76 19.74

    35,001–45,000 บาท 2 0.52

    45,001 บาท ขึ้้�นไป 0 0.00

รวม 385 100

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ลั ักษณะทางประชากรศาสตร์ ์

ของสมาชิกิบ๊ิ๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 31-40 ปีี การศึึกษาระดัับ 

ปริิญญาตรีี อาชีีพข้้าราชการ รายได้้เฉลี่่�ยต่ ่อเดืือน  

15,001-25,000 บาท

	 4.2	ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของสมาชิิก 

บิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์

ตารางที่่� 2	 แสดงพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของสมาชิิก 

	 	 	 	 	 บิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์

รายการ จำนวน ร้้อยละ

1. ท่่านเป็็นสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์มาแล้้วกี่่�ปีี

   น้้อยกว่่า 1 ปีี 64 16.62

   1-3 ปีี 185 48.35

   มากกว่่า 3 ปีี 136 35.32

รวม 385 100

2. ท่ ่านใช้้สิิทธิิสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ทุุกครั้้�ง 

    ที่่�ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี

    ทุุกครั้้�งที่่�ซื้้�อ 97 25.19

    เป็็นบางครั้้�ง 186 48.31

    ไม่่เคยใช้้เลย 102 26.49

รวม 385 100

3. ส่่วนใหญ่่ท่่านแสดงสิิทธิิว่่าเป็็น

   สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์อย่่างไร

    แจ้้งหมายเลขโทรศััพท์์ 290 75.32

    แจ้้งหมายเลขบััตรประชาชน 95 24.68

รวม 385 100

4. สิินค้้าประเภทใดที่่�ท่่านซื้้�อเมื่่�อมีีการ 

    จััดรายการราคาพิิเศษมากที่่�สุุด

    ของใช้้ส่่วนตััว 55 14.29

    อาหารบรรจุุภััณฑ์์ 136 35.32

    ของใช้้ในครััวเรืือน 84 21.82

    ขนมขบเคี้้�ยวและเครื่่�องดื่่�ม 19 4.94

    อาหารสด 61 15.84

    อาหารพร้้อมทาน 30 7.79

รวม 385 100
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ตารางที่่� 2	 แสดงพฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าของสมาชิิก 

	 	 	 	 	 บิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์ (ต่่อ)

รายการ จำนวน ร้้อยละ

5. ท่่านใช้้สิิทธิิสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ทุุกครั้้�ง

    ที่่�ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี

    ไม่่เกิิน 1,000 บาท 100 25.97

    1,001-2,000 บาท 168 43.64

    2,001-3,000 บาท 73 18.96

    3,001 บาทขึ้้�นไป 44 11.43

รวม 385 100

6. โดยส่่วนใหญ่่ท่่านมาซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี 

    ในวัันใด

    วัันจัันทร์์-ศุุกร์์ 103 26.75

    วัันเสาร์์-อาทิิตย์์ 176 45.71

    วัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์ 63 16.36

    ไม่่แน่่นอน 43 11.17

รวม 385 100

7. ความถี่่�ในการมาซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี

    สาขาสุุริินทร์์ ต่่อเดืือน

    1-2 ครั้้�ง 227 58.96

    3-4 ครั้้�ง 115 29.87

    มากกว่่า 4 ครั้้�ง 43 11.17

รวม 385 100

รายการ จำนวน ร้้อยละ

8. ท่่านใช้้สิิทธิิประโยชน์์จากคะแนน

    บิ๊๊�กพอยต์์หรืือไม่่ อย่่างไร 

    ใช้้เป็็นส่่วนลดในการซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี 275 71.43

    ใช้้คะแนนแลกกัับร้้านค้้าที่่�ร่่วม

   รายการของบิ๊๊�กซีี เช่่น แลกคะแนนกับั  

    โดนััทที่่� Mister Donut

96 24.94

    ใช้้คะแนนเป็็นส่่วนลดซื้้�อตั๋๋�วหนััง

    เป็็นต้้น

14 3.63

รวม 385 100

	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า พฤติิกรรมการซ้ื้�อสิินค้้าของ 

สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซู ูเปอร์์เซ็็นเตอร์์ ส าขาสุุริินทร์์  

โดยส่่วนใหญ่่เป็็นสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์มาแล้้ว 1-3 ปีี คิิดเป็็น

ร้้อยละ 48.35 ใช้้สิิทธิิสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์เป็็นบางครั้้�งที่่� 

ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี คิ ิดเป็็นร้้อยละ 48.31 แสดงสิิทธิิว่่าเป็็น 

สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์โดยแจ้้งหมายเลขโทรศััพท์์ คิ ดิเป็็นร้้อยละ 

75.32 สิินค้้าที่่�ซื้้�อมีีการจััดรายการ คืือ อาหารบรรจุุภััณฑ์์  

คิิดเป็็นร้้อยละ 35.32 ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี ซู ูเปอร์์เซ็็นเตอร์ ์

สาขาสุรุินิทร์ มีีค่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งประมาณ 1,001-2,000 บาท 

คิดิเป็็นร้้อยละ 43.64 โดยส่่วนใหญ่่มาซื้้�อสิินค้้าวันัเสาร์์-อาทิิตย์ 

คิิดเป็็นร้้อยละ 45.71 ความถี่่�ในการมาซ้ื้�อสิินค้้าที่่�บ๊ิ๊�กซีี 

ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์ ต่่อเดืือน 1-2 ครั้้�ง คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 58.96 ใช้้สิิทธิิประโยชน์์จากคะแนนบ๊ิ๊�กพอยต์์ 

เป็็นส่่วนลดในการซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี คิิดเป็็นร้้อยละ 71.43

	 4.3	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของสมาชิิกบ๊ิ๊�กพอยต์ ์

ต่่อสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับที่่�บิ๊๊�กซีี ซู เปอร์์เซ็็นเตอร์์ ส าขา 

สุุริินทร์์

ตารางที่่� 2	 แสดงพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของสมาชิิก 

	 	 	 	 	 บ๊ิ๊�กพอยต์์ ที่่�บ๊ิ๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์ (ต่่อ)
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ตารางที่่� 3	 แสดงความพึึงพอใจของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ต่่อสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์

รายการ
คะแนนเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แปลผล

1. สามารถสะสมบิ๊๊�กพอยต์์ เมื่่�อซื้้�อสิินค้้าที่่�ร้้านขายยาเพรีียว ชำระค่่าอาหาร

    และเครื่่�องดื่่�มในศููนย์์อาหารบิ๊๊�กซีี

4.45 0.76 มาก

2. สะดวกในการใช้้งาน เพีียงแจ้้งหมายเลขโทรศััพท์์หรืือเลขบััตรประชาชน 4.74 0.60 มากที่่�สุุด

3. สามารถใช้้เป็็นส่่วนลดใช้้แทนเงิินสดชำระค่่าสิินค้้าได้้	 4.86 0.46 มากที่่�สุุด

4. แลกบิ๊๊�กพอยต์์ รัับฟรีีสิินค้้า หรืือคููปองซื้้�อสิินค้้าตามรายการที่่�กำหนด

    ในแต่่ละช่่วงเวลา

4.41 0.72 มาก

5. แลกบิ๊๊�กพอยต์์ รัับส่่วนลด/สิิทธิิพิิเศษ จากร้้านค้้าร่่วมรายการ 4.72 0.65 มากที่่�สุุด

6. พนัักงานให้้คำแนะนำเกี่่�ยวกัับสิิทธิิประโยชน์์ของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์อย่่างดีี 4.40 0.71 มาก

7. พนัักงานสอบถามถึึงบััตรสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ทุุกครั้้�งเมื่่�อชำระเงิินค่่าสิินค้้า 4.59 0.73 มากที่่�สุุด

รวม 4.60 0.70 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า ความพึงึพอใจของสมาชิกิบิ๊๊�กพอยต์์ 

ต่่อสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ  ท่ี่�บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขา 

สุุริินทร์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X  = 4.60, S.D. 

= 0.70) เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อพบว่่า สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์  

มีีความพึึงพอใจสููงสุุด 3 ลำดัับแรก ได้้แก่่ สามารถใช้้เป็็น

ส่่วนลดใช้้แทนเงิินสดชำระค่่าสิินค้้าได้้ ( X  = 4.86, S.D. 

= 0.46) มีีความสะดวกในการใช้้งาน เพีียงแจ้้งหมายเลข

โทรศัพัท์์หรืือเลขบัตัรประชาชน ( X  = 4.74, S.D. = 0.60) 

และแลกบิ๊๊�กพอยต์์ รัับส่่วนลด/สิิทธิิพิิเศษ จากร้้านค้้า

ร่่วมรายการ ( X  = 4.72, S.D. = 0.65)

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	ผลการวิจิัยั เรื่่�อง การศึกึษาพฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้า 

ของสมาชิกิบ๊ิ๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์ 

สามารถอภิิปรายผลได้้ดัังนี้้�

	 	 	 5.1.1	 ผลการศึกึษาลักัษณะทางประชากรศาสตร์ 

ของสมาชิกิบ๊ิ๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุุรินิทร์ 

พบว่่า ลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์  

ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุรุินิทร์ ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ 

อายุ ุ30-40 ปี การศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี อาชีีพข้้าราชการ 

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-25,000 บาท สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ กุุสุุมา  โค้้วไล้้ [4] ที่่�ได้้ศึึกษาความพึึงพอใจ 

การใช้้บัตัรสปอตรีีวอร์์ดคาร์์ด  ที่่�มีีผลต่่อพฤติกิรรมการซื้้�อ 

สิินค้้าท็็อปซููเปอร์์มาร์์เก็็ต ในกรุุงเทพมหานคร พบว่่า  

กลุ่่�มตัวัอย่่าง ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิง อายุรุะหว่าง 26-35 ปี 

ระดับัการศึึกษาปริญิญาตรีี เนื่่�องจากผู้้�บริโภคโดยส่่วนใหญ่่ 

ที่่�มาเลืือกซื้้�อสิินค้้า โดยส่่วนใหญ่่จะเป็็นเพศหญิงิ และผู้้�ตอบ 

แบบสอบถาม ส่วนใหญ่่อยู่่�ในวัยัทำงาน ทำให้้มีีรายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือนสููงตามไปด้้วย

			   5.1.2	ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของ 

สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซู ูเปอร์์เซ็็นเตอร์์ ส าขาสุุริินทร์์  

พบว่า พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี 

ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นสมาชิิก 

บิ๊๊�กพอยต์์มาแล้้ว  1-3 ปี ี แสดงถึึงพฤติิกรรมที่่�เกิิดขึ้้�นใน

ช่่วงแรกของการสะสมคะแนน ซึ่่ �งสะท้้อนความพึึงพอใจ

ที่่�ยัังอยู่่�ในระดัับที่่�ต้้องการสำรวจสิิทธิิประโยชน์์จาก 
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คะแนนสะสม แต่่ยัังไม่่ถึึงขั้้�นที่่�มีีความจงรัักภัักดีีสููงสุุด 

(Brand Loyalty) ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อธิิคม 

ฉันัทเจริญิโชค [5] ที่่�แสดงว่่า ความพึึงพอใจในระยะต้้น เป็็น 

ปััจจััยสำคััญในการสร้้างพฤติิกรรมการซื้้�อซ้้ำในอนาคต  

ใช้้สิิทธิิสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์เป็็นบางครั้้�งที่่�ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี  

การใช้้สิิทธิเิป็็นบางครั้้�ง การใช้้สิทิธิทิี่่�ไม่่สม่่ำเสมอ อาจสะท้้อน 

ถึึงการรัับรู้้�มููลค่่าจากคะแนนสะสมหรืือการท่ี่�ลููกค้้ามีี 

ตััวเลืือกการซื้้�อที่่�หลากหลาย ส อดคล้้องกัับงานวิิจััยของ  

กนกกาญจน์์  จริยิธรรมวัตัิ ิและวรางคณา  อดิศิรประเสริฐิ 

[7] พบว่า ลูกูค้้าที่่�มองว่่าการแลกคะแนนมีีมูลูค่่าต่่ำ อาจลด 

ความถี่่�ในการใช้้คะแนนสะสมได้้ การแสดงสิิทธิิว่่าเป็็น 

สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์โดยแจ้้งหมายเลขโทรศััพท์์ สิินค้้าที่่�ซ้ื้�อ 

มีีการจััดรายการ คืือ อาหารบรรจุุภััณฑ์์ ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี 

สาขาสุุริินทร์ มีีค่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�งประมาณ 1,001-2,000 บาท 

โดยส่่วนใหญ่่มาซื้้�อสินิค้้าในช่่วงวันัเสาร์์ ที่่�บ๊ิ๊�กซีี  ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ 

สาขาสุุริินทร์ ต่อเดืือน 1-2 ครั้้�ง ใช้้สิทิธิปิระโยชน์จากคะแนน 

บิ๊๊�กพอยต์์เป็็นส่่วนลดในการซ้ื้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี การใช้้คะแนน 

สะสมเพื่่�อรับัส่วนลด แสดงถึงึการตอบรับโปรแกรมสะสม 

แต้้มที่่�สร้างแรงจูงูใจทางการเงิินให้้ลูกูค้้ากลับัมาใช้้บริกิารซ้้ำ 

สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ พิชฌ์์สินิีี  วีีรมนตรีี [6] ที่่�แสดงว่่า 

การให้้สิิทธิิพิิเศษที่่�จัับต้้องได้้ เช่่น ส่่วนลด ส่่งผลต่่อความ 

พึึงพอใจ และความตั้้�งใจใช้้บริิการซ้้ำในระดัับสููง

			   5.1.3	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของสมาชิิก 

บิ๊๊�กพอยต์์ต่่อสิิทธิปิระโยชน์ที่่�ได้้รับั ที่่�บ๊ิ๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ 

สาขาสุุริินทร์์ พบว่่า คว ามพึึงพอใจของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์ ์

ต่่อสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ  ที่่�บิ๊๊�กซีี ซู ูเปอร์์เซ็็นเตอร์์ ส าขา 

สุุริินทร์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายข้้อพบว่่า สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ มีีความพึึงพอใจสููงสุุด 

3 ลำดับัแรก ได้้แก่่ ส ามารถใช้้เป็็นส่่วนลดแทนเงิินสดชำระ 

ค่่าสินิค้้าได้้ มีีคว ามสะดวกในการใช้้งาน เพีียงแจ้้งหมายเลข 

โทรศััพท์์ หรืื อเลขบััตรประชาชน และแลกบ๊ิ๊�กพอยต์์รัับ 

ส่่วนลด สิิทธิิพิิเศษจากร้้านค้้าร่่วมรายการ สะท้้อนถึึง

การตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าในกลุ่่�มเป้้าหมาย 

ได้้เป็็นอย่่างดีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดด้้านการสร้้าง

ความพึงึพอใจของลูกูค้้า (Customer Satisfaction) ที่่�ระบุุว่่า 

การมอบสิิทธิิประโยชน์์ที่่�เหมาะสมและง่่ายต่่อการเข้้าถึึง  

สามารถสร้างประสบการณ์์เชิิงบวกและเพิ่่�มความภัักดีี 

ต่่อองค์์กรได้้ [1] และความพึึงพอใจด้้านมีีความสะดวก

ในการใช้้งาน เพีียงแจ้้งหมายเลขโทรศััพท์์ หรืื อเลขบััตร 

ประชาชน สอดคล้องกัับงานวิจิัยัของ อธิคิม  ฉันทเจริญิโชค 

[5] ที่่�กล่่าวว่า ผู้้�ประกอบการควรให้้ความสำคััญกับัการเอื้้�อ 

อำนวยความสะดวกและรวดเร็็วแก่่ผู้้�เข้้ารัับการบริิการ  

ซึ่่�งจะสามารถทำให้้ผู้้�เข้้ารัับบริิการเกิิดความพึึงพอใจ

และอยากกลัับมาใช้้บริิการซ้้ำอีีก

	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

			   5.2.1	ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษา

	 	 	 (1)	ด้้านข้้อมููลลัักษณะทางประชากรศาสตร์์ของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามอายุ ุ31-40 ปี การศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี 

อาชีีพข้้าราชการ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 15,001-25,000 บาท 

จะเห็็นได้้ว่่าเป็็นผู้้�บริโภคกลุ่่�มที่่�มีีกำลัังซื้้�อ บริิษััท บิ๊๊�กซีี  

ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำกััด (มหาชน) สามารถนำข้้อมููลจาก 

งานวิิจัยันี้้�มาใช้้ในการกำหนดกลยุทุธ์ทางการตลาด  โดยเน้้น 

การสร้้างความจงรัักภัักดีี มีีกิ ิจกรรมการส่่งเสริิมการขาย 

สำหรับสมาชิิกบััตรบิ๊๊�กพอยต์์เพิ่่�มมากขึ้้�น เช่่น การจััด 

สิินค้้าราคาพิิเศษตามเทศกาล หรืือจััดช่่วงเวลาจำหน่่าย

สิินค้้าราคาพิิเศษในช่่วงตอนเย็็นหลัังเลิิกงาน เพื่่�อเพิ่่�ม 

ความถี่่�ในการมาซื้้�อสิินค้้าให้้มากขึ้้�น และเพิ่่�มจำนวนเงิิน 

ในการใช้้จ่่ายแต่่ละครั้้�ง

	 	 	 (2)	 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อสิินค้้าของ 

สมาชิิกบ๊ิ๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์  

พบว่า พฤติกิรรมการซื้้�อสินิค้้าของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์ ที่่�บิ๊๊�กซีี 

ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ สาขาสุุริินทร์์ โดยส่่วนใหญ่่เป็็นสมาชิิก 

บิ๊๊�กพอยต์์มาแล้้ว  1-3 ครั้้ �ง ใช้้สิิทธิิสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์เป็็น 

บางครั้้�งที่่�ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี แสดงสิิทธิว่ิ่าเป็็นสมาชิกิบิ๊๊�กพอยต์์ 

โดยแจ้้งหมายเลขโทรศัพัท์์ สินิค้้าที่่�ซื้้�อมีีการจัดัรายการ คืือ 

อาหารบรรจุุภััณฑ์์ ซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์  สาขา 

สุุริินทร์์ มีีค่่าใช้้จ่่ายต่่อครั้้�ง ประมาณ 1,001-2,000 บาท 

โดยส่่วนใหญ่่มาซื้้�อสิินค้้าวัันเสาร์์-อาทิิตย์์ ความถี่่�ในการ 
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มาซื้้�อสิินค้้า ที่่�บิ๊๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ สาขาสุรุินิทร์ ต่อเดืือน 

1-2 ครั้้�ง และใช้้สิิทธิิประโยชน์์จากคะแนนบิ๊๊�กพอยต์์เป็็น 

ส่่วนลดในการซื้้�อสิินค้้าที่่�บิ๊๊�กซีี ดัังนั้้�น จะเห็็นได้้ว่่า สมาชิิก 

บััตรบิ๊๊�กพอยต์์ให้้ความสำคััญกับการใช้้คะแนนบ๊ิ๊�กพอยต์์

เพื่่�อใช้้เป็็นส่่วนลดในการซ้ื้�อสิินค้้า และเพื่่�อเป็็นการเพิ่่�ม 

ยอดขายให้้กัับรายการสิินค้้าอื่่�น ๆ ที่่�ไม่่ได้้รัับความนิิยม

เพิ่่�มมากขึ้้�น และมีีการจััดกิิจกรรมทางการตลาด  เพื่่�อให้้ 

ลูกูค้้าเพิ่่�มความถ่ี่�ในการมาซ้ื้�อสินิค้้า ที่่�บ๊ิ๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ 

เพิ่่�มมากขึ้้�น

	 	 	 (3)	ผลการศึึกษาความพึึงพอใจของสมาชิิก 

บิ๊๊�กพอยต์์ต่่อสิิทธิปิระโยชน์ที่่�ได้้รับั ที่่�บ๊ิ๊�กซีี ซูเูปอร์์เซ็น็เตอร์์ 

สาขาสุุริินทร์์ พบว่่า คว ามพึึงพอใจของสมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์

ต่่อสิิทธิิประโยชน์์ที่่�ได้้รัับ  ที่่�บิ๊๊�กซีี ซู ูเปอร์์เซ็็นเตอร์์ ส าขา

สุุริินทร์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายข้้อพบว่่า สมาชิิกบิ๊๊�กพอยต์์มีีความพึึงพอใจสููงสุุด  

3 ลำดัับแรก ได้้แก่่ สามารถใช้้เป็็นส่่วนลดใช้้แทนเงินิสด ชำระ 

ค่่าสินิค้้าได้้ มีีคว ามสะดวกในการใช้้งาน เพีียงแจ้้งหมายเลข 

โทรศััพท์์หรืือเลขบััตรประชาชน และแลกบิ๊๊�กพอยต์์ รั ับ 

ส่่วนลด/สิิทธิิพิิเศษจากร้้านค้้าร่่วมรายการ ดัังนั้้�น บิ๊๊�กซีี  

ซููเปอร์์เซ็็นเตอร์์ คว รมีีการเน้้นสิิทธิิประโยชน์์ในด้้านการ 

แลกคะแนนบิ๊๊�กพอยต์์ในการเป็็นส่่วนลดในการซ้ื้�อสิินค้้า

เพิ่่�มขึ้้�น และมีีการอบรมพนัักงานบริิการ ณ จุ ุดจ่่ายเงิิน 

ให้้การสอบถามหมายเลขโทรศัพัท์์ หรืือบ๊ิ๊�กซีี ซูเปอร์์เซ็น็เตอร์์ 

ควรเพิ่่�มเครื่่�องมืือการขายให้้สมาชิิกบััตรบิ๊๊�กพอยต์์ได้้กด 

หมายเลขโทรศััพท์์ด้้วยตนเอง เพื่่�อความสะดวกให้้ลููกค้้า 

เพิ่่�มมากขึ้้�น
	 	 	 5.2.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป
	 	 	 (1)	ควรศึกึษาเปรีียบเทีียบพฤติกิรรมของผู้้�บริโภค 
ทั่่�วไปกัับผู้้�บริโิภคที่่�เป็็นสมาชิกิบ๊ิ๊�กพอยต์์ เพื่่�อศึกึษากลยุทุธ์ 
การส่่งเสริิมการตลาดที่่�เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภคต่่อไป
	 	 	 (2)	ควรศึึกษาวิิจััยเชิิงคุุณภาพด้้านความคิิดเห็็น 
ของผู้้�มาซื้้�อสิินค้้าที่่�บริิษััทบิ๊๊�กซีี ซู เปอร์์เซ็็นเตอร์์ จำกััด 
(มหาชน) เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลท่ี่�ชััดเจนมากขึ้้�น นำผลท่ี่�ได้้มา 
ปรับัปรุงุ วางแผน และพััฒนากิิจกรรมการส่่งเสริมิการตลาด 
ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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บทคััดย่่อ 

	 งานวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ของวงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุมได้้  

2) หาค่่าพารามิิเตอร์์ของวงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุมได้้ ด้้วยเทคนิิควิิธีีการหาค่่าเหมาะสมด้้วยการเคลื่่�อนที่่� 

ของกลุ่่�มอนุภุาค (PSO) 3) สร้้างชุดุทดสอบในการหาค่่าพารามิเิตอร์์ของวงจรเรีียงกระแสแบบควบคุุมได้้ การประยุกุต์์ใช้้ 

เทคนิิคทางปััญญาประดิิษฐ์์ในการระบุุค่่าพารามิิเตอร์์ของระบบไฟฟ้้ากระแสสลัับเป็็นไฟฟ้้ากระแสตรง ในระบบไฟฟ้้า 

ประเภทนี้้�มักัมีีวงจรกรองไฟฟ้้ากระแสตรง สำหรับับางการใช้้งานค่่าพารามิเิตอร์์ที่่�เที่่�ยงตรงของวงจรกรอง มีีความสำคัญั 

อย่่างยิ่่�งต่่อการวิิเคราะห์์และการออกแบบระบบ เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิจัิัยได้้แก่่ สร้้างชุดุทดสอบวงจรเรีียงกระแสสามเฟส 

แบบควบคุุมได้้ ซึ่่�งระบบดัังกล่่าวจะปรัับมุุมชุุดชนวนของไทริิสเตอร์์ที่่�มุุม 0 องศา มุุม 10 องศา และ 30 องศา ตาม

ลำดัับ โดยใช้้วิิธีีการทางปััญญาประดิิษฐ์์ในการค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์ของระบบ ซึ่่�งได้้ค่่าพารามิิเตอร์์ R
eq

 = 0.0864 Ω 

การระบุุเอกลัักษณ์์ของวงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุมได้้

ด้้วยวิิธีีการหาค่่าเหมาะสมด้้วยการเคลื่่�อนที่่�ของกลุ่่�มอนุุภาค

A Particle Swarm Optimization Algorithm Based System

Identification of AC-DC Power System Including a Three-Phase 

Controlled Rectifier

พีีระ  รััดทนีี1  ศุุภชััย  อ่่ำเอี่่�ยม2  สุุทธิิชััย  สิิงห์์ลา3 และวิิภููษณะ  ฉายิินทุุ4

Peera  Ruttanee1  Suphachai  Amaiam2  Sutthichai  Singla3 & Wiphusana  Chayinthu4

1-2	 อาจารย์์ สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า วิิทยาลัยัเทคนิคินครราชสีีมา สถาบันัการอาชีีวศึกึษาภาคตะวันัออกเฉีียงเหนืือ 5 จังัหวัดันครราชสีีมา  

	 30000

	 Lecturer, Department of Electrical Technology Nakhonratchasima Technical College Northeast Institute of 

	 Vocational Education 5, Nakhonratchasima 30000  e-mail : peera2831@gmail.com
3	 อาจารย์์ สาขาเทคโนโลยีีไฟฟ้้า วิิทยาลััยเทคนิิคชััยภููมิิ สถาบัันการอาชีีวศึึกษาภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ 5 จัังหวััดชััยภููมิิ 36000

	 Lecturer, Department of Electrical Technology Chaiyaphum Technical College Northeast Institute of Vocational           

	 Education 5, Chaiyaphum 36000  e-mail : suthichaic.1@gmail.com
4	 ผู้้�ช่่วยศาสตราจารย์์ สาขาวิิชาวิิศวกรรมไฟฟ้้า คณะวิิศวกรรมศาสตร์์และสถาปััตยกรรมศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคล 

	สุ ุวรรณภููมิิ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 13000

	 Assistant Professor, Department of Electrical Engineering Faculty of Engineering and Architecture Rajamangala  

	 University of Technology Suvarnabhumi, Phranakhon Si Ayutthaya 13000  e-mail : wiphusana.c@rmutsb.ac.th
1	 Corresponding Author : e-mail : peera2831@gmail.com

Received : 12 พ.ย. 67 Revised : 14 ธ.ค. 67 Accepted : 6 ม.ค. 68

DOI : 10.14416/j.edii.2026.09.008

บทความวิิจััย

79   Journal of Educational and Industrial Innovation     
                   Vol.38 No.139 July - September 2026

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีท่ี่� 38 ฉบับัท่ี่� 139 กรกฎาคม - กันัยายน 2569



L
eq

 = 0.1277 H, C
dc
 = 235 µF และ r

c
 = 2.88 Ω ส่่วนค่่าที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าวิิธีีการทางปััญญาประดิิษฐ์์ สามารถค้้นหา 

ค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ใกล้้เคีียงค่่าจริิง คืือ ค่่าวััตถุุประสงค์์ W = 1.4535

	 ผลการวิิจััยพบว่่า การระบุุเอกลัักษณ์์ด้้วยวิิธีีการทางปััญญาประดิิษฐ์์ แสดงให้้เห็็นว่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ได้้สามารถ 

ตอบสนองในสภาวะชั่่�วครู่่�และสภาวะอยู่่�ตัวั มีีความใกล้้เคีียงกัับผลการทดสอบกับัระบบจริงิ นอกจากนี้้�ค่่าพารามิเิตอร์์ 

ที่่�ได้้ยัังเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งต่่อการวิิเคราะห์์เสถีียรภาพของระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ไฟฟ้้าที่่�มีีโหลดกำลัังไฟฟ้้าคงที่่�

คำสำคััญ : การระบุุเอกลัักษณ์์ของระบบ วงจรกรองกระแสตรง การเคลื่่�อนที่่�ของกลุ่่�มอนุุภาค

Abstract

	 The objective of research are 1) to study the mathematical model of a controlled three-phase 

rectifier 2) to determine the parameters of the controlled three-phase rectifier using the Particle  

Swarm Optimization (PSO) technique and 3) to develop a test set for identifying the parameters of 

the controlled rectifier. This paper presents the application of the artificial intelligence techniques 

to identify the AC-DC power system parameters. In such systems, DC-link filters are often included. 

For certain applications, precise parameter values of the filter circuit are crucial for system analysis 

and design. The tools used in this research include the development of a test set for the controlled 

three-phase rectifier. The system adjusts the firing angle of the thyristor at 0, 10, and 30 degrees, 

respectively. Artificial intelligence methods are employed to identify the system parameters, resulting 

in parameters of R
eq

 = 0.0864 Ω, L
eq

 = 0.1277 H, C
dc
 = 235 µF, and r

c
 = 2.88 Ω. The findings indicate  

that artificial intelligence methods can determine parameters close to the actual values, as shown  

by the objective function value W = 1.4535.

	 The results reveal that parameter identification using artificial intelligence demonstrates that  

the obtained parameters effectively respond in transient and steady-state conditions, closely matching 

real system testing results. Moreover, the resulting parameters are very useful for a stability 

analysis of the power electronic systems due to a constant power load.

Keywords :	System identification DC-link filter Particle swarm optimization

1.	บทนำ

	 ปััจจุบัันอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์กำลัังได้้ถููกใช้้งาน

อย่่างแพร่่หลายในงานทางวิิศวกรรม สำหรัับงานวิิจััยนี้้� 

จะพิิจารณาวงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุมได้้ 

ที่่�มีีโหลดเป็็นกำลัังไฟฟ้้าคงตััวแบบอุุดมคติิ เมื่่�อนำโหลด 

กำลัังไฟฟ้้าคงตััวต่่อเข้้ากัับระบบไฟฟ้้ากำลััง จะทำให้้

เสถีียรภาพของระบบลดลง Emadi, A. [1] แบบจำลอง 

ทางคณิิตศาสตร์์ของระบบไฟฟ้้ากำลัังจึึงมีีความสำคััญ

ในการวิิเคราะห์์เสถีียรภาพของระบบเป็็นอย่่างมาก แต่่

อย่่างไรก็็ตาม สำหรัับการวิิเคราะห์์ระบบจริงทางไฟฟ้้า  

แม้้แบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ของระบบไฟฟ้้ากำลัังจะ

มีีความถููกต้้องมากเพีียงใด แต่่ก็็ไม่่สามารถคาดเดาจุุดที่่� 

ทำให้้ระบบขาดเสถีียรภาพในระบบชุุดทดสอบจริงได้้  

เพราะเราไม่่ทราบว่่าค่่าพารามิิเตอร์์ของชุุดทดสอบจริิง

ที่่�ถููกต้้องมีีค่่าเท่่าใด จากงานวิิจััยในอดีีตค่่าพารามิิเตอร์์

ของวงจรกรองมีีความสำคััญมากสำหรัับการวิิเคราะห์์
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2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ของวงจร 

เรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุมได้้

	 2.2	เพื่่�อหาค่่าพารามิิเตอร์์ของวงจรเรีียงกระแส 

สามเฟสแบบควบคุมุได้้ ด้้วยเทคนิคิวิธิีกีารหาค่่าเหมาะสม 

ด้้วยการเคลื่่�อนที่่�ของกลุ่่�มอนุุภาค

	 2.3	เพื่่�อสร้้างชุุดทดสอบในการหาค่่าพารามิิเตอร์์ 

ของวงจรเรีียงกระแสแบบควบคุุมได้้

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 กระบวนการในการดำเนิินการวิิจััย เรื่่�อง การระบุ ุ

เอกลัักษณ์์ของวงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุม

ได้้ด้้วยวิิธีีการหาค่่าเหมาะสมด้้วยการเคลื่�อนที่่�ของกลุ่่�ม

อนุุภาค มีีดัังนี้้� 

	 3.1	ระบบไฟฟ้้าที่่�พิิจารณา

			   ระบบไฟฟ้้าที่่�พิิจารณาในบทความนี้�แสดงได้ ้

ดังัภาพที่่� 1 ประกอบไปด้้วย แหล่่งจ่่ายกระแสสลับัสามเฟส 

สมดุุล สายส่่งกำลัังไฟฟ้้า วงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบ 

ควบคุุมได้้ และวงจรกรองไฟฟ้้ากระแสตรงเชื่่�อมต่่อกัับ 

โหลดกำลัังไฟฟ้้าคงตััวแบบอุุดมคติ ซึ่่�งโหลดกำลัังไฟฟ้้า 

คงตััวชนิดนี้�สามารถพิจารณาเป็็นแหล่่งจ่่ายกระแสไฟฟ้้า 

ที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับแรงดัันไฟฟ้้า แสดงได้้ดัังสมการที่่� (1)	

				   I
CPL

		 =	
V

dc

P
CPL 						      (1)

 

เสถีียรภาพของระบบ Areerak, K.N. [2] แต่่จากข้้อผิดิพลาด 

ที่่�ได้้จากการวััดค่่าของเครื่่�องมืือวััด ทำให้้ค่่าพารามิิเตอร์์ 

ที่่�ได้้ยัังไม่่มีีความถูกูต้้องและน่่าเชื่่�อถืือเพีียงพอ จากบทความ 

ที่่�ผ่่านมา Puangdownreong, D. [3] วิิธีีการทางปััญญา 

ประดิษิฐ์์สามารถนำมาใช้้ในการระบุเุอกลักัษณ์์ของระบบได้้ 

และให้้ผลที่่�มีีความถููกต้้องแม่่นยำสููง เนื่่�องจากมีีการนำ 

ผลการทดสอบจริงิเข้้ามาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการค้้นหาคำตอบ 

ดังันั้้�น บทความนี้้�จะนำเสนอการระบุุเอกลักัษณ์์ค่่าพารามิิเตอร์์ 

ของวงจรกรองและค่่าพารามิิเตอร์์ทางฝ่ั่�งกระแสสลัับ 

ของวงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุมได้้โดยโหลด 

เป็็นตัวัต้านทาน โดยใช้้วิธีิีการทางปััญญาประดิษิฐ์์ที่่�เรีียกว่่า 

การค้้นหาแบบการเคลื่่�อนที่่�ของกลุ่่�มอนุุภาค (Particle 

Swarm Optimization : PSO) ในระหว่่างขั้้�นตอน 

การระบุุเอกลัักษณ์์ของอััลกอริิทึึม PSO จะใช้้แบบ 

จำลองทางคณิิตศาสตร์์ของระบบที่่�พิิสููจน์์จากวิิธีีดีีคิว  

Chaijarurnudomrung, K. [4] เป็็นฟัังก์์ชัันวััตถุุประสงค์์ 

ให้้แก่่ระบบ และในขั้้�นตอนการจำลองสถานการณ์์ จะได้ ้

นำผลการตอบสนองชั่่�วครู่่�ของแรงดัันไฟฟ้้ากระแส 

ตรงที่่�คำนวณได้้จากแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ และผล 

การตอบสนองชั่่�วครู่่�ของแรงดัันกระแสตรงที่่�ได้้จาก 

ชุดุทดสอบจริงมาเปรีียบเทีียบ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าค่่าพารามิิเตอร์์ 

ของระบบนั้้�นมีีความถูกูต้้อง และยังัสามารถหาได้้ง่่ายผ่่าน 

วิิธีีที่่�ได้้นำเสนอ ค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ทำการระบุุเอกลัักษณ์ ์

จากวิิธีีที่่�นำเสนอในบทความนี้้�สามารถนำไปใช้้ร่่วมกัับ 

แบบจำลองทางคณิติศาสตร์์ สำหรับัการวิเิคราะห์์เสถีียรภาพ 

ของระบบต่่อไป

ภาพที่่� 1  วงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุมได้้ที่่�มีีโหลดเป็็นกำลัังไฟฟ้้าคงตััวแบบอุุดมคติิ

I
CPL
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	 3.2	ระบบที่่�ใช้้ทดสอบจริิง

			จ   ากระบบไฟฟ้้าในภาพที่่� 1 ค่่าพารามิิเตอร์์ของ 

ระบบมีีความสำคััญมากต่่อการศึึกษาเสถีียรภาพของ 

ระบบ ซึ่่�งในที่่�นี้้� คืือ R
eq

, L
eq

 , r
L
, L

dc
, r

c
 และ C

dc  

ในส่่วนของโหลดกำลัังไฟฟ้้าแบบอุุดมคติ ไม่่ได้้ส่่งผลต่่อ 

พารามิิเตอร์์เหล่่านี้้� ดังันั้้�น เพื่่�อให้้การวิเิคราะห์์ระบบง่่ายขึ้้�น 

โหลดกำลัังไฟฟ้้าคงตััวจะถููกแทนด้้วย R
test

 ระบบใหม่่นี้้� 

จะแสดงได้้ในภาพที่่� 2 และระบบทดสอบอุุปกรณ์์จริง 

ที่่�สอดคล้้องกัับระบบในภาพที่่� 2 แสดงได้้ดัังภาพที่่� 3 

ซึ่่�งเป็็นระบบที่่�จะใช้้ในการทดสอบเพื่่�อทำการระบุ ุ

เอกลัักษณ์์ค่่าพารามิิเตอร์์ของระบบที่่�พิิจารณา ในส่่วน 

ของค่่า r
L
 และ L

dc
 จะใช้้เครื่่�องมืือวััดค่่าความเหนี่่�ยวนำ 

ทำการวััด ซึ่่�งจะได้้ค่่า r
L
 และ L

dc
 เท่่ากัับ 0.57 Ω และ  

37.7 mH ตามลำดัับ

			   สำหรัับการวิิเคราะห์์เสถีียรภาพของชุุดทดสอบ 

จริิงนั้้�น ค่่าพารามิิเตอร์์ก็็มีีส่่วนสำคััญต่่อการวิิเคราะห์ ์

เสถีียรภาพ ซึ่่�งค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ได้้จากชุดุทดสอบจะนำไปใช้้ 

เป็็นค่่าพารามิิเตอร์์ของแบบจำลอง ดัังนั้้�น จึึงจำเป็็นต้้อง 

ทำการระบุุเอกลัักษณ์์พารามิิเตอร์์ของระบบด้้วยวิิธีีทาง

ปััญญาประดิิษฐ์์ โดยผู้้�วิิจััยได้้เลืือกใช้้วิิธีีการเคลื่่�อนที่่�ของ 

กลุ่่�มอนุุภาคในการค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์ ซึ่่�งจะได้้แสดง

ค่่าพารามิิเตอร์์ ดัังตารางที่่� 1

ภาพที่่� 3  ระบบชุุดทดสอบจริิง

ภาพที่่� 2  วงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุมได้้ที่่�มีีโหลดเป็็นตััวต้้านทาน

j	Three-Phase Voltage Source 1

k	Three-Phase Voltage Source 2

l	Three-Pole Input Switch

m	Three-Phase Controlled Rectifier

n	Resistance 300 W for Three-Phase

	 Controlled Rectifier
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ตารางที่่� 1	พ ารามิิเตอร์์ของระบบที่่�พิิจารณา

พารามิิเตอร์์ ค่่า รายละเอีียด

V
s

20 V
rms

แหล่่งจ่่ายแรงดัันไฟฟ้้ากระแสสลัับ

ω 2π x 50 rad/s ความถี่่�ของระบบ

R
eq

0.0874 Ω ความต้้านทานของสายส่่ง

L
eq

0.1275 mH ความเหนี่่�ยวนำของสายส่่ง

C
eq

2 nF ความจุุไฟฟ้้าของสายส่่ง

r
C

2.992 Ω ความต้้านทานในตััวเก็็บประจุุ

r
L

0.57 Ω ความต้้านทานในตััวเหนี่่�ยวนำ

L
dc 

(∆I
dc 

≤ 1.5 A) 37.7 mH ความเหนี่่�ยวนำของวงจรกรอง

C
dc 

(∆V
dc 

≤ 30 V) 234.2 µF ความจุุไฟฟ้้าของวงจรกรอง

R
test

100 Ω โหลดทดสอบของวงจร

			จ   ากวงจรสมมูลูอย่่างง่่ายในภาพที่่� 4 นำกฎแรงดันั 

ไฟฟ้้าของเคอร์์ชอฟฟ์์ (KVL) และกฎกระแสของเคอร์์ชอฟฟ์์  

(KCL) มาพิจิารณาจะได้้สมการอนุพุันัธ์์ แสดงได้้ดัังสมการที่่�  

(2)

			จ   ากการอธิบิายในส่่วนของบทนำ แบบจำลองทาง 

คณิิตศาสตร์์ของระบบไฟฟ้้าในภาพที่่� 2 สามารถพิิสููจน์์

ได้้จากวิิธีีดีีคิิว ภายหลัังการใช้้วิิธีีดีีคิิวสามารถแปลงระบบ 

มาเป็็นวงจรสมมููลอย่่างง่่าย แสดงได้้ในภาพที่่� 4 

ภาพที่่� 4  วงจรสมมููลบนแกนดีีคิิวอย่่างง่่าย
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I
ds
			  =		

L
eq

R
eq  I

ds 
+ ωI

qs 
-
 L

eq

1
 
V

bus, d 
+ 

L
eq

1
 
V

sd
	

I
ds
			  =		 - ωI

ds 
-
 L

eq

R
eq

 
I
qs 

-
 L

eq

1
  
V

bus, d 
+ 

L
eq

1
  
V

sq
	

V
bus, d

	=		
C

eq

1
 
I
ds 

+ ωV
bus, d 

-
 2

 3
 

 32 I
dc
		 (2)

V
bus, q

	=		
2
 3
 

 32 V
bus, d 

-  I
dc

					     -  V
dc

V
dc
		 =		

C
eq

1
 
I
dc 

- 
 L

dc
R

test

1  V
dc

			   แบบจำลองทางคณิติศาสตร์์ในสมการที่่� (2) สามารถ 

นำไปประยุุกต์์ใช้้ร่่วมกัับวิิธีีการทางปััญญาประดิิษฐ์์ เพื่่�อ 

ทำการระบุเุอกลักัษณ์์ของระบบในภาพที่่� 2 ซึ่่�งรายละเอีียด 

จะแสดงไว้้ในหััวข้้อที่่� 3.3

	 3.3	การระบุุเอกลัักษณ์์ด้้วยวิิธีีการหาค่่าเหมาะสม 

ด้้วยการเคลื่่�อนที่่�ของกลุ่่�มอนุุภาค

			   สำหรัับการระบุุเอกลัักษณ์์ค่่าพารามิิเตอร์์ด้้วย 

วิิธีี PSO สามารถแสดงโครงสร้้างบล็็อกไดอะแกรมได้้  

ดัังภาพที่่� 5

			   สำหรัับบล็็อกไดอะแกรมที่่�แสดงในภาพที่่� 5 เป็็น 

กระบวนการค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์ของวงจรเรีียงแสสาม

เฟสแบบควบคุุมได้้ โดยจะให้้อััลกอริิทึึม PSO ทำการ

ค้้นหาพารามิิเตอร์์ R
eq

, L
eq

, C
dc
 และ r

c
 ซึ่่�งจะมีีตััวชี้้�วััด 

ด้้วยค่่าวััตถุุประสงค์์ W  โดยที่่�ค่่า W สามารถพิิจารณา 

ได้้ดัังสมการที่่� (3) และสมการที่่� (4)

	 w =	F (T
r
, T

s
, P.O.) = σTr + αTs + γP.O.	 (3)

	 และ 		 σ + α + γ = 1	    					    (4)

เมื่่�อ	 P.O	คืือ	ค่่าเปอร์์เซ็็นต์์แรงดัันไฟฟ้้าพุ่่�งเกิิน (V
dc
)

	 T
r
   	คืือ	ค่่าเวลาขึ้้�นของแรงดัันไฟฟ้้า (V

dc
)

	 T
s
  	คืื อ	ค่่าเวลาเข้้าสู่่�สภาวะคงตััวของแรงดัันไฟฟ้้า 

				   (Vdc)

	 σ , α และ γ คืือ ค่่าสััมประสิิทธิ์์�สำหรัับการกำหนด 

			นั  ยัสำคัญัของค่่า T
r
 , T

s
  และ P.O. ซึ่่�งบทความ 

			นี้  ้�จะกำหนดให้้ค่่า σ , α และ γ มีีค่่าเท่่ากัับ 

			  0.33, 0.33 และ 0.34 ตามลำดัับ

ภาพที่่� 5  บล็็อกไดอะแกรมการค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์ด้้วย

วิิธีีการหาค่่าเหมาะสมด้้วยการเคลื่่�อนที่่�ของกลุ่่�มอนุุภาค
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			จ   ากภาพที่่� 3 ขั้้�นตอนการค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์

ของตััวควบคุุมด้้วย วิิธีี PSO มีีดัังนี้้�

			ขั้้   �นที่่� 1 : กำหนดขอบเขตของค่่าพารามิิเตอร์์ ใน

บทความนี้้�จะทำการกำหนดขอบเขตบนและขอบเขต

ล่่างของ R
eq

 ,L
eq

 ,C
dc

  และ r
c
 ให้้มีีค่่าที่่� [0.01 0.1], 

[0.1 1], [160 240], [0.01 4] ตามลำดัับ

			ขั้้   �นที่่� 2 : กำหนดค่าเริ่่�มต้นของตำแหน่่งและความเร็ว็ 

ของเวกเตอร์์ โดยการสุ่่�มในพื้้�นที่่�การค้้นหาจากขั้้�นที่่� 1

			ขั้้   �นที่่� 3 : กำหนดค่่า N
P 
= 65, C

P
 = 0.35 และ 

C
g
 =1.85

			ขั้้   �นที่่� 4 : กำหนดค่าที่่�ดีีที่่�สุดุ โดยที่่� W คำนวณจาก 

ค่่าวััตถุุประสงค์์แสดงได้้ดัังสมการที่่� (3)

			ขั้้   �นที่่� 5 : กำหนดรอบสููงสุดุในการค้้นหา (NT
max

) 

ค่่านี้้�จะถููกกำหนดเพื่่�อให้้อััลกอริิทึึมของ PSO หยุุดการ 

ค้้นหา ซึ่่�งบทความนี้้�จะถููกกำหนดรอบสููงสุุดที่่� 500 รอบ 

Chaijarurnudomrung, K. [5]

4.	ผลการวิิจััย
	จ ากระบบที่่�แสดงในภาพที่่� 2 ได้้ทำการระบุเุอกลักัษณ์์ 

ค่่าพารามิิเตอร์์ด้้วยวิิธีี PSO ซึ่่�งค่่าพารามิิเตอร์์ดัังกล่่าว 

จะแสดงได้้ในตารางที่่� 2 ค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ได้้นี้้�ถืือว่่าเป็็น 

ค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ใกล้้เคีียงกัับพารามิิเตอร์์ของชุุดทดสอบ 

จริิงมากที่่�สุุด

ตารางที่่� 2  ผลการค้้นหาพารามิิเตอร์์ของระบบ

PSO Method

มุุมจุุดชนวน R
eq

L
eq

C
dc

r
c

ε

α = 0 ํํ 0.0864 0.1277 235 2.88
1.4535

α = 10 ํํ 0.0864 0.1277 235 2.88

	 จากวิิธีี PSO จำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องทำการตรวจ 

สอบค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ค้้นหาได้้นั้้�นมีีความถูกูต้้องจริงหรืือไม่่ 

จึึงต้้องนำค่่าพารามิิเตอร์์ดัังกล่่าว ซึ่่�งแสดงในตารางที่่� 2 

มาทำการจำลองสถานการณ์์บนคอมพิวิเตอร์์อีีกครั้้�ง โดยทำ 

การเปลี่่�ยนแปลงแรงดันัอินิพุตุทันัทีีทันัใด จาก 10 V
rms  

เป็็น 

20 V
rms

 ที่่�เวลา 0.25 วิินาทีี และปรัับมุุมจุุดชนวนไปที่่�มุุม 

0 และ 10 องศา สัังเกตผลการตอบสนองของแรงดััน 

ไฟฟ้้าเอาต์์พุุตดีีซีีที่่�ได้้จากการจำลองสถานการณ์์บน 

คอมพิวเตอร์์ เปรีียบเทีียบกับัผลการตอบสนองแรงดันัไฟฟ้้า 

เอาต์์พุุตดีีซีีจากชุุดทดสอบจริิง แสดงได้้ดัังภาพที่่� 6 ถึึง 

ภาพที่่� 7 ตามลำดัับ จากผลดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นว่่าค่่า 

พารามิเิตอร์์ที่่�ได้้จากการค้้นหาด้้วยวิธีิี PSO เป็็นค่่าพารามิเิตอร์์ 

ที่่�อธิิบายพฤติิกรรมของระบบได้้สมจริิง แต่่อย่่างไรก็็ตาม 

เงื่่�อนไขการตรวจสอบเป็็นเงื่่�อนไขเดีียวกับที่่�ใช้้ในการค้้นหา 

ดัังนั้้�น ในบทความนี้้�จึึงได้้เลืือกผลการตอบสนองแรงดััน 

เอาต์์พุุตดีีซีี เมื่่�อปรัับมุุมจุุดชนวนเท่่ากัับ 30 องศา ซึ่่�งมุุม 

จุุดชนวนดัังกล่่าวนี้�ไม่่ได้้นำไปทำการระบุุเอกลัักษณ์์ด้้วย 

วิิธีีการทางปััญญาประดิิษฐ์์ เพีียงแต่่นำค่่าพารามิิเตอร์์

ที่่�ได้้จากการค้้นหามาตรวจสอบความถูกต้้อง ซึ่่�งผลการ 

ตอบสนองแรงดัันเอาต์์พุตุดีีซีีที่่�ได้้นั้้�น มีีความสอดคล้องกันั 

ทั้้�งในสภาวะชั่่�วครู่่�และสภาวะอยู่่�ตััว แสดงได้้ดัังภาพที่่� 8  

ดังันั้้�น ค่่าพารามิเิตอร์์ที่่�ได้้ทำการระบุเุอกลัักษณ์์ด้้วยวิธีิีการ 

ทางปััญญาประดิษิฐ์์ จึงึเป็็นค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�มีีความถูกูต้้อง 
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	 จากภาพที่่� 6 7 และ 8 จะเห็็นว่่าค่่าพารามิิเตอร์์

ของ R
eq

, L
eq

, C
dc
  และ r

c
 ด้้วยวิิธีี PSO ให้้ผลตอบสนอง

ของแรงดัันไฟฟ้้าดีีซีี ทั้้�งสภาวะชั่่�วครู่่�และสภาวะอยู่่�ตััว 

ผลการลู่่�เข้้าของค่่า W ที่่�ได้้จากการค้้นหาด้้วยวิิธีี PSO 

แสดงได้้ดัังภาพที่่� 9

ภาพที่่� 6  ผลตอบสนองของแรงดัันเอาต์์พุุตดีีซีี

เมื่่�อปรัับมุุมจุุดชนวนเท่่ากัับ 0 องศา

ภาพที่่� 7  ผลตอบสนองของแรงดัันเอาต์์พุุตดีีซีี

เมื่่�อปรัับมุุมจุุดชนวนเท่่ากัับ 10 องศา

ภาพที่่� 8  ผลตอบสนองของแรงดัันเอาต์์พุุตดีีซีี

เมื่่�อปรัับมุุมจุุดชนวนเท่่ากัับ 30 องศา

ภาพที่่� 9  ผลการลู่่�เข้้าหาคำตอบของค่่า W ด้้วยวิิธีี PSO

Vdc (V)

α = 0 Degree PSO

46.5 V

23 V

0.25 s

Experiment
Exact Topology Model

Vdc (V)

α = 10 Degree PSO

45.5 V

22 V

0.25 s

Experiment

Exact Topology Model

Vdc (V)

α = 30 Degree PSO

40 V

20 V

0.25 s

Experiment

Exact Topology Model

Gbest Value

Iteration

Fi
tn

es
s 

Va
lu

e
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5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปและอภิิปรายผล 

			   5.1.1	 ผลการศึึกษาแบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ 

ของวงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุมได้้ พบว่่า แบบ 

จำลองทางคณิิตศาสตร์์ของวงจรเรีียงกระแสสามเฟส 

แบบควบคุุมได้้นั้้�น เป็็นแบบจำลองที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับเวลา เพื่่�อ

ให้้ง่่ายต่่อการวิิเคราะห์์แบบจำลองจำเป็็นต้้องสร้้างแบบ 

จำลองที่่�ไม่่ขึ้้�นอยู่่�กัับเวลาด้้วยวิิธีีดีีคิิว (DQ) ซึ่่�งวิิธีีดีีคิิว 

เหมาะสำหรัับวิิเคราะห์์ระบบไฟฟ้้าสามเฟส ทำให้้ 

การวิิเคราะห์์แบบจำลองทางคณิิตศาสตร์์ทำได้้ง่่ายและ 

ไม่่ซัับซ้้อน

			   5.1.2	 ผลการหาค่่าพารามิิเตอร์์ด้้วยวิิธีีการหาค่่า 

เหมาะสมด้้วยการเคลื่�อนที่่�ของกลุ่่�มอนุุภาค ปกติแิล้้วการ 

หาค่่าพารามิิเตอร์์ของระบบจะใช้้เครื่�องมืือวััดทางไฟฟ้้า 

ในการหาค่่าพารามิเิตอร์์ ซึ่่�งมีีผลความผิดิพลาดจากเครื่่�องมืือวัดั  

ดังันั้้�น ในงานวิจิัยัน้ี้�จึงึเลืือกวิธิีกีารทางปััญญาประดิษิฐ์์ PSO 

มาช่่วยในการค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์ของระบบไฟฟ้้าแทน 

ซึ่่�งการค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์จะต้้องนำแบบจำลองทาง 

คณิิตศาสตร์์ของวงจรเรีียงกระแสสามเฟสแบบควบคุุม 

ได้้มาคำนวณร่่วมด้้วย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการระบุุเอกลัักษณ์ ์

ค่่าพารามิิเตอร์์มีีความถููกต้้องและมีีความน่่าเชื่่�อถืือได้้สููง 

ค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ได้้ของระบบที่่�พิจิารณาคืือ ค่่าพารามิิเตอร์์ 

R
eq

 = 0.0864 Ω L
eq

 = 0.1277 H C
dc
 = 235 และ 

r
c
 = 2.88 Ω และค่่าวััตถุุประสงค์์มีีค่่า W = 1.4535 

ค่่าวััตถุุประสงค์์นี้้�บ่่งบอกว่่าการใช้้วิิธีี PSO มีีการค้้นหา 

เข้้าใกล้้คำตอบที่่�ดีีของค่่าพารามิเิตอร์์ที่่�ทำการค้้นหา ยิ่่�งค่่า 

วััตถุุประสงค์์มีีค่่าน้้อย ๆ ยิ่่�งทำให้้ได้้คำตอบที่่�ดีีที่่�สุุด ซึ่่�ง 

ในงานวิิจััยนี้้�จะค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์ทั้้�งหมด 500 รอบ

ของการค้้นหา

			   5.1.3	 การสร้้างชุุดทดสอบวงจรเรีียงกระแส 

สามเฟสแบบควบคุุมได้้ งานวิิจััยจะนำผลแรงดัันไฟฟ้้า 

เอาต์์พุุตดีีซีีที่่�ได้้จากชุุดทดสอบจริงและแบบจำลองทาง 

คณิิตศาสตร์์ที่่�พิิสูจูน์ด้้วยวิิธี ีDQ นำข้้อมูลูที่่�ได้้ทำการค้้นหา 

ด้้วยวิิธีี PSO พบว่่า ค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ได้้มีีความใกล้้เคีียง 

กับัชุุดทดสอบจริง เมื่่�อทำการจำลองสถานการณ์์ผ่่านระบบ 

คอมพิิวเตอร์์เปรีียบเทีียบกัับชุุดทดสอบจริิง ดัังนั้้�น จึึงเชื่่�อ 

ได้้ว่่าค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ค้้นหาด้้วยวิิธีี PSO มีีความถููกต้้อง  

เนื่่�องจากผลการตอบสนองตรงกัันทั้้�งสภาวะชั่่�วครููและ

สภาวะอยู่่�ตััว

	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

			   5.2.1	 ควรศึึกษาวิิธีีการค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์ ์

ด้้วยอััลกอริิทึึมแบบอื่่�น ๆ เพื่่�อนำมาเปรีียบเทีียบกัับค่่า 

พารามิิเตอร์์ที่่�ทำการค้้นหาด้้วยอััลกอริิทึึม PSO ซ่ึ่�งจะ 

ทำให้้ค่่าพารามิิเตอร์์ที่่�ค้้นหามีีความน่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น

			   5.2.2	 การค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์ด้้วยอััลกอริิทึึม  

PSO มีีความจำเป็็นอย่่างมากในการกำหนดขอบเขตบน 

และขอบเขตล่่างของค่่าพารมิเิตอร์์ ซ่ึ่�งต้้องกำหนดให้้ถูกูต้้อง 

มิิเช่่นนั้้�นจะทำให้้การค้้นหาค่่าพารามิิเตอร์์ผิิดพลาดได้้
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บทคััดย่่อ

	 งานวิิจััยน้ี้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา

สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์ รููปแบบการวิิจััยเป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ พื้้�นที่่�ดำเนิิน

การวิจิัยั คืือ ฝ่่ายบริิหารทรัพัยากร ฝ่่ายวิชิาการ ฝ่่ายแผนงานและความร่วมมืือ และฝ่่ายพัฒันากิจิการนักัเรีียน นักัศึกึษา 

วิทิยาลัยัเทคนิคิบุรุีีรัมย์ กลุ่่�มตัวัอย่่างคืือ บุคุลากรการศึกึษา สายสนับัสนุุนที่่�ปฏิิบััติงิานในสำนัักงานวิทิยาลััยเทคนิคิบุรุีีรัมัย์ 

จำนวน 24 คน ใช้้วิิธีีการคััดเลืือกแบบเจาะจง เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบสอบถาม โดยเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููลเป็็นแบบสอบถามมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการศึึกษาพบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นในภาพรวมเกี่่�ยวกัับปััจจััยภายในองค์์กร ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ด้้านกลยุุทธ์์  

ด้้านโครงสร้้าง ด้้านระบบ ด้้านรููปแบบการบริิหาร ด้้านบุุคลากร ด้้านความสามารถ ด้้านค่่านิิยมรวมขององค์์กร อยู่่�ใน 

ระดับัมาก ระดับัความคิดิเห็น็ในภาพรวมเกี่่�ยวกับัปััจจัยัด้้านแรงจูงูใจในการทำงาน ซึ่่�งประกอบไปด้้วย ด้้านความสำเร็จ็ 

ในการทำงาน ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ด้้านทัักษะของงานที่่�สร้้างสรรค์์และท้้าทาย ด้้านความรัับผิิดชอบ 

ในการทำงาน และด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ อยู่่�ในระดัับมาก และระดัับความคิิดเห็็นในภาพรวมเกี่่�ยวกัับปััจจััย 

ประสิทิธิภิาพการปฏิบัิัติงิานของบุุคลากรในสำนัักงานวิทิยาลััยเทคนิคิบุรุีีรัมัย์ ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย ด้้านคุณุภาพของงาน 

ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา อยู่่�ในระดัับมาก 

คำสำคััญ : ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน ผลกระทบ บุุคลากรการศึึกษาสายสนัับสนุุน

ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน

ของบุุคลากรการศึึกษา สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงาน

ในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์

Factors Affecting the Work Efficiency of Support Education

Personnel Working in the Buriram Technical College Office.
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Abstract

	 This research aims to investigate factors affecting the work performance of support staff at  

Buriram Technical College.  The study examines the work performance of these staff members.   

This quantitative research was conducted in four departments: Administration, Academics, Planning & 

Cooperation, and Student Development at Buriram Technical College.  The sample consisted of 

24 support staff members selected using purposive sampling.  Data was collected using a 5-point  

Likert scale questionnaire.  Data analysis employed percentages, means, and standard deviations.

The results revealed that the overall perception of internal organizational factors (strategy, struc-

ture, systems, management style, personnel, capabilities, and organizational values) was high (mean 

= 4.27).  Similarly, perceptions of motivational factors (achievement, recognition, challenging work,  

responsibility, and career advancement) were also high (mean = 4.24). Finally, the overall percep-

tion of staff work performance (quality, quantity, and timeliness) was high (mean = 4.26).

Keywords :	Work performance, effect Educational, Support Personnel

1.	บทนำ

	 งานวิจิัยันี้้�มุ่่�งศึึกษาปััจจััยที่่�มีผีลกระทบต่่อประสิทิธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา สายสนัับสนุุน 

ที่่�ปฏิบัิัติงิานในสำนักังานวิทิยาลัยัเทคนิคบุรุีีรัมัย์ บุคุลากร 

สายสนัับสนุุนถืือเป็็นกำลัังสำคััญในการขัับเคลื่่�อนองค์์กร 

ให้้บรรลุุเป้้าหมาย ประสิิทธิิภาพการทำงานของบุุคลากร 

กลุ่่�มนี้�จึึงมีีความสำคััญอย่่างยิ่่�งต่่อความสำเร็็จของ 

วิทิยาลัยั อย่่างไรก็ต็ามปัจจัยัต่่าง ๆ  ทั้้�งภายในและภายนอก 

องค์์กรอาจส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของ 

บุคุลากรกลุ่่�มนี้้�ได้้ การศึกึษาปััจจัยัเหล่่านี้้�จึงึเป็็นสิ่่�งจำเป็็น 

เพื่่�อที่่�จะสามารถวางแผนและดำเนิินการพััฒนาบุุคลากร 

และปรัับปรุุงกระบวนการทำงานให้้มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 

งานวิิจััยนี้้�มุ่่�งเน้้นที่่�จะศึึกษาและวิิเคราะห์์ปััจจััยต่่าง ๆ  ที่่�มีี 

ผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

การศึึกษา สายสนัับสนุุนในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิค

บุุรีีรััมย์์ โดยจะพิิจารณาด้้านปััจจััยภายในองค์์กร ปััจจััย

ด้้านองค์์กร ถืือเป็็นปััจจััยสำคัญัท่ี่�เกี่่�ยวข้องกับัองค์์กร เป็็น 

ปััจจััยที่่�สำคััญที่่�จะส่่งผลและสนัับสนุุนให้้คุุณภาพชีีวิิต 

การทำงานของพนัักงานดีีขึ้้�น [1] ปััจจััยด้้านแรงจููงใจ 

ในการทำงานและปััจจััยประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ของบุุคลากรในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิคบุุรีีรััมย์์  

ซึ่่�งเป็็นหััวข้อที่่�สำคััญยิ่่�งต่่อการพััฒนาและยกระดัับ 

ประสิทิธิภิาพการทำงานของบุคุลากรในสถาบันัการศึึกษา 

บุุคลากรสายสนัับสนุุนมีีบทบาทสำคััญในการสนัับสนุุน 

การทำงานของบุุคลากรสายวิชิาการและนักัศึกึษา ตลอดจน 

การบริิหารจััดการด้้านต่่าง ๆ  ภายในวิิทยาลััย เพื่่�อให้้การ 

ศึกึษาของนัักศึกึษาเป็็นไปอย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ การศึกึษา 

ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการทำงานของ 

บุุคลากรสายสนัับสนุุน จะช่่วยให้้วิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์ ์

สามารถเข้้าใจถึึงปััจจััยท่ี่�สำคััญและสามารถนำไปสู่่�การ 

วางแผนและดำเนิินการปรัับปรุุง เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

การทำงานของบุุคลากรกลุ่่�มนี้้�ได้้อย่่างตรงจุุด

	 ประสิิทธิิภาพในการทำงานในองค์์กรเป็็นหััวใจสำคััญ 

ในการนำองค์์กรไปสู่่�การบรรลุุผลสำเร็จ็ของการดำเนิินงาน 

องค์์กรจะมีีผลผลิิตเป็็นที่่�น่่าพอใจทั้้�งในด้้านการผลิิต  

การบริกิาร มีีความเจริญิก้้าวหน้้า และสร้้างความพึงพอใจ 

แก่่ลููกค้้า [2] ดัังนั้้�น การพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงาน 

จึงึเป็็นการปรัับปรุงุแก้้ไขเพิ่่�มเติมิความสามารถและทัักษะ 

ในการทำงานของบุคุคลหรืือผู้้�อื่่�นให้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งองค์์ประกอบ 

ของการพััฒนาประสิิทธิิภาพการทำงานจะประกอบ 
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โดยการวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยคอมพิวเตอร์์ประมวลผล 

และใช้้วิิธีีหาค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ Cronbach ใน 

โปรแกรมสำเร็็จรููป ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.95

	 3.5	 วิธิีีการเก็บ็รวบรวมข้อมูลู ใช้้วิธิีีการเลืือกแบบเจาะจง 

หลัังจากได้้ข้้อมููลมาแล้้วได้้นำไปวิิเคราะห์์ผลทางสถิิติิ 

ด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููป Microsoft Excel

	 3.6	สถิิติิที่่� ใช้ ้ในการวิิเคราะห์์ข้ ้อมููล กำหนดให้้

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ตามโครงสร้้างแบบสอบถาม  

แบ่่งแบบสอบถามออกเป็็น 4 ตอน คืือ 

			   3.6.1	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัข้้อมูลูพื้้�นฐาน 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ลัักษณะแบบสอบถาม เป็็นแบบ 

ตรวจรายการ (Check-List) มีีจำนวน 6 ข้้อ ใช้้วิิธีีหาค่่า 

ความถี่่� (Frequency) และสรุุปออกมาเป็็นค่่าร้้อยละ  

(Percentage)

			   3.6.2	ตอนที่่� 2 ปััจจััยภายในองค์์กร เป็็นแบบ 

สอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ จำนวน 7 ด้้าน 

ประกอบด้้วย ด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านโครงสร้้าง ด้้านระบบ 

ด้้านรููปแบบการบริิหาร ด้้านบุุคลากร ด้้านความสามารถ  

และด้้านค่่านิยิมร่วมขององค์์กร ใช้้วิธิีีหาค่่าเฉลี่่�ย  (X ) และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

			   3.6.3	ตอนที่่� 3 ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการทำงาน 

เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ  

จำนวน 5 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้านความสำเร็็จในการ

ทำงาน ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ด้้านทัักษะของ 

งานที่่�สร้้างสรรค์์และท้้าทาย ด้้านความรัับผิิดชอบในการ

ทำงาน ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ ใช้้วิิธีีหาค่่าเฉลี่่�ย (X ) 

และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

			   3.6.4	ตอนที่่� 4 ความคิดเห็็นเกี่่�ยวกัับปััจจััย 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในสำนัักงาน 

วิทิยาลัยัเทคนิคิบุรุีีรัมัย์ เป็็นแบบสอบถามแบบมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ จำนวน 3 ด้้าน ประกอบด้้วย ด้้าน 

คุุณภาพของงาน ด้้านปริิมาณงาน ด้้านเวลา ใช้้วิิธีีหา 

ค่่าเฉลี่่�ย (X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)

ไปด้้วย คุุณภาพของงาน ปริิมาณ เวลา และค่่าใช้้จ่่าย [3] 

หากบุคุลากรมีีความพึงึพอใจในการปฏิบิัตัิงิานก็ย่็่อมส่งผล 

ต่่อความสำเร็็จของงานและองค์์กรและย่่อมส่งผลทาง 

บวกต่่อการปฏิิบััติิงาน

	จ ากข้้อมููลดัังกล่่าวข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

บุคุลากรการศึกึษา สายสนับัสนุนุที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสำนัักงาน 

วิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรัมย์์ เพื่่�อต้้องการทราบความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกับปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

และเป็็นแนวทางในการเสนอผู้้�บริิหารจััดทำแผนการ 

บริิหารทรััพยากรบุุคคลต่่อไป

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพใน 

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา สายสนัับสนุุนท่ี่� 

ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 การดำเนิินการวิิจััยมีีขั้้�นตอนดัังนี้้�

	 3.1	 ศึึกษาและรวบรวมข้อมููลจากเอกสารและงาน 

วิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง และนำมากำหนดประเด็็นปััญหาและ 

วััตถุุประสงค์์ของงานวิิจััย

	 3.2	กำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย ซึ่่�งเป็็น 

บุคุลากรการศึกึษา สายสนับัสนุนุที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสำนัักงาน 

วิทิยาลััยเทคนิคิบุรุีีรัมัย์ ใช้้วิธิีีการเลืือกแบบเจาะจง จำนวน 

24 คน

	 3.3	 กำหนดเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจัิัย ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

การสร้้างแบบสอบถามเริ่่�มต้นจากการกำหนดโครงสร้้าง 

ของข้้อคำถาม ตรวจสอบความถููกต้้องของแบบสอบถาม  

ทั้้�งความเท่ี่�ยงตรงของเนื้้�อหาและความเหมาะสมของ 

สำนวนภาษา โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน เลืือกข้้อที่่� 

ได้้ค่่า IOC ตั้้�งแต่่ 0.5 ขึ้้�นไป

	 3.4	นำแบบสอบถามไปทดลองใช้้ (Try-out) แล้้วนำ

มาหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ของแบบสอบถาม  
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4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	 ผลสรุุปจำนวนและร้้อยละข้้อมููลพื้้�นฐานของ 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  

ประเภทของบุคุลากร ระยะเวลาการทำงานในสถานศึกึษา 

แห่่งนี้้� และรายได้้ต่่อเดืือน ดัังนี้้�

			   ผลการ วิิ เคราะห์์ข้้อ มููลพื้้� นฐานของผู้้� ตอบ 

แบบสอบถาม พบว่่า บุุคลากรการศึึกษา สายสนัับสนุุน 

ของวิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนใหญ่ ่

	 จากตารางที่่� 1 สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยภายในองค์์กรที่่�มีีผล 

กระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

การศึกึษา สายสนับัสนุนุที่่�ปฏิบัิัติงิานในสำนัักงานวิทิยาลัยั- 

เทคนิคิบุรุีีรัมัย์ พบว่่า โดยภาพรวมความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดัับ 

มาก เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อพบว่่าด้้านรูปูแบบการบริิหาร 

ความคิดเห็น็อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ  ความคิดเห็น็ 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยบุคุลากรมีีความคิดิเห็น็ในด้้านรูปูแบบ 

การบริิหารอยู่่�ในอัันดัับแรก ระดัับความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด 

รองลงมาคืือ ด้้านค่่านิิยมร่่วมขององค์์กรอยู่่�ในระดัับมาก 

ด้้านโครงสร้้างอยู่่�ในระดับัมาก ด้้านบุุคลากรอยู่่�ในระดับัมาก 

ตารางที่่� 1	 แสดงค่่าของกลุ่่�มตััวอย่่าง ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวกัับด้้านปััจจััย 

			  ภายในองค์์กร ท่ี่�มีผีลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากรการศึกึษา สายสนัับสนุนุที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 

			  ในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์ 

ปััจจััยภายในองค์์กร ค่่าเฉลี่่�ย (X )
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.)
ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านกลยุุทธ์์   4.18 0.65 มาก

2. ด้้านโครงสร้้าง 4.28 0.64 มาก

3. ด้้านระบบ 4.18 0.67 มาก

4. ด้้านรููปแบบการบริิหาร 4.52 0.57 มากที่่�สุุด

5. ด้้านบุุคลากร 4.24 0.66 มาก

6. ด้้านความสามารถ 4.20 0.71 มาก

7. ด้้านค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร 4.31 0.62 มาก

รวม 4.27 0.64 มาก

เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 87.50 มีีอายุุไม่่เกิิน 25 ปีี ร้้อยละ 

29.17 ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรีี ร้้อยละ 75.00 ประเภท 

ลููกจ้้างชั่่�วคราว ร้้อยละ 87.50 ระยะเวลาการทำงานใน

สถานศึึกษาแห่่งนี้้� ระหว่่าง 1-5 ปีี ร้้อยละ 33.34 รายได้้ 

ต่่อเดืือนอยู่่�ระหว่่าง 10,001-15,000 บาท ร้้อยละ 54.16 

	 4.2	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นด้้านปััจจััย 

ภายในองค์์กรที่่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการ

ปฏิิบััติิงาน ผลสรุุประดัับความคิิดเห็็น มีีดัังนี้้�

ด้้านความสามารถอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านกลยุุทธ์์และด้้าน 

ระบบ บุคุลากรมีีความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุดุเท่่ากันั 

ตามลำดัับ

	 4.3	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นปััจจััยด้้าน

แรงจููงใจในการทำงานท่ี่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพใน 

การปฏิิบััติิงาน ผลสรุุประดัับความคิิดเห็็นมีีดัังนี้้�
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ตารางที่่� 2	 แสดงค่่าของกลุ่่�มตัวอย่่าง ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิดิเห็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัปััจจัยัแรงจูงูใจ 

			  ในการทำงาน ที่่�มีผีลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานของบุคุลากรการศึกึษา สายสนับัสนุนุที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 

			  ในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์

ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการทำงาน
ค่่าเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)
ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านความสำเร็็จในการทำงาน 4.31 0.65 มาก

2. ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ 4.07 0.70 มาก

3. ด้้านทัักษะของงานที่่�สร้้างสรรค์์และท้้าทาย 4.43 0.61 มาก

4. ด้้านความรัับผิิดชอบในการทำงาน 4.38 0.51 มาก

5. ด้้านความก้้าวหน้้าในอาชีีพ 3.90 0.89 มาก

รวม 4.24 0.66 มาก

	 จากตารางที่่� 2 สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยด้้านแรงจููงใจใน 

การทำงานที่่�มีผีลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน 

ของบุุคลากรการศึึกษา สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานใน

สำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์ พบว่่า โดยภาพรวม 

ความคิดิเห็น็อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

ด้้านทัักษะของงานที่่�สร้้างสรรค์์และท้้าทาย อยู่่�ในระดัับ 

ความคิิดเห็็นมากที่่�สุุด ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับมาก 

โดยบุุคลากรมีีความคิดิเห็น็ด้้านทักัษะของงานท่ี่�สร้้างสรรค์์ 

และท้้าทาย อยู่่�ในอันัดับัแรก อยู่่�ในระดับัความคิดเห็น็มาก 

ในด้้านความรับัผิิดชอบในการทำงานอยู่่�ในอัันดัับรองลงมา 

อยู่่�ในระดัับมาก ด้้านความสำเร็จ็ในการทำงาน อยู่่�ในระดับั 

มาก ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ อยู่่�ในระดัับมาก 

ส่่วนด้้านความก้าวหน้้าในอาชีีพของบุคุลากร อยู่่�ในระดับั 

น้้อยที่่�สุุด ตามลำดัับ

	 4.4	 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นปััจจััยด้้าน

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรในสำนัักงาน 

วิิทยาลััยเทคนิคบุรีีรัมย์์ ที่่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพ 

ในการปฏิิบััติิงาน ผลสรุุประดัับความคิิดเห็็น มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 3	 แสดงค่่าของกลุ่่�มตัวอย่่าง ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดับัความคิดเห็น็ที่่�เกี่่�ยวกับัปััจจัยัประสิิทธิภิาพ 

			  ในการปฏิบิัติัิงานของบุคุลากรในสำนักังานวิทิยาลััยเทคนิคิบุรุีีรัมัย์ ท่ี่�มีผีลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน

 ปััจจััยประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน
ค่่าเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)
ระดัับความคิิดเห็็น

1. ด้้านคุุณภาพของงาน 4.33 0.55 มาก

2. ด้้านปริิมาณงาน 4.26 0.65 มาก

3. ด้้านเวลา 4.19 0.69 มาก

รวม 4.26 0.63 มาก
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อยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนด้้านกลยุุทธ์์และด้้านระบบ บุุคลากร 

มีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด เท่่ากััน

			   5.1.3	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา 

สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิค 

บุรุีีรัมัย์ ปััจจัยัด้้านแรงจูงูใจในการทำงานที่่�มีผีลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา 

สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิค 

บุุรีีรััมย์์พบว่่า โดยภาพรวมความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ด้้านทัักษะของงาน 

ที่่�สร้้างสรรค์์และท้้าทายอยู่่�ในระดับัความคิดเห็น็ที่่�มากที่่�สุดุ 

ส่่วนด้้านอ่ื่�น ๆ อยู่่�ในระดัับมาก โดยบุุคลากรมีีความคิดเห็น็ 

ด้้านทักัษะของงานที่่�สร้้างสรรค์์และท้้าทาย อยู่่�ในอันัดับัแรก 

อยู่่�ในระดับัความคิดิเห็น็มาก ด้้านความรับัผิดิชอบในการ 

ทำงาน อยู่่�ในอัันดัับรองลงมา อยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนด้้าน

ความก้าวหน้้าในอาชีีพของบุคุลากร อยู่่�ในระดับัน้้อยที่่�สุดุ 

			   5.1.4	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา 

สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิค 

บุุรีีรััมย์์ ปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

บุคุลากรในสำนักังานวิทิยาลััยเทคนิคบุรุีีรัมัย์ ที่่�มีผีลกระทบ 

ต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา 

สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิค 

บุุรีีรััมย์์ พบว่่า โดยภาพรวมความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า ด้้านคุณุภาพของงาน อยู่่�ใน 

ระดับัความคิดเห็น็มากที่่�สุุด ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ อยู่่�ในระดัับมาก  

โดยบุุคลากรมีีความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพของงานอยู่่�ใน 

อันัดับัแรก ความคิดเห็น็อยู่่�ในระดับัมาก ในด้้านปริิมาณงาน 

อยู่่�ในอัันดัับรองลงมา อยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนด้้านเวลามี ี

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด 

			   5.1.5	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา 

สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิค 

	จ ากตารางที่่� 3 สรุุปได้้ว่่า ปััจจััยประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิบัิัติงิานของบุุคลากรในสำนัักงานวิทิยาลััยเทคนิคบุรุีีรัมัย์ 

พบว่่า โดยภาพรวมความคิดเห็น็อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิจิารณา 

เป็็นรายข้้อพบว่่า ด้้านคุุณภาพของงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ  ก็็อยู่่�ในระดัับ 

มาก โดยบุุคลากรมีีความคิิดเห็็นด้้านคุุณภาพของงาน 

อยู่่�ในอัันดัับแรก ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก ในด้้าน 

ปริมิาณงานอยู่่�ในอันัดับัรองลงมา ระดัับมาก ส่่วนด้้านเวลา 

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับน้้อยที่่�สุุด ตามลำดัับ

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปการวิิจััยและอภิิปรายผล

			จ   ากการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่�ได้้จากแบบสอบถาม 

การวิิจััย เรื่่�อง ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพในการ 

ปฏิิบััติงิานของบุคุลากรการศึกึษา สายสนับัสนุนุที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 

ในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์ สามารถสรุุปผลการ

วิิจััยได้้ดัังนี้้�

			   5.1.1	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา 

สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิค 

บุุรีีรััมย์์ ปััจจััยด้้านข้้อมููลพื้้�นฐานของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาครั้้�งนี้้� จำนวน 24 คน 

จำแนกตามตัวัแปร พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุไุม่่เกินิ 

25 ปีี ระดับัการศึกึษาปริญิญาตรีี ประเภทของบุคุลากรเป็็น 

ประเภทลูกูจ้้างชั่่�วคราว ระยะเวลาการทำงานในสถานศึกึษา 

แห่่งนี้้� 1-5 ปีี รายได้้ต่่อเดืือน 10,001-15,00 บาท 

			   5.1.2	ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยท่ี่�มีีผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา 

สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิค 

บุุรีีรััมย์์ ปััจจััยด้้านปััจจััยภายในองค์์กร พบว่่า ปััจจััยด้้าน 

รูปูแบบการบริิหารส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบัิัติงิาน 

ของบุุคลากรการศึึกษาสายสนัับสนุุน อยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด รองลงมาเป็็นปััจจััยด้้านค่่านิิยมร่่วมขององค์์กร 

94    Journal of Educational and Industrial Innovation     
  Vol.38 No.139 July - September 2026

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีที่่� 38 ฉบับัที่่� 139 กรกฎาคม - กันัยายน 2569



บุุรีีรััมย์์ ในภาพรวมของปััจจััยทั้้�งหมด จำนวน 3 ปััจจััย 

ได้้แก่่ ปััจจััยภายในองค์์กร ปััจจััยแรงจููงใจในการทำงาน 

และปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน พบว่่า 

ทุกุด้้านอยู่่�ในระดัับมาก โดยท่ี่�ปััจจัยัภายในองค์์กร มีีระดับั 

ความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา เป็็นปััจจััย 

ด้้านประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน และด้้านแรงจููงใจใน 

การทำงาน ตามลำดัับ

	 5.2	อภิิปรายผล

			จ   ากการศึึกษาวิิจััยเรื่่�องปััจจััยที่่�มีีผลกระทบต่่อ 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของบุุคลากรการศึึกษา

สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานในสำนัักงานวิิทยาลััยเทคนิิค

บุุรีีรััมย์์ เมื่่�อพิิจารณาผลการวิิจััยตามวััตถุุประสงค์์ โดย 

ศึกึษาปััจจัยัที่่�มีผีลกระทบต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 คืือ ด้้านปััจจััย 

ภายในองค์์กร ปััจจัยัด้้านแรงจูงูใจในการทำงาน และปััจจััย 

ประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน สามารถอภิิปรายผลโดย 

เรีียงลำดัับจากค่่าเฉลี่่�ยมากไปหาน้้อย ได้้ดัังนี้้�

			   5.2.1	 ปััจจััยภายในองค์์กร จากการศึึกษาพบว่่า 

ด้้านกลยุุทธ์์ ด้้านโครงสร้้าง ด้้านระบบ ด้้านรููปแบบการ 

บริิหาร ด้้านบุุคลากร ด้้านความสามารถ ด้้านค่่านิิยมร่่วม 

ขององค์์กร ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

บุคุลากรการศึึกษา สายสนับัสนุุนท่ี่�ปฏิบิัตัิงิานในสำนักังาน 

วิทิยาลััยเทคนิคิบุรุีีรัมัย์ ในระดับัมาก สอดคล้องกับังานวิจัิัย 

ของ ธนภรณ์์  พรรณราย [4] พบว่่า ระดัับประสิิทธิิภาพ 

การปฏิบัิัติงิานของบุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจังัหวััดสงขลา 

อยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านปริิมาณงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

รองลงมา คืือ ด้้านคุุณภาพของงาน และด้้านเวลา ผลการ 

เปรีียบเทีียบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร 

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดสงขลา จำแนกตามปััจจััย 

ส่่วนบุุคคล พบว่่า บุุคลากรองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 

สงขลา ท่ี่�มี ีเพศ อายุ ุระดัับการศึกึษาสููงสุดุ ประเภทบุคลากร 

ระยะเวลาการทำงาน และรายได้้ต่่อเดืือนแตกต่่างกััน 

มีรีะดับัประสิทิธิภิาพการปฏิบัิัติงิานแตกต่่างกััน อย่่างไม่่มี ี

นััยสำคััญทางสถิิติิ ปััจจััยภายในองค์์กร ที่่�ส่ ่งผลต่่อ 

ประสิิทธิภิาพการปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากร อย่่างมีีนัยัสำคัญั 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.001 ได้้แก่่ ด้้านโครงสร้้าง ด้้านรููปแบบ 

การบริหิาร และด้้านความสามารถและสุดุท้้าย พบว่่า ปััจจัยั 

แรงจูงูใจในการทำงานท่ี่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพการปฏิบัิัติงิาน 

ของบุคุลากร อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 0.001 ได้้แก่่  

ด้้านการได้้รัับการยอมรัับนัับถืือ ด้้านความรัับผิิดชอบ 

ในการทำงาน และด้้านความก้าวหน้้าในอาชีีพ และสอดคล้อง 

กับังานวิจิัยัของ สุรุางค์์  บุญุยะพงศ์์ไชย [5] พบว่่า (1) ปััจจัยั 

ด้้านระบบขององค์์การ กล่่าวคืือ การจััดระบบการทำงาน 

ที่่�ชัดัเจน การมีีนโยบายและกฎระเบีียบต่่าง ๆ การมีีกรอบ 

และแนวทางปฏิบัิัติงิาน เป็็นต้้น จะมีีอิทิธิพิลต่่อประสิทิธิภิาพ 

การปฏิบัิัติงิานเป็็นลำดัับที่่�หนึ่่�ง รองลงมา คืือ ด้้านโครงสร้้าง 

ได้้แก่่ องค์์การ มีีการจััดแบ่่งตำแหน่่งหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ 

อย่่างชััดเจน และส่่วนในด้้านกลยุุทธ์์ ได้้แก่่ องค์์การที่่�มีี 

ทีีมบริหิารที่่�แข็ง็แกร่่ง มีีความสามารถสูงู สามารถดำเนินิการ 

ได้้ตามเป้้าหมาย ตามลำดัับ (2) ปััจจััยด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีีผล 

ต่่อแรงจูงูใจในการทำงาน พบว่่า ด้้านความรับัผิดิชอบในงาน 

ได้้แก่่ การปฏิิบััติิงานได้้ สำเร็็จตามเวลาและปริิมาณงาน

ตามที่่�ผู้้�บังคัับบััญชามอบหมาย และด้้านความก้้าวหน้้า

ในอาชีีพ ได้้แก่่ ตำแหน่่งที่่�ปฏิิบััติิอยู่่�สามารถสร้้างผลงาน 

เพื่่�อเล่ื่�อนตำแหน่่งได้้ จะมีผีลต่่อประสิทิธิภิาพการปฏิบัิัติงิาน 

เป็็นลำดัับแรก (3) ปััจจัยัด้้านต่่าง ๆ ที่่�มีผีลต่่อประสิทิธิภิาพ 

ขององค์์การ พบว่่า ด้้านการปกครองบัังคัับบััญชา ได้้แก่่  

ผู้้�บังัคับับัญัชา มีวีิสัิัยทัศัน์ มีีความรู้้� ความสามารถ มีีอิทิธิพิล 

ต่่อประสิิทธิภิาพการปฏิิบัตัิงิานเป็็นลำดัับแรก ซึ่่�งรองลงมา 

คืือ ด้้านนโยบายการบริิหารขององค์์การ ได้้แก่่ องค์์การ

มีีการกำหนดนโยบายและเป้้าหมายการปฏิิบััติิงาน 

ชััดเจน และสามารถปฏิิบััติิได้้ ในส่่วนด้้านสถานภาพใน 

การทำงาน ได้้แก่่ การได้้รัับวััสดุุอุุปกรณ์์ในการสนัับสนุุน 

การปฏิิบััติิงานอย่่างเพีียงพอและเหมาะสม ตามลำดัับ  

กล่่าวคืือ สามารถนำผลงานวิิจััยไปปรัับหรืือประยุุกต์์ใช้ ้

ให้้เหมาะสมกับัองค์์การของตนเองตามสถานการณ์์ต่่าง ๆ  

อีีกทั้้�งเม่ื่�อพิิจารณาในแต่่ละข้้อย่่อยหรืือข้้อคำถามของ 

แบบสอบถาม องค์์การหรืือหน่่วยงานสามารถนำข้้อย่่อย 
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ต่่าง ๆ มาร่่วมเป็็นตัวัแปรหนึ่่�ง ในการสร้้างแผนหรืือกลยุทุธ์ 

เพื่่�อให้้องค์์การหรืือหน่่วยงานบรรลุุผลได้้ตามเป้้าหมาย  

รวมทั้้�งการนำไปปรัับใช้้เพื่่�อดึึงความสามารถที่่�แท้้จริิง 

ของบุุคลากร และนำมาใช้้ให้้เกิดิประโยชน์ในการปรับัหรืือ 

พััฒนาให้้สููงสุุดต่่อไป และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

สุดุารััตน์์  สะโดอยู่่� และแสงจิิตน์์  ไต่่แสง [6] พบว่่า 1) ปััจจัยั 

ด้้านการปฏิิบััติิงาน พบว่่า ปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงานของ 

พนักงานฝ่่ายผลิติ โดยในภาพรวมมีีค่าเฉลี่่�ย อยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านโดยเรีียงลํําดัับค่่าเฉลี่่�ยมากไป

น้้อย พบว่่า ด้้านการมอบหมายงานอย่่างชัดัเจน มีีค่าเฉลี่่�ย 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ ด้้านการประเมิิน 

ผลยุตุิธิรรม และด้้านการยอมรับั 2) การเปรีียบเทีียบปััจจัยั 

ด้้านประชากรศาสตร์์กัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงานบริิษััท เอลเลค แอนด์์เอลเทค (ประเทศไทย) 

จำกััด จัังหวััดปทุุมธานีี พบว่่า พนัักงานที่่�มีีรายได้้ต่่างกััน 

มีีระดัับปััจจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงาน บริิษััท เอลเลค แอนด์์เอลเทค (ประเทศไทย) 

จำกััด จัังหวััดปทุุมธานีี ดัังนี้้� ด้้านบรรลุุความสำเร็็จ ด้้าน 

มาตรฐาน ด้้านกำหนดเวลา และด้้านกลยุทุธ์ไม่่แตกต่่างกััน 

3) ระดัับความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยด้้านการปฏิิบััติิงาน 

มีีความสัมัพันัธ์์ด้้านบวกต่่อประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน 

ของพนัักงาน บริิษััท เอลเลค แอนด์์เอลเทค (ประเทศไทย) 

จำกัดั จังัหวััดปทุมุธานีี ในทุุกด้้าน โดยระดัับการปฏิบิัตัิงิาน 

ของพนัักงาน ในด้้านความสามารถ ด้้านการยอมรับ  

ด้้านการมอบหมายงานอย่่างชััดเจน ด้้านการฝึึกอบรม  

และด้้านการประเมิินยุุติิธรรม มีีความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง 

กัับระดัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน 

ในด้้านบรรลุคุวามสำเร็จ็ ด้้านมาตรฐาน ด้้านกำหนดเวลา 

และด้้านกลยุุทธ์์ทุุกด้้านอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิท่ี่� 

ระดัับ .01 ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�สหสัมัพันัธ์์ (r = 0.876) หมายถึงึ 

มีรีะดับัความสััมพัันธ์์ในระดัับสููง

			   5.2.2	 ปััจจััยด้้านแรงจููงใจในการทำงาน จากการ

ศึกึษา พบว่่า ด้้านความสำเร็จ็ในการทำงาน ด้้านการได้้รับั 

การยอมรัับนัับถืือ ด้้านทัักษะของงานท่ี่�สร้้างสรรค์์และ 

ท้้าทาย ด้้านความรับผิิดชอบในการทำงาน ด้้านความ 

ก้้าวหน้้าในอาชีีพ ส่่งผลต่่อประสิิทธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน 

ของบุุคลากรการศึึกษา สายสนัับสนุุนที่่�ปฏิิบััติิงานใน

สำนักังานวิทิยาลัยัเทคนิคิบุรุีีรัมัย์ ในระดับัมาก เนื่่�องจาก 

บุุคลากรมีีการพััฒนาปรัับปรุุ งวิิธีีการทำงานให้้ มีี 

ประสิิทธิิภาพอยู่่�เสมอ ผู้้�บังคัับบััญชาและเพื่่�อนร่่วมงาน 

ยอมรัับฟัังความคิดเห็็น มีีการใช้้เทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยใน 

การปฏิิบัตัิงิาน งานที่่�ได้้รับัมอบหมายมีีความเหมาะสมและ 

สอดคล้้องกัับตำแหน่่งและหน่่วยงาน มีีการกำหนดแผน 

ความก้าวหน้้าในอาชีีพอย่่างชัดัเจน สอดคล้องกับังานวิจิัยั 

ของ ปวีีณ์นุชุ  ภู่่�กันั [7] พบว่่า ปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่่อประสิทิธิภิาพ 

การปฏิิบััติิงานของบุุคลากรทางการศึึกษา โรงเรีียน 

นวมินิทราชูทูิศิ กรุงุเทพมหานคร อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิิ  

(ที่่�ระดัับ 0.05) ได้้แก่่ ปััจจััยจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 2 ด้้าน

คืือ ด้้านลัักษณะของงานท่ี่�ปฏิิบััติิ และด้้านความสำเร็็จ 

ของงาน และปััจจััยสุุขวิิทยาที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การปฏิบิัตัิงิานของบุุคลากรทางการศึกึษา โรงเรีียนนวมินิ- 

ทราชููทิิศ กรุุงเทพมหานคร มีีจำนวน 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้าน 

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บังคัับบััญชา ด้้านความมั่่�นคงในการ 

ปฏิิบััติิงาน และด้้านความต้้องการความปลอดภััย โดยมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ (ที่่�ระดัับ 0.05)

			   5.2.3	 ปััจจััยด้้านประสิิทธิิภาพในการทำงาน  

จากการศึกึษา พบว่่า ด้้านคุณุภาพ ด้้านปริมิาณงาน และ 

ด้้านเวลา ส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

บุคุลากรการศึึกษา สายสนับัสนุนุที่่�ปฏิบิัตัิงิานในสำนักังาน 

วิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์ ในระดัับมาก เนื่่�องจากบุุคลากร 

มีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่� มีีความรู้้�  ความสามารถ 

ในงานที่่�มอบหมาย สามารถบริิหารเวลาได้้ดีี ทำให้้งาน 

มีีคุณภาพและเสร็็จภายในเวลาที่่�กำหนด สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ ปััทมพร  พรมทอง [8] ผลศึึกษาระดัับความ 

คิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

ข้้าราชการกรมการปกครอง จัังหวััดสกลนคร โดยรวม 

พบว่่า มีีความคิิดเห็็นอยููในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน เรีียงตามลำดัับ 
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จากมากไปหาน้้อย ได้้แก่่ ด้้านการบรรลุุเป้้าหมายในการ 

ปฏิบัิัติงิาน ด้้านความรวดเร็ว็และทันัเวลาในการปฏิบัิัติงิาน 

ด้้านการประหยััดทรััพยากร และด้้านคุุณภาพของงาน  

ซึ่่�งสอดคล้องกัับสมมติฐิานของการวิจิัยัในข้้อท่ี่� 1 คืือ ระดับั 

ความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานของ 

ข้้าราชการกรมการปกครอง จัังหวััดสกลนคร อยู่่�ในระดัับ 

มาก และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อทิิติิ  เพ่่งพิิโรจ [9]  

พบว่่า ประสิทิธิิภาพในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานส่่วนตำบล 

จัังหวััดนราธิิวาส อยู่่�ในระดัับมาก โดยด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

มากที่่�สุุด คืือ ด้้านคุุณภาพของงาน รองลงมา คืือ ด้้าน 

ปริมิาณงาน ด้้านเวลา และด้้านค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งมีีค่าเฉลี่่�ยเท่่ากััน 

สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้ เนื่่�องด้้วยการปฏิิบััติิงาน 

ของพนัักงานส่่วนตำบล จำเป็็นต้้องตอบตััวชี้้�วััดของการ 

ประเมิินประสิิทธิิภาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

ประจำปีี (Local Performance Assessment : LPA) ที่่�จะ 

ประเมินิประสิทิธิภิาพขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในด้้าน 

การบริิหารจััดการ การบริิหารงานบุุคคลและกิิจการสภา 

การเงิินและการคลังั การบริกิารสาธารณะ และธรรมาภิบิาล 

องค์์การบริหิารส่่วนตำบล จึงึต้้องเพิ่่�มหรืือคงไว้้ซ่ึ่�งประสิทิธิ-ิ 

ภาพในการปฏิิบััติิงานเพ่ื่�อให้้ผ่่านเกณฑ์์การประเมิินใน 

ทุกุตัวัชี้้�วัดั เช่่น การจัดัทำแผนพััฒนาท้้องถิ่่�นตามมาตฐาน 

ในการบริิการสาธารณะ ในขณะเดีียวกันัก็็ต้้องสอดคล้องกัับ 

ยุุทธศาสตร์์การพััฒนาจัังหวััด และวิิสััยทััศน์์ขององค์์การ

บริิหารส่่วนตำบลด้้วย โดยมีีคณะกรรมการติิดตามและ 

ประเมิินผลแผนพััฒนาท้้องถิ่่�น ทำหน้้าที่่�ติิดตามและ 

ประเมิินผลผ่่านกลไกสภาและผู้้�บริหิารท้้องถิ่่�น เพื่่�อให้้การ 

ปฏิิบััติิงานเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามห้้วงระยะ 

เวลาที่่�กำหนดไว้้ และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ อัังคณา  

ธนานุุภาพพัันธ์์ และคณะ [10] พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกัับปััจจััยประสิิทธิิภาพในการปฏิิบััติิงานในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ด้้าน 

ปริิมาณงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด รองลงมา เป็็นด้้านเวลาที่่�ใช้ ้

ในการดำเนิินงาน และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยน้้อยที่่�สุุด คืือ ด้้าน 

คุุณภาพของงาน และสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วนิิดา 

มะสะอะ และชิิณโสณ์์  วิิสิิฐนิิธิิกิิจา [11] พบว่่า ระดัับ 

ความคิิดเห็็นของประสิิทธิิผลการปฏิิบััติิงานของหััวหน้้า 

หน่่วยงาน บริิษััท แคบริิค (ไทยแลนด์์) จำกััด มีีค่่าเฉลี่่�ย 

รวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก ประกอบด้้วย ด้้านคุุณภาพ

ของงานท่ี่�ได้้ทำ ปริิมาณงานที่่�ทำได้้ ด้้านการพััฒนาการ 

จัดัการบริหิาร และการพัฒันาคุุณภาพส่วนบุุคคล ตามลำดับั 

และสอดคล้องกับังานวิจิัยัของ ชุมุพร  ทองสิงิห์์ และฉัตัรชัยั 

เหล่่าเขตการณ์์ [12] พบว่่า ระดัับประสิทิธิภิาพการปฏิบิัตัิงิาน 

ของพนัักงานไทยและต่่างชาติิของบริิษััทแห่่งหนึ่่�งใน 

จังัหวััดสมุทุรสาคร โดยภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก เมื่่�อพิจิารณา 

เป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านเวลามีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุดุ รองลงมา ได้้แก่่ 

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย ด้้านคุุณภาพของงาน และด้้านปริิมาณงาน 

ตามลำดัับ

	 5.3	ข้้อเสนอแนะ 

			   5.3.1	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ควรเพิ่่�มเติิมในเรื่่�องการ 

เปรีียบเทีียบปััจจััยแต่่ละด้้านที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อบุุคลากร

			   5.3.2	 ควรศึึกษาเปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อ 

ความผููกพัันในองค์์กรระหว่่างหน่่วยงาน

			   5.3.3	 ควรศึึกษาปััจจััยด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ส่่งผล 

กระทบในการทำงาน
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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อพััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของเครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาสำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ใน

ระดับัครัวเรืือน โดยกำจัดัสารเคมีตีกค้้าง ได้้แก่่ สารคลอร์์ไพริฟอสและคาร์์เบนดาซิมิ จากผักัและผลไม้้ประเภทผักัคะน้้า 

ใช้้วิธิีีดำเนินิการวิจิัยัเชิงิทดลองด้้วยการพัฒันาเครื่่�องผลิติน้้ำพลาสมา โดยใช้้หลักัการเบรกดาวน์ของสนามไฟฟ้้าแรงดันัสูงู 

ระหว่่างขั้้�วอิิเล็็กทริิกทั้้�ง 2 ขั้้�ว โดยให้้ขั้้�วอิิเล็็กทริิกขั้้�วหน่ึ่�งอยู่่�ในหลอดแก้้วสุุญญากาศและอีีกขั้้�วอยู่่�ด้้านนอกหลอด 

สุญุญกาศร่่วมกับัการไหลวนของน้้ำในหลอดแก้้วชั้้�นนอก โดยกำหนดอัตราการไหล 4 ลิติรต่่อนาทีี ที่่�ปริมิาตรน้้ำ 20 ลิติร 

และระยะเวลาการผลิิตที่่� 40 นาทีี โดยใช้้น้้ำประปาทั่่�วไป ซึ่่�งได้้ค่่าที่่�ดีีที่่�สุุดคืือ เมื่่�อเวลาผ่่านไป 20 นาทีี สามารถวััดค่่า

ได้้ดัังนี้้� ค่่า pH = 6.20 ค่่า TDS = 63 ppm ค่่า EC = 127 µS/cm และค่่า ORP = 276 mV และสามารถคงสภาพ 

ค่่า ORP นี้้� ให้้สามารถนำไปฆ่่าเชื้้�อแบคทีีเรีียและกำจััดสารเคมีตีกค้้างไม่่เกินิ 20 นาทีี หลังัจากนั้้�นจะไม่่มีสีภาวะตกค้้าง 

ของพลาสมาในน้้ำอีีกต่่อไป

	 ผลการวิิจััยพบว่่า น้้ำพลาสมาที่่�ผลิิตด้้วยระบบที่่�พััฒนาขึ้้�นสามารถลดปริิมาณสารตกค้้าง ทั้้�งคลอร์์ไพริิฟอสและ 

คาร์์เบนดาซิมิในผักคะน้้าให้้อยู่่�ในระดับัที่่�ปลอดภัยสำหรับัผู้้�บริโิภค โดยนำมาเปรีียบเทีียบผลกับัชุดุทดสอบหาสารเคมี ี

ยาฆ่่าแมลงตกค้้างในพืืชผัักผลไม้้ 

คำสำคััญ :	น้้ ำพลาสมา ORP (Oxidation Reduction Potential) TDS (Total Dissolved Solids) EC (Electrical 

				   Conductivity)

การพััฒนาเครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาล้้างผัักผลไม้้สำหรัับครััวเรืือน 

Development of a Household Plasma Water Generator 

for Cleaning Fruits and Vegetables
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Abstract

	 This research aimed to develop and evaluate the efficiency of a plasma water generator for 

household use in cleaning vegetables and fruits by removing chemical residues, specifically chlorpyrifos 

and carbendazim, from kale. The experimental research involved designing a plasma water generator 

based on the principle of high-voltage electric field breakdown between two dielectric electrodes.  

One electrode was placed in a vacuum glass tube, while the other was positioned outside the 

tube, combined with water circulation at a flow rate of 4 liters per minute, a water volume of 

20 liters, and an operation time of 40 minutes using tap water. The optimal conditions, observed at 

20 minutes, yielded measurements of pH = 6.20, TDS = 63 ppm, EC = 127 µS/cm, and ORP = 276 mV. 

The plasma water maintained an effective ORP level for bacterial sterilization and chemical residue 

removal for up to 20 minutes, after which the plasma effect dissipated.

	 Research findings reveal that plasma-treated water produced by the developed system can  

reduce the residues of chlorpyrifos and carbendazim in Chinese kale to levels safe for consumers.  

These results were compared with pesticide residue test kits for fruits and vegetables, which 

indicated values within the safety standards when assessed with the test kits.

Keywords :	plasma water ORP (Oxidation Reduction Potential) TDS (Total Dissolved Solids) 

				   EC (Electrical Conductivity)

1.	บทนำ
	 ประเทศไทยเป็็นประเทศเกษตรกรรม ประชากรส่่วนใหญ่่ 

ประกอบอาชีีพเกษตรกร มีีการทำนาข้้าว ปลููกผััก และ 

ผลไม้้ไว้้รัับประทานเองภายในประเทศ และยัังส่่งออก 

ไปยัังต่่างประเทศ เมื่่�อมีีการบริิโภคเพิ่่�มมากขึ้้�นตามความ 

ต้้องการ เกษตรกรส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าสารเคมีีนั้้�นจะทำให้ ้

ผัักผลไม้้สวยงาม น่่ารัับประทาน ขายได้้ราคาดีี และเป็็นที่่� 

ต้้องการของผู้้�บริโิภค ดังันั้้�น เพื่่�อให้้ได้้ผลผลิติที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

สารเคมีีจึึงเป็็นทางเลืือกที่่�เกษตรกรเลืือกใช้้ในการกำจััด

แมลงศััตรููพืืชมากขึ้้�นแทนการใช้้สารอิินทรีีย์์ และมีีการ 

ละเลยต่่อการใช้้สารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชอย่่างไม่่ถููกวิิธีีและ 

ไม่่ตระหนัักถึึงความเป็็นพิิษ และอัันตรายของสารเคมี ี

ที่่�มีีผลกระทบต่่อสุุขภาพของผู้้�บริิโภค ทั้้�งแบบเฉีียบพลััน 

และระยะยาว ผลงานวิิจััยของ นััสพงษ์์ และดาริิวรรณ [1] 

ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการใช้้สารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชของ 

เกษตรกร ตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง จังัหวัดัหนองบััวลำภู ู

พบว่่า ในรอบ 5 ปีีที่่�ผ่่านมา จัังหวััดหนองบััวลำภูู มีีผู้้�ป่่วย 

จากพิิษสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชเพิ่่�มขึ้้�น 4 เท่่า (ในปีี 2553 

จำนวน 1,851 ราย และปีี 2557 มีีผู้้�ป่่วย 7,954 ราย) 

และระดับัเอ็น็ไซม์โคลีีนเอสเตอเรสในเลืือดของเกษตรกร 

ปีี 2558 จำนวน 341,039 คน อยู่่� ในระดัับเสี่่�ยงและ 

ไม่่ปลอดภัยั ร้้อยละ 32 เกษตรกรตำบลป่่าไม้้งาม อำเภอเมืือง 

จัังหวััดหนองบััวลำภูู 360 คน อยู่่�ในระดัับไม่่ปลอดภััย  

ร้้อยละ 11.94 และระดัับเสี่่�ยง ร้้อยละ 7.5 ซึ่่�งพืืชผััก 

และผลไม้้ที่่�นำมาเป็็นอาหารนั้้�น อาจได้้รัับการปนเปื้้�อน 

สารเคมีี เชื้้�อแบคทีีเรีีย และไวรััส จากการกำจััดศัตรููพืืช

ไปด้้วย และวิธิีีที่่�ง่่ายที่่�สุดุในการช่่วยลดสิ่่�งเจืือปน สารเคมี ี

เชื้้�อแบคทีีเรีีย และไวรััส ที่่�ตกค้้างในผัักและผลไม้้ คืือ  

การล้้างผัักและผลไม้้อย่่างถููกวิธิีีก่อนนำไปประกอบอาหาร 

และรับัประทาน แต่่บางครั้้�งยังัไม่่เพีียงพอในการลดสารพิิษ 

ตกค้้างนี้้�ได้้ จากรายงานการเฝ้้าระวังัสารเคมีกีำจัดัศัตัรูพูืืช 

ตกค้้างในผัักและผลไม้้ครั้้�งที่่� 2 ประจำปีี 2559 ตรวจพบ 
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	จ ากภาพที่่� 1 แสดงไดอะแกรมการพััฒนาระบบผลิิต 

น้้ำพลาสมาสำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ในระดัับครัวเรืือน  

โดยใช้้บอร์์ดควบคุมุแหล่่งจ่่ายสนามไฟฟ้้าแรงสูงู เพื่่�อผลิติ 

โอโซนขนาด 20 กรััม/ชั่่�วโมง โดยสร้้างสนามไฟฟ้้าแรงดันัสูงู 

ขนาด 6 กิิโลโวลต์์ ที่่�ความถี่่� 10 กิิโลเฮิิรตซ์์ และทำให้ ้

เกิดิการเบรกดาวน์ของแรงดันัไฟฟ้้าในหลอดแก้้วสุญุญากาศ 

และเกิิดกระบวนการไอออไนซ์์ (Ionization) ทำให้้ก๊๊าซ 

ภายในหลอดแก้้วมีสีถานะพลาสมา (Plasma Formation) 

และทำกระบวนการให้้น้้ำไหลวนผ่านลำแสงพลาสมาใน

หลอดแก้้วสุุญญากาศชั้้�นนอก โดยกำหนดให้้

	 ♦	อััตราการไหลของน้้ำ 4 ลิิตรต่่อนาทีี

	 ♦	ปริิมาตรน้้ำในการผลิิต 20 ลิิตร

	 ♦	ระยะเวลาไหลวนของน้้ำพลาสมา 40 นาทีี

	 กระบวนการของน้้ำพลาสมาจะทำให้้เกิิดไอออนและ 

อนุภุาคของน้้ำที่่�มีปีระจุไุฟฟ้้า ซึ่่�งมีีคุณุสมบัตัิใินการทำลาย 

โครงสร้้างของสารเคมีีตกค้้างในผักผลไม้้ที่่�นำไปแซ่่น้้ำ 

พลาสมานี้้�

	 3.2	การทดสอบหาประสิิทธิิภาพในการกำจััดสารเคมี ี

ตกค้้าง วััตถุุดิิบที่่�ใช้้ในการทดสอบคืือ ผัักคะน้้า ซึ่่�งเป็็น 

ตััวแทนของผัักและผลไม้้ที่่�มีีการใช้้สารเคมีีกำจััดศัตรููพืืช 
ทั่่�วไป การทดสอบหาสารเคมีีตกค้้าง ได้้แก่่ จำพวกสาร 
คลอร์์ไพริิฟอสและคาร์์เบนดาซิิม ซึ่่�งเป็็นสารเคมีีตกค้้าง
ที่่�พบบ่่อยในผัักและผลไม้้ ทำการทดสอบโดยแช่่ผัักคะน้้า 
ในน้้ำประปา และน้้ำผ่่านกระบวนการพลาสมาที่่�เวลา 5 นาทีี 
และ 10 นาทีี เปรีียบเทีียบและวิิเคราะห์์ผล 

สารพิิษตกค้้างในตััวอย่่างผัักผลไม้้ พบเกิินค่่าปริิมาณ 

สารพิิษตกค้้างสููงสุุด (Maximum Residue Limit : MRL) 

ในผัักพบมากคืือ ผัักคะน้้า พบรองลงมาคืือ พริิกแดง  

ถั่่�วฝัักยาว และกะเพรา ตามลำดัับ กลุ่่�มสารพิิษตกค้้าง 

ได้้แก่่ Carbaryl, Carbofuran, Chlorpyrifos, Profenofos, 

Cypermethrin และ Prothiofos ปภาดาและคณะ [2] 

ดังันั้้�น ทางผู้้�วิจิัยัจึึงมีแีนวคิดิพัฒันาเครื่่�องผลิติน้้ำพลาสมา 

มาช่่วยในการกำจััดสารเคมีีตกค้้างในผัักและผลไม้ ้

สำหรัับครััวเรืือน เพื่่�อลดการสะสมของสารเคมีีตกค้้างใน 

ผัักและผลไม้้ สำหรัับการบริิโภคต่่อไป

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 เพื่่�อพััฒนาและหาประสิิทธิิภาพของเครื่�องผลิิตน้้ำ 

พลาสมาสำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ในระดัับครััวเรืือน

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�แบ่่งออกเป็็นสองส่่วน ได้้แก่่ การพััฒนา 

ระบบผลิิตน้้ำพลาสมาและการหาประสิิทธิิภาพการ 

กำจััดสารเคมีีตกค้้างในผัักและผลไม้้ โดยมีีรายละเอีียด

ดัังนี้้�

	 3.1	การพััฒนาระบบผลิิตน้้ำพลาสมา

ภาพที่่� 1  ไดอะแกรมการพััฒนาระบบผลิิตน้้ำพลาสมาสำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ในระดัับครััวเรืือน

แหล่่งจ่่าย

สนามไฟฟ้้าแรงดัันสููง

หลอดแก้้ว

พลาสมา
ถัังน้้ำพลาสมา
ขนาด 20 ลิิตร

ปั๊๊�มน้้ำ

วาล์์วน้้ำ 1

วาล์์วน้้ำ 2

101   Journal of Educational and Industrial Innovation     
                   Vol.38 No.139 July - September 2026

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีท่ี่� 38 ฉบับัท่ี่� 139 กรกฎาคม - กันัยายน 2569



	 3.3	เครื่่�องมืือในการวิิจััย

			   หลัังจากแช่่เสร็็จสิ้้�นทั้้�ง 2 ครั้้�ง ทำการวิิเคราะห์์หา 

ปริิมาณสารเคมีีตกค้้างในผัักและผลไม้้ ทั้้�งก่่อนและหลััง 

การแช่่ในน้้ำพลาสมา โดยใช้้ชุุดคิิดทดสอบ MJPK ของ 

World Chemical เป็็นเครื่่�องมืือวิิเคราะห์์หาสารเคมีี

ตกค้้าง โดยวิิธีีการเปรีียบเทีียบกัับตััวควบคุุม ดัังภาพที่่� 2

ภาพที่่� 2  เครื่่�องมืือวิิเคราะห์์หาสารเคมีีตกค้้าง

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	ผลการพััฒนาเครื่�องผลิิตน้้ำพลาสมาสำหรัับล้้าง

ผัักและผลไม้้ในระดัับครััวเรืือน

			   การพััฒนาเครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมา โดยออกแบบ 

ให้้เครื่�องสามารถผลิิตปริิมาณน้้ำพลาสมาที่่�มีีคุุณสมบัติ ิ

ในการกำจััดสารเคมีีที่่�ตกค้้างกัับผัักผลไม้้ได้้อย่่างมีี 

ประสิทิธิิภาพ ได้้ออกแบบโครงสร้้างของหลอดพลาสมาโมดูลู 

ทำหน้้าที่่�ในการสร้้างลำแสงพลาสมา และน้้ำที่่�ไหลผ่่าน 

ต้้องมีีปริิมาณที่่�เพีียงพอต่่อการใช้้งาน โดยวััสดุุตััวหลอด

จะเป็็นหลอดทดลอง Borosilicate เป็็นเครื่่�องแก้้วที่่�ใช้้ใน 

ห้้องปฏิิบััติิการและทนต่่ออุุณหภููมิิสููง ขนาดของหลอด  

OD32, ID28 มม. หนา 2 มม. และขั้้�วแคโทดจะใช้้ลวดตัวนำ 

ทัังสเตน ขนาด 1.6 มม. และทำการ Vacuum เพื่่�อให้้ 

ภายในหลอดเป็็นสุญุญากาศ และทำการเชื่่�อมปิดตามแบบ 

ดัังแสดงในภาพที่่� 3, 4 และ 5

ภาพที่่� 3  แบบโครงสร้้างของหลอดพลาสมาโมดููล

ภาพที่่� 4  หลอดแก้้วพลาสมาโมดููล

ภาพที่่� 5  แสงพลาสมาในหลอดสุุญญากาศเครื่่�องผลิิตน้้ำ

พลาสมาล้้างผัักผลไม้้สำหรัับครััวเรืือน
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			   ผลการทดสอบหาค่่า pH ค่่า TDS ค่่า EC และ 

ค่่า ORP ของน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการพลาสมา ด้้วยเครื่่�อง 

ผลิติน้้ำพลาสมาที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยจ่่ายน้้ำไหลวนผ่านลำแสง 

พลาสมาในหลอดแก้้วสุญญากาศชั้้�นนอก โดยสามารถวัดัค่า 

เริ่่�มต้นได้้ดังันี้้� pH = 5.96 ค่่า TDS = 47 ppm ค่่า EC = 94 

µS/cm และค่่า ORP = 158 mV กำหนดให้้ค่่าอััตรา 

การไหลวนของน้้ำ 4 ลิิตรต่่อนาทีี ปริิมาตรน้้ำในถัังบรรจุุ 

20 ลิติร กำหนดระยะเวลาไหลวนของน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการ 

พลาสมาที่่� 40 นาทีี ซึ่่�งสามารถแสดงผลดัังตารางที่่� 1 

	 ผลการทดสอบค่่าการคงสภาพของน้้ำพลาสมา โดย 

การนำน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการพลาสมาจากเครื่�องผลิิตน้้ำ 

พลาสมาสำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ในระดัับครัวเรืือนที่่� 

พััฒนาขึ้้�น ที่่�มีีค่่า ORP สููงสุุด 276 mV และปล่่อยทิ้้�งไว้้

ในถัังแช่่ผัักที่่�ระยะเวลา 10 นาทีี 20 นาทีี 30 นาทีี และ  

40 นาทีี ตามลำดัับ สามารถวััดหาค่่า pH ค่่า TDS ค่่า EC  

และค่่า ORP แสดงผลดัังตารางที่่� 2    

ตารางที่่� 1	 ผลการวััดหาค่่า pH ค่่า TDS ค่่า EC และค่่า ORP ของน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการพลาสมา

ระยะเวลา

(นาทีี)

ผลทดสอบน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการพลาสมา

ค่่า pH ค่่า TDS (ppm) ค่่า EC (µS/cm) ค่่า ORP (mV)

ค่่าเริ่่�มต้้น 5.96 47 94 158

10 6.01 57 114 229

20 6.20 63 127 276

30 6.31 65 130 267

40 6.45 66 133 248

	จ ากตารางที่่� 1 พบว่่า เมื่่�อเวลาผ่่านไปจากเริ่่�มต้้น 

ทดสอบถึึง 40 นาทีี ค่่า pH (Positive Potential of the 

Hydrogen Ions) และค่่า TDS (Total Dissolved Solids) 

ของน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการพลาสมา มีีการเปลี่่�ยนแปลง 

เล็็กน้้อย ส่่วนค่่า EC (Electrical Conductivity) จะเพิ่่�ม 

สููงขึ้้�นจากค่่าเริ่่�มต้้นที่่� 94 µS/cm เป็็น 133 µS/cm  

ตามลำดัับ และค่่า ORP (Oxidation Reduction 

Potential) จะเพิ่่�มสููงขึ้้�นจากค่่าเริ่่�มต้้นที่่� 158 mV และมีี 

ค่่าสููงสุุด 276 mV เมื่่�อเวลาผ่่านไป 20 นาทีี หลัังจากนั้้�น

จะค่่อยลดลงตามลำดัับ
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ตารางที่่� 2	 ผลการวััดหาค่่าการคงสภาพของน้้ำพลาสมาจากเครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาสำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ 

			  ในระดัับครััวเรืือนที่่�พััฒนาขึ้้�น

ระยะเวลา

(นาทีี)

การคงสภาพของน้้ำพลาสมา

ค่่า pH ค่่า TDS (ppm) ค่่า EC (µS/cm) ค่่า ORP (mV)

ค่่าเริ่่�มต้้น 6.20 63 127 276

10 6.16 65 130 262

20 6.08 66 127 238

30 6.00 64 118 202

40 5.92 57 115 188

	จ ากตารางที่่� 2 พบว่่า เมื่่�อทดสอบการคงสภาพของ 

น้้ำพลาสมา โดยการนำน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการพลาสมาจาก 

เครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาสำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ในระดัับ

ครััวเรืือนที่่�พััฒนาขึ้้�นมาวััดค่่า pH ค่่า TDS ค่่า EC และค่่า 

ORP โดยได้้ค่่าเริ่่�มต้้น ค่่า pH = 6.20 ค่่า TDS = 63 ppm  

ค่่า EC = 127 µS/cm และค่่า ORP = 276 mV ปล่่อย

ทิ้้�งไว้้ในถัังแช่่ผัักที่่�ระยะเวลา 10 นาทีี 20 นาทีี 30 นาทีี  

และ 40 นาทีี ตามลำดัับ จะพบว่่า ค่่า pH ค่่า TDS ค่่า EC 

และค่่า ORP เปลี่่�ยนแปลงในลักัษณะลดลงตามลำดับั และ 

เมื่่�อเวลาผ่่านไปที่่� 40 นาทีี ทั้้�งค่่า pH ค่่า TDS ค่่า EC และ 

ค่่า ORP จะลดลงใกล้้เคีียงค่่าน้้ำประปาปกติิคืือ ค่่า pH = 

5.92 ค่่า TDS = 57 ppm ค่่า EC = 115 µS/cm และ  

ค่่า ORP = 188 mV

	 4.2	ผลการหาประสิิทธิิภาพของเครื่�องผลิติน้้ำพลาสมา 

สำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ในระดัับครััวเรืือน

			   การหาประสิิทธิิภาพของเครื่�องผลิิตน้้ำพลาสมา

สำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ในระดัับครััวเรืือนที่่�พััฒนาขึ้้�น 

ผู้้�วิิจััยได้้นำผัักคะน้้ามาทำการทดสอบหาประสิิทธิิภาพ 

การชำระล้้างสารเคมีกีำจัดัศัตัรูพูืืช โดยนำผักัคะน้้าตัวัอย่่าง 

จากตลาดทั่่�วไป มาแช่่ในน้้ำที่่�ผ่่านกระบวนการพลาสมา

ที่่�ปริมิาตร 20 ลิติร ซึ่่�งวัดัค่า pH = 6.20 ค่่า TDS = 63 ppm 

ค่่า EC = 127 µS/cm และค่่า ORP = 276 mV และ

ทำการทดสอบเปรีียบเทีียบกัับการแช่่ผัักคะน้้าที่่�มาจาก

แหล่่งเดีียวกัันในน้้ำประปาที่่�ปริิมาตร 20 เช่่นกััน โดยทำ 

การทดสอบ 2 ครั้้�ง ครั้้�งแรกแช่่ผัักคะน้้าตััวอย่่างในน้้ำ 

ที่่�ผ่่านกระบวนการพลาสมาที่่�เวลา 5 นาทีี และแช่่ผักัคะน้้า 

ตััวอย่่างอีีกชุุดในน้้ำประปาที่่�เวลา 5 นาทีี เท่่ากััน และ

ทดสอบครั้้�งที่่� 2 แช่่ผัักคะน้้านานขึ้้�นที่่�เวลา 10 นาทีี จากนั้้�น 

นำผัักคะน้้าตัวัอย่่างที่่�ได้้ทดสอบทั้้�ง 2 ครั้้�ง หั่่�นเป็็นชิ้้�นเล็็ก ๆ 

บรรจุลุงขวดทดลองสารละลาย และทิ้้�งไว้้เป็็นเวลา 10 นาทีี  

จากนั้้�นริินน้้ำลงหลอดแก้้ว และหยดน้้ำยาทดสอบที่่� 1 2 

และ 3 ลงหลอดแก้้ว และทำตามขั้้�นตอนของกระบวนการ 

การตรวจหาสารตกค้้าง แล้้วรอดููผล หากปรากฏเป็็น 

สีีส้้มเข้้มใกล้้เคีียงหลอดควบคุุม แสดงว่่าผลการทดสอบ 

ปลอดภัยั แต่่ในกรณีีที่่�ผลทดสอบเป็็นสีีชมพูปูนส้ม แปรผล 

เป็็นไม่่ปลอดภััย (ถููกยัับยั้้�ง 15%) หรืือถ้้าผลทดสอบใน 

หลอดแก้้วเป็็นสีีชมพู แสดงว่่า ผลไม่่ปลอดภัย มีีสารตกค้้าง 

และเป็็นอัันตราย แสดงได้้ดัังภาพที่่� 6
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ตารางที่่� 3	 ผลการทดสอบหาสารเคมีกีำจัดัศัตัรูพูืืชตกค้้างในผักัคะน้้า โดยการนำมาแช่่ในน้้ำตัวัอย่่าง ทั้้�ง 2 ชนิดิ  5 นาทีี

ลำดัับที่่� น้้ำตััวอย่่าง ค่่า pH ค่่า ORP (mV) สีีหลอดทดลอง ผลการวิิเคราะห์์

1 แช่่น้้ำประปา 5.96 156 สีีส้้มปนชมพูู ไม่่ปลอดภััย

2 แช่่น้้ำพลาสมา 6.20 276 สีีส้้มปนชมพูู ไม่่ปลอดภััย

(ง) สีีส้้มเข้้ม =

หลอดควบคุุม

ภาพที่่� 6  การอ่่านผลจากหลอดทดสอบ

(ก) สีีชมพูู =

ไม่่ปลอดภััยมาก

(ข) สีีชมพููปนส้้มอ่่อน =

ยัังไม่่ปลอดภััย (ถููกยัับยั้้�ง 15%)

(ค) สีีส้้มเข้้ม เหมืือนหลอดควบคุุม =

ปลอดภััย

			   แสดงผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการชำระล้้าง

สารเคมีีกำจััดศััตรููพืืช กลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตในผัักคะน้้า 

โดยแช่่ในน้้ำตัวัอย่่าง คืือ น้้ำประปาและน้้ำพลาสมาที่่�ผ่่าน 

เครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาที่่�พัฒันาขึ้้�น เป็็นเวลา 5 นาทีี เท่่ากันั 

สามารถแสดงผลตามตารางที่่� 3

			จ   ากตารางที่่� 3 แสดงผลการทดสอบหาสารเคมีี 

ตกค้้างสารเคมีกีำจัดัศัตัรููพืืชในผักัคะน้้า โดยการนำผักัคะน้้า 

แช่่ในน้้ำตััวอย่่าง คืือ น้้ำประปาและน้้ำพลาสมาที่่�ผ่่าน 

เครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาที่่�พััฒนาขึ้้�น วิิเคราะห์์ผลจาก 

ชุุดทดสอบสารเคมีีกำจััดแมลงตกค้้างในผัักผลไม้้ ผลการ 

ทดสอบสีีในหลอดทดสอบทั้้�ง 2 หลอด มีีสีีส้้มปนชมพู 

และอ่่านผลการวิิเคราะห์์ ได้้ว่่ามีีสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืช 

ตกค้้างอยู่่�ในระดับัเป็็นอันัตรายต่่อผู้้�บริโิภค (ถูกูยับัยั้้�ง 15%) 

ทั้้�ง 2 ตััวอย่่าง

			   แสดงผลการทดสอบประสิิทธิิภาพการชำระล้้าง 

สารเคมีกีำจัดัศัตัรูพูืืช กลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟตในผักัคะน้้า 

โดยแช่่ในน้้ำตััวอย่่าง คืือ น้้ำประปาและน้้ำพลาสมาที่่�ผ่่าน 

เครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาที่่�พััฒนาขึ้้�น เป็็นเวลา 10 นาทีี  

เท่่ากััน สามารถแสดงผลตามตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4	 ผลการทดสอบหาสารเคมีีกำจัดัศัตัรูพูืืชตกค้้างในผักคะน้้า โดยการนำมาแช่่ในน้้ำตััวอย่่าง ทั้้�ง 2 ชนิดิ 10 นาทีี

ลำดัับที่่� น้้ำตััวอย่่าง ค่่า pH ค่่า ORP (mV) สีีหลอดทดลอง ผลการวิิเคราะห์์

1 แช่่น้้ำประปา 5.96 156 สีีส้้มปนชมพูู ไม่่ปลอดภััย

2 แช่่น้้ำพลาสมา 6.20 276 สีีส้้มเข้้ม ปลอดภััย

			จ   ากตารางที่่� 4 แสดงผลการทดสอบหาสารเคมีี 

ตกค้้างสารเคมีกีำจัดัศัตัรููพืืชในผักัคะน้้า โดยการนำผักัคะน้้า 

แช่่ในน้้ำตััวอย่่าง คืือ น้้ำประปาและน้้ำพลาสมาที่่�ผ่่าน 

เครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาที่่�พััฒนาขึ้้�น วิิเคราะห์์ผลจากชุุด 

ทดสอบสารเคมีีกำจััดแมลงตกค้้างในผััก ผลไม้้ ผลการ 

ทดสอบสีีในหลอดทดสอบที่่� 1 แช่่ในน้้ำประปา หลอดมีี

สีีส้้มปนชมพูู เมื่่�อเทีียบกัับหลอดควบคุุมสามารถอ่่านผล 

การวิิเคราะห์์ได้้ว่่า ยัังมีีสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชตกค้้างอยู่่� 

ในระดัับเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�บริิโภค (ถููกยัับยั้้�ง 15%) และ 

ผลการทดสอบสีีในหลอดทดสอบที่่� 2 แช่่ในน้้ำพลาสมา  

หลอดมีีสีีส้มเข้้ม เมื่่�อเปรีียบเทีียบกับัหลอดควบคุมุสามารถ 

อ่่านผลการวิิเคราะห์์ได้้ว่่า สารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชตกค้้าง 

อยู่่�ในระดัับปลอดภััย

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย

			   5.1.1	 ผลการพััฒนาระบบผลิิตน้้ำพลาสมา โดยใช้้ 

หลัักการสร้้างสนามไฟฟ้้าแรงดัันสููงขนาด 6 กิิโลโวลต์ ์

ที่่�ความถี่่� 10 กิโิลเฮิริตซ์์ และทำให้้เกิดิการเบรกดาวน์ของ 

แรงดัันไฟฟ้้าผ่่านขั้้�วอิิเล็็กทริิก 2 ขั้้�ว โดยให้้ขั้้�วหนึ่่�งอยู่่�ใน 

หลอดแก้้วสุุญญากาศ อีีกขั้้�วอยู่่�ด้้านรอบนอกหลอดแก้้ว 

เมื่่�อเกิดิการเบรกดาวน์ของสนามไฟฟ้้าจะเกิดิการไอออไนซ์  

(Ionization) ทำให้้ก๊๊าซภายในหลอดแก้้วเกิดิสถานะพลาสมา 

(Plasma Formation) การสร้้างพลาสมาจากการเบรกดาวน์ 

ของสนามไฟฟ้้าแรงสููง เป็็นกระบวนการสำคััญที่่�ช่่วยให้ ้

ก๊๊าซกลายเป็็นพลาสมาเย็็น โดยใช้้พลังังานจากสนามไฟฟ้้า 

เพื่่�อเร่่งและแตกตััวอนุุภาคในก๊๊าซ กระบวนการนี้้�มีีการ 

ใช้้งานหลากหลาย เช่่น การบำบัดัพื้้�นผิว การฆ่่าเชื้้�อ การใช้้งาน 

ทางการแพทย์์ และการฆ่่าเชื้้�อแบคทีีเรีียในน้้ำ และเม่ื่�อ 

ให้้น้้ำไหลวนผ่านลำแสงพลาสมาในหลอดแก้้วสุญญากาศ 

ชั้้�นนอก ทำให้้น้้ำเกิิดปฏิิกิิริิยาเคมีีในน้้ำในลักษณะการ 

ออกซิิเดชัันหรืือการรีีดัักชััน จากผลการวิิจััยนี้้� น้้ำที่่�ผ่่าน 

เครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาสำหรัับล้้างผัักและผลไม้้ในระดัับ

ครััวเรืือนที่่�พััฒนาขึ้้�น สามารถวััดค่่า ORP (Oxidation 

Reduction Potential) สูงูสุดุของน้้ำได้้ 276 mV เมื่่�อผ่่าน 

กระบวนการผลิิตที่่� 20 นาทีี และเมื่่�อทดสอบการคงสภาพ 

สามารถคงสภาพให้้อยู่่�ในช่่วงใช้้งานได้้นานถึึง 40 นาทีี  

ส่่งผลให้้น้้ำมีีคุณสมบััติิสามารถฆ่่าเชื้้�อแบคทีีเรีีย หรืือลด 

สารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชตกค้้างในน้้ำได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

สุชุาดา และคมกฤต [3] ได้้ทำวิจิัยัเกี่่�ยวกับัการหาพารามิิเตอร์์ 

ที่่�เหมาะสมในการสลายยาฆ่่าแมลง ด้้วยเทคนิคิน้้ำที่่�กระตุ้้�น 

ด้้วยพลาสมา เพื่่�อศึึกษาพารามิิเตอร์์ที่่�เหมาะสมในการ 

สลายยาฆ่่าแมลง ด้้วยเทคนิคน้้ำที่่�กระตุ้้�นด้้วยพลาสมา  

โดยเป็็นการใช้้พลาสมาอุณุหภููมิติ่่ำชนิดิพลาสมาไกลดิงิอาร์์ค 

ร่่วมกับัการผลิติสารละลายนาโนหรืือไมโครบับัเบิลิ พบว่่า 

สารละลายยาฆ่่าแมลงในน้้ำ มีีปริิมาณสารละลายคลอร์ ์

ไพริิฟอสที่่�ลดลงจาก 10 มิิลลิิกรััมต่่อลิิตร เหลืือเพีียง  

0.25 มิลิลิกิรัมัต่อลิติร ซึ่่�งมีปีระสิทิธิภิาพในการสลายได้้ถึึง 

97.5 เปอร์์เซ็็นต์์ ผลสรุุปการทดลองสภาวะที่่�เหมาะสม 

ที่่�สุุดในการสลายสารละลายคลอร์์ไพริฟอส คืือ อััตรา 

การไหลของแก๊๊สอาร์์กอน 12 ลิิตรต่่อนาทีี กำลัังไฟฟ้้า  

600 วััตต์์ และเวลาในการดิิสชาร์์จ 30 นาทีี สอดคล้้อง

กัับงานปริิญญานิิพนธ์์ของ วริิทธ์์ และสหภพ [4] ได้้จััดทำ 

วิจิัยัเครื่�องผลิิตน้้ำพลาสมาสำหรัับกำจัดัเชื้้�อโรคและสารเคมีี 

โดยได้้ทำการทดสอบหาประสิิทธิิภาพของเครื่�องผลิิตน้้ำ 

พลาสมา สำหรัับกำจััดเชื้้�อโรคและสารเคมีี โดยได้้ทำการ 
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ทดลองแบ่่งออกเป็็น 4 ประเภท คืือ ความแม่่นยำในการ

ผลิิตน้้ำพลาสมา การทดลองหาค่่า ORP (Oxidation  

Reduction Potential) การคงสภาพของพลาสมา และ 

ประสิิทธิิภาพในการชำระล้้างสารเคมีีของน้้ำพลาสมา

จากการทดลอง พบว่่า ค่่า ORP ของน้้ำก่่อนผ่่านเครื่่�อง 

ผลิิตน้้ำพลาสมา มีีค่่าเท่่ากัับ 80 mV และหลัังผ่่านเครื่่�อง 

ผลิิตน้้ำพลาสมา เท่่ากัับ 125 mV 

			   5.1.2	 ผลการชำระล้้างสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืช 

จำพวกสารคลอร์์ไพริิฟอสและคาร์์เบนดาซิิม กลุ่่�มออร์ ์

กาโนฟอสเฟต โดยผู้้�วิิจัยัได้้เลืือกผัักคะน้้า ซึ่่�งเป็็นผักักิินใบ 

ที่่�มัักพบสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชตกค้้างมากเป็็นอัันดัับต้้น ๆ  

ของผัักกิินใบ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ รััติิยากร และ 

วิชิาดา [5] ได้้วิเิคราะห์์วิธิีีลดปริมิาณสารเคมีีป้องกัันกำจัดั 

ศััตรููพืืชตกค้้างในผัักและผลไม้้ จำนวน 8 ชนิิด พบการ 

ตกค้้างของสารกลุ่่�มออร์์กาโนฟอสเฟต จำนวน 5 ชนิิด  

และพบมากคืือ ในผัักคะน้้า พบสารเคมีี Prothiophos  

0.14 และ Cypermethrin 0.13 มิิลลิิกรััมต่่อกิิโลกรััม  

เมื่่�อนำตััวอย่่างผัักไม่่ล้้างไปผ่่านกระบวนการต้้มแล้้ว 

พบการตกค้้างของสารลดลงเป็็น 4 ชนิิด และในผัักคะน้้า

ยัังพบ Prothiophos 0.10 และ Cypermethrin 0.07  

มิลิลิกิรััมต่อกิโิลกรััม และสอดคล้องกัับ ปััญญาพร และคณะ 

[6] ได้้วิิจััยเกี่่�ยวกัับชีีวผลิิตภััณฑ์์ย่่อยสลายสารเคมีีกำจััด 

ศัตัรููพืืช ในกลุ่่�มไพรีีทรอยด์์ ออร์์กาโนฟอสเฟต และคาร์์บาเมต 

ย่่อยสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชตกค้้างในดินทางการเกษตร 

ในรููปแบบหััวเชื้้�อ เพิ่่�มปริิมาณโดยมีีแบคทีี เรีียที่่�มี ี

ประโยชน์ที่่�มีปีระสิทิธิภิาพในการสลายสารเคมี ี3 สายพันัธุ์์�  

ได้้แก่่ สายพัันธุ์์� SP-TU-C (สลายสารเคมีีในกลุ่่�มไพรีีทรอยด์์) 

SP-TU-15-2 (ออร์์กาโนฟอสเฟต) และ SP-TU 2-12Y  

(คาร์์บาเมต) และผู้้�วิจิัยัได้้น้้ำที่่�ผ่่านเครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมา 

สำหรัับล้้างผัักในครััวเรืือนที่่�พััฒนาขึ้้�น โดยนำผัักคะน้้า 

แช่่ในน้้ำตััวอย่่าง คืือ น้้ำประปาและน้้ำพลาสมาที่่�ผ่่าน 

เครื่่�องผลิิตน้้ำพลาสมาที่่�พััฒนาขึ้้�น ที่่�มีีค่่า pH = 6.20 และ 

ค่่า ORP = 276 mV เป็็นเวลา 5 นาทีี และ 10 นาทีี เท่่ากััน 

เพื่่�อทดสอบหาสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชตกค้้าง โดยใช้้ 

ชุดุทดสอบยาฆ่่าแมลงในพืืชผักัผลไม้้ MJPK กลุ่่�มฟอสเฟต 

และคาร์์บาเมต พบว่่า หากแช่่ที่่�เวลา 5 นาทีี ในน้้ำประปา 

และน้้ำพลาสมา ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า มีีสารเคมีีกำจััด 

ศัตัรูพูืืชตกค้้างอยู่่�ในระดับัยังัไม่่ปลอดภัยั และหากแช่่นาน 

เพิ่่�มขึ้้�นที่่�เวลา 10 นาทีี ผลการวิิเคราะห์์พบว่่า มีีสารเคมี ี

กำจััดศััตรููพืืชตกค้้างในผัักคะน้้าที่่�แช่่ในน้้ำประปายัังอยู่่�

ระดัับไม่่ปลอดภััย ส่่วนผัักที่่�แช่่ในน้้ำที่่�ผ่่านเครื่่�องผลิิตน้้ำ 

พลาสมาสำหรับัล้้างผักัในครัวัเรืือนที่่�พัฒันาขึ้้�น เมื่่�อเทีียบ 

กัับหลอดควบคุุมแล้้ว พบว่่า อยู่่�ในระดัับปลอดภััย

	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

			ปั   ัญหาที่่�พบและข้้อเสนอแนะจากการทำวิิจััย

			   5.2.1	หลอดพลาสมาโมดููลมีีความเปราะบาง 

และแตกร้้าวง่่าย 

			   5.2.2	การนำเครื่�องผลิิตน้้ำพลาสมาสำหรัับล้้าง 

ผัักและผลไม้้ในระดัับครััวเรืือนที่่�พััฒนาขึ้้�นนี้้�ไปใช้้งาน 

จะต้้องต่่อใช้้งานกัับเต้้ารัับที่่�มีีระบบกราวด์์หรืือสายดิิน 

เพราะงานวิิจััยนี้้�มีีวงจรการสร้้างสนามไฟฟ้้าแรงดัันสููง

			   5.2.3	กระบวนการตรวจสารเคมีีกำจััดศัตรููพืืช 

ตกค้้างในผัก ผลไม้้ ที่่�ผู้้�วิจิัยัใช้้เป็็นแบบชุุดทดสอบสำเร็จ็รูปู 

โดยการเปรีียบเทีียบผลกัับตััวควบคุุม จึึงไม่่สามารถแยก 

ตรวจหาชนิิดของสารตกค้้างแต่่ละชนิิดได้้ ดัังนั้้�น ในการ 

ทำวิิจััยครั้้�งต่่อไปควรทำการตรวจด้วยวิิธีีที่่�สามารถแยก

ชนิิดของสารเคมีีกำจััดศััตรููพืืชแต่่ละชนิิดได้้ เพื่่�อความ

แม่่นยำและถููกต้้องมากขึ้้�น
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บทคััดย่่อ 

	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์ 1) เพื่่�อศึึกษาระบบการบริิหารงานตามมาตรฐาน ISO มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน 

กรณีีศึึกษา บริิษััท มาลาพลาส จำกััด 2) เพื่่�อศึึกษามาตรฐานการทำงานของพนักงานบริิษััท มาลาพลาส จำกััด 

กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นพนักงานบริษิัทั มาลาพลาส จำกัดั จำนวน 72 คน โดยมีีเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 

อายุุการทำงาน และรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน ทั้้�งนี้้� เพื่่�อนำไปปรัับปรุุงวิิธีีการนำไปใช้้เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดต่่อองค์์กร

ต่่อไป ซึ่่�งเป็็นวิิธีีการศึึกษาสุ่่�มตััวอย่่างได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกอย่่างง่่าย แบบวิิธีีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)  

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ แบบสอบถามความพึึงพอใจ ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านมาตรฐานในการทำงาน  

ด้้านคุุณภาพของสิินค้้า ด้้านความปลอดภััย และด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการ

รวบรวมข้้อมููลสถานภาพส่่วนบุุคคลของพนัักงาน สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน กำหนดค่่านััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ประมวลผลด้้วยการใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป

	 ผลการศึกึษาพบว่่า ระดัับความคิดเห็น็ในภาพรวมเกี่่�ยวกับการศึกึษาระบบการบริหิารงานตามมาตรฐาน ISO มีีผล 

ต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท มาลาพลาส จำกััด ซ่ึ่�งประกอบไปด้้วย ด้้านมาตรฐานในการทำงาน  

พบว่่า มีีความความพึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก ด้้านคุุณภาพของสิินค้้า พบว่่า มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากด้้าน 

ความปลอดภััย พบว่่า มีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า มีีความพึึงพอใจอยู่่�ใน

ระดัับมาก 

คำสำคััญ : ระบบการบริิหารงานตามมาตรฐาน ISO ประสิิทธิิภาพการทำงาน 

การศึึกษาระบบการบริิหารงานตามมาตรฐาน ISO มีีผลต่่อ

ประสิิทธิิภาพการทำงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท มาลาพลาส จำกััด
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Abstract

	 The purpose of this research were to ; 1) to study the effect of ISO standard management 

system on work efficiency : a case study of Malaplast Co., Ltd. 2) to study the work standards of 

Malaplast Co., Ltd. employees. The sample group used in this study was 72 employees of Malaplast 

Co., Ltd. with different genders, ages, education levels, working years, and incomes. This was to  

improve the implementation method for maximum benefit to the organization. The study method  

used a simple sampling method, a specific method (Purposive Sampling). The research instrument 

was a satisfaction questionnaire, which was divided into 4 areas : work standards, product quality, 

safety, and environmental management. The questionnaire was used as a tool to collect data on 

the employees’ personal status. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and  

standard deviation. The statistical significance level was set at 0.05. The results were processed  

using ready-made programs. The results of the study found that the overall opinion level on the 

study of ISO standard management system on work efficiency: a case study of Malaplast Co., Ltd. 

consisted of work standards : showed high levels of satisfaction ; product quality showed high levels 

of satisfaction ; and safety showed high levels of satisfaction. And in terms of environmental 

management, it was found that there was a high level of satisfaction.

Keywords :	 ISO Standard Management System,  Work Efficiency.

1.	บทนำ
	 ในสภาวการณ์์ปััจจุบัันการปรัับกลยุุทธ์์ในการ 

บริิหารงานคุุณภาพของหน่่วยงาน ตามการเปลี่่�ยนแปลง 

ของสัังคมและความก้้าวหน้้าของเทคโนโลยีีเป็็นสิ่่�งที่่� 

สำคััญ โดยการจััดทำระบบบริิหารคุุณภาพขององค์์กร 

มีีวัตัถุปุระสงค์์เพ่ื่�อปฏิบัิัติติามสิ่่�งที่่�เป็็นไปตามความต้องการ 

และความคาดหวัังของลููกค้้าอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และ 

เพื่่�อรัักษาและปรัับปรุุงประสิิทธิิผลของระบบบริิหาร 

คุณุภาพขององค์์กร และรักัษาระดับัของคุณุภาพการบริิการ 

เพื่่�อตอบสนองความพึึงพอใจของลููกค้้า โดยพยายามวาง 

หลัักการปฏิิบััติิในรูปแบบของการวางแผนวงจรเดมิ่่�ง 

PDCA (Deming Cycle) Walter Shewhart [1] (Plan) 

วางแผน (Do) ลงมืือปฏิิบััติิ (Check) การตรวจวััดและ 

การตรวจติดิตาม (Action) การปฏิบิัตัิกิารแก้้ไขและป้้องกันั 

ปััญหาต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�น ภาคอุตสาหกรรมมีขีอบเขตการแข่่งขันั 

เพิ่่�มมากขึ้้�น จากระดัับท้้องถิ่่�นไประดัับประเทศและระดัับ 

นานาชาติิ ดังันั้้�น การได้้รัับรองระบบ ISO ทำให้้การทำงาน 

มีีประสิิทธิิภาพและเป็็นระบบนั้้�น [2] ช่่วยให้้องค์์กร 

ลดเวลาพลัังงาน และลดค่่าใช้้จ่่ายไปโดยเปล่่าประโยชน์์  

ด้้วยประสิิทธิิภาพที่่�เพิ่่�มขึ้้�นในอุุตสาหกรรมต่่าง ๆ ไม่่ว่่า 

จะเป็็นองค์์กรใด บริษิัทั หรืือสถาบันั การได้้รับัรองมาตรฐาน 

ISO เป็็นประโยชน์สำหรับับริษิัทัขนาดใหญ่่และขนาดเล็็ก 

ทั้้�งหมด ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ส่่วนที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การรัับรอง ISO  

เป็็นที่่�ยอมรัับทั่่�วโลกและมีีส่่วนช่่วยในการเพิ่่�มความน่่า 

เชื่่�อถืือในระดับัที่่�กว้้างขึ้้�น ลูกูค้้ายังัสามารถรู้้�สึกมั่่�นใจในบริษิัทั 

และพวกเขาได้้รัับสิ่่�งที่่�พวกเขาจ่่ายไป ผ่่านความไว้้วางใจ 

ที่่�ได้้รัับจากการรัักษามาตรฐานสากล [3] การได้้รัับการ 

รัับรอง ISO (ISO Certification) เป็็นประโยชน์์สำหรัับ 

ทุกุองค์์กร ISO มีบีทบาทสำคััญมากในเชิงิธุรุกิจิ ISO ย่่อมา 

จาก International Organization for Standardization 

คืือ องค์์การระหว่่างประเทศว่าด้้วยการมาตรฐาน เป็็นองค์์กร 

ที่่�ออกมาตรฐานต่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัธุรุกิจิและอุตุสาหกรรม 
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	จ ากปััจจัยัที่่�กล่่าวมา จึงึมีแีรงจูงูใจให้้ผู้้�วิจิัยัมีีความสนใจ 

ที่่�จะศึึกษาระบบการบริิหารงานตามมาตรฐาน ISO มีีผล 

ต่่อประสิิทธิภิาพการทำงาน และปััจจัยัที่่�ทำให้้ลููกค้้าเชื่่�อมั่่�น 

ที่่�จะมาผลิิตสิินค้้าที่่�บริิษััท มาลาพลาส จำกััด [9] และ 

เพื่่�อนำผลการศึึกษาที่่�ได้้ไปเป็็นแนวทางพััฒนาบุุคลากร

ภายในองค์์การให้้มีีประสิทิธิภิาพในการปฏิบัิัติงิานที่่�มากขึ้้�น

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาระบบการบริิหารงานตามมาตรฐาน  

ISO มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท  

มาลาพลาส จำกััด

	 2.2	เพื่่�อศึกึษามาตรฐานการทำงาน กรณีีศึกึษา บริษิัทั  

มาลาพลาส จำกััด

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 งานวิจิัยัในครั้้�งนี้้�เป็น็การศึกึษา เรื่่�อง “การศึกึษาระบบ 

การบริิหารงานตามมาตรฐาน ISO มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การทำงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท มาลาพลาส จำกััด” โดยมี ี

วัตัถุปุระสงค์์ในการบริหิารงานตามมาตรฐาน ISO มีผีลต่่อ 

ประสิิทธิิภาพการทำงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท มาลาพลาส  

จำกัดั และศึกึษามาตรฐานการทำงานของพนักงานบริษิัทั 

มาลาพลาส จำกัดั ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัได้้มีกีารดำเนินิการตามขั้้�นตอน 

และวิิธีีดำเนิินการวิิจััย ดัังนี้้�

	 3.1	กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 3.2	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 3.3	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 3.4	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 3.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย

[4] สิ่่�งสำคัญัที่่�สุดุในทุกุบริษิัทั คืือ “ความพึงึพอใจของลูกูค้้า” 

การทำให้้บริิษััทได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน ISO เป็็น 

เหมืือนสัญลัักษณ์์ที่่�บ่่งบอกถึึงการยอมรับในระดัับสากล 

และการรัับรอง CE Mark Certification นั้้�น บ่่งบอกถึึง

มาตรฐานด้้านสุุขภาพ ความปลอดภััย และการปกป้้อง 

สิ่่�งแวดล้้อม สำหรัับผลิิตภััณฑ์์ที่่�ขายในเขตเศรษฐกิิจยุุโรป 

ไม่่ว่่าจะเป็็นสิินค้้าประเภทไหนก็็ย่่อมมีีมาตรฐานเสมอ 

ทำให้้องค์์กรมีีกรอบงานสำหรับัระบบการจัดัการคุณุภาพ 

ที่่�มีปีระสิทิธิิภาพ เพ่ื่�อปรับัปรุงุความสามารถในการปฏิบัิัติงิาน 

ปรับัปรุงุประสิทิธิิภาพของบริษิัทั ลดข้้อผิดิพลาด และปรับัปรุงุ 

ประสบการณ์์ของลููกค้้า ผ่่านแนวทางตามกระบวนการ 

จะช่่วยให้้คุุณสามารถมุ่่�งเน้้นไปในส่่วนสำคััญของธุุรกิิจ 

และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพได้้ [5] ระบบการจัดัการที่่�ดีีจะสร้้าง 

รากฐานที่่�แข็ง็แกร่่งสำหรับัธุุรกิจิ ช่่วยให้้ดำเนินิการได้้อย่่าง 

ราบรื่่�นและให้้ผลลััพธ์์ที่่�สม่่ำเสมอ ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรใด 

บริิษััท หรืือสถาบััน การได้้รัับรองมาตรฐาน ISO เป็็น 

ประโยชน์สำหรัับบริิษััทขนาดใหญ่่และขนาดเล็็กทั้้�งหมด 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ส่่วนที่่�ดีีที่่�สุุด คืือ การรัับรอง ISO เป็็นที่่� 

ยอมรับทั่่�วโลกและมีีส่่วนช่วยในการเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือ

ในระดัับที่่�กว้้างขึ้้�น ลููกค้้ายัังสามารถรู้้�สึกมั่่�นใจในบริิษััท  

และเพิ่่�มความน่าเชื่่�อถืือในองค์์กรภายนอก ระบบริหิารงาน 

คุุณภาพตามาตรฐาน ISO [6] มีีความสำคััญต่่อการนำมา 

ประยุุกต์์ใช้้ในองค์์กรต่่าง ๆ เพื่่�อสร้้างมาตรฐานทางด้้าน 

คุณุภาพ และเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการดำเนิินงานภายในองค์์กร 

โดยแนวคิดิที่่�สำคััญคืือ [7] การจัดัทำระบบบริหิารงานเพ่ื่�อ 

ประกัันคุุณภาพให้้เกิิดความแน่่ใจและความเชื่่�อมั่่�นว่่า

องค์์กรมีกีารดููแล ควบคุมุ และตรวจสอบการดำเนินิงาน 

ตามกระบวนการต่่าง ๆ  ภายในองค์์กรว่่ามีีการดำเนิินงาน 

ที่่�มีีประสิิทธิิภาพตามที่่�ระบุุไว้้เป็็นขั้้�นตอน มีีความเข้้าใจ 

ในหน้้าที่่�กระบวนการทำงานที่่�ตนปฏิิบััติิและรัับผิิดชอบ 

มุ่่�งเน้้นการให้้ความสำคัญัต่่อลูกูค้้าเป็็นหลััก [8] จึึงส่่งผลให้ ้

องค์ก์รมีีการพััฒนาการจัดัการกระบวนการการผลิิต และ 

การบริิการองค์์กรได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด  เป็็นการ 

สร้้างความน่่าเชื่่�อถืือให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์และการบริิการ 
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	 3.1	กรอบแนวคิิดการวิิจััย

	 3.2	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

			   ประชากร ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� คืือ 

พนัักงานบริิษััท มาลาพลาส จำกััด

			   กลุ่่�มตัวัอย่่าง กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยัในครั้้�งนี้้�  

คืือ พนักังานบริษิัทั มาลาพลาส จำกัดั จำนวน 72 คน ได้้มา 

โดยตารางการกำหนดขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างของ Krejci &  

Morgan ซึ่่�งกลุ่่�มตััวอย่่างได้้มาโดยวิิธีีการเลืือกอย่่างง่่าย  

แบบวิิธีีเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling)

	 3.3	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยในครั้้�งนี้้� ได้้แก่่ การเก็็บ 

รวบรวมข้อมูลูตัวัอย่่าง โดยใช้้แบบสอบถามความพึงึพอใจ 

(Questionnaire) และได้้มีีการกำหนดรููปแบบเครื่่�องมืือ  

ออกเป็็น 3 ส่่วน ดัังนี้้�

		ส่  วนที่่� 1 ข้้อมูลูทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อายุุการทำงาน และรายได้้

		ส่  ่วนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการศึึกษาระบบการบริิหาร 

งานตามมาตรฐาน ISO มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน 

ของบริิษััท มาลาพลาส จำกััด ซึ่่�งแบ่่งออกเป็็น 4 ด้้าน  

ได้้แก่่ ด้้านมาตรฐานในการทำงาน ด้้านคุณุภาพของสินิค้า 

ด้้านความปลอดภััย และด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม 

         ตััวแปรอิิสระ 				             ตััวแปรตาม

(Independent Variable)          (Dependent Variable)

 ข้้อมููลทั่่�วไปของประชากร

  1) เพศ 

  2) อายุุ

  3) ระดัับการศึึกษา

  4) อายุุการทำงาน

  5) รายได้้

การศึึกษาระบบการบริิหารงาน 

ตามมาตรฐาน ISO มีีผลต่่อ 

ประสิิทธิิภาพการทำงาน  

กรณีศีึกึษา บริิษัทั มาลาพลาส 

จำกัดั ซ่ึ่�งประกอบด้้วย 4 ด้้าน 

ได้้แก่่ 

 1) ด้้านมาตรฐานการทำงาน

 2) ด้้านคุุณภาพของสิินค้้า

 3) ด้้านความปลอดภััย

 4) ด้้านการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม

		ส่  วนที่่� 3 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัข้้อคิดิเห็น็หรืือข้้อเสนอแนะ 

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

	 3.4	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			   การวิจิัยัเรื่่�อง การศึกึษาระบบการบริหิารงานตาม 

มาตรฐาน ISO มีีผลต่่อประสิทิธิภิาพการทำงาน กรณีศีึกึษา 

บริิษััท มาลาพลาส จำกััด มีีขั้้�นตอนในการเก็็บรวบรวม 

ข้้อมููล ดัังต่่อไปนี้้� 

			   3.4.1	ศึึกษาข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งเอกสาร ทฤษฎีี  

และแนวความคิดิที่่�เกี่่�ยวข้องกับังานวิจิัยัในครั้้�งนี้้� พร้อมทั้้�ง 

ศึึกษาตััวอย่่างแบบสอบถามความพึึงพอใจ 

			   3.4.2	 ดำเนินิการสร้้างแบบสอบถามความพึงึพอใจ 

ให้้สอดคล้้องกัับเอกสาร ทฤษฎีี และแนวความคิิดที่่� 

เกี่่�ยวข้้องในเรื่่�องที่่�กำลัังศึึกษาอยู่่�นี้้� 

			   3.4.3	ดำเนินิการตรวจสอบและนำแบบสอบถาม 

มาปรึึกษาอาจารย์์ที่่�ปรึึกษางานวิิจััยเพ่ื่�อขอคำแนะนำ

ปรึึกษา 

			   3.4.4	นำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับคำแนะนำปรึึกษา 

อาจารย์์ที่่�ปรึึกษางานวิิจััยแล้้วมาปรัับปรุุงให้้ถููกต้้องและ

สมบููรณ์์

			   3.4.5	นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่่�ถูกูต้้องและ 

สมบููรณ์์แล้้วไปดำเนิินการในภาคสนาม โดยนำไปแจกให้ ้

กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง 

			   3.4.6	นำแบบสอบถามความพึงพอใจที่่�ตอบโดย 

กลุ่่�มตััวอย่่างมาคััดเลืือกฉบัับที่่�สมบููรณ์์ที่่�สุุด คััดเลืือก 

ให้้เหลืือเพีียง จำนวน 72 ชุุด

			   3.4.7	นำแบบสอบถามความพึงพอใจ จำนวน 72 ชุดุ 

ไปวิิเคราะห์์หาข้้อมููลทางสถิิติิต่่อไป  

	 3.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

			   แบบสอบถามที่่�ได้้รวบรวมและคััดเลืือกฉบัับที่่� 

สมบููรณ์์ที่่�สุุดแล้้วมาดำเนิินการตรวจสอบความถููกต้้อง  

เพื่่�อนำมาประมวลผลค่่าสถิิติต่ิ่าง ๆ โดยใช้้โปรแกรมสำเร็จ็รูปู 

SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)  

ซึ่่�งมีีการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และค่่าสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิจััย 
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			   การนำเสนอผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   เกณฑ์์การให้้คะแนนและการแปลความหมาย 

ของค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยใช้้เกณฑ์์วััดระดัับความพึึงพอใจไว้้ 5 ระดัับ และแปล 

ความหมายดัังนี้้�

				ค่   ่าเฉลี่่�ย	 4.51–5.00 	 มีีความพึึงพอใจ

											          ระดัับมากที่่�สุุด

				ค่   ่าเฉลี่่�ย	 3.51–4.50 	 มีีความพึึงพอใจ 	       

											          ระดัับมาก

				ค่   ่าเฉลี่่�ย	 2.51–3.50	 มีีความพึึงพอใจ 	       

											          ระดัับปานกลาง

				ค่   ่าเฉลี่่�ย	 1.51–2.50	 มีีความพึึงพอใจ 	       

											          ระดัับน้้อย

				ค่   ่าเฉลี่่�ย	 1.00–1.50	 มีีความพึึงพอใจ

 	      								       ระดัับน้้อยที่่�สุุด

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	ผลการวิิจััยข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

จำแนกตาม เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อายุุการทำงาน  

รายได้้ และวััตถุปุระสงค์์ในการใช้้บริิการ ซ่ึ่�งมีรีายละเอีียด 

ดัังต่่อไปนี้้�

			   ผลการ วิิ เคราะห์์ข้้อ มููลพื้้�นฐานของผู้้� ตอบ 

แบบสอบถาม พบว่่า บุุคลากรการศึึกษาสายสนัับสนุุน 

ของวิิทยาลััยเทคนิิคบุุรีีรััมย์์ที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่าง ส่่วนใหญ่่

เป็็นเพศชาย จำนวน 49 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 68.10 มีีอายุุ 

21-40 ปีี จำนวน 48 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 47.10 มีีการ 

ศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนปลาย/ปวช. จำนวน 31 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 41.20 มีีอายุุการทำงาน 2-5 ปีี จำนวน  

46 คน คิดิเป็็นร้อยละ 63.90 มีรีายได้้ 15,001-30,000 บาท 

จำนวน 40 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 55.60

	 4.2	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับการ

ศึึกษาระบบการบริิหารงานตามมาตรฐาน ISO มีีผลต่่อ 

ประสิิทธิิภาพการทำงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท มาลาพลาส  

จำกััด ผลสรุุประดัับความคิิดเห็็น มีีดัังนี้้�

ตารางที่่� 1	 แสดงค่่าการศึึกษาระบบการบริิหารงานตาม 

มาตรฐาน ISO มีีผลต่่อประสิทิธิภิาพการทำงาน กรณีศีึกึษา 

บริิษััท มาลาพลาส จำกััด ประกอบด้้วย 4 ด้้าน 1) ด้้าน

มาตรฐานในการทำงาน 2) ด้้านคุณุภาพของสิินค้า 3) ด้้าน 

ความปลอดภััย 4) ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

ข้้อคำถาม

คะแนน

เฉลี่่�ย

( X )

ส่่วน

เบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.)

ระดัับ

ความ

คิิดเห็็น

1. ด้้านมาตรฐานใน

    การทำงาน

4.26 0.66 มาก

2. ด้้านคุุณภาพของสิินค้้า 4.23 0.65 มาก

3. ด้้านความปลอดภััย 4.29 0.57 มาก

4. ด้้านการจััดการ

    สิ่่�งแวดล้้อม

4.24 0.52 มาก

รวม 4.25 0.62 มาก

	จ ากตารางที่่� 1  ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลการศึึกษาระบบ 

การบริิหารงานตามมาตรฐาน ISO มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ

การทำงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท มาลาพลาส จำกััด มีีราย

ละเอีียดดัังนี้้�

			   4.1.1	ด้้านมาตรฐานในการทำงาน พบว่่า มีี 

ความความพึึงพอใจอยู่่� ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.26 

ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 0.66 โดยรวมมีีความพึึงพอใจ 

อยู่่�ในระดับัมาก อาจเนื่่�องจากการวางแผนงานที่่�เหมาะสม 

ทำให้้พนัักงานทำงานเป็็นระบบตามแผนที่่�ตั้้�งไว้้ และงาน 

ที่่�ออกมาได้้มาตรฐานที่่�ทางบริิษััทกำหนด

			   4.1.2 ด้้านคุณภาพของสิินค้า พบว่่า ความพึงึพอใจ 

อยู่่� ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.23 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 0.65 โดยรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก  

อาจเน่ื่�องจากการตรวจสอบและควบคุุมคุณภาพของสิินค้า 

เป็็นการสร้้างมาตรฐานและความพึึงพอใจให้้กัับลููกค้้า  

รวมไปถึึงการส่่งมอบสิินค้าที่่�มีีประสิิทธิิภาพและได้้

มาตรฐานให้้กัับลููกค้้า
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			   4.1.3 ด้้านความปลอดภัยั พบว่่า มีีความพึงึพอใจ 

อยู่่� ในระดัับมาก มีีค่่าเฉลี่่�ย 4.29 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 0.57 โดยรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก  

อาจเนื่่�องจากการมีีเครื่่�องมืือป้้องกัันอัันตรายในขณะ

ปฏิิบััติิงาน เป็็นการป้้องกัันอัันตรายต่่อชีีวิิตและป้้องกััน 

ความเสีียหายของงานได้้ดีีที่่�สุุด

			   4.1.4 ด้้านการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม พบว่่า มีีความ

พึงึพอใจอยู่่�ในระดับัมาก มีีค่าเฉลี่่�ย 4.24 ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน 0.52 โดยรวมมีีความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก  

อาจเนื่่�องจากการกำจััดของเสีียอย่่างเหมาะสม ช่่วยลด 

ปริิมาณของเสีียที่่�ต้้องนำไปกำจััดและประหยััดเวลาใน 

การทำงานก็็เป็็นได้้

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััยและอภิิปรายผล

			   5.1.1	 ผู้้�ตอบแบบสอบถามมีีระดัับความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกับัการศึกึษาระบบการบริหิารงานตามมาตรฐาน ISO 

ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท 

มาลาพลาส จำกััด โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ในระดัับ 

มากทุุกด้้าน

			   5.1.2	 การศึึกษาระบบการบริิหารงานตาม 

มาตรฐาน ISO มีีผลต่่อประสิทิธิภิาพการทำงาน กรณีศีึกึษา 

บริิษััท มาลาพลาส จำกััด อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 

ระดัับ 0.05

			   5.1.3	 การศึกึษามาตรฐานการทำงาน กรณีีศึกึษา 

บริษิัทั มาลาพลาส จำกััด โดยภาพรวมและรายด้้านอยู่่�ใน 

ระดัับมากทุุกด้้าน

			   ผลการวิิจััยเรื่่�อง การศึึกษาระบบการบริิหารงาน 

ตามมาตรฐาน ISO ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน  

กรณีีศึกึษา บริษัิัท มาลาพลาส จำกัดั พบว่่า การศึกึษาระบบ 

การบริิหารงานตามมาตรฐาน ISO มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพ 

การทำงาน ได้้แก่่ ด้้านมาตรฐานในการทำงาน ด้้านคุณุภาพ 

ของสิินค้า ด้้านความปลอดภัยั ด้้านการจัดัการสิ่่�งแวดล้้อม 

มีีความสัมัพันัธ์กับัประสิทิธิภิาพการจัดัการมาตรฐาน ISO 

กรณีีศึึกษา บริิษััท มาลาพลาส จำกััด อย่่างมีีนัยสำคััญ 

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 สามารถอธิิบายได้้ว่่า การจััดการ 

มาตรฐาน ISO เป็็นการนำหลักัการเกี่่�ยวกับัระบบคุณุภาพ 

การบริิหารงานมาใช้้ในหน่่วยงานหรืือองค์์กร เพื่่�อพััฒนา 

ประสิทิธิภิาพการทำงานให้้เกิดิประโยชน์สูงูสุดุ ซึ่่�งสอดคล้อง 

กัับงานวิิจััยของ นัันทวััฒชััย  วงษ์์ชนะชััย (2558) [4]  

ความเป็็นไปได้้ในการนำระบบบริหิารจัดัการคุุณภาพ ISO 

9001 : 2008 มาใช้้ตามความคิดเห็็นของพนัักงาน 

บริิษััท โรงงานเหล็็กกรุุงเทพฯ จำกััด ผลการวิิจััยพบว่่า 

พนัักงาน บริิษััท โรงงานเหล็็กกรุุงเทพฯ จำกััด มีีความ 

คิิดเห็็นต่อความเป็็นไปได้้ในการนำระบบบริิหารจััดการ 

คุณุภาพ ISO 9001 : 2008 ในมุมุมอง Balanced Scorecard 

โดยภาพรวมมีีความเห็็นด้้วยอยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีความ 

เห็น็ด้วยอยู่่�ในระดับัมาก 3 ด้้าน คืือ ด้้านกระบวนการทำงาน 

มีีค่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านลูกค้้า และด้้านบุคุลากร 

และการเรีียนรู้้�ภายในองค์์กร ส่่วนด้านการเงินิมีีความเห็น็ 

อยู่่� ในระดัับปานกลาง และยัังสอดคล้้องกัับวิิจััยของ  

วนิิดา  มุ่่�งเจริิญ (2552) [5] “การสร้้างตััวแบบการบริิหาร 

คุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร (TQM) องค์์การบริิหารส่่วนตำบล  

ผลการวิจิัยัพบว่่า ปััจจัยัสนับัสนุนุ 7 ด้้าน มีีผลต่่อการสร้้าง 

ตััวแบบการบริิหารคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร (TQM) องค์์การ 

บริิหารส่่วนตำบลในภาพรวม ผู้้�บริิหารมีีความคิดเห็็น 

เป็็นไปในทิศทางเดีียวกัน คืือ ให้้ความสำคััญปััจจัยัสนับัสนุนุ 

ทั้้�ง 7 ด้้าน ซึ่่�งปััจจัยัดังักล่่าวหากมีกีารนำมาประยุุกต์์ใช้้ตาม 

ความเหมาะสม จะทำให้้องค์์กรประสบความสำเร็็จตาม 

เป้้าหมาย และผู้้�วิจัิัยได้้นำปััจจัยัดังักล่่าว ซึ่่�งประกอบด้้วย 

1) ด้้านภาวะผู้้�นำ 2) ด้้านการฝึึกอบรม 3) ด้้านโครงสร้้าง 

องค์์กร 4) ด้้านการติิดต่่อส่ื่�อสาร 5) ด้้านการให้้รางวััล  

6) ด้้านการวััดผล 7) ด้้านการทำงานเป็็นทีีม มาประยุุกต์์ 

ใช้้กัับองค์์การบริิหารส่่วนตำบล โดยกำหนดให้้เป็็นแบบ 

การบริิหารคุุณภาพทั่่�วทั้้�งองค์์กร (TQM) เนื่่�องจากปััจจััย 

ทั้้�งหมดมีีความสอดคล้องกันั หากมีกีารนำตัวัแบบดังักล่่าว 

มาประยุกุต์์ใช้้ด้้วยความมุ่่�งมั่่�นและตั้้�งใจ โดยความร่วมมืือ 

ของสมาชิกิทุกุคนจะส่่งผลให้้การบริหิารมีีคุณุภาพมากขึ้้�น
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	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

			   การศึกึษาระบบการบริหิารงานตามมาตรฐาน ISO 

ที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิิภาพการทำงาน กรณีีศึึกษา บริิษััท 

มาลาพลาส จำกััด มีีข้้อเสนอแนะดัังนี้้�

			   5.2.1	กลุ่่�มตัวัอย่่าง การวิิจัยัในครั้้�งนี้้�มีีการกำหนด 

กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�น้้อยเกิินไปทำให้้ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลที่่� 

ออกมามีีความน่่าเชื่่�อถืือไม่่มากเท่่าที่่�ควร ในการศึึกษา 

ครั้้�งต่่อไปควรเพิ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษาเพื่่�อให้้ผล 

การวิิเคราะห์์ให้้มีีความน่่าเชื่่�อถืือเพิ่่�มมากขึ้้�น 

			   5.2.2	ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง การวิิจััยในครั้้�งนี้้�มีีการ 

ศึกึษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้องน้้อยเกินิไป ทำให้้ไม่่สามารถนำไป 

ศึึกษาหรืือเทีียบเคีียงในการสร้้างเครื่่�องมืือได้้ดีีเท่่าที่่�ควร  

ในการศึึกษาครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้องให้้

มากกว่่านี้้� เพื่่�อให้้สามารถนำไปศึึกษาหรืือเทีียบเคีียงใน 

การสร้้างเครื่่�องมืือให้้ดีีกว่่านี้้�
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คำแนะนำการเตรียมตนฉบับ 
เพ่ือพิมพเผยแพรในวารสารนวัตกรรมการศึกษาและอุตสาหกรรม 

 
เกณฑการพิจารณาตนฉบับ 
 บทความท่ีจะไดรับการพิจารณาลงตีพิมพในวารสารนี้ ตองมีเนื้อหาสาระอยูในขอบขายวัตถุประสงคของ
วารสารนวัตกรรมการศึกษาและอุตสาหกรรม เปนบทความที่ไมเคยถูกนําไปพิมพเผยแพร
ในวารสารอื่นใดมากอน เจาของบทความตองเปนผูรวบรวมเรียบเรียงขึ้นมาดวยตนเอง  
ตองไดรับการกลั่นกรองและประเมินคุณภาพจากคณะกรรมการดําเนินการจัดทำวารสาร
นวัตกรรมการศึกษาและอุตสาหกรรม และจากผูประเมินอิสระ (Peer Review) ซ่ึงผูทรง 
คุณวุฒิทางวิชาการไมนอยกวา 3 ทาน ตนฉบับพิมพดวยโปรแกรมไมโครซอฟทเวิรด 
ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 16 pt. จํานวนไมเกิน 10 หนา กระดาษ A4 สงตนฉบับ 
และไฟลไมโครซอฟทเวิรด จํานวน 1 ชุด ไดท่ีกองบรรณาธิการ (ไมมีการสงตนฉบับคืน) 
สามารถดาวนโหลดแบบฟอรมตาง ๆ ไดท่ี https://so09.tci-thaijo.org/index.php/jted/download  
 
ข้ันตอนการเตรียมตนฉบับ 
 1. บทความวิจัย 
 1.1  ชื่อเรื่อง (Title) ใหเขียนชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยชื่อภาษาอังกฤษแตละคํา
ใหใชตัวพิมพใหญเฉพาะอักษรตัวแรก (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา) 
 1.2  ชื่อผูวิจัยและผูรวมวิจัย ใหระบุทั้งชื่อตัวและชื่อสกุลเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ถามีผูวิจัย
หลายคนใหใชหมายเลขกํากับตามลําดับ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) และระบุรายละเอียด
ของผูเขียน หนวยงานที่สังกัด ชื่อสถานศึกษา ที่อยู หมายเลขโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก และอีเมล (ตัวอักษร
แบบ TH SarabunPSK 12 pt. ปกติ) 
 1.3  บทคัดยอ (Abstract) ใหมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยใหลําดับบทคัดยอภาษาไทยขึ้นกอน
ตามดวยบทคัดยอภาษาอังกฤษ และควรมีคำสำคัญ (Keywords) จำนวน 2-5 คำ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 
16 pt. ปกติ) 
 1.4  เนื้อเรื่อง (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) ประกอบดวย 
  1.4.1 บทนำ (Introduction) ระบุความเปนมาและความสําคัญของการทําวิจัย เหตุผลการ
ทําวิจัยเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 1.4.2 วัตถุประสงคการวิจัย (Objectives) เปนความเรียงเฉพาะประเด็นสําคัญของวัตถุประสงค
การวิจัยท่ีครอบคลุมแนวทางการทําวิจัยท้ังหมด 
 1.4.3  สมมติฐานการวิจัย (Hypothesis) (ถามี) เปนความเรียงสมมติฐานเชิงพรรณนาหรือ
ระบุความสัมพันธของตัวแปรท่ีศึกษา 
 1.4.4 กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework) (ถามี) คือ โครงสรางแนวคิดที่พัฒนา
จากทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อกำหนดตัวแปรและอธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรใน
การศึกษา 
 1.4.5 วิธีการดำเนินการวิจัย (Research Methodology) นําเสนอเกี่ยวกับประชากร
และกลุมตัวอยางสําหรับการวิจัยการสุมตัวอยาง เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล ระยะเวลา
ในการดําเนินการ ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

ดาวนโหลดแบบฟอรม 



1.4.6 ผลการวิจัย (Results) รายงานผลการวิจัยใหไดใจความชัดเจนและตรงประเด็น โดยยึด
แนวทางตามวัตถุประสงคการวิจัยเปนหลัก ควรอธิบายผลการวิจัยดวยคําบรรยายเปนหลัก ถามีตัวแปรท่ีศึกษา
หรือตัวเลขมากใหนําเสนอเปนตารางรูปภาพ แผนภาพ และกราฟ แทรกในเนื้อหา พรอมอธิบายผลการวิจัยให
ไดสาระครบถวนอยางสั้น ๆ โดยท้ังชื่อและคำอธิบายใหแสดงในทุกองคประกอบท้ังของตาราง (Table) รูปภาพ 
(Picture) ภาพลายเสน (Figure) แผนภาพ (Diagram) และกราฟ (Graph) ชื่อตารางใหอยูดานบนของตาราง 
สวนชื่อรูปภาพ แผนภาพ และกราฟใหอยูดานลาง (ขอความในตาราง แผนภาพ และกราฟ ใชตัวอักษรแบบ 
TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) 

1.4.7  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและขอเสนอแนะ (Conclusion) เปนการสรุปเฉพาะ
ประเด็นสําคัญท่ีเกิดจากการทําวิจัย โดยใหจบดวยขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน และประเด็น
ท่ีเปนแนวทางการทําวิจัยตอไป (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) 

1.4.8  การอางอิง (References) การเขียนเอกสารอางอิงใหระบุเฉพาะรายการท่ีมีการอางถึงใน
เนื้อหาของบทความ โดยใช ระบบการอางอิงแบบตัวเลข (Numeric citation) ใสหมายเลขในวงเล็บสี่เหลี่ยม 
เชน [1] และเรียงลำดับตามการปรากฏครั้งแรกในเนื้อหา หากมีการอางอิงซ้ำใหใชหมายเลขเดิม และกรณี
อางอิงหลายรายการใหค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค เชน [3,4] ท้ังนี้ รายการเอกสารอางอิงทายบทความใหเรียง
ตามลำดับหมายเลข [1], [2], [3] ตามที่ปรากฏในเนื้อหา (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) 
ตัวอยางการอางอิง มีดังนี้  
หนังสือ 
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ลวน สายยศ และอังคณา สายยศ. (2545). เทคนิคการวัดผลการศึกษา. กรุงเทพมหานคร: สุวีริยาสาสน. 
ประสิทธิ์ กาญจนวัฒน, วีรชัย พุทธวงศ, และสมชาย รักดี. (2565). พื้นฐานวิศวกรรมเคมี. สำนักพิมพแหง

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
 
บทความในหนังสือ 
เสาวณีย จำเดิมเผด็จศึก. (2534). การรักษาภาวะจับหืดเฉียบพลันในเด็ก. ใน สมศักดิ์ โลเลขา, ชลีรัตน 

ดิเรกวัฒชัย, และมนตรี ตูจินดา (บรรณาธิการ), อิมมูโนวิทยาทางคลีนิคและโรคภูมิแพ. (น. 99-103). 
กรุงเทพมหานคร: วิทยาลัยกุมารแพทยแหงประเทศไทยและสมาคมกุมารแพทยแหงประเทศไทย. 

 
วารสาร 
วลัยพร สุขปลั่ง. (2563). บทบาทของหนวยงานภาครัฐตอการทองเที่ยวเชิงธรรมชาติอยางยั่งยืนในพื้นที่น้ำตก

แกงลำดวน อำเภอน้ำยืน จังหวัดอุบลราชธานี. วารสารการจัดการและการพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุบลราชธานี, 6(1), 79-96. 

 
นิตยสาร 
สมโอมือ. (2545). อาหารบำรุงสมอง. Update, 20(210), 37-40. 
 
หนังสือพิมพ 
สาธิต บุษบก. (วันท่ี 22 มิถุนายน 2552). พบฟอสซิลเตาสกุลใหมและชนิดของโลกในไทย. ไทยรัฐ. 5. 



วิทยานิพนธ 
จันทนา เองฉวน. (2562). ปจจัยท่ีมีผลตอพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑอาหารทะเลแปรรูปของผูบริโภคในอำเภอ

เมือง จังหวัดตรัง. (วิทยานิพนธปริญญาโท). มหาวิทยาลัยรามคำแหง. 
 
ส่ือโสตทัศน และส่ืออ่ืน ๆ 
อยุธยา: สมเด็จพระนารายณมหาราช. (2540). [วีดิทัศน]. กรุงเทพมหานคร : ทิชชิ่งทอยส. 
 
แหลงขอมูลอิเล็กทรอนิกส 
กรมการทองเท่ียว. (2562). รายงานประจำป 2561. [สืบคนเม่ือวันท่ี 15 เมษายน 2566] จาก  
https://www.tourismthailand.org/ fileadmin/ 

 
 2. บทความวิชาการ 

2.1 ชื่อเรื่อง (Title) ใหเขียนชื่อเรื่องเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยชื่อภาษาอังกฤษแตละคํา
ใหใชตัวพิมพใหญเฉพาะอักษรตัวแรก (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 18 pt. หนา) 

2.2 ชื่อเจาของบทความ ใหระบุทั้งชื่อตัวและชื่อสกุลเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ถามีผูวิจัย
หลายคนใหใชหมายเลขกํากับตามลําดับ (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 14 pt. ปกติ) และระบุรายละเอียด
ของผูเขียน หนวยงานที่สังกัด ชื่อสถานศึกษา ที่อยู เบอรโทรศัพทที่ติดตอไดสะดวก และอีเมล (ตัวอักษรแบบ 
TH SarabunPSK 12 pt. ปกติ) 

2.3 เนื้อหา (Main Texts) (ตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK 16 pt. ปกติ) ประกอบดวย 
2.3.1 บทนำ (Introduction) กลาวถึง ความนาสนใจของเรื่องท่ีนําเสนอ กอนเขาสูเนื้อความ 
2.3.2 เนื้อความ (Content) ควรนําเสนอพัฒนาการของเรื ่องไดอยางนาสนใจและมีเนื ้อหา

ทันสมัยเหมาะสมกับสภาพปจจุบันสําหรับการอางอิง ในเนื้อความเปนการระบุแหลงที ่มาของขอมูล ใน
เนื้อความใหใชวิธีการอางอิงแบบตัวเลข (Numeric citation) 

2.3.3 ตาราง รูปภาพ แผนภาพ และกราฟ ที่แทรกในเนื้อหา อธิบายใหไดสาระครบถวนอยาง
สั้น ๆ โดยทั้งชื่อและคำอธิบายใหแสดงในทุกองคประกอบทั้งของตาราง (Table) รูปภาพ (Picture) ภาพลายเสน 
(Figure) แผนภาพ (Diagram) และกราฟ (Graph) ชื่อตารางใหอยูดานบนของตาราง สวนชื่อรูปภาพ แผนภาพ 
และกราฟใหอยู ด านลาง (ขอความในตาราง แผนภาพ และกราฟ ใชตัวอักษรแบบ TH SarabunPSK  
14 pt. ปกติ) 

2.3.4 การอางอิง (References) การเขียนเอกสารอางอิงใหระบุเฉพาะรายการท่ีมีการอางถึงใน
เนื้อหาของบทความ โดยใช ระบบการอางอิงแบบตัวเลข (Numeric citation) ใสหมายเลขในวงเล็บสี่เหลี่ยม 
เชน [1] และเรียงลำดับตามการปรากฏครั้งแรกในเนื้อหา หากมีการอางอิงซ้ำใหใชหมายเลขเดิม และกรณี
อางอิงหลายรายการใหค่ันดวยเครื่องหมายจุลภาค เชน [3,4] ท้ังนี้ รายการเอกสารอางอิงทายบทความใหเรียง
ตามลำดับหมายเลข [1], [2], [3] ตามท่ีปรากฏในเนื้อหา 
                                             
  สมัครสมาชิก และชำระคาตีพิมพวารสารนวัตกรรมการศึกษาและอุตสาหกรรม    
                                                                                                                   
 
 

•  การชำระคาสมาชิก 
        เงินสด ณ สำนักพัฒนาเทคนิคศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยพีระจอมเกลา 

        พระนครเหนือ (กรณีสมัครดวยตนเอง) 
        โอนเขาบัญชีออมทรัพย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ  

         ธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาบางกรวย    

         เลขที่บัญชี 109-1-80845-7 (แนบสลิปการโอนลงในใบสมัครออนไลน) 

•  อัตราคาสมาชิก 
        1 ป (4 ฉบับ) / 480 บาท             

        2 ป (8 ฉบับ) / 960 บาท 
       3 ป (12 ฉบับ) / 1,440 บาท 

•  อัตราคาตีพิมพ 
        3,500 บาท / บทความ 

  สมัครสมาชิก และชำระ 

คาตีพิมพวารสาร 



สาํนักพฒันาเทคนิคศึกษาสาํนักพฒันาเทคนิคศึกษาสำนักพฒันาเทคนิคศึกษา

สาขาวิชาชพีที�ครอบคลมุ รูปแบบสื�อการสอน

รายการสื่อการเรียนการสอน

สือ่การเรยีนการสอนสือ่การเรยีนการสอนสื่อการเรยีนการสอนสือ่การเรยีนการสอนสือ่การเรยีนการสอน

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล�าพระนครเหนือมหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล�าพระนครเหนือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล�าพระนครเหนือ

ประเภทวชิาอตุสาหกรรมประเภทวชิาอตุสาหกรรม

เครื�องกลเครื�องกล

ช่างยนต์ช่างยนต์

ไฟฟ�าไฟฟ �า

อิเล็กทรอนิกส์อิเล็กทรอนิกส์

เมคคาทรอนิกส์เมคคาทรอนิกส์

ยานยนต์ไฟฟ�ายานยนต์ไฟฟ �า

เซลล์แสงอาทิตย์เซลล์แสงอาทิตย์

อื�น ๆอื�น ๆ

ประเภทวิชาอตุสาหกรรม
เครื่องกล

ช่างยนต์

ไฟฟ้า

อิเล็กทรอนิกส์

เมคคาทรอนิกส์

ยานยนต์ไฟฟ�า

เซลล์แสงอาทิตย์

อื่น ๆ

สือ่ชุดทดลองและแบบจําลองสือ่ชุดทดลองและแบบจําลอง
ชุดทดลองชุดทดลอง

ชุดฝ�กปฏิบัติชุดฝ�กปฏิบัติ
ชุดหุ่นจําลองชุดหุ่นจําลอง

ชุดโมเดลพลาสติกชุดโมเดลพลาสติก

อื�น ๆอื�น ๆ

สือ่มัลตมิีเดยีดจิิทลัและสือ่ออนไลน�สือ่มัลตมิีเดยีดจิิทลัและสือ่ออนไลน�
สไลด์อิเล็กทรอนิกส์สไลด์อิเล็กทรอนิกส์

บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

วีดิทัศน์สื�อการสอนวีดิทัศน์สื�อการสอน
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์ระบบการเรียนการสอนออนไลน์

KMUTNB MOOCKMUTNB MOOC

อื�น ๆอื�น ๆ

สือ่สิง่พมิพ�สือ่สิง่พมิพ�
คู่มือผู้สอนคู่มือผู้สอน

คู่มือผู้เรียนคู่มือผู้เรียน

อื�น ๆอื�น ๆ

สื่อชุดทดลองและแบบจําลอง
ชุดทดลอง
ชุดฝ�กปฏิบัติ
ชุดหุ่นจําลอง
ชุดโมเดลพลาสติก
อื่น ๆ

สื่อมัลตมิีเดยีดจิิทลัและสือ่ออนไลน�
สไลด์อิเล็กทรอนิกส์
บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน
วีดิทัศน์สื�อการสอน
ระบบการเรียนการสอนออนไลน์
KMUTNB MOOC
อื่น ๆ

สื่อสิง่พมิพ�
คู่มือผู้สอน
คู่มือผู้เรียน
อื่น ๆ

                    สื่อการเรียนการสอนของสาํนักพฒันาเทคนิคศึกษา ได�รับการออกแบบสื่อการเรียนการสอนของสาํนักพฒันาเทคนิคศึกษา ได�รับการออกแบบ          สื่อการเรียนการสอนของสาํนักพฒันาเทคนิคศึกษา ได�รับการออกแบบ
และพฒันาขึ้น เพื่อรองรับการจัดการเรียนรู�ที่ครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและและพฒันาขึ้น เพื่อรองรับการจัดการเรียนรู�ที่ครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและและพัฒนาขึ้น เพื่อรองรับการจัดการเรียนรู�ที่ครอบคลุมทั้งภาคทฤษฎีและ
ภาคปฏิบัติอย�างครบวงจรภาคปฏิบัติอย�างครบวงจร    มุ�งเน�นการเสริมสร�างทักษะทางวิชาชีพและมุ�งเน�นการเสริมสร�างทักษะทางวิชาชีพและภาคปฏิบัติอย่างครบวงจร  มุ่งเน�นการเสริมสร�างทักษะทางวิชาชีพและ

ความต�องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมความต�องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรมความต้องการของภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม

กระบวนการคิดวิเคราะห�อย�างเป�นระบบ เพือ่ให�ผู�เรียนสามารถนาํองค�ความรู�กระบวนการคิดวิเคราะห�อย�างเป�นระบบ เพือ่ให�ผู�เรียนสามารถนาํองค�ความรู�กระบวนการคิดวิเคราะห�อย�างเป�นระบบ เพือ่ให�ผู�เรียนสามารถนาํองค�ความรู�
ไปประยุกต�ใช�งานได�จริงในสถานการณ�การทาํงาน พร�อมตอบสนองต�อไปประยุกต�ใช�งานได�จริงในสถานการณ�การทาํงาน พร�อมตอบสนองต�อไปประยุกต�ใช�งานได�จริงในสถานการณ�การทาํงาน พร�อมตอบสนองต�อ

ช่องทางตดิต�อ :
สอบถามรายละเอียดเพิม่เตมิได�ที่

Tel. : 0-2555-2314
e-mail : itedshop@ited.kmutnb.ac.th
Website : itedshop.lnwshop.com

https://itedshop.lnwshop.com/


ศูนย์รับรองสมรรถนะบุคคลศูนย์รับรองสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพตามมาตรฐานอาชีพ

ศูนย์รับรองสมรรถนะบุคคล
ตามมาตรฐานอาชีพ

1. สาขาวิชาชีพอุตสาหกรรมดิจิทัล
    สาขาธุรกิจดิจิทัลและพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์
           อาชีพนักจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับธุรกิจ
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 6
           อาชีพนักการตลาดดิจิทัล
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5
    สาขาการบริหารโครงการสารสนเทศ
           อาชีพนักบริหารโครงการสารสนเทศ
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4, 5
    สาขาซอฟต์แวร์และการประยุกต์
           อาชีพนักวิเคราะห์ออกแบบระบบ
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4
           อาชีพนักพัฒนาระบบ
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4
           อาชีพนักทดสอบระบบ
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4
    สาขาวิทยาศาสตร์ข้อมูล
           อาชีพนักวิเคราะห์ข้อมูล
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4, 5
           อาชีพผู้ปฏิบัติงานด้านวิศวกรรมข้อมูล
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4, 5
           อาชีพนักวิทยาศาสตร์ข้อมูล
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5

2. สาขาวิชาชีพบริการการศึกษา วิจัย และภาษา
     สาขาบริการการศึกษาและฝึ กอบรม
           อาชีพครูฝึ กในสถานประกอบการ
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4, 5

3. สาขาวิชาชีพการผลิตอาหารและเครื่องดื่ม
     สาขาอุตสาหกรรมอาหาร
           อาชีพผู้ควบคุมความปลอดภัยอาหาร
              คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4

4. สาขาวิชาชีพการเชื่อมอุตสาหกรรม
     สาขาช่างเชื่อมอุตสาหกรรม
            อาชีพช่างเชื่อมอาร์กโลหะด้วยมือ
               คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4, 5, 6
            อาชีพช่างเชื่อมทิก
               คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4, 5, 6
            อาชีพช่างเชื่อมมิก
               คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4, 5, 6
            อาชีพช่างเชื่อมแม็ก
               คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4, 5, 6
            อาชีพช่างเชื่อมฟลั๊กซ์คอร์
               คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 4, 5, 6
     สาขาผู้ควบคุมงานเชื่อมอุตสาหกรรม
            อาชีพผู้ควบคุมงานเชื่อมอุตสาหกรรม
               คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5, 6
     สาขาเทคโนโลยีการเชื่อมอุตสาหกรรม
            อาชีพนักเทคโนโลยีการเชื่อมอุตสาหกรรม
               คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 5, 6

5. สาขาวิชาชีพหุ่นยนต์และระบบอัตโนมัติ
     สาขาระบบอัตโนมัติ
            อาชีพช่างแมคคาทรอนิกส์
               คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3

6. สาขาวิชาชีพบริการยานยนต์
     สาขายานยนต์ไฟฟ้ า
            อาชีพช่างเทคนิคซ่อมบำรุงรถยนต์ไฟฟ้ า
               คุณวุฒิวิชาชีพระดับ 3
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