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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกอบการรายย่่อยธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า  
2) ศึึกษาการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 3) หาความสััมพัันธ์์การดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 
ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และ 
4) นำเสนอแนวทางการพัฒันาธุรุกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ประกอบการรายย่่อยธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าใน 
ตลาดนััดกลางคืืน  กรุุงเทพมหานคร โดยเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน  16 คน  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์์ ผลการศึึกษา พบว่่า  ผู้้�ประกอบการ 
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 31-40 ปีี มีีสถานภาพสมรส คืือ โสด ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี และระดัับ 
การศึึกษาปริิญญาตรีี  มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  30,000-45,000 บาท มีีวััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รับความนิิยมคืือ เนื้้�อสััตว์์/
เครื่่�องในสด ด้้านสุุขอนามััย และความปลอดภััยอาหาร คืือ มีีการดููแลรัักษาความสะอาดภายในร้้านอย่่างสม่่ำเสมอ 
ถัังขยะภายในร้้านมีีฝาปิิดมิิดชิิด และมีีการรัักษามาตรฐานวััตถุุดิิบให้้คงคุุณภาพสดใหม่่ ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้
มากที่่�สุุดคืือ เวลา 18.00 น.–20.00 น. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน คืือ สััญญาเช่่ารายเดืือน ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้านให้้ความสำคััญ 
คืือ มีีชื่่�อร้้านเป็็นเอกลัักษณ์์และสััญลัักษณ์์ร้้านจำง่่าย กลยุุทธ์์การขายให้้ความสำคััญ คืือ  มีีการจััดวางวััตถุุดิิบเดีียวกััน 
ให้้อยู่่� ในบริิเวณเดีียวกััน  แยกเป็็นหมวดหมู่่�ชััดเจน  เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการเลืือกซ้ื้�อ และต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวัันคืือ 
3,001–4,500 บ าท ผ ลการหาความสัมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกอบการ มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร  พบว่่า เพศ 

แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการ

รายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร
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มีีความสััมพัันธ์์กัับทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน  สถานภาพสมรสมีีความสััมพัันธ์์กัับรููปแบบค่่าเช่่าร้้าน  อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ  0.05 และแนวทางการพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อย มีีดัังนี้้� 
1) ควรเลืือกวััตถุุดิิบที่่�มีีความสะอาด สดและใหม่่ 2) ควรดููแลความสะอาดสถานที่่�และอุุปกรณ์์อาหารอย่่างสม่่ำเสมอ 
3) จั ัดทำป้้ายชื่่�อร้้านให้้เห็็นชััดเจน 4) ควรเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่ายทางสื่่�อออนไลน์์มากขึ้้�น และมีีการจััดทำบััญชีี
เงิินหมุุนเวีียนอย่่างสม่่ำเสมอ
คำสำคััญ : ธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร

Abstract
	 This study aimed to 1) study personal factors of Mala grilled food business for small 
entrepreneurs, 2) study Mala grilled food business operations of small entrepreneurs, 3) find out 
a relationship of Mala grilled food business for small entrepreneurs in the night market, Krung 
Thep Maha Nakhon classified by personal factors, and 4) present guidelines for developing Mala 
grilled food business for small entrepreneurs in the night market, Krung Thep Maha Nakhon.  
Research tools used in the study was questionnaire. The population in this research was 16 people 
in small business entrepreneurs of Mala grilled food business in the night market selected by 
a purposive sampling method.  Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Chi-square analysis. The results found that most of the entrepreneurs 
were single female, aged 31-40 years, educational level below bachelor’s degree and bachelor’s 
degree, with an average monthly income between 30,000-45,000 baht.   The main popular raw 
materials were meat and entrails.   In terms of hygiene and food safety, there was cleanliness 
within the stores regularly.  Additionally, rubbish bins in the stores had lids closed completely. 
Also, there was maintaining raw materials standards to remain fresh.  The most sales period was 
between 18:00-20:00. The store rental’s type was monthly rental contract. In terms of the stores’  
location, the important thing involved the unique stores’ name and the stores’ symbols were 
easy to remember. The important things in sales strategies included organizing the same raw 
material in the same area and obviously categorized in order to be convenient for purchasing. 
The average cost a day was 3,001-4,500 baht.   The results of finding the relationship between  
the entrepreneurs’ personal factors found that they had the relation with Mala grilled food 
business for small entrepreneurs in the night market, Krung Thep Maha Nakhon.  That was to say, 
gender was related to the store’ s location.  The marital status was related to the store rental’s type 
with statistically significant at the 0.05 level.  Guidelines for developing Mala grilled food business 
operations for small entrepreneurs were as follows: 1) there should be selecting raw materials that 
are clean, fresh, and new, 2) there should be taking care of cleanliness of places and food equipment, 
3) creating a clearly visible store’s name plate, and 4) there should be an increase of distribution 
channels through online media and making regular account for money circulation. 
Keywords : Mala Grilled Food Business, Small Business Entrepreneurs, Night Market,
                 Krung Thep Maha Nakhon 
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สภาพภููมิิอากาศที่่�อาศััยอยู่่�ในบริิเวณพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ ด้้วย [3]  

ปััจจุุบัันองค์์ประกอบต่่าง ๆ ในธุุรกิิจอาหารเปลี่่�ยนแปลง 

ไปจากเดิมิอย่่างสิ้้�นเชิงิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพัฒันาของเทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัต่่าง ๆ  ที่่�เข้้ามา มีีบทบาทมากขึ้้�น หรืือแม้้แต่่พฤติิกรรม 

และความคาดหวังัที่่�มีีต่อการรัับประทานอาหารของผู้้�บริโภค 

ก็เ็ปลี่่�ยนแปลงไปมากกว่่าแค่่การรัับประทานเพื่่�อให้้อิ่่�มท้้อง 

หรืือความคาดหวัังเพีียงแค่่ให้้ได้้รสชาติิที่่�ดีี ซึ่่�งต้้องถืือว่่า 

เป็็นประโยชน์หลัักของผลิติภัณัฑ์์ (Core Benefit) ของกลุ่่�ม 

อาหาร แต่่ปััจจุบุันัปัจจัยัเหล่่านี้้�กลับัไม่่ได้้เป็็นปัจจัยัสำคัญั 

อัันดัับแรกที่่�ลููกค้้ามองอีีกต่่อไปแล้้ว  แม้้ในช่่วงโควิิด -19 

หลากหลายธุุรกิิจได้้รับผลกระทบ  แต่่ธุุรกิิจอาหารไทย 

ถืือเป็็น 1 ใน 3 อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�ยัังมีีทิิศทาง

เป็็นบวก การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการต้้องอาศััยเทคโนโลยีี 

นวััตกรรม งานวิิจััย เพื่่�อผลักดัันอาหารไทยที่่�เป็็นต้้นทุุน 

ทางวััฒนธรรมให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก เพิ่่�มศักยภาพในการแข่่งขััน 

อาหารไทยเป็็น 1 ใน 15 อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ของ 

การพัฒันา “เศรษฐกิจิสร้้างสรรค์์” โดยใช้้ความคิดิสร้้างสรรค์์ 

บนรากฐานขององค์์ความรู้� ทรััพย์์สิินทางปััญญาและ 

การศึึกษาวิิจััยซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรม ขณะเดีียวกััน 

อาหารไทยก็็เป็็นหนึ่่�งในซอฟต์์พาวเวอร์์  (Soft Power) 

ที่่�มีีต้้นทุ ุนทางวััฒนธรรมที่่�สำคััญ ดัังนั้้�น การพััฒนา 

อุตุสาหกรรมอาหารของไทยให้้ก้้าวหน้้า จำเป็น็ต้้องอาศัยั 

การพััฒนาเทคโนโลยีี วิ ิจััย และนวััตกรรม  เพื่่�อยกระดัับ 

ผู้้�ประกอบการและผลิิตภััณฑ์์ให้้ตอบโจทย์์ตลาดในโลก 

ที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ซึ่่�งอีีกทั้้�งจากแผนการส่่งเสริิม SME 

พ.ศ. 2564 – 2565 จึึงมุ่่�งเน้้นให้้ SME สามารถประคอง 

ตัวัให้้อยู่่�รอดได้้ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น ด้้วยการสร้้าง 

รายได้้  ลดรายจ่่าย อั นัเป็็นการเสริิมสภาพคล่องในระยะสั้้�น 

แก่่ธุุรกิิจ และเตรีียมความพร้้อมให้้ธุุรกิิจพััฒนาปรัับตััว 

รองรัับบริิบทใหม่่ทางเศรษฐกิิจ พร้้อมเข้้าสู่่�การแข่่งขััน 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อสถานการณ์์โควิิด-19 ดีีขึ้้�น ด้้วยการ 

ยกระดับัความรู้้�และทักัษะในการประกอบธุรุกิิจ เพิ่่�มศักัยภาพ 

การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีีและดิิจิิทััลสร้้างมููลค่่า 

เพิ่่�มให้้สินค้้าและบริกิารด้้วยคุุณภาพ มาตรฐานและความคิด 

1.	 บทนำ

	 ธุุรกิิจร้้านอาหารถืือเป็็นธุุรกิิจหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนสำคััญใน

การขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจและภาคบริการของประเทศ 

สำหรัับในปี 2566 การขยายตัวัของมููลค่่าธุรุกิจิร้้านอาหาร 

มาจากปััจจััยสนัับสนุุน อาทิิ ภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ทยอย 

ฟ้ื้�นตัวัต่อเนื่่�อง ส่งผลในเชิงิบวกต่่อธุุรกิจิร้้านอาหารในพื้้�นที่่� 

ท่่องเที่่�ยว ในปีี 2566 คาดว่่าจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวไทยและ 

ต่่างชาติมิีแีนวโน้้มปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยว 

ต่่างชาติิ คาดเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศ 13-20 ล้้านคน 

จากปััจจััย ดังักล่่าว ศููนย์วิจิัยักสิิกรไทย มองว่่า ในปี 2566 

มููลค่่ารวมของธุุรกิจิร้้านอาหารน่่าจะอยู่่�ที่่�ประมาณ 4.18-4.25 

แสนล้้านบาท ขยายตััว 2.7%-4.5% ซึ่่�งชะลอลงจากที่่� 

ขยายตััว 12.9% ในปีี 2565 โดยมููลค่่าร้้านอาหารจะยััง 

ต่่ำกว่่าปีี 2562 ซึ่่ �งเป็็นก่อนเกิดิการระบาดของโรคโควิดิ-19 

ขณะที่่�การฟื้้�นตััวของธุุรกิิจร้้านอาหารแต่่ละประเภท 

การให้้บริิการจะมีีความต่่างกัันไปตามปััจจััยเฉพาะของ 

ตลาด [1] 

	 	 ธุุรกิิจร้้านอาหารประเภทปิ้้�งย่่าง เป็็นร้้านอาหาร 

ประเภทบุุฟเฟ่่ต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�บริิโภคเป็็น 

อย่่างมาก ซึ่่�งอาหารประเภทป้ิ้�งย่่างที่่�ให้้บริกิารแก่่ผู้้�บริโภค 

จะเป็็นอาหารสดประเภทต่่าง ๆ ที่่�ให้้ผู้้�บริโิภคได้้ทำการป้ิ้�ง 

หรืือย่่างสำหรัับรับัประทานเอง สามารถเลืือกทานได้้ตาม 

ความต้้องการแบบไม่่จำกััดปริิมาณอาหารและยัังมีี 

อาหารอื่่�น  ๆ เช่่น  อาหารว่่างต่่าง ๆ อาหารประเภทยำ 

ผลไม้้  ไอศกรีีม  และของหวาน  โดยอาหารที่่�รัับประทาน 

ทั้้�งหมดคิดิรวมอยู่่�ในราคาอาหารแล้้ว สามารถรับัประทาน 

อาหารได้้แบบไม่่จำกััดปริิมาณ ทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกคุ้้�มค่่า 

กับัอาหารที่่�รัับประทาน [2] อาหารป้ิ้�งย่่างที่่�เราพบเห็น็กัน 

อยู่่�ทั่่�วไปในชีีวิติประจำวันั  ไม่่ว่่าจะเป็็นที่่�ขายตามตลาดเช้้า 

ตลาดนััด ตลาดกลางคืืน ถนนคน เดิิน  ขายตามข้้างถนน 

บนฟุุตบาท และร้้านอาหารปิ้้�งย่่างอย่่างร้้านหมููกระทะ 

ร้้านปิ้้�งย่่างซีีฟู้้�ดกุ้้�งเผา ทะเลเผา เป็็นต้้น ซึ่่�งอาหารปิ้้�งย่่าง 

ในแต่่ละพื้้�นที่่�ก่็็�จะมีีชื่่�อเรีียกแตกต่่างกัันไป ส่่วนผสมหรืือ 

เครื่่�องปรุุงก็็ย่่อมแตกต่่างกัันตามสภาพแวดล้้อมและ 
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สร้้างสรรค์์ ตลอดจนสร้้างผู้้�ประกอบการใหม่่ที่่�มีีศักัยภาพ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตของธุุรกิิจและเศรษฐกิิจของ 
ประเทศต่่อไปในอนาคต 
	 หม่่าล่่าในไทยเป็็นที่่�รู้้�จักัผ่่าน “ป้ิ้�งย่่างยููนนาน” เมนููหมูู 
หมึึก กุ้้ �ง ไก่่ ไส้้กรอก แฮม  เห็็ดออริินจิิ เห็็ดเข็็มทอง 
และผักัสารพััด เช่่น ข้้าวโพดและกระเจี๊๊�ยบเสีียบไม้้ เคลืือบ 
ด้้วยผงหม่่าล่่าก่่อนจะนำไปป้ิ้�งให้้สุกุ มีีข้้อสันันิษิฐานว่าชาวจีีน 
ยููนนานในอำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มร้้าน 
หม่่าล่่าในไทย แล้้วขายดีี จนมีีคนแห่่เปิิดร้้านหม่่าล่่าตามกัน 
ในประเทศไทยขึ้้�นแท่่นเป็็นประเทศที่่�มีีมููลค่่าการนำเข้้า 
เครื่่�องเทศจากจีีนสููงสุุดที่่�ราว 1.5 ล้้านล้้านบาท มากเป็็น 
อัันดัับหนึ่่�ง จากมููลค่่ารวม 6.9 ล้้านล้้านบาท ในหลายสิิบ 
ประเทศรวมกััน อาหารปิ้้�งย่่างที่่�มีีขายอยู่่�ทั่่�วไปในตลาด 
กลางคืืนถนนคนเดินิในเขตมณฑสิบิสองปัันนา ซึ่่�งเป็็นที่่�นิยิม 
กัันอย่่างมากในหมู่่�นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย และชาวจีีน 
แต่่คนไทยส่่วนใหญ่่มัักจะรู้้�จัักและเรีียกช่ื่�ออาหารป้ิ้�งย่่าง 
นั้้�นว่่า “หม่่าล่่า” [3] จากที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ 
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องธุุรกิิจร้้านอาหารปิ้้�งย่่างของผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ได้้จัดจำหน่่ายภายในพื้้�นที่่�ของตลาดนััดกลางคืืน 
ในประเด็น็ว่าธุุรกิจิอาหารประเภทป้ิ้�งย่่างมีหีลากหลายรููปแบบ 
และมีีภาพลัักษณ์์อาหารน่่าสนใจอย่่างไรบ้้าง ตลอดจนมี ี
แนวโน้้มการเติิบโตตามทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงต่่อ 
การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคในการเลืือกใช้้บริิการ โดยเป็็น 
การสำรวจความต้้องการของผู้้�ประกอบการเกี่่�ยวกับ 
การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าในรููปแบบต่่าง ๆ 
พร้้อมคำนึึงถึึงการวางแผนการดำเนิินประกอบธุุรกิิจ 
การเข้้าถึึงรููปแบบ การเลืือกใช้้บริการของผู้้�บริโภคใน 
อนาคต ซึ่่�งเป็็นผลดีีสู่่�การสร้้างเป้้าหมายรููปแบบอาหาร 
ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า และสามารถนำสารสนเทศจากการวิิจััยนี้้� 
ไปเป็็นแนวทางวางแผนกลยุุทธ์์สำหรัับผู้้�ประกอบการใน 
การดำเนิินธุุรกิิจได้้

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อยธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า

	 2.2	เพื่่�อศึึกษาการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 
ของผู้้�ประกอบการรายย่่อย
	 2.3	เพื่่�อหาความสัมพันธ์การดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 
ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 
กลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 2.4	เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหาร 
ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 
กลางคืืน กรุุงเทพมหานคร

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย โดยเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่าง 
หม่่าล่่าในตลาดนัดักลางคืืน กรุงุเทพมหานคร จำนวน 16 คน 
และดำเนินิการเลืือกสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่
	 	 	 3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)
	 	 	 ตอนที่่� 1 ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
เป็็นแบบสอบถามแบบปลายปิิด (Close Ended Questionnaire) 
	 	 	 ตอนที่่� 2 การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 
ของผู้้ �ประกอบการรายย่ ่อยในตลาดนััดกลางคืืน 
กรุงุเทพมหานคร โดยใช้้มาตรวัดัประมาณค่่า (Rating Scale)
	 	 	 ตอนที่่� 3 แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง 
หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน 
กรุงุเทพมหานคร ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นแบบปลายเปิิด 
(Open Ended Questionnaires)
	 	 	 3.2.2 แบบสััมภาษณ์์ (Interview Form) การนำ 
เสนอแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนัดักลางคืืน กรุงุเทพมหานคร 
ใช้้การวิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) ด้้วยวิิธีีการ 
สกััดและสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 	 	 3.3.1 การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีกีารเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจาก 
แหล่่งข้้อมููล 2 แหล่่ง คืือ (1) แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ ิ(Primary 
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Data) เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยใช้้แบบสอบถาม 

และแบบสััมภาษณ์์ เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล และ  

(2) แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) โดยการ 

ศึึกษาค้้นคว้้าจากหนัังสืือ เอกสาร งานวิิจััยเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 	 3.3.2 วิิธีีการเก็็บข้้อมููล  ผู้้ �วิิจััยดำเนิินการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม  และแบบสััมภาษณ์ ์

จากผู้้ �ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน  

กรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้� (1) ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์ ์

ในการเก็บ็ข้้อมููลจากคณบดีี คณะเทคโนโลยีีคหกรรมศาสตร์์ 

เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บข้้อมููล (2) เก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

รายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร (3) ดำเนินิการ 

เก็บ็รวบรวมข้้อมููลตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้ และ (4) นำข้้อมููล 

ที่่�ได้้ทำการวิิเคราะห์์ แปลผล สรุุปผล และรายงานผล

การวิิจััย

	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 	 	 3.4.1 การวิเิคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบการ  

โดยทำการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วย ค่ าความถี่่� (Frequency) 

และร้้อยละ (Percentage)

	 	 	 3.4.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 

ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 

กลางคืืน กรุงุเทพมหานคร โดยทำการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วย 

ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 	 	 3.4.3 การวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างการ 

ดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนก 

ตามปัจจัยัส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบการรายย่่อย ใช้้การ 

ทดสอบไคสแควร์์ (Chi-Square) 

	 	 	 3.4.4 การวิเิคราะห์์แนวทางพัฒันาการดำเนินิธุรุกิิจ 

อาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 

กลางคืืน  กรุุงเทพมหานคร ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา  

(Content Analysis) ด้้วยวิธิีีการสกััดและสังัเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงคุุณภาพ 

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	ศึกึษาปััจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

ธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า ผลการวิิจัยั พบว่า ผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อยธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าในตลาดนััดกลางคืืน 

กรุุงเทพมหานคร จำนวน 16 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

ร้้อยละ 81.25 มีีอายุุระหว่่าง 31–40 ปีี ร้้อยละ 56.25 

มีสีถานภาพสมรส คืือโสด ร้้อยละ 75.00 มีรีะดับัการศึกึษา 

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีีและระดัับปริิญญาตรีีจำนวนเท่่ากััน 

ร้้อยละ 43.75 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,000–45,000 บาท 

ร้้อยละ 31.25

	 4.2	ศึึกษาการดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

ของผู้้�ประกอบการรายย่่อย ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ

ระดัับความคิิดเห็็นในการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง

หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน 

กรุุงเทพมหานคร โดยรวม

การดำเนินิธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่าง

หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อย

โดยรวม

X S.D.

ระดัับ

ความ

คิิดเห็็น

 วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม 4.17 0.34 มาก

 ด้้านสุุขอนามััยและ

 ความปลอดภััยอาหาร

4.50 0.37 มากที่่�สุุด

 ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่าย

 ได้้มากที่่�สุุด

3.35 0.53 มาก

 รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 2.50 0.44 ปานกลาง

 ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 4.71 0.24 มากที่่�สุุด

 กลยุุทธ์์การขาย 4.20 0.49 มาก

 ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 2.66 0.54 ปานกลาง

รวม 3.73 0.17 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่ ่า ผู้้�ประกอบการรายย่่อยธุุรกิิจ 

อาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร 

มีีความคิดิเห็น็ต่อการดำเนินิธุรุกิิจอาหารดังักล่่าว โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 3.73, S.D. = 0.17) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้าน  โดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย สรุุปได้้ว่่า 

ผู้้�ประกอบการมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่  

ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน ( X  = 4.71, S.D. = 0.24) รองลงมาคืือ 

ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยอาหาร ( X  = 4.50,  

S.D. = 0.37) และความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก กลยุุทธ์์

การขาย ( X  = 4.20, S.D. = 0.49)

	 4.3	การหาความสัมพัันธ์์การดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 

ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 

กลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ความสััมพัันธ์ ์ระหว่่างปััจจััยส่ ่วนบุุคคล 

ด้้านเพศกับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของ 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม 1.678 0.195

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

1.231 0.267

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้มากที่่�สุดุ 0.246 0.884

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 3.692 0.158

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 9.905* 0.002

 6. กลยุุทธ์์การขาย 1.340 0.247

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 0.684 0.710

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ- 

การรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร ด้้านเพศ 

กัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า โดยทำเลที่่�ตั้้�ง 

ของร้้าน มีีความสัมพันัธ์กันัอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05 ( X  = 9.905, Sig. = 0.002) ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ ไม่่มี ี

ความสััมพัันธ์์กััน

ตารางที่่� 3	 ความสัมัพันัธ์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคลอายุกุับั 

การดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อย
 

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม	 3.329 0.344

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

3.359 0.353

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้มากที่่�สุดุ 3.600 0.187

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 8.762 0.158

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 3.302 0.347

 6. กลยุุทธ์์การขาย 7.467 0.058

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 3.963 0.682

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ- 

การรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร อายุกุับั 

การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าทุุกตััว  ไม่่มีีความ 

สััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�ง 

หมายความว่่า ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
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ตารางที่่� 4	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล  

สถานภาพสมรสกัับการดำเนิินธุรุกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

ของผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม 0.097 0.755

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

0.000 1.000

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้มากที่่�สุดุ 3.200 0.202

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 6.857* 0.032

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 0.762 0.383

 6. กลยุุทธ์์การขาย 0.356 0.551

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 5.333 0.069

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ 

การรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร สถานภาพ 

สมรสกัับการดำเนินิธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า โดยรููปแบบ 

ค่่าเช่่าร้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 

ระดัับ 0.05 ( X  = 6.857, Sig. = 0.032) ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน 

ตารางที่่� 5 คว ามสัมพันัธ์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคล ระดับั 

การศึึกษากัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของ 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม	 0.374 0.829

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

0.762 0.683

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้มากที่่�สุดุ 1.714 0.788

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 3.245 0.518

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 0.327 0.849

 6. กลยุุทธ์์การขาย 3.810 0.149

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 4.143 0.387

	 จากตารางที่่� 5 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ 

การรายย่่อยในตลาดนัดักลางคืืน กรุงุเทพมหานคร ระดับั 

การศึึกษากัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 

ทุุกตััว  ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดับั  0.05 ซึ่่ �งหมายความว่า ไม่่สอดคล้้องกับัสมมติฐิาน 

ที่่�ตั้้�งไว้้
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ตารางที่่� 6	 ความสัมัพันัธ์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคล รายได้้ 
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนกัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 
ของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม	 3.821 0.281

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

0.178 0.981

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้

มากที่่�สุุด

3.120 0.794

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 4.000 0.677

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 6.857 0.077

 6. กลยุุทธ์์การขาย 3.769 0.288

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 10.233 0.115

	 จากตารางที่่� 6 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ- 
การรายย่่อยในตลาดนัดักลางคืืน กรุงุเทพมหานคร รายได้้ 
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนกัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 
ทุุกตััว  ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
ระดัับ 0.05 ซึ่่�งหมายความว่่า ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน 
ที่่�ตั้้�งไว้้
	 4.4	นำเสนอแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง 
หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน  
กรุุงเทพมหานคร
	 	 	 4.4.1 วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม พบว่่า ควรมี ี
การเลืือกวััตถุุดิิบที่่�สะอาด สดใหม่่ การจััดหาวััตถุุดิิบที่่� 
หลากหลาย มีีแหล่่งวััตถุุดิิบคุุณภาพ มาตรฐานรัับรอง 
ความปลอดภัยั และวัตัถุดุิบิที่่�จัดัจำหน่่ายให้้ลููกค้้าได้้รับัรู้้�ถึงึ 
ความหลากหลายทางผลิตภััณฑ์์อาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 
และยัังมีีความโดดเด่่นของรสชาติิ เป็็นเอกลัักษณ์์ของ 
ทางร้้านอย่่างสม่่ำเสมอ

	 	 	 4.4.2	ด้้านสุขอนามััยและความปลอดภััยอาหาร 
พบว่า ควรดููแลความสะอาดของสถานที่่�และอุปุกรณ์์อาหาร 
อย่่างสม่่ำเสมอ การจัดัเก็บ็วัตัถุดิุิบที่่�ได้้มาตรฐาน แบ่่งพื้้�นที่่� 
จัดัเก็บ็วัตัถุดุิบิ และที่่�ทิ้้�งขยะแยกกันัอย่่างชััดเจน การกำจัดั 
แมลงรบกวนในบริเวณภายในร้้านและจุุดจำหน่่ายวัตัถุดิุิบ 
สม่่ำเสมอ การพััฒนาภาพลักษณ์์ รูู ปแบบสััญลักษณ์ ์
บรรจุภุัณัฑ์์อย่่างปลอดภัยั และการรัักษาความสะอาดของ 
ผู้้ �ประกอบการอย่่างถููกสุุขอนามััย  มีีการสวมถุุงมืือ 
ขณะประกอบอาหารทุุกครั้้�งและสวมผ้้ากันัเป้ื้�อนระหว่่าง 
จััดจำหน่่ายให้้แก่่ลููกค้้า
	 	 	 4.4.3 ทำเลที่่�ตั้้�งและสถานที่่�จััดจำหน่่าย พบว่่า 
ควรมีกีารจัดัทำป้้ายชื่่�อร้้านให้้ลููกค้้าจดจำง่่าย ทำป้้ายแนะนำ 
วััตถุุดิิบที่่�ได้้รับความนิิยมและน่่าสนใจ การตกแต่่งร้้าน 
ให้้มีภีาพลักัษณ์์โดดเด่่น การนำเสนอทำเลที่่�ตั้้�ง ร้้านอยู่่�หัวมุมุ 
ให้้ลููกค้้ามองเห็็นได้้ชัดเจน ลููกค้้าสามารถเดินิทางได้้สะดวก 
สะอาด และปลอดภััย การดููแลรัักษาความสะอาดภายใน 
พื้้�นที่่�ของสถานที่่�จััดจำหน่่ายสม่่ำเสมอ และการรัักษา 
ระยะเวลาการชำระค่่าเช่่าของทำเลที่่�ตั้้�งตามวัันเวลาที่่�
กำหนดชำระให้้เป็็นประจำ
	 	 	 	4.4.4 กลยุุทธ์์ขายและส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า 
ควรมีีการจััดเตรีียมวางแผนการทำการตลาดบนโซเซีียล 
มีเีดีียต่่าง ๆ มากขึ้้�น การจััดเตรีียมวางแผนเปิิดร้้านค้้าบน 
ฟอร์์มเดลิเิวอรีีเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายธุรุกิจิเพิ่่�มขึ้้�นได้้ 
การเอาใจใส่่ลููกค้้าที่่�ใช้้บริกิาร โดยการเปิิดช่่องทางออนไลน์์ 
ให้้ลููกค้้าสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้ เช่่น การให้้สแกน 
QR Code เพื่่�อสำรวจความพึึงพอใจ ความต้้องการของ 
ลููกค้้าต่่อธุรุกิจิ พร้้ อมรับัส่วนลค่่าอาหารได้้ผ่านทางออนไลน์์ 
รููปแบบการจััดโปรโมชันที่่�หลากหลายให้้แก่่ลููกค้้า  
การจััดทำป้้ายราคา ระบุุโปรโมชัันจััดจำหน่่ายประกอบ 
รููปภาพอาหารอย่่างชััดเจน  การประชาสััมพัันธ์์ โฆษณา 
ข่่าวสารผ่่านสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ  จััดแคมเปญลดราคาบนสื่่�อ 
ออนไลน์์อยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ การให้้บริกิารจัดัออกร้้าน จัดังาน 
นอกสถานที่่� เพื่่�อช่่วยส่่งเสริมิการขายและกระตุ้้�นการจับัจ่าย 
ให้้สอดคล้้องตามความต้้องการจััดกิิจกรรมของลููกค้้าให้้ 
เป็็นที่่�พึึงพอใจที่่�สุุด
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	 	 	 4.4.5 ต้้นทุ นุการขาย พบว่า ควรมีีการจัดัทำระบบ 

บัญัชีีเงินิหมุนุเวีียนในธุรุกิิจเป็็นประจำสม่่ำเสมอ การจััดหา 

แหล่่งเงิินลงทุุนหลากหลายช่่องทางบนโลกดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น 

การจััดการหน้้าร้้านบนสื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น  ให้้ลููกค้้าต่่างชาติ ิ

เข้้าถึึงการใช้้บริิการ การวางแผนธุุรกิิจขยายร้้านในพื้้�นที่่� 

ต่่างจัังหวััดมากขึ้้�น พร้้อมเปิิดโอกาสการขายในรููปแบบ 

แฟรนไชส์์ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�สนใจธุุรกิิจ การพััฒนาทัักษะ 

วิชิาชีีพ  เพิ่่�มประสบการณ์์วิชิาชีีพแนะนำสร้้างองค์์ความรู้� 

เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างให้้แก่ ่

กลุ่่�มลููกค้้าบนสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย

	 	 	 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกอบการรายย่่อยใน 

ตลาดนััดกลางคืืน  กรุุงเทพมหานคร พบว่ ่า ผู้้�ประกอบ 

การธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่ารายย่่อยที่่� เป็็นกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 16 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 

81.25 มีอีายุรุะหว่่าง 31-40 ปี ร้้อยละ 56.25 มีสีถานภาพสมรส 

คืือ โสด ร้้อยละ 75.00 มีรีะดับัการศึกึษาต่่ำกว่่าปริญิญาตรีี 

และระดับัปริญิญาตรีี จำนวนเท่่ากััน ร้้อยละ 43.75 มีรีายได้้ 

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,000 - 45,000 บาท ร้้อยละ 31.25 ดังแนวคิด 

ของ Siivonen, Komulainen, Kasanen and Kupiainen [4] 

ได้้อธิิบายไว้้ว่า เพศและอายุมุีีผลต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการไว้้ 

3 ความสััมพัันธ์์ดัังนี้้� 1) ผู้้�ชายที่่�มีีอายุุน้้อยมัักมีีแนวโน้้ม 

ในการเริ่่�มต้้นกิจการ 2) ผู้้�หญิิงวัยักลางคนมักัเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการทำธุรุกิิจ 3) ส่วนมากผู้้�ประกอบการ 

ระดัับอาวุุโสมัักเป็็นเพศหญิิง และผู้้ �หญิิงยัังมีีบทบาท 

เพิ่่�มขึ้้�นในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ทั้้�งนี้้�มีีการพบว่า อายุขุอง 

ผู้้�ประกอบการ ส่่วนใหญ่่ที่่�มีีอายุุในช่่วง 20-30 ปีี จะมีี 

ประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานแตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

ที่่�มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 51-55 ปีี และ 60 ปีี ขึ้้�นไป (สุุธีีรา และ 

คณะ) [5] นอกจากนี้้� ระดับัการศึกึษา (Education) เป็็นปัจจัยั 

ที่่�สำคััญประการหนึ่่�งของคุุณสมบััติิส่่วนบุุคคล เนื่่�องจาก 

ระดัับการศึึกษาจะเป็็นตััวกลางหรืือเป็็นตััววััดระดัับ 

ความคิิดเห็็น ระดัับทััศนคติิหรืือระดัับของความคิดเห็็น 

ของผู้้�บริโิภคเป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�งระดับัการศึึกษาจะสามารถ 

บ่่งบอกถึึงความเป็็นอยู่่�และความสนใจในสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ 

โดยผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููงกว่่า (Kotler) [6]

	 	 	 การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้ �งย่ ่างหม่่าล่ ่าของ 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย พบว่า ผู้้�ประกอบการมีีความคิดเห็น็ 

ในการดำเนินิธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน  กรุุงเทพมหานคร โดยรวม 

ผู้้�ประกอบการอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

เรีียงจากมากไปหาน้้อย พบว่่า ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน อยู่่�ใน 

ระดับัมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านสุขุอนามััยและความปลอดภัยั 

อาหาร อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และกลยุุทธ์์การขายอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ดัังที่่� กตััญญูู  หิิรััญญสมบููรณ์์ [7] ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

ผลิตภััณฑ์์เป็็นส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้า หากผลิติภัณัฑ์์ไม่่สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าได้้ตามที่่�ลููกค้้าคาดหวัังได้้ ธุุรกิิจ 

จะไม่่สามารถประสบความสำเร็จ็ในระยะยาวได้้ แม้้ธุรุกิจิ 

จะใช้้ความพยายามด้้วยกลยุทุธ์์การตลาดอื่่�น เช่่น ขายราคาถููก 

มีีของแถมมากมาย สิ ินค้้าได้้รัับความนิิยม  ฯลฯ และจััด 

การผลิตภััณฑ์์จะต้้องสอดคล้้องไปกัับการจััดการราคา 

การส่่งเสริมิการตลาด การจำหน่่ายทั้้�งหมด และผลิตภัณัฑ์์ 

ถืือเป็็นสิินค้้า (Goods) และบริิการ (Service) ซึ่่�งถููกสร้้าง 

ขึ้้�นมา เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าด้้วยการที่่� 

ธุุรกิิจเสนอสิินค้้าหรืือบริการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งเพีียง 

อย่่างเดีียว เพื่่�อสร้้างความพึงึพอใจสููงสุดุแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�ง 

ปััจจัยัภายนอกที่่�สำคัญั ที่่ �ส่่งผลต่่อการเริ่่�มต้้นดำเนินิธุรุกิจิ 

วััตถุุดิิบในการผลิต (Law Materials) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่ง 

ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจโดยตรง ทั้้ �งด้้านคุณภาพ  

ต้้นทุุน ราคา วััตถุุดิิบ ต้้นทุุนการขนส่่งวััตถุุดิิบ ระยะเวลา 

ในการรอคอยวััตถุุดิิบ ต้้นทุุนการเก็็บรัักษา วััตถุุดิิบ 

(Kotler and Armstrong) [8]

	 	 	 การหาความสัมพัันธ์การดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 

ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด

กลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล  
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พบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ไม่่มี ี

ความสััมพัันธ์์กัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 

ส่่วนเพศ และสถานภาพสมรส มีีความสัมัพันัธ์กับัการดำเนิิน 

ธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า ส่วนทั้้�งหมดนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก 

ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงและมีีสถานภาพ 

สมรสคืือ โสด ทำให้้เวลาดำเนินิการธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

จึึงให้้ความใส่่ใจในรายละเอีียดเกี่่�ยวกับชื่�อเสีียงร้้าน 

โดยให้้มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์และสััญลัักษณ์์ร้้านจำง่่าย  

	 	 	 การนำเสนอแนวทางการพัฒันาธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่าง 

หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน 

กรุงุเทพมหานคร 

	 	 	 ด้้านวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์อาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

พบว่่า ควรจััดหาแหล่่งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีมาตรฐาน 

รัับรองความปลอดภััย ต้้ องเน้้นการรัักษาความสะอาด 

สดใหม่่ของวััตถุุดิิบ ดัังแนวคิิดของ ศิิริิวรรณ  เสรีีรััตน์์ [9] 

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ผลิิตภััณฑ์์ (Product and Service) เป็็นสิ่่�ง 

ที่่�เสนอขาย เพ่ื่�อสนองต่่อความพึงึพอใจของลููกค้้าผลิติภัณัฑ์์ 

ที่่�เสนอขายอาจจะมีีตััวตน หรืือไม่่มีีตััวตนก็็ได้้ ผลิิตภััณฑ์์

จึึงประกอบด้้วย สิินค้้า บริิการ ความคิิด สถานที่่� องค์์กร 

หรืือบุุคคล ผลิิตภััณฑ์์ต้้องมีีอรรถประโยชน์์ มีีคุุณค่่าใน 

สายตาของลููกค้้า จึงึจะมีีผลทำให้้ผลิติภัณัฑ์์สามารถขายได้้ 

	 	 	 ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยอาหารปิ้้�งย่่าง  

พบว่า มีกีารดููแลรักัษาความสะอาดภายในร้้านอย่่างสม่่ำเสมอ 

ถังัขยะภายในร้้านมีฝีาปิิดมิิดชิดิ และมีกีารรักัษามาตรฐาน 

วัตัถุดุิบิให้้คงคุณุภาพสดใหม่่ ดังัที่่� สำนักัสุขุาภิบิาลอาหาร 

และน้้ำ กรมอนามััย [10] ได้้กล่่าวไว้้ว่่า แนวทางปฏิิบััติ ิ

ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยสำหรัับเจ้้าของกิิจการ 

หรืือผู้้�จัดัการร้้านอาหารมีกีารดำเนินิการปฏิบิัตัิติามมาตรการ 

ในส่่วนผู้้�ปรุุงประกอบอาหารและที่่�เสิิร์์ฟอาหาร ให้้สวม 

ผ้้ากันัเป้ื้�อน ถุงุมืือและสวมใส่่หน้้ากากอนามัยั หรืือหน้้ากาก 

ผ้้าระหว่่างปฏิบิัตัิงิานให้้ถููกต้้องตลอดเวลา เพื่่�อป้้องกันัตนเอง 

และไอ จาม ปนเป้ื้�อนอาหาร ซึ่่�งจะต้้องมีีการทำความสะอาด 

ตลาดเป็็นประจำทุุกวัันที่่�เปิิดทำการ รวมทั้้�งผู้้�ขายต้้องมีี 

เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ และภาชนะอุุปกรณ์์ ต้้องสะอาดและ 

ปลอดภัยั มีกีารล้้างทำความสะอาด และจัดัเก็บ็อย่่างถููกต้้อง 

	 	 	 ด้้านทำเลที่่�ตั้้�งและสถานที่่�จััดจำหน่่าย พบว่่า มีีชื่่�อ 

ร้้านเป็็นเอกลักัษณ์์และสััญลักัษณ์์ร้้าน จำง่่าย สามารถเดินิทาง 

สะดวกต่่อการขนส่งวััตถุุดิิบเข้้าร้้านและให้้บริการลููกค้้า 

สถานที่่�จััดจำหน่่ายสะดวกใกล้้แหล่่งตลาดที่่�เตรีียม 

วัตัถุดุิบิมาจัดัจำหน่่ายภายในร้้าน  การนำเสนอทำเลที่่�ตั้้�งร้้าน 

อยู่่�หัวัมุมุให้้ลููกค้้ามองเห็น็ได้้ชัดัเจน ลููกค้้าสามารถเดินิทาง 

ได้้สะดวก สะอาด และปลอดภััยทุุกครั้้�งจะมีีการสัังเกตถึึง 

ระบบการจัดัการความสะอาดภายในพื้้�นที่่�ร้้านก่อนและหลังั 

จัดัจำหน่่ายสม่่ำเสมอ โดยมีกีารสร้้างแรงบัันดาลใจในการ 

ตกแต่่งร้้านให้้มีีภาพลัักษณ์์โดดเด่่น และรัักษาระยะเวลา 

การชำระค่่าเช่่าของทำเลที่่�ตั้้�งตามวัันเวลาที่่�กำหนดชำระ

ให้้เป็็นประจำ กตััญญูู หิิรััญญสมบููรณ์์ [7] ได้้อธิิบายไว้้ว่่า 

ความสำคััญของทำเลที่่�ตั้้�งในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่ �งทำเล 

ที่่�ตั้้�งมีีความเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการบริหารงานทุกกิิจกรรมของ 

ธุุรกิิจ เช่่น การหาแรงงานที่่�มีีฝีีมืือ การจััดซื้้�อจััดหาแหล่่ง 

วััตถุุดิิบเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต การดำเนิินระบบการผลิิต 

ซึ่่�งพึ่่�งพาสาธารณููปโภคหลัักหลายประการ รวมทั้้�งความสะดวก 

ในการส่่งมอบสินิค้้าให้้แก่่ลููกค้้าของกิจิการ ฯลฯ และทำเล 

ที่่�ตั้้�งสามารถเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ประกอบการดำเนิิน

ธุุรกิิจจากการมองเห็็นโอกาสต่่าง ๆ ของธุุรกิิจจากทำเล 

ที่่�ตั้้�งนั้้�นเอง 

	 	 	 ด้้านกลยุุทธ์์และส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ธุุรกิิจ 

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่ามีีคู่่�แข่่งทางการตลาดที่่�สููงเพิ่่�มขึ้้�น 

เรื่่�อย ๆ  ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการควรหาช่่องทางการจัดัจำหน่่าย 

ใหม่่ ๆ  เช่่น การขายทางออนไลน์์ รวมถึงึมีกีารประชาสัมัพันัธ์ 

บนโลกออนไลน์์ เพื่่�อให้้ธุรุกิจิเป็็นที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น และการขยาย 

สาขาได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งยัังมีีการดำเนินิธุรุกิิจภายในร้้าน โดยกลยุุทธ์์ 

การขายมีกีารจัดัวางวัตัถุดุิบิเดีียวกันัให้้อยู่่�ในบริเิวณเดีียวกันั 

แยกเป็็นหมวดหมู่่�ชัดเจน  เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการเลืือกซื้้�อ 

และมีกีารจัดัตกแต่่งหน้้าร้้านให้้สวยงาม เพื่่�อใช้้เป็็นจุดุขาย 

ให้้ลููกค้้าจดจำได้้ง่าย และราคามีีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

อาหาร ซึ่่�งดัังแนวคิดของ สิิริิลัักษณ์์  พิชััยณรงค์์ [11] 

กล่่าวไว้้ว่า การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะ 
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ของตลาดเป้้าหมาย ขึ้้�นอยู่่�กับัสินิค้้าและบริกิารกลยุทุธ์์ทางการ 

ตลาดเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้ตระหนััก 

และรู้้�ถึงึสินิค้้าและบริกิารผ่่านการสื่่�อสาร ผ่านการให้้ข้้อมููล 

เกี่่�ยวกับัสินิค้้าและบริกิาร เช่่น การทำโฆษณาผ่่านทางส่ื่�อ 

ท้้องถิ่่�น หนัังสืือพิิมพ์์ วารสาร สื่่�อออนไลน์์ เว็็บไซต์์ วิิทยุุ  

โทรทััศน์ จดหมาย แผ่่นพับั ใบปลิวิ ซึ่่�งมีกีารส่่งเสริมิการขาย 

โดยการเลืือกใช้้สื่่�อต่่าง ๆ  ตามพฤติิกรรมกลุ่่�มลูู กค้้า 

เป้้าหมายของกิิจการ เช่่น สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ  เว็็บไซต์์  

หนังัสืือพิมิพ์ท้้องถิ่่�น 

	 	 	 ด้้านต้้นทุุนการขาย พบว่ ่า ธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง 

หม่่าล่่ามีีการให้้ความสำคััญในการทำระบบบัญชีีเงิินทุน 

หมุนุเวีียนภายในธุุรกิจิ เน้้นการลงทุนุปริิมาณต่่อวันัโดยจััดซ้ื้�อ 

วััตถุุดิิบที่่�จััดจำหน่่ายที่่�ได้้รัับความนิิยมในแต่่ละวััน ลงทุุน 

3,001 – 4,500 บาท เพ่ื่�อให้้ได้้วัตัถุุดิิบสดใหม่่ทุุกวันั พร้้อมเข้้าถึงึ 

ราคาส่่งของวััตถุดุิบิจากโรงงานประจำที่่�ทำการสั่่�งซ้ื้�อ การจััด 

การหน้้าร้้านบนสื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นให้้ลููกค้้าต่่างชาติิเข้้าถึึง 

การใช้้บริิการ การวางแผนธุุรกิิจขยายในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด 

มากขึ้้�น พร้้ อมเปิิดโอกาสการขายในรููปแบบแฟรนไชส์ให้้แก่่ 

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�สนใจธุุรกิจิ การพัฒันาทัักษะและประสบการณ์์ 

วิิชาชีีพแนะนำสร้้างองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับการดำเนิินงาน 

ของธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าบนสื่�อออนไลน์์ 

ต่่าง ๆ  ดัังแนวคิิดของ กิิตติิ  กอบััวแก้้ว [12] ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

การบริหิารการเงินิ หมายถึงึ เงินิหรืือทรัพัย์สินิที่่�มีีค่าเป็็นเงินิ 

ของระบบ ซึ่่�งนับัเป็็นหัวัใจที่่�สำคัญัอย่่างหนึ่่�งของระบบ เช่่น 

เงิินทุุน เงิินสด เงิินหมุุนเวีียน เงิินค่่าใช้้จ่่าย หรืือเงิินรายรัับ 

รายจ่่ายต่่าง ๆ เหล่่านี้้� เป็็นต้้น ถ้้าการเงิินของระบบไม่่ดีี 

พอแล้้ว ระบบนั้้�นย่อมจะประสบกับความยุ่่�งยาก หรืืออาจถึงึ 

แก่่การหายนะได้้ เพราะฉะนั้้�น ระบบธุรุกิิจทุกุชนิดิจะต้้องมีี 

ความระมััดระวัังในเรื่่�องของการเงิินเป็็นพิิเศษ 

	 5.2	ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 	 	 5.2.1 การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�เป็็นการนำเสนอข้้อมููล 

ผู้้�ประกอบการเท่่านั้้�น  เพื่่�อให้้ทราบถึึงความคิิดเห็็นและ 

ความนิยมต่อการดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า  

หากมีีการสำรวจความนิิยมและความพึึงพอใจของ 

ผู้้�บริโิภค อาจจะช่่วยให้้เกิดิการพัฒันาการตัดัสินิใจต่่อยอด 

การให้้บริการของการดำเนิินงานธุุรกิิจ และพััฒนาด้้าน 

ผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีีเพิ่่�มขึ้้�นได้้

	 	 	 5.2.2 จากงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็น็ถึงึว่่า ควรศึกึษา 

ตััวแปรอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง 

ที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มเติิมได้้อีีก เช่่น การรัับรู้้�คุุณค่่า พฤติิกรรม 

ของผู้้�บริโภค อุุปสรรคและโอกาสทางการตลาด เป็็นต้้น 

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า คว รให้้ความสำคัญั 

กับัคุณค่่าอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าอย่่างเหมาะสม  เพื่่�อสามารถ 

ปรับัใช้้วางแผนธุรุกิจิอาหารได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

และมีีระบบการวางแผนงานพร้้อมการให้้บริกิารตอบสนอง 

ตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้ดีีขึ้้�น
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บทคััดย่่อ 

	 การค้้นคว้้าอิิสระในครั้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหาร 

สถานศึกึษาวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษาเอกชน ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล ใช้้ระเบีียบวิิธีีวิจิััยเชิงิพรรณา ขอบเขตของ 

การศึกึษาค้้นคว้้าอิสิระใช้้กลุ่่�มประชากรจากผู้้�อำนวยการสถานศึกึษาวิิทยาลัยัอาชีีวศึกึษาเอกชน ในเขตกรุงุเทพมหานคร 

และปริิมณฑล จำนวน 86 คน เก็็บข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือ วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ ค่่าความถี่่�  

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และจััดเรีียงลำดัับความสำคััญของความต้้องการจำเป็็นโดยใช้้วิิธีี Modified Priority  

Need Index (PNI Modified) 

	ผล การค้้นคว้้าอิสิระ พบว่่า สภาพทักัษะปััจจุุบััน โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และความต้องการพััฒนาทัักษะ โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก  และสรุปุผลการศึกึษาความต้องการจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะการบริหิารพิจิารณาความต้องการจำเป็็น 

พบว่่า ทักัษะการบริหิารมีีความสำคััญและจำเป็็นในการพััฒนาความสามารถของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา สรุปุได้้จากค่่าเฉลี่่�ย 

การศึกึษาความต้้องการจำเป็็นในการพัฒันาทักัษะของผู้้�บริิหารสถานศึกึษา

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
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สภาพทัักษะปััจจุุบัันมีีระดัับต่่ำกว่่าค่่าเฉลี่่�ยความต้้องการพััฒนาทัักษะในทุุกรายการ และเมื่่�อพิิจารณาตามลำดัับ

ความต้้องการจำเป็็น  เรีียงลำดัับจากมากไปน้้อย  ได้้แก่่  1) ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 2) ทัักษะการสื่่�อสาร 3) ทัักษะ 

การบริิหารจััดการองค์์กร 4) ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่�น 5) ทัักษะการบริิหารจััดการตััวเอง และ 6) ทัักษะการคิิด 

และตััดสิินใจ  โดยความต้้องการจำเป็็นสููงสุุดเป็็นลำดัับที่่�หนึ่่�ง คืือ ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี และต่่ำสุุดเป็็นลำดัับสุุดท้้าย 

คืือ ทัักษะการคิิดและตััดสิินใจ 

คำสำคััญ : ความต้้องการจำเป็็น การพััฒนาทัักษะ ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน

Abstract
	 The purpose of this independent study was : 1) to study a needs assessment on skills 

development of the administration of private vocational colleges in Bangkok and the Metropolitan 

Area. This independent study was a descriptive research. The population used in this independent 

study was 86 administrators of private vocational colleges. The instrument used was a questionnaire 

to collect quantitative data as a tool.  The data were statistically analyzed using the Modified 

Priority Needs Index (PNI Modified) method using mean, standard deviation, and the needs priority. 

	 The independent study results revealed that the current skill level overall was high, and 

the overall need for skill development was also high. Summarizing the study of the necessary  

considerations in skill development, it was found that managerial skills are crucial and essential 

for enhancing the abilities of educational administrators. Based on the mean scores, the current  

skill level was lower than the desired skill development level across all items.  When considering 

the priority needs, they are ranked as follows: 1) Technological skills, 2) Communication skills, 

3) Organizational management skills, 4) Collaborative skills, 5) Self-management skills, and 

6) Decision-making and critical thinking skills.		

Keywords : Need Assessment, Skills development, Administrators of Private Vocational College

1.	บทนำ
	รัั ฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พุทุธศัักราช 2560 

มาตรา 54 วรรคสาม รััฐต้้องดำเนิินการให้้ประชาชนได้้รัับ 

การศึึกษาตามความต้้องการ ส่่งเสริิมให้้มีีการเรีียนรู้้ � 

ตลอดชีีวิิต และจััดให้้มีีการร่่วมมืือกัันระหว่่างภาครััฐ  

องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นและภาคเอกชนในการจััดการ 

ศึกึษาทุุกระดัับ [1] เพ่ื่�อให้้บรรลุุเป้้าหมาย รััฐได้้กำหนดกรอบ 

แนวการปฏิบิััติไิว้้ในยุุทธศาสตร์์ชาติ ิ20 ปีี พ.ศ. 2561-2580 

ประเด็น็ด้้านการพััฒนาและเสริมิสร้้างศัักยภาพทรััพยากรมนุษุย์์ 

เพื่่�อให้้คนไทยเป็็นคนดีี เป็็นคนเก่่ง มีีคุณุภาพ พร้อมสำหรัับ 

วิิถีีชีีวิิตในศตวรรษที่่� 21 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพระบบการจััด 

การศึกึษาทุกุระดัับ ทุกุประเภท ส่่งเสริมิการมีีส่่วนร่่วมจาก 

ภาคเอกชนในการจััดการศึึกษา พััฒนาระบบการเรีียนรู้้� 

ตลอดชีีวิิต [2] เชื่่�อมโยงสู่่�แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ.2566-2570) ที่่�มุ่่ �งพััฒนาคน 

สำหรัับโลกยุุคใหม่่ ทุุกช่่วงวััย ในทุุกมิิติิเพื่่�อให้้เป็็นกำลััง 

คนสมรรถนะสููง สร้้างสัังคมแห่่งโอกาสและเป็็นธรรม พััฒนา 

ระบบนิเิวศเพื่่�อการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิติ กระจายอำนาจไปสู่่� 

สถานศึึกษา เพิ่่�มบทบาทของภาคเอกชนและภาคประชา 

สัังคมในการสนัับสนุุนการจััดการศึึกษา [3] สอดคล้้องกัับ 
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	ทั้ �งภาครััฐและเอกชนมีีอุุดมการณ์์ในการจััดการ

ศึึกษาที่่�มุ่่�งสู่่�ความเป็็นเลิิศคล้้ายคลึึงกััน แต่่การบริิหารมีี 

ความแตกต่่างกััน สถานศึึกษาภาครััฐบริิหารในลัักษณะ 

การบริกิารให้้ประชาชนตามนโยบายที่่�รััฐกำหนด ไม่่มีีคำว่่า 

ลููกค้้า กำไรหรืือขาดทุุน ส่่วนสถานศึึกษาเอกชนเป็็นการ 

ลงทุุนด้้วยเงิินของเอกชน ดำเนิินการตามนโยบายของ 

แต่่ละสถานศึึกษา  ปรัับเปลี่่�ยนได้้คล่่องตััวตามแนวการ 

พััฒนาของโลกปััจจุุบัันและตามความต้องการของตลาด 

เพื่่�อให้้ผู้้�ปกครองเกิิดความพึึงพอใจ  สถานศึึกษาเอกชน 

มีีบทบาทสำคััญในการพััฒนาการจััดการศึึกษาเพราะ 

การที่่�โรงเรีียนเอกชนมาช่่วยส่่งเสริิมการศึึกษาร่่วมกัับ 

ภาครััฐจะทำให้้เกิดิการเปรีียบเทีียบ ทำให้้คุณุภาพการศึกึษา 

ของภาครััฐสููงขึ้้�น ผู้้�ปกครองมีีทางเลืือก จึงึเกิดิการแข่่งขัันกััน 

โดยนัักเศรษฐศาสตร์์ช่ื่�อ Schultz.1982 เป็็นผู้้�กล่่าวไว้้ 

อ้้างอิงิในบทความวิกิฤตการศึึกษาไทย ถ้้าไร้้การศึกึษาเอกชน 

[8] สถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชนมีีสภาวะการแข่่งขัันสููง 

ทั้้�งต้้องแข่่งขัันกัับสถานศึึกษาของภาครััฐและภาคเอกชน 

ด้้วยกัันที่่�จััดการศึกึษาในทุกุประเภทและทุกุระดัับ รวมทั้้�ง 

ปััจจุบุัันประเทศไทยเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สููงอายุุที่่�มีีสััดส่่วนเพิ่่�มขึ้้�น 

ในขณะที่่�จำนวนผู้้�เรีียนก็็มีีแนวโน้้มลดลงตามอััตราของ 

การเกิดิ ทำให้้ผู้้�ศึึกษาต่่อมีจีำนวนลดลงอย่่างต่่อเน่ื่�อง รวมถึงึ 

ต้้องรัับภาระต้้นทุุนในการจััดการศึึกษา เน่ื่�องจากได้้รัับ 

การอุุดหนุุนจากภาครััฐเพีียงส่่วนหนึ่่�งเท่่านั้้�น [9]

	 จากสถิิติิข้้อมููลเปรีียบเทีียบจำนวนสถานศึึกษา

อาชีีวศึึกษาเอกชน ที่่�เปิิดดำเนิินกิิจการ ปีี พ.ศ. 2565 กัับ 

ปีี พ.ศ. 2566 พบว่่า จำนวนสถานศึึกษา 444 แห่่ง มีีจำนวน 

การเลิกิกิจิการอยู่่�ในจัังหวััดกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล 

เป็็นส่่วนใหญ่่  [10] นอกจากนี้้� สภาวการณ์์ปััจจุบุัันการศึกึษา 

ของไทยอยู่่ �ในยุุค VUCA World ซึ่่�งมีีที่่�มาจากคำว่่า 

ความผัันผวน (Volatility) ความไม่่แน่่นอน (Uncertainty) 

ความสลัับซัับซ้้อน (Complexity) และความคลุุมเครืือ 

(Ambiguity) จากกระแสโลกาภิิวััตน์์ (Globalization) 

เชื่่�อมโยงโลกทั้้�งใบหลอมรวมสัังคมเข้้าด้้วยกััน การส่ื่�อสาร 

ถึึงกัันในเวลาอัันรวดเร็็วไร้้ขีีดจำกััด  กระแสการพััฒนา 

พระราชบััญญััติิการศึึกษาแห่่งชาติิ พุุทธศัักราช 2542 ที่่�มีี 

ความมุ่่�งหมายจััดการศึกึษา เพื่่�อพััฒนาบุคุคลให้้เป็็นมนุษุย์์ที่่� 

สมบููรณ์์ สามารถพึ่่�งพาตนเองได้้อย่่างมีีศัักดิ์์�ศรีี ยึดึหลักัของ 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต สนัับสนุุนให้้สัังคมมีีส่่วนร่่วมจััดการ 

ศึึกษาและพััฒนากระบวนการอย่่างต่่อเน่ื่�อง [4] นำมาสู่่� 

แนวการปฏิิบััติตามกรอบของแผนการศึึกษาแห่่งชาติิ 

พุทุธศัักราช 2560-2579 ยึดึหลักัการมีีส่่วนร่่วมของสัังคม 

ทุุกภาคส่่วน เนื่่�องจากรััฐต้้องใช้้ทรััพยากรจำนวนมากใน 

การจััดการศึกึษา เพ่ื่�อให้้ครอบคลุมุประชาชนทุกุกลุ่่�มเป้้าหมาย 

จึึงสนัับสนุุนและให้้ความสำคััญกัับการมีีส่่วนร่่วมในการ 

จััดการศึกึษาทุกุรููปแบบ  ตามความพร้อมเพื่่�อประโยชน์ของ 

สัังคมโดยรวม [5] การศึกึษาจึงึเป็็นปััจจััยสำคััญในการพััฒนา 

ทรััพยากรมนุษุย์์ให้้เจริิญงอกงามในทุกุด้้าน เป็็นกระบวนการ 

สร้้างองค์์ความรู้� ความสามารถ ตลอดจนเกิิดศัักยภาพ 

ในตััวบุุคคล สร้้างความได้้เปรีียบในการประกอบอาชีีพ 

ที่่�ต้้องแข่่งขัันกัันในทุกุด้้าน มีีความพร้อมต่่อการดำรงวิถิีีชีีวิติ 

ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงของสัังคมในศตวรรษที่่� 21 

พระราชบััญญััติการอาชีีวศึึกษา พ.ศ. 2551 หมวด 1 

มาตรา 6 กล่่าวถึึง การอาชีีวศึึกษาเป็็นกระบวนการจััด 

การศึึกษาที่่�สอดคล้องกัับแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ 

สัังคมแห่่งชาติ ิและแผนการศึกึษาแห่่งชาติิ ผลิติและพััฒนา 

กำลังัคนในด้้านวิชิาชีีพ ยกระดัับการศึกึษาวิชิาชีีพให้้สููงขึ้้�น 

ตรงกัับความต้องการของตลาดแรงงาน เรีียนรู้้�เชิงิสร้้างสรรค์์ 

มีสีมรรถนะ จนกระทั่่�ง สามารถประกอบอาชีีพในลักัษณะ 

ผู้้�ปฏิบิััติหิรืือผู้้�ประกอบอาชีีพโดยอิสิระได้้  รวมทั้้�งส่่งเสริิม 

การศึึกษาเพื่่�ออาชีีพตลอดชีีวิิต [6]

	 การจััดการศึึกษาประเภทอาชีีวศึกึษา  มีีทั้้�งส่่วนที่่�ดำเนินิ 

การของสถานศึึกษาภาครััฐและสถานศึึกษาภาคเอกชน 

ภายใต้้การดููแลของสำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา 

(สอศ.) โดยบริหิารจััดการรวมอยู่่�ในสัังกััดเดีียวกััน  เพื่่�อปฏิิรููป 

การศึึกษาให้้มีีคุุณภาพได้้มาตรฐานคล่่องตััวมากยิ่่�งขึ้้�น  

ซึ่่�งสอดคล้องกัับนโยบายของกระทรวงศึกึษาธิกิาร ตามคำสั่่�ง 

หััวหน้้าคณะรัักษาความสงบแห่่งชาติิที่่� 8/2559 [7]
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เทคโนโลยีี (Big Bang of Technology) เกิิดนวััตกรรม 

ทางเทคโนโลยีีมากมาย พััฒนาแบบก้้าวกระโดด เป็็นยุุค 

แห่่งควาผัันผวนเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วมีีการแข่่งขััน 

สููงทำให้้ทุุกคนต้้องปรัับตััวหากปรัับตััวช้้าหรืือไม่่มีี 
ความสามารถในการปรัับตััวไ ด้้อาจส่่งผลกระทบ 
ต่่องานต่่อการดำเนิินชีีวิิต กระทรวงศึึกษาธิิการ และอีีก 
หลาย ๆ องค์์กรต่่างพยายามจะปรัับเปลี่่�ยนแนวทาง 
การจััดการศึกึษา แนวทางการบริิหารจััดการองค์์กร ปรัับ 
แนวคิดิใหม่่ ทำใหม่่ คิดิสร้้างสรรค์์และมีีวิสิััยทััศน์ให้้ก้้าวทันั 
ต่่อการเปลี่่�ยนแปลง แต่่อย่่างไรก็ต็ามหากองค์์กรจะมีีการ 
ปรัับตััว  ทรััพยากรบุุคคลก็็ต้้องปรัับตััวให้้ได้้  โดยเฉพาะ 
ผู้้�บริหิารต้้องเข้้าใจแเละมีีวิสิััยทััศน์ที่่�ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลง 
อยู่่�ตลอดเวลา ต้้องพััฒนาทัักษะเตรีียมพร้้อมรัับมืือให้้ทััน 
ต่่อสถานการณ์์เสมอ [11] และจากรายงานของ World 
Economic Forum 2020 นำเสนอผลคาดการณ์์อีีก 5 ปี ี
ข้้างหน้้า ที่่�โลกต้้องเผชิญกัับภาวะ “Double Disruption” 
ทั้้�งจากโควิิด-19 และการใช้้ระบบ Automation เข้้ามา 
ทดแทนการจ้้างคนในอนาคต การทำงานจะยากซัับซ้้อน 
มากขึ้้�น ดัังนั้้�น ทัักษะการทำงานของคนต้้องเปลี่่�ยนไป 
ซึ่่�งทักัษะที่่�จำเป็็นสำหรัับปีี 2025 ประกอบด้้วย 4 กลุ่่�มหลักั 
คืือ 1) ทัักษะด้้านการคิิดและตััดสิินใจที่่�ดีี ความสามารถ 
คิิดวิิธีีใหม่่ ๆ ที่่�ช่่วยแก้้ปััญหาให้้กัับองค์์กร 2) ทัักษะการ 
บริหิารจััดการตััวเอง ความสามารถรัับมืือกัับปััญหาจััดการ 
อารมณ์และความกดดััน ค้้นคว้้าหาวิธิีแีก้้ไขปััญหาด้้วยตนเอง 
การรู้้�จัักปรัับตััวกัับสถานการณ์์ที่่�เปลี่่�ยนไป 3) ทักัษะการทำงาน 
ร่่วมกัับผู้้�อื่�น เป็็นผู้้�นำยุคุใหม่่ที่่�มีีอุดุมการณ์์ขัับเคลื่่�อนเป้้าหมาย 
มุ่่�งไปข้้างหน้้า  ความสามารถสร้้างแรงบัันดาลใจ สร้้างสัังคม 
การทำงานแบบทุุกคนสามารถมีีส่่วนร่่วมและมีีเป้้าหมาย 
ร่่วมกััน เพ่ื่�อดึงึศัักยภาพสููงสุดุของทีีมออกมา 4) ทักัษะด้้าน 
เทคโนโลยีี เมื่่�อทุุกองค์์กรมีีการปรัับตััวสู่่�ดิิจิิทััลมากขึ้้�น 
ทักัษะการใช้้เทคโนโลยีี เครื่่�องมืือดิจิิทิััลและโปรแกรมใหม่่ ๆ 
จึงึเป็็นทักัษะที่่�จำเป็็นต้้องมี ี[12] การผสมผสานของกระแส 
มหภาค รวมถึงึการนำเทคโนโลยีีมาใช้้ จะขัับเคลื่่�อนการเติบิโต 
และลดลงของงานเฉพาะด้้าน ซึ่่�งงานที่่�คาดว่่าจะมีีการเติบิโต 
อย่่างมากอยู่่�ในด้้านการศึกึษาการเกษตร การพาณิชิย์ดิจิิทิััล 

และการค้้างานในอุตุสาหกรรมการศึกึษาคาดว่่าจะเติบิโต 
ประมาณ 10% ซึ่่�งนำไปสู่่�ตำแหน่่งงานเพิ่่�มเติิม 3 ล้้าน 
ตำแหน่่ง สำหรัับครููอาชีีวศึกึษา และอาจารย์์มหาวิทิยาลัยั 
และอุุดมศึึกษา [13]
	 ในศตวรรษที่่� 21 เกิดิการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งในเชิงิเศรษฐกิจิ 
สัังคม เทคโนโลยีีและนวััตกรรม และโลกไร้้พรมแดนอย่่าง 
รวดเร็ว็ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจึึงมีบีทบาทสำคััญอย่่างมาก 
ที่่�ต้้องปรัับตััว ต้้องพััฒนาตนเอง ต้้องมีีความรู้้�ความสามารถ 
ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง สามารถนำนโยบายมาบริิหาร 
จััดการให้้สอดคล้้องกัับบริิบทด้้านการศึึกษาของตนเอง 
เปรีียบเสมืือนแม่่ทััพในสนามรบ หากแม่่ทััพเก่่งจะนำพาทััพ 
ไปสู่่�เป้้าหมายที่่�ดีี ทุกุคนอยู่่�รอด [14] และการบริหิารจััดการ 
ศึกึษาจะสำเร็จ็บรรลุตุามเป้้าหมายเป็็นไปตามวััตถุปุระสงค์์ 
มีีคุณุภาพและประสิทิธิภิาพหรืือล้มเหลวนั้้�น ผู้้�บริหิารเป็็น 
ตััวแปรหลัักสำคััญอัันดัับแรกของการศึึกษาที่่�กำลััง 
เปลี่่�ยนแปลงในยุุคศตวรรษที่่� 21 ผู้้�บริิหารต้้องมีีทั้้�งความรู้้� 
และความสามารถ มีีทัักษะและมีีประสบการณ์์ทาง 
การบริิหารการศึึกษา เพื่่�อพััฒนาสถานศึึกษาให้้ทัันสมััย 
เหมาะสมกัับการเปลี่่�ยนแปลงของโลก [15]
	 การบริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชนส่่วนใหญ่่ 
หากไม่่ใช่่เจ้้าของกิิจการเป็็นผู้้�บริิหาร ก็็จะเป็็นผู้้�บริิหาร 
มืืออาชีีพที่่�ได้้รัับการว่่าจ้้างมาให้้บริหิารสถานศึกึษา ผู้้�บริหิาร 
สถานศึึกษาอาชีีวศึกึษาเอกชนจะมีีวาระการดำรงตำแหน่่ง 
เป็็นเวลานาน  ซึ่่�งหากผู้้�บริิหารไม่่มีีการพััฒนาวิิสััยทััศน์หรืือ 
ปรัับเปลี่่�ยนมุุมมอง เปลี่่�ยนวิิธีกีารบริหิารจััดการแบบใหม่่ ๆ  
เพื่่�อให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงก็็จะส่่งผลต่่อคุณภาพของ 
การจััดการศึึกษา และยากที่่�จะอยู่่�รอดได้้ภายใต้้สภาวการณ์์ 
แข่่งขัันในปััจจุบุััน รวมถึงึสถานศึกึษาใดที่่�มีกีารเปิิดโอกาส 
ความก้าวหน้้า และสร้้างขวััญกำลังัใจในการก้้าวสู่่�ตำแหน่่ง 
ผู้้�บริิหาร โดยพิิจารณาคุุณสมบััติิ ความรู้้� ความสามารถ 
ของบุุคลากรภายใน การก้้าวขึ้้�นมาเป็็นผู้้�บริิหารระดัับสููง 
นอกจากจะถููกคาดหวัังว่่าจะต้้องจััดการงานปริิมาณมาก 
แล้้วยัังต้้องบริิหารคนให้้เกิิดความเชื่่�อมั่่�น และได้้รัับการ 

ยอมรัับ
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	 การที่่�บุุคคลได้้รัับการแต่่งตั้้�งมาเป็็นผู้้�บริิหารสถาน 

ศึึกษานั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ไม่่ยาก แต่่การบริิหารสถานศึึกษาให้้ 

ประสบความสำเร็จ็เป็็นที่่�ยอมรัับเป็็นเรื่่�องไม่่ง่่าย  โดยเฉพาะ 

ผู้้�บริิหารที่่�ขาดประสบการณ์์หรืือมีีประสบการณ์์น้้อย  

ทำให้้ขาดทัักษะการบริิหารสถานศึึกษาในหลายด้้าน   

จำเป็็นต้้องได้้รัับการพััฒนาทัักษะและต้้องพััฒนาได้้ตรง

กัับความต้องการมากที่่�สุดุ จึงึจะสามารถแก้้ไขปััญหาและ 

เกิดิประโยชน์สููงสุุด ดัังนั้้�น การเตรีียมความพร้อมให้้คนเหล่่าน้ี้� 

ในการก้้าวขึ้้�นมาดำรงตำแหน่่งผู้้�บริหิาร จึงึเป็็นเรื่่�องสำคััญ 

[16] และจากรายงานผลการวิจิััยของสำนัักงานเลขาธิกิาร 

สภาการศึึกษาเรื่่�องผลกระทบโลกาภิิวััฒน์์ต่่อการจััด 

การศึกึษาไทยใน 5 ปีีข้้างหน้้า ที่่�คาดการณ์์แนวโน้้มอนาคต 

ด้้านผู้้�บริิหารสถานศึึกษาว่่า จะเกิิดกลุ่่�มผู้้�บริิหารที่่�ไม่่ทััน 

ยุุคสมััยหรืือตกยุุค อัันเนื่่�องจากสภาพการแข่่งขัันรุุนแรง 

ส่่งผลกัับผู้้�แข่่งขัันที่่� ไม่่สามารถพััฒนาตนเองได้้ทััน 

และยัังส่่งผลกัับผู้้�บริิหารสถานศึึกษากลุ่่�มที่่�ไม่่สามารถ 

พััฒนาทัักษะการบริิหารให้้มีีประสิิทธิิภาพ ขาดทัักษะ 

การจััดการสมััยใหม่่ ขาดความสามารถในการบริหิารเชิงิรุกุ 

ขาดทัักษะความยืืดหยุ่่�น ขาดทักัษะการใช้้เทคโนโลยีีสมััยใหม่่ 

ผู้้�บริิหารกลุ่่�มนี้้�กลายเป็็นผู้้�แข่่งขัันที่่�ตกรอบและถููกแรง 

กดดัันจากผู้้�บริหิารระดัับสููงจนในที่่�สุดุจะขาดความก้าวหน้้า 

ในอาชีีพ แต่่อาจจะยัังอยู่่�ในสถานศึึกษาต่่อไปจนเกษีียณ 

หรืือลาออกก่่อนอายุุเกษีียณ [17] จากผลกระทบที่่�จะเกิดิขึ้้�น 

ดัังกล่่าว ผู้้�บริิหารจึึงควรได้้รัับการพััฒนาความสามารถ 

เพื่่�อยกระดัับทักัษะที่่�จำเป็็น (Developing People Skills) 

เพื่่�อให้้สามารถบริหิารสถานศึึกษาได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ 

ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม เทคโนโลยีี 

และนวััตกรรมในยุุคโลกไร้้พรมแดนที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ 

การจััดการศึึกษา [18] จากสภาพปััญหาดัังกล่่าว ผู้้�ศึึกษา 

จึึงได้้รวบรวมข้อมููลจากบทความและงานวิิจััยเกี่่�ยวกัับ 

แนวคิดการพััฒนาทัักษะการบริิหารของนัักวิิชาการ 

ทางการศึกึษา ประกอบด้้วยทัักษะการบริหิารในศตวรรษที่่� 21 

และจากรายงานสรุุปทัักษะการทำงานที่่�จำเป็็นต้้องมีี 

สำหรัับปีี 2025 จากการประชุมุ World Economic Forum 

2020 นำมาวิิเคราะห์์เนื้้�อหาเพื่่�อเป็็นกรอบในการศึึกษา 

สรุปุได้้ 6 ทัักษะ ดัังนี้้� 1) ทัักษะการคิดิและตััดสินิใจ 2) ทัักษะ 

การบริหิารจััดการตััวเอง 3) ทักัษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

4) ทัักษะเทคโนโลยีี 5) ทัักษะการส่ื่�อสาร และ 6) ทัักษะ 

การบริหิารจััดการองค์์กร นำมาศึกึษาความต้องการจำเป็็น 

ของการพััฒนาทัักษะผู้้�บริหิารสถานศึกึษา  ซึ่่�งกระบวนการ 

ประเมินิความต้องการจำเป็็น (Needs Assessment) จะช่่วย 

ลำดัับความสำคััญ ประเมินิความแตกต่่างระหว่่างสิ่่�งที่่�ควร 

จะเป็็นกัับสิ่่�งที่่�เป็็นจริิงช่่องว่่างที่่�เกิิดขึ้้�นจะทำให้้ทราบถึึง 

ความจำเป็็นที่่�สอดคล้องกัับสภาพความต้องการที่่�เป็็นจริงิ 

เพื่่�อนำไปสู่่�การตััดสิินใจ วางแผนและกำหนดแนวทาง 

การพััฒนาทัักษะของผู้้�บริหิารสถานศึกึษาได้้อย่่างเหมาะสม 

ตรงกัับความต้้องการ [19]

	 จากความเป็็นมาและความสำคััญของปััญหาดัังกล่่าว 

ข้้างต้้น ผู้้�ศึึกษาในฐานะที่่�มีีบทบาทของการเป็็นผู้้�บริิหาร 

ที่่�ปฏิิบััติงานในสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน 

จึึงมีีความสนใจในการศึึกษาความต้องการจำเป็็น 

ในการพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาวิิทยาลััย 

อาชีีวศึกึษาเอกชน ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล 

เพื่่�อนำผลการศึึกษาไปใช้้ประโยชน์์ในการพััฒนาทัักษะ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาต่่อไป

2.	วััตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อศึึกษาความต้องการจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะ

ของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน 

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	กำหนดประชากร

			   ประชากรที่่�ใช้้ในการค้้นคว้้าอิิสระครั้�งนี้้� คืือ 

ผู้้�อำนวยการในสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน สัังกััด 

สำนัักงานคณะกรรมการการอาชีีวศึึกษา  (สอศ.)  ในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวนทั้้�งสิ้้�น 86 คน



วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 138 เมษายน - มิิถุุนายน 2569

   Journal of Educational and Industrial Innovation
   Vol.38 No.138 April - June 2026

18

	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการค้้นคว้้าอิิสระ
			   เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการค้้นคว้้าอิสิระ เป็็นแบบสอบถาม 
ผู้้�อำนวยการสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน  
ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล แบ่่งเป็็น 2 ตอน  
ดัังนี้้�
			   ตอนที่่� 1 ถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบ 
สอบถาม มีลีักัษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
			   ตอนที่่� 2 ถามเกี่่�ยวกัับสภาพปัจจุุบััน และระดัับ 
ความต้้องการจำเป็็นในการพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหาร 
สถานศึกึษาวิทิยาลัยัอาชีีวศึกึษาเอกชน ในเขตกรุงุเทพมหานคร 
และปริิมณฑล ประกอบด้้วยหััวข้้อ ดัังนี้้� ทัักษะการคิิดและ 
ตััดสินิใจ ทัักษะการบริหิารจััดการตััวเอง ทัักษะการทำงาน 
ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี ทัักษะการสื่่�อสารและ 
ทัักษะการบริิหารจััดการองค์์กร ลัักษณะแบบสอบถาม
จะเป็็นคำถามแบบปลายปิิดชนิดมาตราส่่วนประมาณค่่า 
(Rating Scale) แบ่่งระดัับความคิิดเห็็น 5 ระดัับ ตามวิิธีี
ของ Likert [20] มีีความหมายและเกณฑ์์การให้้คะแนน  
ดัังนี้้�
			   คะแนน		    ระดัับความคิิดเห็็น
			   5				    ระดัับมากที่่�สุุด
			   4				    ระดัับมาก
			   3				    ระดัับปานกลาง
			   2				    ระดัับน้้อย
			   1				    ระดัับน้้อยที่่�สุุด
			   การแปลความหมาย ผู้้�ค้้นคว้้าอิิสระมีเีกณฑ์์การแปล 
ความหมายของคะแนนเฉลี่่�ย โดยนำระดัับความคิิดเห็็น 
มาวิิเคราะห์์ค่่าเฉลี่่�ยและนำเสนอผลการค้้นคว้้าอิิสระ 
พร้้อมแปลผลค่่าเฉลี่่�ยเพื่่�อจััดการความคิิดเห็็นของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน ในเขต
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ดัังนี้้� [21]
					   4.51–5.00	ระดัับความคิดิเห็น็อยููในระดัับมากที่่�สุดุ
					   3.51–4.50	ระดัับความคิดิเห็น็อยููในระดัับมาก
					   2.51–3.50	ระดัับความคิดิเห็น็อยููในระดัับปานกลาง
					   1.51–2.50	ระดัับความคิดิเห็น็อยููในระดัับน้้อย
					   1.00–1.50	ระดัับความคิดิเห็น็อยููในระดัับน้้อยที่่�สุดุ

	 3.3	ขั้้�นตอนการสร้้างเครื่่�องมืือ
			   3.3.1	 นำแบบสอบถามฉบัับร่่างที่่�สร้้างขึ้้�นเสนอ 
อาจารย์์ที่่�ปรึึกษาเพื่่�อพิิจารณา ตรวจสอบรายละเอีียด 
ความถููกต้้องสมบููรณ์์ ครอบคลุมเนื้้�อหา และให้้คำแนะนำ 
ในการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ของ 
การค้้นคว้้าอิิสระ
			   3.3.2	ปรัับปรุุงแก้้ไขร่่างแบบสอบถามตาม 
คำแนะนำของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษาค้้นคว้้าอิิสระ
			   3.3.3	นำร่่างแบบสอบถามที่่�แก้้ไขปรัับปรุุงแล้้ว 
พร้้อมแบบประเมิินเสนอผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�มีีความรู้�และ 
ประสบการณ์์ด้้านวิจิััย พิจิารณา จำนวน 5 ท่่าน เพื่่�อตรวจสอบ 
ความถููกต้้อง เที่่�ยงตรง (Validity) ทั้้�งความเที่่�ยงตรงด้้าน
โครงสร้้าง (Construct Validity) และด้้านเนื้้�อหา  
(Content Validity) ด้้านรููปแบบคำถาม (Format) ด้้าน
การใช้้ภาษา (Wording) และด้้านอื่่�น ๆ เมื่่�อผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
พิจิารณาตรวจสอบตามแบบประเมินิแล้้ว ผู้้�ศึกึษาจึงึได้้นำ 
แบบประเมิินไปคำนวณหาค่่าความสอดคล้องของ 
แบบสอบถาม (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ซึ่่�งแสดงระดัับความเห็็น ดัังนี้้�
					  +1		=	แน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้องกัับนิิยามศััพท์ 
											      เฉพาะและวััตถุปุระสงค์์ที่่�ต้้องการศึกึษา
					  0		 =		 ไม่่แน่่ใจว่่าข้้อคำถามสอดคล้องกัับนิิยามศััพท์ 
											      เฉพาะและวััตถุปุระสงค์์ที่่�ต้้องการศึกึษา
					  1		 =		 แน่่ใจว่่าข้้อคำถามไม่่สอดคล้องกัับนิิยามศััพท์ 
											      เฉพาะและวััตถุปุระสงค์์ที่่�ต้้องการศึกึษา
			   3.3.4	นำแบบสอบถามฉบัับร่่ า งที่่� ไ ด้้ ผ่่ าน 
การแก้ไ้ขจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ และอาจารย์ท์ี่่�ปรึกึษาแล้ว้  นำไป  
ทดลองใช้้ (Try Out) กัับผู้้�อำนวยการสถานศึกึษาวิทิยาลัยั 
อาชีีวศึึกษาเอกชน จำนวน 30 ชุุด
			   3.3.5	 นำแบบสอบถามฉบัับร่่างภายหลังัการนำไป 
ทดลองใช้้ (Try Out) มาวิิเคราะห์์ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ 
แบบสอบถาม (Reliability) โดยวิธิีกีารหาค่่าความสอดคล้อง 
แบบสััมประสิทิธิ์์�แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธิีขีอง 
Cronbach (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่่าระดัับ 
ความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถามโดยรวมทั้้�งฉบัับได้้ 0.98 ซึ่่�ง 
ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานสามารถนำไปใช้้ในการเก็บ็ข้้อมููลจริงิได้้
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			   3.3.6	ดำเนิินการปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถาม 
ตามผลจากการวิิเคราะห์์ และนำเสนอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา 
เพื่่�อขอความคิิดเห็็นก่่อนนำไปใช้้จริิง
	 3.4	วิิธีีเก็็บรวบรวมข้้อมููล
			   3.4.1	ขอหนัั งสืือ ขอความอนุเคราะห์์จาก 
คณะครุุศาสตร์์อุุตสาหกรรม มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีี 
พระจอมเกล้้าพระนครเหนืือ เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์ ์
จากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาในการเข้้าไปเก็็บรวบรวมข้อมููล 
ไปยัังสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน ในเขต 
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
			   3.4.2	ส่่ งแบบสอบถามไปยัังผู้้�บริหิารสถานศึกึษา 
วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานครและ 
ปริมิณฑล โดยจััดส่่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ทางไปรษณีีย์ 
และแบบออนไลน์์
			   3.4.3	 นำแบบสอบถามที่่�ได้้รัับคืืนมาทั้้�งหมด 
มาตรวจสอบความถููกต้้อง และความสมบููรณ์์ ในการ 
ตอบแบบสอบถาม
	 3.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้
			   ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้โปรแกรมสำเร็็จรููป 
SPSS ตรวจสอบความสมบููรณ์์ของข้้อมููลโดยใช้้สถิิติ ิ
การแจกแจงความถี่่� (Frequency) ค่่าร้้อยละ (Percentage) 

ค่่าเฉลี่่�ย (μ) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (σ) และวิิเคราะห์์ 
ประเมินิความต้องการจำเป็็น (Priority Need Index : PNI) 
โดยใช้้สููตรคำนวณด้้วยเทคนิคิ Modified Priority Need 
Index (PNI Modified)	

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบ 
สอบถาม พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบส่่วนใหญ่่มีีสถานศึึกษา 
ตั้้�งอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานคร จำนวน 59 คน คิิดเป็็น 
ร้้อยละ 68.60 ส่่วนใหญ่่เป็็นสถานศึกึษาขนาดเล็ก็ จำนวน 
53 คน คิดิเป็็นร้้อยละ 61.60 อายุขุองผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
ส่่วนใหญ่่ อายุมุากกว่่า 50 ปีีขึ้้�นไป จำนวน 47 คน คิดิเป็็น 
ร้้อยละ 54.70 ด้้านวุุฒิกิารศึกึษาส่่วนใหญ่่มีีวุฒุิกิารศึึกษา 
ระดัับปริิญญาเอก จำนวน 34 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 39.50 
ด้้านประสบการณ์์ในการปฏิิบััติิงานตำแหน่่งผู้้�อำนวยการ 
พบว่่า ส่่วนใหญ่่มีปีระสบการณ์์ทำงานมากกว่่า 10-15 ปีี 
จำนวน 25 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 29.10 
	 4.2	ผลการวิิ เคราะห์์ ในการพััฒนาทัักษะของ 
ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน ในเขต 
กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล นำเสนอในรููปแบบ 
ตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ผล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพทัักษะที่่�มีีอยู่่�ในปััจจุุบัันและความต้้องการพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหาร

			  สถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลโดยรวม
(n = 86)

รายการทัักษะการบริิหาร
สภาพทัักษะปััจจุุบััน (D) ความต้้องการพััฒนาทัักษะ (I)

 D
I	-	D ลำดัับ

μ σ แปลผล μ σ แปลผล

1. ทัักษะการคิิดและตััดสิินใจ 4.07 .517 มาก 4.22 .629 มาก 0.04 6

2. ทัักษะการบริิหารจััดการตััวเอง 4.08 .539 มาก 4.27 .757 มาก 0.05 5

3. ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 4.03 .642 มาก 4.28 .876 มาก 0.06 4

4. ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 3.58 .520 มาก 4.54 .447 มากที่่�สุุด 0.27 1

5. ทัักษะการสื่่�อสาร 3.86 .555 มาก 4.39 .570 มาก 0.14 3

6. ทัักษะการบริิหารจััดการองค์์กร 3.94 .611 มาก 4.48 .546 มาก 0.14 2

รวม 3.93 0.566 มาก 4.36 .653 มาก 0.10 -
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่่า ความต้้องการพััฒนาทัักษะของ 

ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน ในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สภาพทัักษะปััจจุุบััน  

โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (μ = 3.93) และความต้้องการ 

พััฒนาทัักษะ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (μ = 4.36) เมื่่�อ 

พิจิารณาความต้องการจำเป็็นความต้องการพััฒนาทัักษะ 

โดยรวมมีีค่่าความต้องการจำเป็็น (PNI Modified = 0.10) 

เรีียงลำดัับจากมากไปหาน้้อย ดัังนี้้� ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี 

มีีความต้้องการจำเป็็น (PNI Modified = 0.27) ทัักษะ

การส่ื่�อสารมีีความต้องการจำเป็็น (PNI Modified = 0.14) 

ทัักษะการบริิหารจััดการองค์์กร มีีความต้้องการจำเป็็น 

(PNI Modified = 0.14) ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น 

มีีความต้้องการจำเป็็น (PNI Modified = 0.06) ทัักษะ 

การบริิหารจััดการตััวเอง มีีความต้้องการจำเป็็น (PNI  

Modified = 0.05) และทัักษะการคิิดและตััดสิินใจ มีี

ความต้้องการจำเป็็น (PNI Modified = 0.04)  

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 

	 จากการศึึกษาความต้องการจำเป็็นในการพััฒนา 

ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา

เอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สามารถ 

สรุุปผลการวิิจััยได้้ดัังนี้้�

	 5.1	สภาพทัักษะปััจจุุบัันของผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานครและ 

ปริมิณฑล พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยสภาพทักัษะปััจจุุบัันของผู้้�บริหิาร 

สถานศึึกษา โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (μ = 3.93) เมื่่�อ

พิิจารณาเป็็นรายทัักษะ พบว่่า ทัักษะการบริิหารจััดการ

ตััวเอง มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด ทั้้�งนี้้� เป็็นเพราะสถานการณ์์ใน 

ปััจจุุบัันมีีการเปลี่่�ยนแปลงทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม และ 

โลกของเทคโนโลยีีต่่าง ๆ มากมาย สถานการณ์์บางอย่่าง 

อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่ได้้คาดหมาย หรืือไม่่เป็็นไปตามเป้้าหมาย 

ที่่�กำหนดไว้้ ผู้้�บริหิารสถานศึกึษาจึงึต้้องสามารถรัับมืือกัับ 

สถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นเพื่่�อให้้เกิดิผลลััพธ์ที่่�ดีีที่่�สุดุ ซึ่่�งทักัษะ 

การบริิหารจััดการตััวเอง ได้้แก่่ การควบคุมุอารมณ์ ไม่่แสดง 

ออกถึงึพฤติิกรรมที่่�ไม่่เหมาะสม การปรัับตััวได้้อย่่างรวดเร็ว็ 

ไม่่ยึดึติดิกัับวิธิีกีารเดิมิ ๆ   การมุ่่�งมั่่�นกัับเป้้าหมายคิดิ วิเิคราะห์์ 

วางแผนและลงมืือทำ เพื่่�อให้้ได้้ผลลััพธ์ตามที่่�ต้้องการและ 

การมองด้้านบวกเรีียนรู้้�กัับเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น ผู้้�บริหิารที่่�มี ี

ความสามารถบริิหารจััดการตััวเองก็็จะสามารถรัับมืือ 

กัับสถานการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างเหมาะสม นำไปสู่่�การ 

พััฒนาที่่�มีีประสิิทธิภาพและบริิหารสถานศึึกษาให้้บรรลุุ 

ตามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายของการจััดการศึึกษา  

สอดคล้้องกัับ กรรณิิการ์์ และนเรศ [22] ได้้ศึึกษา การ 

จััดการตนเอง : ทัักษะในการพััฒนาตนเองอย่่างยั่่�งยืืน พบว่่า 

การจััดการตนเองเป็็นทักัษะที่่�ช่่วยเปลี่่�ยนแปลงพฤติกิรรม 

บุุคคลที่่�สามารถจััดการตนเอง การรู้้�จัักประเมิินตนเอง  

การตั้้�งเป้้าหมาย การกำกัับตนเองและการประมาณตนเอง 

เป็็นกระบวนการที่่�ส่่งเสริิมให้้บุุคคลจััดการกัับอารมณ์

ความคิดและพฤติิกรรมของตนเองได้้อย่่างเหมาะสมกัับ

สถานการณ์์ที่่�กำลัังเผชิญอยู่่�อย่่างมีีประสิิทธิภาพและ 

ยั่่�งยืืน สอดคล้องกัับ ชาปิิยา [23] ได้้ศึึกษาเรื่่�อง ความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผู้้�บริิหารกัับคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน 

ของครูู สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษา

สมุทุรสาคร พบว่่า ผู้้�บริหิารมีีความสามารถควบคุมุตนเอง 

มีีความตระหนัักรู้้�อารมณ์์ตนเอง รวมถึึงรัับรู้้�และเข้้าใจ 

อารมณ์ผู้้�อื่่�น  ส่่งผลให้้ผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชามีีความสุขุในการทำงาน 

เกิดิความร่่วมมืือร่่วมใจในการปฏิิบััติงาน สอดคล้องกัับไพโรจน์์ 

[24] ได้้ศึกึษา การพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์กัับผู้้�บริหิาร 

ยคใหม่่ พบว่่า ผู้้�บริหิารยุคุใหม่่ต้องมีีความสามารถที่่�สำคััญ 

คืือการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ สามารถประเมิิน 

และควบคุุมอารมณ์ตนเองให้้แสดงออกเชิิงสร้้างสรรค์์ 

สู้้�กัับปััญหาการบริิหารท้ั้�งภายในและภายนอกได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ เกิิดประโยชน์์สููงสุุดให้้กัับองค์์กร 

	 5.2	สภาพความต้องการพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหาร 

สถานศึึกษาวิทิยาลััยอาชีีวศึึกษาเอกชน ในเขตกรุงุเทพมหานคร 

และปริิมณฑล พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยสภาพความต้้องการพััฒนา

ทัักษะ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (μ = 4.36) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายทัักษะ พบว่่า ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 



วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 138 เมษายน - มิิถุุนายน 2569

21     Journal of Educational and Industrial Innovation 
						           Vol.38 No.138 April - June 2026

ทั้้�งน้ี้� เนื่่�องจากในปััจจุบุัันเทคโนโลยีีดิจิิทิััลเข้้ามามีบีทบาท 

ในทุกุภาคส่่วน ข้้อมููลต่่าง ๆ สามารถเชื่่�อมโยงเข้้าด้้วยกััน 

อย่่างไม่่มีีขีีดจำกััด ทำให้้การปฏิบิััติงานในปััจจุบุัันมีีความ 

สะดวกสบาย รวดเร็ว็ ใช้้เวลาน้้อยลง สถานศึกึษาวิทิยาลัยั 

อาชีีวศึึกษาเอกชนนอกจากจะเป็็นหน่่วยงานที่่�จััดการ 

ศึึกษาที่่�มุ่่ �งผลิิต พััฒนาคนให้้มีีศัักยภาพ ดำรงชีีวิตอยู่่� 

อย่่างมีีความสุุข สามารถประกอบอาชีีพและส่่งเสริิม 

การเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิตแล้้วยัังต้้องอยู่่�ในภาวะการณ์์ของ 

การแข่่งขัันเพื่่�อให้้มีีจำนวนผู้้�เข้้าเรีียนตามจำนวนที่่�วางไว้้  

หากผู้้�บริิหารสถานศึึกษามีีทัักษะความรู้้�ด้านเทคโนโลยีี 

และสามารถเลืือกวิิธีีการหรืือนำเทคโนโลยีีมาใช้้ให้้เกิิด 

ประโยชน์์อย่่างเหมาะสมกัับงานของสถานศึึกษา ทั้้�งด้้าน 

การบริิหารจััดการ ด้้านการจััดการเรีียนรู้้� และด้้านอื่่�น ๆ 

จะส่่งผลให้้ผู้้�บริิหารสถานศึึกษาอาชีีวศึึกษาเอกชน 

สามารถบริหิารงานได้้บรรลุตุามวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 

ของการจััดการศึึกษาอย่่างมีีประสิิทธิภาพและมีีคุุณภาพ 

สอดคล้้องกัับ เจษฎา [25] ได้้ศึึกษาแนวทางการพััฒนา 

ภาวะผู้้�นำเชิงิเทคโนโลยีีของผู้้�บริหิารสถานศึกึษากลุ่่�มสหเขต 

ทวารวดีี สัังกััดสำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษา 

สุุพรรณบุุรีี พบว่่า ผู้้�นำด้้านวิิสััยทััศน์์ควรพััฒนาตนเอง 

ให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี นำเทคโนโลยีี 

ที่่�ทัันสมััยและเหมาะสมมาใช้้ในการบริิหารจััดการศึึกษา 

ควรพััฒนาตนเองให้้มีีสมรรถนะด้้านการใข้้เทคโนโลยีี 

เช่่น การใช้้อุุปกรณ์์ทางเทคโนโลยีีดิิจิิทััล อาทิิ สมาร์์ตโฟน 

คอมพิิวเตอร์์ แท็็บเล็็ต การใช้้เทคโนโลยีีปััญญาประดิิษฐ์์ 

แสดงวิิสััยทััศน์์การบริิหารสถานศึึกษาสู่่�ภาพลัักษณ์์ 

สถานศึึกษาดิิจิิทััล สอดคล้้องกัับ อััญชลีี [26] ได้้ศึึกษา 

การวิิ เคราะห์์สมรรถนะผู้้ �บริิหารการศึึกษาสัังกััด 

สำนัักงานเขตพื้้�นที่่�การศึึกษามััธยมศึึกษาในยุุคพลิิกผััน 

พบว่่า ผู้้�บริิหารการศึึกษาต้้องมีีสมรรถนะด้้านเทคโนโลยีี 

มีีความสามารถแก้้ไขปััญหาได้้ทัันท่่วงที่่�บููรณาการใช้ ้

เทคโนโลยีีอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ  เนื่่�องจากผลกระทบที่่�เกิดิจาก 

ความก้าวหน้้าและความเปลี่่�ยนแปลงทางเทคโนโลยีี 

ที่่�มีีความรวดเร็็วและมีีความท้้าทายมาก สอดคล้้องกัับ  

พรพิริุณุ [27] ได้้ศึึกษาการบริหิารจััดการวิทิยาลััยอาชีีวศึกึษา 

เอกชน ในทศวรรษหน้้า พบว่่า ผู้้�บริิหารสถานศึึกษา 

อาชีีวศึึกษาควรมีีการปรัับตััวยอมรัับการแข่่งขัันกัับ 

สิ่่�งต่่าง ๆ  ที่่�เกิดิขึ้้�นในอนาคต มีีความสามารถเข้้าถึงึเทคโนโลยีี 

ได้้รวดเร็็ว ลดขั้้�นตอนการทำงานและงานเอกสารลง  

สนัับสนุุนการใช้้เครื่่�องมืืออุปกรณ์์ องค์์ความรู้้� ระบบเทคโนโลยีี  

(Visrsual Reality : VR) มีกีารนำระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ 

ใหม่่ ๆ มาพััฒนาการทำงาน ส่่งเสริิมการเป็็นวิิทยาลััยฯ 

แห่่งอนาคต  

	 5.3	ผลการศึึกษาความต้องการจำเป็็นในการพััฒนา 

ทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา

เอกชน ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล พบว่่า 

ด้้านความจำเป็็นสููงสุุดเป็็นลำดัับที่่� 1 คืือ ทัักษะด้้าน 

เทคโนโลยีี รองลงมาคืือ ทัักษะการสื่่�อสาร ทักัษะการบริหิาร 

จััดการองค์์กร ทัักษะการทำงานร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ทัักษะการ 

บริิหารจััดการตััวเอง และต่่ำสุุดคืือ ทัักษะการคิิดและ 

ตััดสิินใจ 

	 เมื่่�อพิิจารณาผลการศึึกษาดัังกล่่าว แสดงให้้เห็็นว่่า 

ทัักษะด้้านเทคโนโลยีี เป็็นทัักษะที่่�ควรเร่่งพััฒนา ทั้้�งน้ี้� 

อาจเนื่่�องมาจากผู้้�บริิหารสถานศึึกษาเล็็งเห็็นความ 

สำคััญในการนำเทคโนโลยีีมาเป็็นเครื่่�องมืือในการบริิหาร 

งานในองค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพด้านการบริหิารอย่่าง 

เป็็นระบบ เนื่่�องจากผู้้�บริิหารเป็็นผู้้�มีีบทบาทสููงสุุดในการ 

ขัับเคลื่่�อนความสำเร็็จขององค์์กร หากได้้รัับการพััฒนา 

ให้้มีีความรู้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเทคโนโลยีี เทคโนโลยีี 

สารสนเทศ เทคโนโลยีีดิจิทิััลตามมาตรฐานสากลและมีีทักัษะ 

ในการบริิหารจััดการเทคโนโลยีีสารสนเทศบููรณาการ 

การใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ข้้อมููลและนวััตกรรมมาใช้้กัับการ 

บริหิารงาน การปฏิิบััติงานของทุุกหน่่วยงานในสถานศึึกษา 

จะส่่งผลให้้การจััดการศึึกษาบรรลุุจุุดมุ่่�งหมายอย่่างมีี 

ประสิิทธิิภาพ สอดคล้้องกัับ เจนจิิรา และทนงศัักดิ์์� [28] 

ได้้ศึึกษาความต้้องการจำเป็็นของการพััฒนทัักษะดิิจิิทััล 

ของผู้้�บริหิารสถานศึกึษา พบว่่า ความต้องการจำเป็็นสููงสุดุ 

คืือ การประยุกุต์์ใช้้ดิจิิทิััลเพื่่�อพััฒนาและยกระดัับศัักยภาพ 
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องค์์กร รองลงมาคืือ การใช้้ดิิจิิทััล เพื่่�อบริิหารจััดการและ 

นำองค์์กร การปฏิิบััติิตามกฏหมายดิิจิิทััลและการรู้้� และ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิจิทิััลเป็็นลำดัับต่่ำสุดุ  แสดงให้้เห็น็ว่่าผู้้�บริิหาร 

ที่่�มีีความสามารถในการเป็็นผู้้�นำองค์์กรดิจิิทิััล นำนโยบาย 

ด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััลมาสู่่�การปฏิิบััติิ มีีการกำกัับติิดตาม 

การใช้้อย่่างต่่อเนื่่�องในการเพิ่่�มประสิิทธิิภาพการทำงาน 

ในองค์์กรทั้้�งในด้้านการพััฒนาระบบการทำงานและ 

การจััดการเรีียนการสอน อย่่างเป็็นระบบ จะช่่วยให้้การ 

ขัับเคลื่่� อนและพััฒนาสถานศึึกษาเป็ ็นไปอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ	

	 5.4	ข้้อเสนอแนะ

			   5.4.1	คว รศึกึษาความต้องการเตรีียมความพร้อม 

สำหรัับการเข้้าสู่่�ตำแหน่่งผู้้�บริิหารสถานศึึกษาวิิทยาลััย 

อาชีีวศึึกษาเอกชน ในยุุคดิิจิิทััล

			   5.4.2	ควรศึึกษาปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อความสำเร็็จใน 

การบริิหารงานของผู้้�บริิหารสถานศึกึษาวิิทยาลััยอาชีีวศึกึษา 

เอกชน

			   5.4.3	คว รศึึกษาเปรีียบเทีียบความต้้องการใน 

การพััฒนาทัักษะของผู้้�บริิหารสถานศึึกษาของวิิทยาลััย 

อาชีีวศึึกษาภาคเอกชนและวิิทยาลััยอาชีีวศึึกษาภาครััฐ
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บทคััดย่่อ
	 การค้้นคว้้าอิิสระในครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาความต้้องการของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของ 

ผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิชิาไฟฟ้้า วิทิยาลัยัเทคนิคิราชบุรุีี กลุ่่�มตััวอย่างคืือ ผู้้�จััดการ 

ฝ่่ายบุุคคลหรืือเทีียบเท่่า ผู้้�จััดการฝ่่ายที่่�ผู้้ �สำเร็็จการศึึกษาปฏิิบััติิงานหรืือเทีียบเท่่า และหััวหน้้างานของผู้้�สำเร็็จ 

การศึกึษาหรืือเทีียบเท่่า ที่่�รัับผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้�นสููง สาขาวิชิาไฟฟ้้า วิทยาลััยเทคนิคิราชบุุรีี 

ปีีการศึึกษา 2562-2565 เข้้าทำงาน โดยเลืือกใช้้วิิธีีการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถาม สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่  

ความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการค้้นคว้้าอิสิระ พบว่่า คุณลักัษณะของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิชิาไฟฟ้้า 

วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี  ตามความต้้องการของสถานประกอบการ ทั้ �ง 4 ด้ ้าน ในภาพรวม อยู่่� ในระดัับมากที่่�สุุด 

โดยเรีียงลำดัับตามความต้้องการ ได้้แก่่ 1) ด้ ้านคุุณธรรม  จริิยธรรม  และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ 2) ด้ ้านความ

สามารถในการประยุกุต์์ใช้้และความรัับผิดิชอบ 3) ด้ านความรู้้�  และ 4) ด้ านทัักษะ สถานศึกึษาควรให้้ความสำคััญและ

การศึึกษาความต้้องการของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะ

ของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง

สาขาวิิชาไฟฟ้้า วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี
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เน้้นหนัักที่่�การพััฒนาให้้ผู้้�เรีียนสามารถเป็็นผู้้�สำเร็็จการศึึกษาที่่�มีีคุณธรรม  จริิยธรรม  มีีคุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์ ์

มีีความรัับผิิดชอบ มีีความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้องค์์ความรู้้�และทัักษะในการดำเนิินชีีวิิตและปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมี ี

ประสิิทธิิภาพ

คำสำคััญ : คุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ความต้้องการของสถานประกอบการ

Abstract
	 The purpose of this independent study was to study companies’ demands for attributes of  

Diploma of Vocational Education graduates of the Electrical Power Department of Ratchaburi 

Technical College. The sample group was Human Resources managers or equivalents, managers  

of graduates’ departments or equivalents, and supervisors of graduates or equivalents from 

companies where graduates worked during 2019 - 2022. The instrument used was a questionnaire. 

The statistics used for data analysis were frequency, percentage, mean, and standard deviation

	 The result of this independent study revealed that the 4 attributes of Diploma of Vocational 

Education graduates of the Electrical Power Department of Ratchaburi Technical College according 

to companies’ demands, overall, at the highest level which had been in order were 1) morality, 

ethics, and demand characteristics, 2) adaptability and responsibilities, 3) knowledge, and 4) skills. 

The teaching of schools should focus on supporting and instilling morality, ethics, demand 

characteristics, responsibilities, skills, and knowledge adaptability in daily life and working efficiently.

Keywords : Graduates’ Attributes, Companies’ Demands

1.	บทนำ
	 การเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์โลก ส่่งผลให้้มีีความ 

ต้้องการแรงงานทัักษะสููงเฉพาะด้้าน มีีการนำเทคโนโลยีี 

เข้้ามาช่่วยส่่งเสริิมและผลักัดัันธุรุกิจิในรููปแบบใหม่่ให้้ทัันสมััย 

เพื่่�อตอบโจทย์์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค  แรงงานที่่�มี ี

ทัักษะจึงึมีีความจำเป็็นต้้องได้้รัับการผลักัดันัจากทุกุภาคส่วน 

ตั้้�งแต่่สถานศึึกษาที่่�จััดหลัักสููตรการเรีียนรู้้�การสนัับสนุุน 

และส่่งเสริิมจากองค์์กรให้้บุุคลากรมีีทัักษะใหม่่และ 

พััฒนาทัักษะเดิิมไปจนถึึงภาครััฐท่ี่�ต้้องพร้อมสนัับสนุุน 

การเงินิในการลงทุุน เพื่่�อยกระดับัสมรรถนะกำลังัคนของ 

ประเทศ  [1] ดัังนั้้�น ในส่่วนของสถานศึึกษาจึึงต้้องมีีการ 

ปรัับตััวและพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ให้้มีีความเชื่่�อมโยง 

และสอดคล้้องกัับความต้้องการของสถานประกอบการ 

ซึ่่�งผู้้�สำเร็็จการศึึกษาจะเป็็นผู้้�ที่่�มีีความพร้อมและมีี 

คุุณสมบััติิตามที่่�สถานประกอบการต้้องการ การจััดการ 

เรีียนรู้้�ของสถาบัันการศึกึษาด้้านอาชีีวศึกึษา มีีจุดุมุ่่�งหมาย 

ในการผลิิตและพััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีพ  เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียน 

ได้้สำเร็จ็การศึึกษาอย่างมีีคุณภาพสอดคล้องกัับความต้องการ 

ของสถานประกอบการตลาดแรงงาน และชุุมชน ซึ่่�งใน 

การดำเนินิการผลิตและพััฒนากำลัังคนด้้านอาชีีพ จำเป็็น 

ต้้องยึึดแนวทางจากแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม 

แห่่งชาติิ แผนการศึึกษาแห่่งชาติิ มาตรฐานอาชีีพตาม 

ระดับัคุณุวุฒุิวิิชิาชีีพ พระราชบััญญััติอิาชีีวศึกึษา นโยบาย 

ยุทุธศาสตร์์ความต้องการกำลังัคน โดยหล่่อหลอมเนื้้�อหา 

สาระที่่�เกี่่�ยวข้องเข้้าด้้วยกััน ส่ งผลให้้เกิดิการกำหนดกรอบ 

คุณุวุฒุิอิาชีีวศึกึษาแห่่งชาติิขึ้้�น โดยกรอบคุณุวุฒุิอิาชีีวศึึกษา 

แห่่งชาติไิด้้กำหนดคุณุภาพของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษาทุุกระดับั 

คุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษา ทุกประเภทวิิชา และทุุกสาขาวิิชา 
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ที่่�รัับผู้้�สำเร็จ็การศึึกษา ระดับัประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง 

สาขาวิชิาไฟฟ้้า วิทยาลััยเทคนิคิราชบุรุีี ปีการศึึกษา 2562-2565 

เข้้าทำงาน ประกอบด้้วยสถานประกอบการ จำนวน 51 แห่่ง 

รวมทั้้�งสิ้้�น 153 คน[4,5,6,7]

	 	 	 3.1.2	กลุ่่�มตััวอย่าง ได้้แก่่ ผู้้�จััดการฝ่่ายบุคุคลหรืือ 

เทีียบเท่่า ผู้้�จััดการฝ่่ายที่่�ผู้้�สำเร็จ็การศึกึษาปฏิบิััติงานหรืือ 

เทีียบเท่่า และหััวหน้้างานของผู้้�สำเร็็จการศึึกษาหรืือ 

เทีียบเท่่า ที่่�รัับผู้้�สำเร็็จการศึึกษา ระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพชั้�นสููง สาขาวิิชาไฟฟ้้า วิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี  

ปีีการศึึกษา 2562 - 2565 เข้้าทำงาน จำนวน 108 คน 

โดยใช้้ขนาดกลุ่่�มจากตารางสำเร็็จรููปของ Krejcie and  

Morgan [8] และใช้้วิธิีกีารเลืือกแบบเจาะจง [9] โดยเลืือก 

จากผู้้�ตอบแบบสอบถามทุุกคน

	 3.2	แบบสอบถาม  (Questionnaire) ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

ความต้้องการของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะ 

ของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง 

สาขาวิิชาไฟฟ้้า วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี ซึ่่�งแบบสอบถาม 

เป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่าของ Likert (Likert Scale) 

5 ระดัับ [10]

	 3.3	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล เก็็บรวบรวมข้้อมููลด้้วย 

รููปแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์และไปรษณีีย์์

	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ค่่าความถี่่�  

ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าฐานนิิยม วิิเคราะห์์ 

ข้้อมููลด้้วยโปรแกรม  SPSS โดยค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง 

ของข้้อคำถาม (Index of Item Objective Congruence 

: IOC) อยู่่� ระหว่่าง 0.06-1.00 และค่่าความเชื่่�อมั่่�น  

(Reliability) ของแบบสอบถาม ด้วยวิิธีีสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

ของ Cronbach (Cronbach’s Alpha Method) ได้้ค่่า 

ความเชื่่�อมั่่�น 0.970 ซึ่่�งอยู่่�ในระดัับสููง

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

โดยจำแนกออกตามเพศ วุฒิิการศึึกษา ประสบการณ์์ 

ในการปฏิิบััติิงาน ตำแหน่่งงานในปััจจุุบััน ประเภทสถาน 

ประกอบการ สถานที่่�ตั้้�งของสถานประกอบการ และขนาด 

ต้้องครอบคลุมุ 1 ) ด้านคุุณธรรม จริยิธรรม และคุณุลักัษณะ 

ที่่�พึึงประสงค์์ 2) ด้้านความรู้้� 3) ด้้านทัักษะ และ 4) ด้้าน 

ความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้และความรัับผิิดชอบ [2] 

จากข้้อมููลการประเมิินคุุณภาพภายนอกรอบสี่่� วิิทยาลััย 

เทคนิคราชบุรุีี ตอนที่่� 3 สรุปุแนวทางการพััฒนาสถานศึกึษา 

ตามผลการประเมินิ ด้านผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา 

ได้้รัับข้้อเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิินให้้สถาน

ศึึกษาควรมีีการเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิมด้้านความพึึงพอใจ 

ของสถานประกอบการท่ี่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จ 

การศึกึษา เพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนาผู้้�เรีียน ยกระดับั 

คุุณภาพผู้้�เรีียน และพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ต่่อไป [3]

	 จากเหตุุผลและความสำคััญท่ี่�กล่่าวมา ผู้้�ค้้นคว้้าอิสิระ 

มีีความสนใจอย่างสููงในการศึึกษาความต้องการของ 

สถานประกอบการที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการ 

ศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิชิาไฟฟ้้า 

วิทิยาลััยเทคนิคิราชบุรุีี เพื่่�อใช้้เป็็นแหล่่งข้้อมููลในการพััฒนา 

การจััดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และผลิิตกำลัังคน 

ให้้มีีคุุณภาพสอดคล้้องกัับความต้้องการของสถาน 

ประกอบการ ส่งผลให้้ผู้้�สำเร็จ็การศึกึษาได้้รัับการจ้้างงาน 

เกิิดประโยชน์์ต่่อการบริิหาร และการดำเนิินงานของ 

สถานศึึกษา และการพััฒนากำลัังคนในการสนัับสนุุน 

การพััฒนาประเทศต่่อไป

2.	วััตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการของสถานประกอบการที่่�มีี 

ต่่อคุณุลักัษณะของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตร 

วิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาไฟฟ้้า วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 	 	 3.1.1	ประชากร ได้้แก่่ ผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคลหรืือ 

เทีียบเท่่า ผู้้�จััดการฝ่่ายท่ี่�ผู้้�สำเร็จ็การศึกึษาปฏิบิััติงานหรืือ 

เทีียบเท่่า และหััวหน้้างานของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษาหรืือเทีียบเท่่า 
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ของสถานประกอบการ พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่่ 

เป็็นเพศชาย จำนวน 64 คน คิดเป็็นร้้อยละ 59.30 

เมื่่�อวิิเคราะห์์ด้้านวุุฒิิการศึึกษา พบว่่า ส่่วนใหญ่่วุุฒิิทาง 

การศึึกษา คืือ ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า จำนวน 92 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 85.20 ด้านประสบการณ์์ในการปฏิบิััติงาน 

พบว่่า ส่วนใหญ่่มีีประสบการณ์์ในการปฏิบิััติงิาน ตั้�งแต่่ 10 ปี 

ขึ้้�นไป - 20 ปี ี จำนวน 48 ค น คิ ิดเป็็นร้้อยละ 44.40 

ด้้านตำแหน่่งงานในปััจจุบุััน พบว่่า ส่วนใหญ่่มีตีำแหน่่งงาน 

เป็็นผู้้�จััดการฝ่่ายบุุคคลหรืือเทีียบเท่่า จำนวน 38 คน 

คิดิเป็็นร้้อยละ 35.20 ด้านประเภทสถานประกอบการ พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่เป็็นหน่่วยงานเอกชน จำนวน 80 ค น คิ ิดเป็็น 

ร้้อยละ 74.10 ด้านสถานที่่�ตั้้�งของสถานประกอบการ พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่ต้ั้�งอยู่่�ในเขตจัังหวััดราชบุุรีี จำนวน 97 คน คิดเป็็น 

ร้้อยละ 89.80 และด้้านขนาดของสถานประกอบการ พบว่่า 

ส่่วนใหญ่่เป็็นสถานประกอบการขนาดใหญ่่ (มีีจำนวน 

บุุคลากร ตั้้�งแต่่ 100 คน ขึ้้�นไป) จำนวน 55 คน คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 50.90

	 4.2	ผลการวิิ เคราะห์์ความต้้องการของสถาน 

ประกอบการท่ี่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา 

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาไฟฟ้้า

วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 แสดงภาพรวมของความต้้องการของสถานประกอบการที่่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการศึกึษา

	 		 ระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิชิาไฟฟ้้า วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี

(n = 108)

ข้้อคำถาม
ค่่าเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

(S.D.)

ระดัับความต้้องการของ

สถานประกอบการ
ลำดัับที่่�

1. ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม และ

   คุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์
4.73 0.32 มากที่่�สุุด 1

2. ด้้านความรู้้� 4.45 0.47 มาก 3

3. ด้้านทัักษะ 4.41 0.51 มาก 4

4. ด้้านความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้

    และความรัับผิิดชอบ
4.61 0.39 มากที่่�สุุด 2

รวมเฉลี่่�ย 4.55 0.36 มากที่่�สุุด -

	 จากตารางที่่� 1 พ บว่่ามีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับระดัับ 

ความต้องการของสถานประกอบการท่ี่�มีีต่อคุณลัักษณะ 

ของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง 

สาขาวิิชาไฟฟ้้า วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี โดยภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

ความต้้องการมากที่่�สุุด คืือ ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม และ 

คุณุลักัษณะอัันพึงึประสงค์์ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

รองลงมา คืือ ด้้านความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้และ 

ความรัับผิิดชอบ มีีค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด ด้านความรู้้� 

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และด้้านทัักษะ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่� 

ในระดับัมาก ตามลำดับั โดยในแต่่ละด้้านสามารถสรุปุผล 

การวิิเคราะห์์แนวทางการพััฒนาคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จ 

การศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตรวิชิาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิชิาไฟฟ้้า 

วิทิยาลัยัเทคนิคิราชบุรุีี ตามความต้องการของสถานประกอบการ 

โดยเรีียงลำดัับตามความต้องการของสถานประกอบการ 

พบว่่า ด้านคุณุธรรม จริยิธรรมและคุณุลักัษณะอัันพึงึประสงค์์ 

เป็็นคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็จ็การศึึกษาท่ี่�สถานประกอบการ 

ต้้องการมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า มีีคุณุธรรม 

จริิยธรรมและจรรยาบรรณวิิชาชีีพ เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ย 

มากที่่�สุุด รองลงมา คืือ มีีวินิััย ซื่่�อสััตย์์ ขยััน อดทน เสีียสละ 

ตรงต่่อเวลา ค่ าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ  มีีทััศนคติ เจตคติ ิ
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กิิจนิิสััย และมารยาทที่่�ดีี ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด 

มีีความเคารพกฎหมายและสิิทธิิของผู้้�อื่�น ค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 

ระดัับมากที่่�สุุด  มีีความยึึดมั่่�นการปกครองในระบอบ 

ประชาธิิปไตยอัันมีีพระมหากษััตริิย์์ทรงเป็็นประมุุข  

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีจิิตสำนึึกและเจตคติท่ี่�ดีี 

ต่่อวิชาชีีพและสัังคม ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีจิติสำนึกึ 

รัักษ์์สิ่่�งแวดล้อม ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ  มีีความรัับผิดิชอบ 

ในฐานะพลเมืืองท่ี่�ดีีของประเทศค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุดุ ประพฤติตินอยู่่�ในศีีลธรรมอัันดีีงาม ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 

ระดัับมากที่่�สุุด และอัันดัับสุุดท้้ายคืือ มีีจิิตสาธารณะ 

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ตามลำดับั ลำดัับรองลงมา คืือ 

ด้้านความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้และความรัับผิิดชอบ 

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า 

รัักษาความลัับขององค์์กรเป็็นข้้อท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากท่ี่�สุุด  

รองลงมาคืือ มีีความตั้�งใจ ความกระตืือรืือร้นเอาใจใส่่ และ 

ความพยายาม เพ่ื่�อให้้งานประสบความสำเร็จ็ ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 

ระดัับมากที่่�สุุด มีีความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง งานที่่�ได้้รัับ 

มอบหมาย และผู้้�อื่�น ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ มีีค่าเฉลี่่�ย 

เท่่ากัันกัับรู้้�รัักสามััคคีี สามารถปรัับตััวให้้เข้้ากัับผู้้�อื่�นได้ ้

และรัักษาความสามััคคีีของหมู่่�คณะ รัับฟัังความคิิดเห็็น 

คำแนะนำและการตัักเตืือน ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด 

มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันกัับมีีทัักษะในการอยู่่�ร่วมกัันและทำงาน 

เป็็นทีีม ไม่่ประพฤติิตน หรืือกระทำการใด ๆ อัันอาจเป็็น 

เหตุุให้้เสื่่�อมเสีียเกีียรติิและศัักดิ์์�ศรีีวิิชาชีีพ ค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 

ระดับัมากที่่�สุดุ รัักษาคำมั่่�นสััญญา ส่งมอบงานท่ี่�มีีคุณุภาพ 

ในกรอบเวลาที่่�กำหนด ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ ปฏิบิััติติน 

ตามกฎ ระเบีียบขององค์์กรอย่่างเคร่่งครััด ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 

ระดัับมากที่่�สุุด  มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันกัับมีีทัักษะในการสร้้าง 

มนุษุยสััมพัันธ์์กัับผู้้�อื่�น เป็็นคนคิดิบวกและมองโลกในแง่่ดีี 

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  มีีสำนึึกรัักองค์์กร ค่ ่าเฉลี่่�ย 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัันกัับเสีียสละเพื่่�อ 

ประโยชน์์ส่่วนรวม ให้้ความร่่วมมืือ มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรม 

ขององค์์กร มีีความสามารถในการสื่่�อสารในทางสร้้างสรรค์์ 

และเกิิดประโยชน์์กัับองค์์กร และมีีความกระฉัับกระเฉง 

ในการปฏิิบััติิงาน พร้้อมเรีียนรู้้� สู้ ้�งาน มีีทัักษะในการคิิด 

วิิเคราะห์์ และแก้้ไขปััญหาอย่่างสร้้างสรรค์์ มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่� 

ในระดัับมากที่่�สุุด มีีความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 

ระดัับมาก และมีีภาวะผู้้�นำ ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ตาม

ลำดัับ

	 ลำดับัถััดมา คืือ ด้านความรู้้� ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก 

เมื่่�อพิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า มีีความรอบรู้้�และเข้้าใจ

หลัักการทำงานของเครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับ

สาขาวิิชาที่่�สำเร็็จการศึึกษา เป็็นข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด 

เท่่ากัันกัับมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการ ทฤษฎีี และแนวปฏิบิััติ ิ

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาชีีพ รองลงมา คืือ มีีการพััฒนาตนเอง 

หาความรู้้�ใหม่่ ๆ เสมอ ค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

เป็็นผู้้�ตระหนัักและพร้้อมรัับเทคโนโลยีีใหม่่ ๆ และการ 

เปลี่่�ยนแปลงของโลก ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก เป็็นผู้้�เรีียนรู้้� 

อย่่างรวดเร็็ว ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 

หลักัการ ทฤษฎีี และแนวปฏิบิััติทิี่่�เกี่่�ยวข้องกัับศาสตร์์อื่่�น ๆ 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติิงาน ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก  

ตามลำดัับ

	 ลำดับัสุดุท้าย คืือ ด้านทัักษะ ค่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดับัมาก 

เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายข้้อ พบว่่า สามารถปฏิิบััติงานได้ ้

อย่่างมีีประสิิทธิิภาพตามมาตรฐานงานที่่�กำหนด  เป็็นข้้อ 

ที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ มีีทัักษะในการใช้ ้

เครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับสาขาวิิชาที่่�สำเร็็จ 

การศึึกษา ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด มีีทัักษะในการ 

ทำงานอย่่างเป็็นระบบ ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก มีีทัักษะ 

ในการปฏิิบััติิงานที่่�สอดคล้้องกัับวิิชาชีีพ ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ใน 

ระดัับมาก มีีทัักษะในการใช้้คอมพิิวเตอร์์และเทคโนโลยีี 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทำงาน ค่ ่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก และ 

มีีทัักษะในการสื่่�อสารภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ 

ค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับมาก ตามลำดัับ
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5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 
	 5.1	สรุปุผลการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย มีีวุุฒิ ิ
การศึึกษาระดัับปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่า มีีประสบการณ์ ์
ในการปฏิิบััติิงาน ตั้้�งแต่่ 10 ปีี ขึ้้�นไป - 20 ปีี มีีตำแหน่่ง 
งานในปััจจุุบัันเป็็นหััวหน้้างานของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา 
หรืือเทีียบเท่่า ปฏิิบััติิงานอยู่่�ในสถานประกอบการเอกชน 
สถานประกอบการตั้้�งอยู่่�ในเขตจัังหวััดราชบุุรีี  และเป็็น 
สถานประกอบการขนาดใหญ่่
	 5.2	สรุุปผลการวิิเคราะห์์ความต้องการของสถาน 
ประกอบการที่่�มีีต่อคุณุลักัษณะของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษาระดับั 
ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาไฟฟ้้า วิทยาลััย 
เทคนิคิราชบุรุีี พบว่่า ความต้องการของสถานประกอบการ 
ที่่�มีีต่อคุณุลักัษณะของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตร 
วิชิาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิชิาไฟฟ้้า วิทิยาลัยัเทคนิคิราชบุรุีี โดย 
เรีียงลำดัับความต้้องการจากมากไปน้้อยได้้ดัังต่่อไปนี้้� 
	 	 	 5.2.1	ด้้านคุุณธรรม จริิยธรรม และคุุณลัักษณะ 
อัันพึึงประสงค์์ เป็็นความต้้องการของสถานประกอบการ 
ที่่�มีีต่อคุณลักัษณะของผู้้�สำเร็ก็ารศึกึษา ระดับัประกาศนีียบััตร 
วิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาไฟฟ้้า วิ ิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  และรายข้้อที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ  
มีีคุณุธรรม จริิยธรรม และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจาก 
การเป็็นผู้้�มีีคุุณธรรม จริิยธรรม และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ 
จะส่่งผลให้้การปฏิิบััติิงานและองค์์กรเป็็นที่่�ยอมรัับ
และประสบความสำเร็็จสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 
ศิิริิพร  เจริิญศรีีวิิริิยะกููล [11] ได้้ศึึกษาความคาดหวัังของ 
สถานประกอบการท่ี่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของนัักศึึกษา 
ฝึึกประสบการณ์์วิิชาชีีพ คณะเทคโนโลยีีคหกรรมศาสตร์์ 
มหาวิทิยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลธััญบุุรีี พบว่่า ความคาดหวััง 
ด้้านคุุณธรรม  จริิยธรรม อยู่่� ในระดัับมาก โดยการมีีจิิต 
สาธารณะเป็็นความคาดหวัังููงสุุด รองลงมา คืือ การมี ี
วิินััย การตรงต่่อเวลา การเคารพกฎ ระเบีียบ ข้้อบัังคัับ 
ขององค์์กรและสัังคม อีี กทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับงานวิิจััย 

ของ ณฐภศา  เดชานุุเบกษา, ปริิญญา  ทองคำ และ

ธนาภรณ์์  ทััศ นภัักดิ์์� [12] ได้้ศึึกษาความคาดหวัังของ 
สถานประกอบการในการทำข้้อตกลงความร่วมมืือในการ 
ร่่วมผลิติบััณฑิติกัับหลักัสููตรแบบบููรณาการกัับการทำงาน 
พบว่่า ผู้้�เรีียนควรได้้รัับการส่่งเสริิมให้้มีีทัักษะที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับคุณุธรรม จริยิธรรม ในการดำเนิินชีีวิต และการประกอบ 
อาชีีพ
	 	 	 5.2.2	 ด้้านความสามารถในการประยุุกต์์ใช้้และ 
ความรัับผิิดชอบ เป็็นความต้องการของสถานประกอบการ 
ที่่�มีีต่อคุณุลักัษะของผู้้�สำเร็จ็การศึกึษา ระดัับประกาศนีียบััตร 
วิิชาชีีพชั้�นสููง สาขาวิิชาไฟฟ้้า วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และรายข้้อท่ี่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ 
รัักษาความลัับขององค์์กร คว ามสามารถในการประยุุกต์ ์
ใช้้และความรัับผิิดชอบ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากความสามารถของ 
บุคุคลอัันเกิดิมาจากกระบวนการเรีียนรู้้� การนำความรู้้�ไปใช้้ 
ทัักษะทางสัังคมในการทำงานหรืือการอบรม  เพื่่�อการพััฒนา 
วิิชาชีีพของแต่่ละบุุคคล ซึ่่�งประกอบไปด้้วยความตั้้�งใจ 
ความสามารถในการสื่่�อสาร ภาวะผู้้�นำความรัับผิิดชอบ 
ความเชื่่�อมั่่�นในตนเอง จิติสำนึกึที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อองค์์กร 
และความเป็็นอิสิระในการดำเนินิการต่่าง ๆ ได้้ด้้วยตนเอง 
ความสามารถในการรัับมืือและแก้้ไขปััญหาอย่างสร้้างสรรค์์ 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ จิติิยาภรณ  เชาวรากุุล [13] 
ได้้ศึึกษาคุุณลัักษณะของบััณฑิิตตามความต้้องการของ 
สถานประกอบการในศตวรรษที่่� 21 พบว่่า คุณุลัักษณะด้้าน  
การสื่่�อสารเป็็นคุุณสมบััติิที่่�สถานประกอบการต้้องการ 
มากที่่�สุุด รองลงมา ได้้แก่่ การแก้้ปััญหาและการทำงาน 
ร่่วมกัันเป็็นทีีม การมีีความคิิดสร้้างสรรค์์ ความสามารถ 
ในการใช้้เทคโนโลยีี  การคิิดวิิเคราะห์์ การมีีคุุณธรรม 
จริยิธรรม การมีีภาวะผู้้�นำ การบริหิารจััดการ การตััดสินใจ 
การศึึกษาเรีียนรู้้ �ด้้วยตนเอง การเป็็นผู้้ �ประกอบการ 
การปรัับตััวตามสถานการณ์์ และการจััดการตนเอง 
ซึ่่�งคุุณสมบััติเหล่่านี้้� เป็็นหน้้าท่ี่�และความท้าทายของ 
สถานศึึกษาท่ี่�จะดำเนิินการผลิตผู้้�สำเร็็จการศึึกษาให้้ 
สามารถดำรงชีีวิิต พััฒนาตนเองและวิิชาชีีพท่่ามกลาง 
การแข่่งขัันและการเปลี่่�ยนแปลงของโลกแห่่งศตวรรษที่่� 

21 ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ
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วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 138 เมษายน - มิิถุุนายน 2569



	 	 	 5.2.3	ด้้านความรู้้�  เป็็นความต้้องการของสถาน 

ประกอบการท่ี่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา  

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาไฟฟ้้า 

วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี อยู่่�ในระดัับมาก และรายข้้อที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุด คืือ มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับหลัักการ ทฤษฎีี และ 

แนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับวิิชาชีีพ และมีีความรอบรู้้� และ 

เข้้าใจหลัักการทำงานของเครื่่�องมืือ/อุุปกรณ์์ท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 

กัับสาขาวิชิาที่่�สำเร็จ็การศึกึษา ทั้้�งนี้้� เน่ื่�องจากความรู้้�เป็็น 

สิ่่�งที่่�สำคััญและจำเป็็น ไม่่แพ้้คุุณสมบััติใด   ที่่�สมควรมีีอยู่่� 

ในตน คว ามรู้้�เป็็นกุุญแจสำคััญที่่�จะนำพาไปสู่่�การพััฒนา 

ความคิดิและการดำเนินิการใหม่่ ๆ  ในเรื่่�องเดิมิหรืือเรื่่�องใหม่่ ๆ  

ความรู้�เป็็นกระบวนการสะสมมาจากการศึึกษาเล่่าเรีียน 

ค้้นคว้้าหรืือการได้้มีปีระสบการณ์์ในการได้้เห็น็ ได้้ยินิ ได้้อ่่าน 

ได้้เขีียน ได้้พููด ฯลฯ ผสมผสานหลอมรวมเข้้าด้้วยกััน ส่งผล 

ต่่อการพััฒนาความสามารถ  การปฏิบิััติแิละความเข้้าใจของ 

บุุคคล  และสามารถนำองค์์ความรู้้�เหล่่านั้้�นไปใช้้ให้้เกิิด 

ประโยชน์์กัับตนเอง อ งค์์กร สัั งคม  และประเทศชาติ ิ

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ เทพรััตน์์  เอื้้�อธรรมถาวร และ 

พรทิิพย์์  เอื้้�อธรรมถาวร [14] ได้้ศึึกษาความคาดหวัังของ 

ผู้้�ประกอบการที่่�มีีต่่อคุณลักัษณะของบััณฑิติที่่�พึงึประสงค์์ 

ในยุุคฐานวิิถีีชีีวิิตใหม่่ พบว่่า คุุณลัักษณะของบััณฑิิตที่่� 

ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่มีีความคาดหวัังและต้้องการ คืือ 

การมีีความเข้้าใจในขั้้�นตอนและวิิธีีการในการดำเนิินงาน 

การปฏิบิััติงิานในหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีความรู้้�ในการ 

จััดลำดัับความสำคััญในการทำงานต่่าง ๆ  อย่่างเป็็นระบบ 

ใฝ่่หาความรู้้�ใหม่่ มีีความคิิดสร้้างสรรค์์ พััฒ นาตนเองอยู่่� 

ตลอดเวลา คิดินอกกรอบ และต่่อยอดความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ให้้เกิดิ 

ประโยชน์์กัับสถานประกอบการ

	 	 	 5.2.4	ด้้านทัักษะเป็็นความต้้องการของสถาน

ประกอบการท่ี่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา 

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาไฟฟ้้า  

วิิทยาลััยเทคนิิคราชบุุรีี อยู่่�ในระดัับมาก และรายข้้อที่่�มี ี

ค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุดุ คืือ สามารถปฏิบิััติงิานได้้อย่างมีีประสิทิธิภาพ 

ตามมาตรฐานงานท่ี่�กำหนด ทั้�งนี้้�เนื่่�องจากทัักษะ คืือ  

ความสามารถในการกระทำหรืือปฏิิบััติสิ่่�งใดสิ่่�งหนึ่่�ง 

อย่่างเชี่่�ยวชาญ ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการฝึึกฝนหรืือการปฏิิบััติ 

ในสิ่่�งน้ั้�นซ้้ำ ๆ บ่่อย ๆ อาทิิ ทัักษะทางร่่างกาย ทัักษะ

ทางสติิปััญญา ทัักษะทางอารมณ์์ ทัักษะทางสัังคม หรืือ 

ทัักษะในการปฏิิบััติิงาน กล่่าวได้้ว่่ามีีความสำคััญอย่่างยิ่่�ง 

ในยุคุปัจจุบุัันที่่�โลกเข้้าสู่่�การเปลี่่�ยนแปลงอย่างรุนุแรง และ 

รวดเร็็ว ส่่งผลให้้การดำเนิินชีีวิิตของคนเปลี่่�ยนแปลงไป 

อีีกทั้้�งยัังมีีการแข่่งขัันด้้านต่่าง ๆ  ที่่�สููงกว่่าอดีีตเป็็นอย่างมาก 

คนจึึงจำเป็็นจะต้้องมีีทัักษะในการดำเนิินชีีวิิตและ 

การดำเนิินงานที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ โดยมุ่่�งเน้้นไปที่่�การฝึึกฝน 

และพััฒนาตนเองอยู่่�ตลอดเวลา ด ำรงตนและปฏิิบััติิงาน 

อย่่างเป็็นขั้้�นตอน และมีีการวางแผนการการดำเนิิน 

กิิจกรรมต่่าง ๆ ในชีีวิตที่่�มีีความยืืดหยุ่่�นและพร้้อมรัับ 

สถานการณ์์อย่างสม่่ำเสมอ และเกิดิความรู้้� ความสามารถ 

และความชำนาญในงานที่่�ปฏิิบััติิและปฏิิบััติิงานได้้อย่าง 

มีปีระสิิทธิิภาพ เกิิดประโยชน์์ต่่อตนเอง และองค์์กร เป็็น 

ที่่�ยอมรัับจากทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร ซึ่่�งสอดคล้อง 

กัับรายงานวิิจััยของ ณััฐดนััย เขีียววาท, ฉััตร ชููชื่�น และ 

วิินััย บัั งคมเนตร [15] ได้้ศึึกษาความพึึงพอใจของ 

นายจ้้างที่่�มีีต่อบััณฑิิต สาขาวิชิาระบบสารสนเทศทางธุรุกิจิ 

ที่่�สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี คณะบริิหารธุุรกิิจ 

มหาวิิทยาลััยแม่่โจ้้ ปีีการศึึกษา 2556-2557 พบว่่า  

ความคิิดเห็็นของผู้้�ประกอบการในฐานะนายจ้้างที่่�มีีต่่อ 

การปฏิิบััติิงานของบััณฑิิต โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากและ 

พิิจารณาเป็็นรายประเด็็น พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นด้้าน 

ทัักษะทางปััญญา มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงท่ี่�สุุด คืือ มีีความสามารถ 

ในการทำงานอย่างเป็็นระบบและมีปีระสิทิธิภิาพ เช่่นเดีียว 

กัันกัับการมีีความใฝ่่รู้้� พััฒนาตนเอง

	 จากผลการค้้นคว้้าอิิสระ พ บว่่า คว ามต้้องการของ 

สถานประกอบการมีีต่่อคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการ 

ศึึกษา ระดัับประกาศนีียบััตริิชาชีีพชั้้�นสููง สาขาวิิชาไฟฟ้้า 

วิทิยาลััยเทคนิคิราชบุุรีี  ในระดับัมากที่่�สุุดคืือ ด้ านคุุณธรรม 

จริิยธรรม และคุุณลัักษณะอัันพึึงประสงค์์ และด้้านความ 

สามารถในการประยุุกต์์ใช้้และความรัับผิิดชอบ ในระดัับ 
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มาก คืือ ด้านความรู้�และด้้านทัักษะ แสดงให้้เห็็นว่่าสถาน 

ประกอบการให้้ความสำคััญกัับคััดเลืือกบุุคคลเข้้ามา 

ปฏิบิััติงานในองค์์กร โดยให้้ความสำคััญและให้้ค่่าเน้้นหนััก 

ที่่�ความดีี  และคุุณสมบััติิที่่�ควรมีีอยู่่�ภายในตนของบุุคคล 

โดยสถานประกอบการอาจมีีความเชื่่�อว่่าความรู้้�และ 

ทัักษะสามารถฝึกฝนและพััฒนาเพิ่่�มพููนเพิ่่�มขึ้้�นได้้  

เน่ื่�องจากผู้้�สำเร็็จการศึึกษาพึึงจะได้้รัับการพััฒนาองค์ ์

ความรู้้�และทัักษะที่่�จำเป็็นในสาขาวิิชาชีีพของตนเอง  

และได้้รัับการพััฒนาองค์์ความรู้้�และทัักษะในด้้านอ่ื่�น ๆ  

ให้้สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

ตามกรอบคุุณวุุฒิิอาชีีวศึึกษาแห่่งชาติิ พ .ศ. 2562 จาก

สถาบัันการศึึกษาในสัังกััดสำนัักงานคณะกรรมการ 

การอาชีีวศึึกษา และต้้องได้้รัับพััฒนา ฝึึกฝน เพิ่่�มพููน

องค์์ความรู้�ใหม่่ ๆ และทัักษะด้้านต่่าง ๆ อยู่่�เสมอ จากการ 

ปฏิิบััติิงานในสถานประกอบการ

	 5.3	ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 5.3.1	ควรศึึกษาความต้้องการของสถาน 

ประกอบการท่ี่�มีีต่่อคุุณลัักษณะของผู้้�สำเร็็จการศึึกษา 

ระดัับประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้�นสููง สัังกััดสำนัักงาน

คณะกรรมการการอาชีีวศึกึษา จากสถานศึกึษา สาขาวิชิา 

ในจัังหวััดอื่่�น ๆ

	 	 	 5.3.2	ควรนำผลจากการค้้นคว้้าอิิสระครั้�งนี้้�ไปใช้้ 

เป็็นแนวทางในการพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ของสถานศึกึษา 

เพื่่�อให้้การจััดการเรีียนรู้้�เกิิดประสิิทธิิภาพกัับนัักศึึกษา 

และสอดคล้้องกัับความต้้องการของสถานประกอบการ
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บทคััดย่่อ
	 รููปแบบการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ เม่ื่�อทราบรููปแบบแล้้วสามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน แต่่ใน 
ปััจจุุบันัข้้อมูลูรููปแบบการตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริโิภคยังัมีน้ี้อย การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษารูปูแบบ 
การตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ ดำเนิินการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ สำรวจจากผู้้�ตัดัสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ ในเขตกรุงุเทพมหานคร 
และปริมิณฑล ด้วยการใช้้แบบสอบถาม จำนวน 400 ราย สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
	 ผลการวิจััย พบว่่า รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ที่่�เรีียงลำดัับความสำคััญทั้้�ง 7 ด้้านได้้ดัังนี้้� 1) ด้้าน 
สิ่่�งที่่�ให้้บริิการ หรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจเสนอให้้กัับลููกค้้า รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ สิินค้้าสามารถตอบสนองตามความต้้องการ 
2) ด้้านการจััดการเกี่่�ยวกัับคนหรืือพนัักงาน รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ พนัักงานมีีความรู้้� สามารถหยิิบสิินค้้าได้้ถููกต้้อง 
3) ด้้านช่่องทางในการให้้บริิการและเข้้าถึึงลููกค้้า รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ร้้านค้้าอยู่่�ในที่่�ตั้้�งสะดวก เข้้าถึึงง่่าย 
4) ด้้านกระบวนการในการให้้บริิการ รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ รวดเร็็วในการหาสิินค้้า ถููกต้้อง ครบถ้้วนตาม 
ความต้องการ  5) ด้ านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพที่่�ลูกูค้้าที่่�มาใช้้บริกิารต้องพบเจอ ร ายข้้อที่่�สำคัญัที่่�สุดุ ได้้แก่่ บรรยากาศ 
เหมาะกัับการเข้้ามาใช้้บริิการ 6) ด้้านวิิธีีการส่่งเสริิมการขาย รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ส่่วนลดพิิเศษสำหรัับในส่่วน 
ผู้้�มาซื้้�อประจำ ขายส่่ง 7) ด้้านการตั้้�งราคาบริิการ รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ราคาเหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับร้้านค้้าทั่่�วไป 
รูปูแบบการตััดสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล จากการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ 
มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้ ้านการจััดการร้้านค้้า 2) ด้ ้านความสะดวกสบายในการให้้บริิการ  3) ด้ ้านบรรยากาศ 

รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
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ของร้้านค้้า 4) ด้้านภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้า และ 5) ด้้านบริิการหลัังการขาย ประโยชน์์จากข้้อมููลสามารถนำไปพััฒนา 

ร้้านค้้าได้้

คำสำคััญ : รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

Abstract
	 Decision-making model for buying auto parts is a model that can create a competitive 

advantage. But at present there is little information on Decision-making model for buying auto  

parts. The purpose of this research was to study the approach of Decision-making model for 

buying auto parts. The quantitative data gather from consumers in the 400 who buying auto parts 

in Bangkok and its vicinity by using questionnaire, and the statistics used in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and composition analysis. 

	 The research shows Decision-making model for buying auto parts composed of 7 aspects. 

The most important item of each aspects are as following: 1) Product the most important item 

include : Products can respond to needs 2) People the most important item include : Knowledgeable 

employees can pick products correctly 3) Process the most important item include : The store is 

in a convenient location and easy to access 4) Place the most important item include : Quick to  

find products that are accurate and complete according to your needs 5) Physical Evidence 

the most important item include : The area is suitable for coming to use the service 6) Promotion 

the most important item include : Special discounts for regular customer and wholesale, and 

7) Price the most important item include : The price is reasonable compared to general stores. 

According to Factor analysis of the factors affecting the intentions of consumers toward buying 

auto parts in Bangkok and its vicinity, there were 5 components : 1) Store management 

2) Convenience in providing services 3) Physical Evidence 4) The image of the store and 

5) After-sales service. Benefits from data can be used to develop the store.

Keywords : Decision-making model for buying auto parts, Factor analysis

1.	บทนำ
	 รถยนต์์เป็็นสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สำคััญในชีีวิิต 

ปััจจุุบัันในหลากหลายด้้าน ทั้้�งการเดิินทาง การขนส่่ง  

การเกษตร เมื่่�อใช้้รถยนต์์เป็็นประจำส่่งผลทำให้้เกิิด 

ความเสื่่�อมสภาพไปตามกาลเวลา จากข้้อมูลูสถิติยิอดขาย 

รถยนต์ ์ภายในประเทศไทยย้ ้อยหลััง  5 ปี ี  ตั้้� งแต่  ่

ปีี พ.ศ. 2561-2565 มีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  

หลัังจากสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อโควิิค-19 ผ่่านไป ซึ่่�งนัับ 

ย้้อนหลััง 3 ปี ี ตั้้ �งแต่่ปีี พ .ศ. 2563-2565 มี ยอดขาย 

เพิ่่�มขึ้้�น 7% ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์ปกติ ิ[1] ประกอบกับัพื้้�นที่่� 

ในเขตกรุุงเทพมหานครเป็็นพื้้�นที่่�มีีการใช้้รถยนต์์มาก 

ที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับพื้้�นที่่�อื่่�นของประเทศ [2] จึึงมีีโอกาส 

ซ่่อมรถยนต์์สููงกว่่าพ้ื้�นที่่�อื่่�น ส่ ่งผลให้้ชิ้้�นส่่วนรถยนต์ ์

มียีอดขายสูงูตามไปด้้วย เมื่่�อมียีอดขายสูงูทำให้้มีร้ี้านค้้าที่่� 

ขายชิ้้�นส่่วนรถยนต์์เกิิดขึ้้�นมากมาย การแข่่งขัันกัันสููงขึ้้�น 

ส่่งผลดีต่่อผู้้�บริิโภคในการมีตััวเลืือกร้้านค้้าสำหรัับการซ้ื้�อ 
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ระหว่่างสหรััฐอเมริิกากัับจีีน เกิิดภาวะเงิินเฟ้้อสููงทำให้้ 

ต้้นทุุนในการผลิิตสููงขึ้้�น ภาวะชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลก 

ส่่งผลต่่อกระบวนการผลิิตรถยนต์์ โดยเฉพาะชิ้้�นส่่วนเพื่่�อ 

ประกอบยานยนต์์ (OEM) การผลิิตชิ้้�นส่่วน จะยัังเติิบโต 

ได้้ในอััตราไม่่สููงนััก ขณะที่่�ความต้้องการชิ้้�นส่่วนเพื่่�อการ 

ทดแทน (REM) ยัังคงขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากจำนวนรถยนต์ ์

สะสมประกอบกัับผู้้�บริิ โภคมีีแนวโน้้มซ่่อม/บำรุุง 

รถยนต์์เก่่าเพื่่�อยืืดเวลาการซื้้�อยานยนต์์ใหม่่ออกไป ดัังนั้้�น  

จากปััญหาชิ้้�นส่่วนเพื่่�อประกอบยานยนต์์ (OEM) ล ดลง 

แต่่ชิ้้�นส่่วนเพื่่�อการทดแทน (REM) เพิ่่�มขึ้้�น จึงเกิิดการ 

แข่่งขัันสููง ประกอบกัับมีีการนำเข้้าช้ิ้�นส่่วน (REM) จาก 

ต่่างประเทศเข้้ามารุกุตลาดประเทศไทยมากขึ้้�น [4] จึงึควรรู้้� 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งการตััดสิินใจซ้ื้�อของกลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีีหลาย 

ปััจจััยในการให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น การที่่�ลููกค้้าเกิิด 

รถยนต์์เสียี จำเป็็นต้้องใช้้รถยนต์์ ต้องมีกีารรับัรู้้�มีร้ี้านขาย 

ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ที่่�ใกล้้ที่่�ไหน มีชีิ้้�นส่่วนที่่�ต้้องการ ราคาไม่่แพง 

ลููกค้้ารายใหญ่่ซ้ื้�อสิินค้้าที่่�ร้้านไหนจะทำให้้ร้้านค้้ามีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น 

	 การเดิินทางที่่�สะดวกในการซื้้�อ บริิการหลัังการขาย 

โดยส่่วนมากลููกค้้าที่่�มาซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์มีีการซื้้�อ 

สิินค้้าผิิดเป็็นประจำ เนื่่�องจากลููกค้้าบางส่่วนไม่่มีีข้้อมููล 

ชิ้้�นส่่วนที่่�มาซื้้�อ ไม่่รู้้�ยี่่�ห้้อรถยนต์์ ขนาดที่่�ประกอบไม่่พอดีี 

ลููกค้้าบางท่่านรู้้�ยี่่�ห้้อรถยนต์์ แต่่ตััวรถยนต์์แต่่งเครื่่�องยนต์์ 

มาไม่่ตรงยี่่�ห้้อ สามารถให้้ลููกค้้าเปลี่่�ยนของได้้เลย ซึ่่�งเป็็น 

ข้้อได้้เปรีียบในการมีีหน้้าร้้านค้้ามากกว่่าทางออนไลน์ ์

เพราะสะดวก รวดเร็ว็ สามารถถามข้อมูลูผู้้�ขายได้้ เนื่่�องจาก 

ทางผู้้�วิจัยัมีีกิจิการจำหน่่ายช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ จากการที่่�ลููกค้้า 

มีหีลายปััจจัยัในการเลืือกซื้้�อมาประกอบกับัการแข่่งขันัสูงู 

การไม่่ทราบปััจจััยในการให้้ลููกค้้าเข้้ามาใช้้บริิการซ้ื้�อ 

ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์เป็็นการเสียีเปรียีบทางการค้า ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็ 

ปััญหาดังักล่่าว จึ งนำความรู้้�ทางด้้านการตอบแบบสอบถาม 

มาใช้้เพื่่�อรู้้�ถึงึสิ่่�งที่่�ควรทำปรับัปรุงุ แก้้ไข มาเป็็นแนวทางใน 

การพััฒนา ให้้ยอดขายมากขึ้้�นในอนาคต

มากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นประโยชน์์ของการทำแบบสอบถาม 

ผู้้�บริิโภคเรื่่�องการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการจาก 

ร้้านค้้าต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีปััจจััยอื่่�นเกี่่�ยวข้้องในการเลืือกซื้้�อของ 

ผู้้�บริโิภค เช่่น ร้านค้้ามีสีินิค้้าที่่�ตรงตามความต้องการครบชุดุ 

เพราะบุุคคลที่่�มาซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของบางอย่่างเสีีย 

ต้้องเปลี่่�ยนหลายอย่่างทำให้้ต้้องซื้้�อให้้ครบ ตััวอย่่าง เช่่น 

ชุดุลูกูยางเบรก ลูกูค้้าอาจอยากซื้้�อแหวนรองยางเบรกด้้วย 

ปััจจััยในการตั้้�งราคาขายมีีการตััดราคาให้้ถููก เมื่่�อมี ี

หลายร้้านที่่�อยู่่�บริเิวณใกล้้กันั ถ้ามีีร้้านเดียีว โดยในบริเิวณ 

ใกล้้เคีียงไม่่มีีร้้านค้้าคู่่�แข่่งทางร้้านค้้าอาจตั้้�งราคาสููง 

ซึ่่�งผู้้�บริิโภคต้้องเสีียประโยชน์เม่ื่�อต้้องใช้้ชิ้้�นส่่วนอย่่าง 

เร่่งด่่วน สถานที่่�ใกล้้อาจได้้เปรียีบในการเลืือกซื้้�อ พนักงาน 

ที่่�มีีความรู้้�ในการขายสิินค้้าที่่�ตรงรุ่่�นไม่่ทำให้้ขายชิ้้�นส่่วน 

ผิดิทำให้้รถยนต์์พังั หรืือต้้องเสียีเวลามาซ้ื้�อใหม่่ การบริกิาร 

ลููกค้้าที่่�มีีการให้้เครดิิตลููกค้้าในการขายเชื่่�อ ทำให้้ลููกค้้า 

สะดวกในการจ่ายเงิินทีเีดียีว เพราะลูกูค้้ารายใหญ่่บางคน 

มีีรถยนต์์หลายคััน ซ่่อมหลายอู่่� ในการซ่่อมมีการให้้ช่่าง 

ขัับรถยนต์์มาซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์เอง โดยลงบิิลขายเชื่่�อให้ ้

ลูกูค้้าเจ้้าใหญ่่ โดยทางร้้านค้้าจะให้้บริิการถ่ายบิลิรายละเอียีด 

สินิค้้าขายเชื่่�อที่่�ช่่างมาซื้้�อของให้้ฝ่่ายบััญชีีของลููกค้้ารายใหญ่่ 

มีกีารตรวสอบได้้ง่่าย เมื่่�อมีีการบริกิารที่่�ดีทีำให้้ลูกูค้้ารายใหญ่่ 

ไม่่ต้้องการไปซื้้�อที่่�อื่่�น ผู้้�วิจิัยัจึงึหาข้้อมููลทางด้้านส่่วนผสม 

การตลาด (7Ps) มาใช้ ้ทำแบบสอบถามในการถาม 

ความคิดิเห็น็ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งส่่วนผสมการตลาด (7Ps) ประกอบ 

ด้้วย 1) Product คืือ สิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจเสนอ 

ให้้กัับลููกค้้า 2) Price คืือ การตั้้�งราคาบริิการ 3) Place คืือ 

ช่่องทางในการให้้บริิการและเข้้าถึึงลููกค้้า 4) Promotion 

คืือ วิธีกีารส่งเสริมิการขาย 5) People การจัดัการเกี่่�ยวกัับ 

คนหรืือพนัักงาน 6) Process คืือ กระบวนการในการให้ ้

บริิการ 7) Physical Evidence คืือ สิ่่�งแวดล้้อมทาง 

กายภาพที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ [3]

	 จากสถานการณ์ปััจจุุบัันผู้้�วิิจััยได้้สืืบค้้นข้้อมููลพบ

ปััญหาคืือ อุุตสาหกรรมชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ไทยมีีการเติิบโต 

ช้้าลงจากปััญหาขาดแคลนชิปิ เนื่่�องจากสงครามเทคโนโลยี 



   Journal of Educational and Industrial Innovation
   Vol.38 No.138 April - June 2026

36

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 138 เมษายน - มิิถุุนายน 2569

2.	วััตถุุประสงค์์
	 การศึึกษารููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของ 
ผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีวีัตัถุปุระสงค์์ 
ของการวิิจััยดัังนี้้�
	 2.1	 เพ่ื่�อศึกึษาปััจจัยัในการตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ 
ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.2	เพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบในการตััดสิินใจซื้้�อ 
ที่่�มีีผลต่อรููปแบบการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของ 
ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.3	เพ่ื่�อกำหนดรูปูแบบการตัดัสินิใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ 
ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
กัับสถานภาพส่่วนบุุคคล

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 	 3.1.1	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชากรที่่�ซ้ื้�อ 
ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและ 
ปริิมณฑล  เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) 
โดยจำนวนประชากรกรุงุเทพมหานคร มีจีำนวน 5,476,145 คน 
ปริิมณฑล 5 จัังหวััด ได้้แก่่ นครปฐม นนทบุุรีี ปทุุมธานีี 
สมุุทรปราการ สมุุทรสาคร มีีจำนวนประชากร 922,548 
1,302,764 1,212,223 1,367,731 591,107 ตามลำดัับ [5] 
รวมจำนวนประชากรทั้้�งหมด 10,872,518 คน (ข้้อมููล
เดืือนสิิงหาคม พ.ศ.2566)
	 	 	 3.1.2	การกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ 
ตารางสำเร็็จรููปคำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ของ Taro Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% จำนวน 
ประชากรทั้้�งหมด 10,872,518 คน กำหนดการยอมรัับ 
ความคาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 5% ข นาด 
ของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้จำนวน 400 คน ในขั้้�นตอนการสุ่่�ม 
ตััวอย่่าง (Random Sampling) ใช้้ลัักษณะของการสุ่่�ม 
แบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) [6] เนื่่�องจากประชากร 
ในกลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็นทั้้�งหมด 6 จัังหวััด ประกอบด้้วย 
กรุงุเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรุี ีปทุมุธานี ีสมุทุรปราการ 
สมุทุรสาคร โดยสุ่่�มตัวัอย่่างแต่่ละจัังหวัดัโดยประมาณ 67 คน  

	 3.2	เครื่่�องมืือในการวิิจััย (Research Instruments)
	 	 	 เครื่่�องมืือที่่� ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�
	 	 	 ตอนที่่� 1 ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ลัักษณะของข้้อคำถามเป็็นการสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ  
3) อาชีีพ 4) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยแบบสอบถามเป็็น 
ลัักษณะเลืือกตอบ (Check List) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4 ข้้อ	
	 	 	 ตอนที่่� 2 ปั ัจจััยการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ 
ของผู้้�บริิโภคภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาด (7Ps) 
ได้้แก่่ 1) Product คืือ สิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจเสนอ 
ให้้กัับลููกค้้า 2) Price คืือ การตั้้�งราคาบริิการ 3) Place  
คืือ ช่องทางในการให้้บริกิารและเข้้าถึงึลูกูค้้า 4) Promotion 
คืือ วิิธีีการส่่งเสริมการขาย 5) People คืือ การจััดการ 
เกี่่�ยวกัับคนหรืือพนัักงาน 6) Process คืือ กระบวนการ
ในการให้้บริิการ 7) Physical Evidence คืือ สิ่่�งแวดล้้อม 
ทางกายภาพที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ โดยแบบ 
สอบถามเป็็นลัักษณะมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating   
Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับความคิิดเห็็น ด้้านจำนวนข้้อ 
แบ่่งด้้านละ 5 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 35 ข้้อ
	 3.3	การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 	 3.3.1	 ศึึกษารวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ เช่่น 
ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต เอกสารวิิจััยใกล้้เคีียงกัับหััวข้้อเรื่่�อง 
การตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ให้้ตรงกัับเรื่่�องที่่�ต้้องการ
ศึึกษา
	 	 	 3.3.2	 สร้างแบบสอบถามฉบับัร่่างเป็็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่่�มีทีั้้�งแบบเลืือกตอบ (Check List) และ 
การให้้คะแนนแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) เพื่่�อใช้ ้
การวิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) ได้้สะดวก 
ตรงตามปััญหา วััตถุุประสงค์์ ประโยชน์์ ได้้ครบถ้้วน
	 	 	 3.3.3	 นำแบบสอบถามฉบัับร่่างเสนอที่่�ปรึึกษา 
เพื่่�อได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนทำจดหมายเสนอให้้ 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ช่่วยหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ 
เพื่่�อหาดััชนีีสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาหรืือวััตถุุประสงค์์ (Item

Objective Congruence : IOC)
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	 	 	 3.3.4	 นำแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผ่่าน 

การตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน ในแต่่ละรายข้้อมีค่ี่า 

IOC > 0.50 นำไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน 

เพื่่�อให้้แบบสอบถามมีีคุุณภาพมากขึ้้�น โดยทำ Try Out  

หรืือ Pre Test

	 	 	 3.3.5	นำข้้อมููลจากการทดลองใช้้ Try Out หรืือ 

Pre Test ของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน มาวิิเคราะห์์ 

โดยนำคะแนนที่่�ได้้จากการสอบถามความคิิดเห็็น ม าหา 

ค่่าอำนาจจำแนก (Discrimination) เป็็นรายข้้อ ในส่่วน 

ของข้้อคำถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ  

ด้้วยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability)

	 	 	 3.3.6	ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามผลจาก 

การวิิเคราะห์์คุุณภาพของเครื่่�องมืือก่่อนนำไปใช้้จริิง

	 	 	 3.3.7	จััดทำชุุดแบบสอบถามฉบัับจริิงด้้วย 

การสร้้างแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะทำการศึึกษา

	 3.4	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 	 3.4.1	ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ผู้้�วิิจััยได้ ้

ดำเนิินการเก็็บรวบรวมจากการแจกให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่� 

ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและ 

ปริิมณฑล จำนวน 400 ชุด ทำการเก็็บข้้อมููลระหว่่าง 

เดืือนพฤศจิิกายน ถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2566 

	 	 	 3.4.2	 ข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิ ิ (Secondary Data) ข้ อมููล 

ส่่วนนี้้�ได้้จากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่� 

เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำมากำหนดกรอบแนวคิิดงานวิิจััย และ 

นำมาใช้้ในการสร้างเครื่่�องมืือ โดยทำการศึกึษาจากแหล่่ง 

ข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้แก่่ รายงานทางสถิิติิของภาครััฐ เกี่่�ยวกัับ 

รถยนต์์สะสม  เอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง บทความทาง

วิิชาการออนไลน์์ และวารสารออนไลน์์ เป็็นต้้น

	 3.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ

	 	 	 3.5.1	วิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล จาก 

แบบสอบถามตอนที่่� 1 ที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบ 

รายการ (Check List) 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ  

3) อาชีพี 4) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน วิเคราะห์์โดยใช้้สถิติิพิรรณนา 

(Descriptive Statistics) จากการหาค่่าความถี่่� (Frequency) 

และค่่าร้้อยละ (Percentage)

	 	 	 3.5.2	วิิเคราะห์์ระดัับความสำคััญของปััจจััย

ในการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  จำแนกตามปััจจััยส่่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) จากแบบสอบถามตอนที่่� 2 

ที่่�มีลีักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

โดยวิิเคราะห์์ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับระดับัความสำคัญัของรูปูแบบ 

การตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคภายใต้้ 

ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาดโดยภาพรวม  1 ด้ ้าน และ 

วิเิคราะห์์ภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาดเป็็นรายด้้าน 

7 ด้้าน วิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) จากการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean : X ) และส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

	 	 	 3.5.3	 วิเิคราะห์์รูปูแบบในการตัดัสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วน 

รถยนต์์ของผู้้�บ ริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ 

ปริิมณฑล จำแนกตามปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด  

(7Ps) จากแบบสอบถามตอนที่่� 2 โดยใช้้สถิติิเิชิงิตัวัแปรพหุ  

(Multivariate Statistics) ด้วยวิิธีกีารวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ 

(Factor Analysis) 

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	ลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์ของสถานภาพ

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า มีีสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน 

ทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง คิ ิดเป็็นร้้อยละ 50.00 มี ีอายุุ 

ระหว่่าง 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 32.25 ประกอบอาชีีพ 

เกษตรกรรม คิ ดเป็็นร้้อยละ 38.75 และมีีรายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 34.75

	 4.2	ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับความสำคััญ 

ของรููปแบบการตััดสิินใจซื้้� อ ช้ิ้�นส่่ วนรถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภคภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาดโดยภาพ

รวมปรากฏผล ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับ 

ความสำคััญของรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ 

ของผู้้�บริโิภคภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาด โดยภาพรวม

รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อ

ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริิโภค

ภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสม

การตลาด

X S.D.

ระดัับ

ความ

สำคััญ

 1. ด้้านสิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจ 

      เสนอให้้กัับลููกค้้า (Product)

4.10 0.57 มาก

 2. ด้้านการจััดการเกี่่�ยวกัับคนหรืือ

    พนัักงาน (People)

3.96 0.70 มาก

 3. ด้้านกระบวนการในการให้้บริิการ 

    (Process)

3.95 0.78 มาก

 4. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพที่่�

    ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ

    (Physical Evidence)

3.91 0.64 มาก

 5. ด้้านช่่องทางในการให้้บริิการและ 

     เข้้าถึึงลููกค้้า (Place)

3.88 0.74 มาก

 6. ด้้านการตั้้�งราคาบริิการ (Price) 3.80 0.80 มาก

 7. ด้้านวิิธีีการส่่งเสริิมการขาย

    (Promotion)

2.50 0.44 มาก

ระดัับความสำคััญของรููปแบบ

การตััดสิินใจซื้้�อ โดยภาพรวม

3.94 0.63 มาก

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิเคราะห์์ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับระดับั 

ความสำคััญของรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ 

ของผู้้�บริิโภคภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาด พบว่่า 

โดยภาพรวมมีระดัับความสำคััญอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีค่ี่า 

คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 ผลการพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

ได้้แก่่ 1) ด้านสิ่่�งที่่�ให้้บริกิารหรืือสิ่่�งที่่�ธุรุกิจิเสนอให้้กับัลูกูค้้า 

(Product) อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 

2) ด้ ้านการจัดการเกี่่�ยวกัับคนหรืือพนัักงาน (People) 

อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.96 3) ด้านกระบวน- 

การในการให้้บริิการ  (Process) อยู่่�ในระดัับมาก โดยมี ี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 4) ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 

ที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ (Physical Evidence) 

อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.91 5) ด้านช่่องทาง 

ในการให้้บริกิารและเข้้าถึงึลูกูค้้า (Place) อยู่่�ในระดับัมาก 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 6) ด้ ้านการตั้้�งราคาบริิการ 

(Price) อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.80 ตาม 

ลำดับั 7) ด้านวิิธีกีารส่งเสริมิการขาย (Promotion) อยู่่�ใน 

ระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.50

	 4.3	ผลการวิเคราะห์์ความสัมพันธ์์และความเหมาะสม 

ของตััวแปรรููปแบบการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 เมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) ข อง 

รููปแบบปััจจััยการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลสามารถ 

จััดกลุ่่�มปััจจััยได้้ 5 องค์์ประกอบหลััก และ 34 องค์์- 

ประกอบย่่อย ได้้แก่่

	 	 	 4.3.1	ด้้านการจัดการร้้านค้้า ประกอบด้้วย 19  

องค์์ประกอบย่่อย เรีียงจากค่่าน้้ำหนัักมากไปหาน้้อย 3 

อัันดัับแรก ได้้แก่่ ช่่องทางการชำระเงิินสะดวกและ 

หลากหลาย (0.924) ใบเสร็จรัับเงิินแสดงรายละเอีียด 

ครบถ้้วน ชั ัดเจน (0.914) และมีีการบริิการส่่งถึึงที่่�บ้้าน  

สะดวก รวดเร็็ว (0.893) ตามลำดัับ

	 	 	 4.3.2	ด้้านความสะดวกสบายในการให้้บริิการ 

ประกอบด้้วย 9 องค์์ประกอบย่่อย เรีียงจากค่่าน้้ำหนััก 

มากไปหาน้้อย 3 อั ันดัับแรก ได้้แก่่ พนั กงานมีีความรู้้� 

สามารถหยิิบสิินค้้าได้้ถููกต้้อง (0.818) ร้ ้านค้้าอยู่่�ในที่่�ตั้้�ง 

สะดวกเข้้าถึึงง่่าย (0.748) และสิินค้้าสามารถตอบสนอง 

ตามความต้้องการ (0.617) ตามลำดัับ

	 	 	 4.3.3	ด้้านบรรยากาศของร้้านค้้า ประกอบด้้วย 

3 องค์์ประกอบย่่อย เรีียงจากค่่าน้้ำหนัักมากไปหาน้้อย 

3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ป้้ายร้้านค้้าพบเห็็นได้้ง่่าย (0.738)  

ร้้านค้้าสะอาด (0.736) และพนักงานบริกิารสุภาพ (0.669) 

ตามลำดัับ
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	 	 	 4.3.4	ด้้านภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้า ประกอบด้้วย 

2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ร้้านค้้ามีีชื่่�อเสีียงในทางที่่�ดีี 

(0.865) และส่่วนลดพิิเศษสำหรัับผู้้�มาซื้้�อประจำ ขายส่่ง 

(0.865) ตามลำดัับ

	 	 	 4.3.5	ด้้านบริิการหลัังการขาย ประกอบด้้วย 1  

องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ มี การรัับประกัันหลัังการขาย 

และบริิการหลัังการขายในกรณีีซ้ื้�อสิินค้้าผิิดสามารถรัับ

เปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ (0.521) 

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 

	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย อภิิปรายผลการวิิจััย

	 	 	 5.1.1	ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ 

ชายกัับหญิิงจำนวน 200 คน เท่่ากััน มีอายุุระหว่่าง  

31-40 ปีี อาชีีพเกษตรกรรม และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

ต่่ำกว่่า 10,000 บาท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ นัฐฐา  ธิติโิยธินิ (2556) 

[7]  ได้้ศึกึษาการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ของผู้้�บริโิภค 

จากผู้้�แทนจำหน่่ายในเขตอำเภอศรีรีาชา ผลการวิจิัยั พบว่่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย มีีอายุุเฉลี่่�ย 

อยู่่�ในช่่วง 31-40 ปีี สถานภาพสมรส มีีการศึึกษาระดัับ 

ปริิญญาตรีี อาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว และมีีรายได้้อยููในช่่วง  

10,000 - 20,000 บาทต่่อเดืือน

	 	 	 5.1.2	ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับรููปแบบการ 

ตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนรถยนต์์สัันดาป 

ภายใน ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล จำแนกตาม 

ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทุกด้้านในระดับัมาก 

ได้้แก่่ 1) ด้านสิ่่�งที่่�ให้้บริกิารหรืือสิ่่�งที่่�ธุรุกิจิเสนอให้้กับัลูกูค้้า 

(Product) 2) ด้ ้านการตั้้�งราคาบริิการ  (Price) 3) ด้ ้าน 

ช่่องทางในการให้้บริกิารและเข้้าถึงึลูกูค้้า (Place) 4) ด้าน 

วิิธีีการส่่งเสริิมการขาย (Promotion) 5) ด้้านการจััดการ 

เกี่่�ยวกัับคนหรืือพนัักงาน (People) 6) ด้้านกระบวนการ 

ในการให้้บริิการ (Process) 7) ด้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 

ที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ (Physical Evidence) 

สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ บุญมา  อิ่่�มวิเิศษ และคณะ (2564) [8] 

ศึกึษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและพฤติิกรรม 

การซื้้�ออะไหล่่รถบรรทุกุของลูกูค้้า อำเภอเมืือง จังัหวัดัชลบุรุี ี

พบว่่า ปัจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผีลต่อการตัดัสินิใจ 

ซื้้�ออะไหล่่ในระดับัมากทุกุด้้าน ได้้แก่่ ด้านผลิตภัณัฑ์์ ด้านราคา 

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการขาย 

ด้้านพนักงาน ด้ ้านกระบวนการ  และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ทางกายภาพ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการจึึงควรให้้ความสำคััญ 

กัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 7 ด้ ้าน โดยเน้้น 

ให้้ความสำคััญกัับด้้านสิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจ 

เสนอให้้กัับลููกค้้า (Product) มากที่่�สุุด เนื่่�องจากผู้้�บริิโภค 

ที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์มาใช้้บริิการมีความจำเป็็น 

ต้้องซ่่อมแซมรถยนต์์ที่่�เสีีย เพื่่�อนำไปใช้้งานในชีีวิติประจำวันั 

อย่่างเร่่งด่่วน เช่่น นำไปใช้้สำหรับัการเดินิทางที่่�สะดวกรวดเร็ว็ 

นำไปใช้้เพื่่�อประกอบอาชีีพเลี้้�ยงดููครอบครััว จึึงจำเป็็น 

ในการเข้้าใช้้บริกิารร้านค้้าที่่�มีสิีินค้้าตรงตามความต้องการ 

ครบชุุด ไม่่ต้้องเดิินทางตามหาสิินค้้าร้้านค้้าอื่่�น มีีคุุณภาพ 

และมาตรฐานการผลิตสามารถใช้้ได้้นานไม่่ต้้องเสีียเวลา 

ซ่่อมบ่่อย สิินค้้าน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น มี ียี่่�ห้้อติิดข้้างผลิิตภััณฑ์์ 

เพราะจากประสบการณ์์ของผู้้�วิิจััย ผู้้�บริิโภคบางส่่วนชอบ 

ยี่่�ห้้อเพราะคิิดว่่าทนกว่่า ใช้้ได้้ดีี มี การรัับประกัันหลััง 

การขายและบริิการหลัังการขายในกรณีีซื้้�อสิินค้้าผิิด 

สามารถรัับเปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ จากการที่่�ผู้้�เข้้ามาใช้้บริิการ 

หลายท่่านไม่่มีคีวามรู้้�เรื่่�องชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ทำให้้การสื่่�อสาร 

อาจผิิดพลาดจึึงมีีโอกาสซื้้�อสิินค้้าผิิดสููง ร้ ้านค้้ามีีชื่่�อเสีียง 

ในทางที่่�ดีีทำให้้มีีความมั่่�นใจในการเข้้ามาใช้้บริิการ ซึ่่�ง 

สอดคล้้องกับั อังษณา ปัญญพััฒน์์สกุลุ (2565) [9] ได้้ศึึกษา 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ในเขตมีีนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร  

งานวิจิัยันี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิปริมิาณ พื้�นที่่�วิจิัยั คืือ เขตมีนบุรุีี  

กรุุงเทพมหานคร ประชากรคืือ กลุ่่�มผู้้� บริิโภคที่่�อาศััย 

อยู่่�ในเขตมีีนบุุรีี ที่่�เลืือกซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ในเขตมีีนบุุรีี 

กรุุงเทพมหานคร  กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�อาศััย 

อยู่่�ในเขตมีนบุรุี ีที่่�เลืือกซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ในเขตมีนบุรุี ีโดย 

อาศััยใช้้สููตรของ Cochran กำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 

95 และค่่าความคลาดเคลื่่�อนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5 จึึงมีีจำนวน 
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ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถาม 
รวบรวมข้้อมููล ผลวิิจััย พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทาง 
การตลาด โดยมีีรายละเอียีดแต่่ละด้้าน ดังันี้้� 1) ด้านผลิติภัณัฑ์์ 
ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 2) ด้านราคา ภาพรวมอยู่่�ใน 
ระดับัมาก 3) ด้านสถานที่่�หรืือช่่องทางจัดัจำหน่่าย ภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก 4) ด้ ้านการส่่งเสริิมการขาย ภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง 5) ด้ ้านบุุคลากร ภาพรวมอยู่่�ใน 
ระดับัมาก 6) ด้ านกระบวนการ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
7) ด้้านสภาพแวดล้้อม ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
	 	 	 5.1.3	 การวิเคราะห์์องค์์ประกอบ  (Factor Analysis) 
ของรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขับเคลื่่�อน 
รถยนต์์สันัดาปภายในของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร 
และปริมิณฑล เมื่่�อวิิเคราะห์์ด้้วยวิธิีวีิเิคราะห์์องค์์ประกอบหลักั  
(PCA) หมุุนแกนแบบวาริิแมกซ์์ (Varimax Rotation) 
สามารถจััดกลุ่่�มปััจจััยได้้ 5 องค์์ ประกอบหลััก และ 34 
องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ด้้านการจััดการร้้านค้้า ด้้าน 
ความสะดวกสบายในการให้้บริิการ ด้ ้านบรรยากาศของ 
ร้้านค้้า ด้ ้านภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้าและด้้านบริิการหลััง 
การขาย
	 ด้้านการจัดัการร้านค้้า ประกอบด้้วย ปัจจัยัย่่อย 19 ข้อ 
ได้้แก่่ 1) ช่่องทางการชำระเงิินสะดวกและหลากหลาย  
2) ใบเสร็จรัับเงินิแสดงรายละเอียีดครบถ้้วน ชัดัเจน 3) มีกีาร 
บริกิารส่งถึงึที่่�บ้้าน ส ะดวก ร วดเร็ว็ 4) พนั กังานมีีความรู้้� 
ในการประกอบชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ได้้ถููกต้้อง 5) บริิการสิินค้้า 
เก่่าแลกสินิค้้าใหม่่ 6) ร าคามีีความหลากหลายให้้เลืือกซ้ื้�อ 
7) มีสีินิค้้าน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น มียีี่่�ห้้อติดิข้้างผลิติภัณัฑ์์ 8) ราคา 
เหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับคุุณภาพ 9) การตรวจสอบสิินค้้า 
ก่่อนจ่่ายเงินิมีคีวามถูกูต้้อง 10) พนักังานสามารถให้้คำแนะนำ 
สิินค้้าได้้เชี่่�ยวชาญ 11) สามารถสั่่�งซื้้�อช่่องทางโทรศััพท์ ์
หรืือทางไลน์์ ได้้สะดวก 12) การสรุุปยอดขายแต่่ละเดืือน 
ในกรณีขีายเชื่่�อทำให้้สะดวกในการจ่ายเงินิทีีเดียีว 13) สินิค้้า 
มีีคุุณภาพและมาตรฐานการผลิิต 14) ร้้านค้้าอยู่่�บริิเวณ 
ใกล้้กับัอู่่�ซ่อมรถยนต์์ 15) พนักงานมีีความรู้้�รถยนต์์รุ่่�นไหน 
มีสีินิค้้าที่่�ทดแทนกันัได้้ 16) สามารถต่่อรองราคาได้้สะดวก 
17) มีีนามบััตรแสดงสถานที่่� เบอร์์โทรชััดเจน 18) ไวนิิล 

โพรโมตสินิค้้าเห็น็ชัดัเจน และ 19) รวดเร็ว็ในการหาสินิค้้า 
ถูกูต้้อง ครบถ้้วนตามความต้องการ สอดคล้้องกับังานวิจิัยั
เรื่่�องคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภักดีีของลููกค้้า 
ธุุรกิิจร้้านอะไหล่่รถยนต์์ ในจัังหวััดหนองบััวลำภูู ข อง 
Phupattarajinda (2563) [10] พ บว่่า ปั ัจจััยด้้าน 
ความมั่่�นใจ ส่ งผลต่อความภักัดีต่ี่อลููกค้้าร้้านอะไหล่่รถยนต์์ 
ในจัังหวััดหนองบััวลำภูู อย่่างมีีนััยสำคััญ สามารถอธิิบาย 
ได้้ว่่า ด้้านความมั่่�นใจ ลููกค้้าจะให้้ความสำคััญกัับเจ้้าของ 
ร้้าน/ผู้้�ประกอบการ และพนักังาน มีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านอะไหล่่ มีีความซื่่�อสััตย์์ต่่อลููกค้้า สุุภาพ กิิริิยาท่่าทาง 
และมารยาทดีี ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักของการบริิการ 
	 ด้้านความสะดวกสบายในการให้้บริิการ ประกอบ 
ด้้วยปััจจััยย่่อย 9 ข้้อ ได้้แก่่ 1) พนัักงานมีีความรู้้�สามารถ 
หยิบิสินิค้้าได้้ถูกูต้้อง 2) ร้านค้้าอยู่่�ในที่่�ตั้้�งสะดวกเข้้าถึงึง่่าย 
3) สินิค้้าสามารถตอบสนองตามความต้องการ 4) บรรยากาศ 
เหมาะกัับการเข้้ามาใช้้บริิการ 5) ที่่�จอดรถสะดวกในการ 
เข้้ามาใช้้บริกิาร 6) เมื่่�อไม่่มีสีินิค้้าในร้้านสามารถสั่่�งซื้้�อเพิ่่�ม 
ได้้และมาในเวลาอัันรวดเร็็ว 7) ร้้านค้้ามีีการปรัับปรุุงใหม่่ 
สม่่ำเสมอ ไม่่ทรุดุโทรมจนเกินิไป 8) ราคาเหมาะสมเมื่่�อเทียีบ 
กับัร้้านค้้าทั่่�วไป และ 9) ร้านค้้าดููเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์สามารถ 
จดจำได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับงานวิจิัยั เรื่่�องแนวทางการเพิ่่�มยอด 
ขายสิินค้้าอะไหล่่รถยนต์์มืือสองในศููนย์์อะไหล่่หลัักสี่่�ของ  
จตุพุร  ประถมรัตัน์ (2563) [11] พบว่่า ปัจจัยัด้้านช่่องทาง 
จััดจำหน่่าย กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จะเลืือกซื้้�ออะไหล่ ่
จากร้้านที่่�มีีคมนาคมสะดวก เข้้าถึึงง่่าย อยู่่�ใกล้้บ้้าน
	 ด้้านบรรยากาศของร้้านค้้า ประกอบด้้วย ปัจจััยย่่อย 
3 ข้อ ได้้แก่่ 1) ป้ายร้้านค้้าพบเห็็นได้้ง่่าย 2) ร้านค้้าสะอาด 
และ 3) พนัักงานบริิการสุุภา
	 ด้้านภาพลักัษณ์์ของร้้านค้้า ประกอบด้้วย ปัจจััยย่่อย 
2 ข้้อ ได้้แก่่ 1) ร้้านค้้ามีีชื่่�อเสีียงในทางที่่�ดีี และ 2) ส่่วนลด 
พิเิศษสำหรับัผู้้�มาซื้้�อประจำ ขายส่่ง พบว่่า ปัจจัยัเชิงิสาเหตุ ุ
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์มืือสองจาก 
ญี่่�ปุ่่�นผ่่านแอปพลิเคชันัช้้อปปี้้�ในประเทศไทย โดยผู้้�ประกอบการ 
มีภีาพลักษณ์์ที่่�ดีไีปในเชิงิบวก มีชีื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จักัแพร่หลาย 

ทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเข้้ามาใช้้บริิการมากขึ้้�น
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	 ด้้านบริิการหลัังการขาย ประกอบด้้วย ปััจจััยย่่อย  

1 ข้้อ ได้้แก่่ มีีการรัับประกัันหลัังการขายและบริิการหลััง 

การขายในกรณีีซื้้�อสิินค้้าผิิดสามารถรัับเปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�องส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภค กรณีีศึึกษาอำเภอพระแสง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 

ของ นโรดม แจ่่มจรััส (2564) [14] พบว่่า ร้้านขายอะไหล่่ 

ควรมีีสิินค้้าให้้เลืือกหลากหลายรายการ เพื่่�อให้้ลููกค้้า 

ได้้เปรีียบเทีียบ ทั้้�งในด้้านคุุณภาพและราคาและที่่�สำคััญ 

ต้้องมีีบริิการหลัังการขาย เช่่น การรัับประกัันสิินค้้าที่่�

จำหน่่าย

	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 5.2.1	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปใช้้งาน

	 	 	 1)	 จากผลงานวิิจััยนี้้�ผู้้� บริิ โภคที่่�ตััดสิินใจซื้้�อ 

ชิ้้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนรถยนต์์สัันดาปภายใน 

ส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้บริิการร้านที่่�มีีอะไหล่่ครบถ้้วนตรงตาม 

ความต้้องการ ร้้านค้้ามีีชื่่�อเสีียงในทางที่่�ดีี ราคาเหมาะสม 

เมื่่�อเทียีบกับัร้้านค้้าทั่่�วไป ร้านค้้าอยู่่�ในที่่�ตั้้�งสะดวกเข้้าถึงึง่่าย 

ที่่�จอดรถสะดวกในการเข้้ามาใช้้บริิการส่่วนลดพิิเศษ 

สำหรัับผู้้�มาซื้้�อประจำ ขายส่่ง มีของแถม เช่่น เสื้้�อ พนักังาน 

มีีความรู้้�สามารถหยิิบสิินค้้าได้้ถููกต้้องรวดเร็็วในการหา 

สิินค้้า ถููกต้้อง ครบถ้้วนตามความต้้องการ เมื่่�อไม่่มีีสิินค้้า 

ในร้้านสามารถสั่่�งซื้้�อเพิ่่�มได้้และมาในเวลาอัันรวดเร็็ว  

บรรยากาศเหมาะกัับการเข้้ามาใช้้บริิการ ร้้านค้้ามี ี

การปรัับปรุุงใหม่่สม่่ำเสมอ ไม่่ทรุุดโทรมจนเกิินไป ดัังนั้้�น  

ผู้้�ประกอบการจึึงควรศึึกษาปััจจััยพฤติิกรรม แล้้วกำหนด 

กลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�บริิโภคให้้ชัดัเจน เพื่่�อให้้สามารถออกแบบ 

กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 	 	 2)	 ผู้้�บริิโภคที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขัับ 

เคลื่่�อนรถยนต์์สัันดาปภายในให้้ความสำคััญอย่่างมาก

กัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ได้้แก่่ (1) ด้้านสิ่่�งที่่� 

ให้้บริกิารหรืือสิ่่�งที่่�ธุรุกิจิเสนอให้้กับัลูกูค้้า (Product) (2) ด้าน 

การตั้้�งราคาบริิการ  (Price) (3) ด้ ้านช่่องทางในการให้ ้

บริิการและเข้้าถึึงลููกค้้า (Place) (4) ด้้านวิิธีีการส่่งเสริิม 

การขาย (Promotion) (5) ด้้านการจััดการเกี่่�ยวกัับคน 

หรืือพนัักงาน (People) (6) ด้้านกระบวนการในการ 

ให้้บริิการ (Process) (7) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 

ที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ (Physical Evidence) 

ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการควรวางแผนกลยุทุธ์์ให้้สอดคล้้องกับั 

ปััจจััยส่่วประสมทางการตลาด ทั้้ �ง 7 ด้ ้าน โดยเน้้นให้้ 

ความสำคััญกัับด้้านสิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจเสนอ 

ให้้กับัลูกูค้้า (Product) เช่่น สินิค้้าสามารถตอบสนองตาม 

ความต้องการ ร้านค้้ามีชีื่่�อเสียีงในทางที่่�ดีแีละมีกีารรับัประกันั 

หลัังการขายและบริิการหลัังการขายในกรณีีซื้้�อสิินค้้าผิิด 

สามารถรัับเปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ เป็็นต้้น

	 	 	 3)	 ปััจจััยในการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์  

มีีทั้้�งหมด 5 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ ด้้านการจััดการ

ร้้านค้้า ด้ ้านความสะดวกสบายในการให้้บริิการ ด้ ้าน

บรรยากาศของร้้านค้้า ด้ ้านภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้า และ

ด้้านบริิการหลัังการขาย ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรให้ ้

ความสำคััญกับัองค์์ประกอบย่่อย เช่่น ช่องทางการชำระเงิิน 

สะดวกและหลากหลาย ใบเสร็็จรัับเงิินแสดงรายละเอีียด 

ครบถ้้วน ชััดเจน มีีการบริิการส่่งถึึงที่่�บ้้าน สะดวก รวดเร็็ว 

พนักังานมีคีวามรู้้�สามารถหยิบิสินิค้้าได้้ถูกูต้้อง ร้านค้้าอยู่่� 

ในที่่�ตั้้�งสะดวกเข้้าถึึงง่่าย สิินค้้าสามารถตอบสนองตาม 

ความต้้องการ ป้้ายร้้านค้้าพบเห็็นได้้ง่่าย ร้้านค้้าสะอาด 

พนักงานบริกิารสุภุาพ ร้านค้้ามีชีื่่�อเสียีงในทางที่่�ดี ีส่วนลด 

พิิเศษสำหรัับผู้้�มาซื้้�อประจำขายส่่ง มี ีการรัับประกัันหลััง 

การขายและบริิการหลัังการขาย ในกรณีีซื้้�อสิินค้้าผิิด

สามารถรัับเปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ เป็็นต้้น 

	 	 	 5.2.2	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 1)	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากแบบ 

สอบถามของผู้้�บริโิภคเพียีงอย่่างเดียีว จึงึควรเพิ่่�มความคิดิเห็น็ 

ให้้รอบด้้าน โดยควรเพิ่่�มการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ประกอบกับั 

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากทั้้�งทาง 

ด้้านผู้้�ประกอบการ และกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�ตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วน 

ที่่�ใช้้ในการขับัเคลื่่�อนรถยนต์์สันัดาปภายใน เพื่่�อให้้ได้้งานวิจิัยั 

ที่่�มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น
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	 	 	 2)	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเฉพาะปััจจััยใน 

การตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขับเคลื่่�อนรถยนต์์ 

สันัดาปภายใน ดั งันั้้�น งานวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาปััญหา 

และความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วน 

ที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนรถยนต์์สัันดาปภายในเพิ่่�มเติิม 

เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ในการ

ปรัับปรุุง แก้้ไข เป็็นแนวทางในการพััฒนาให้้ยอดขาย

มากขึ้้�นในอนาคต โดยมีคีวามสอดคล้้องกัับความต้องการ 

ของผู้้�บริิโภค
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลวััตถุุดิิบในศิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้ ้

ที่่�นำมาใช้้เพ่ื่�ออนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาไทยของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี และ 2) พััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลสำหรัับการถ่่ายทอดภููมิิปััญญา

ศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ด อกไม้้ สำหรัับการจััดการเรีียนรู้้�กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพ  เป็็นการวิิจััย 

เชิงิคุณุภาพ เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากการศึึกษาเอกสาร การสัมัภาษณ์์เชิงิลึกึ การสัังเกตแบบมีีส่วนร่วม และการจัดัประชุุม 

กลุ่่�มย่่อย จากผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ 15 คน และใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา ผลการวิิจััยพบว่่า 1) วััตถุุดิิบ 

ที่่�นิยิมใช้้ในงานศิลิปะประดิษิฐ์์แบบไทย จำนวน 31 ชนิดิ แบ่่งเป็็นใบไม้้และดอกไม้้หลากหลายชนิดิ มีเีทคนิคิการทำงาน 

7 วิธิีหีลักั ได้้แก่่ การพับัและการม้้วน การมัดัและการสาน การร้้อย การเย็็บแบบ การติดิแบบ การเรีียงแบบ และการกรอง 

รวมถึงึเทคนิคิพิเศษ เช่่น การต่่อก้้านและการย้้อมสีี 2) การพัฒันาสื่่�อดิจิิทิัลั ประเภทวิดิีีโอ จำนวน 20 เรื่่�อง ครอบคลุมุ 

งานศิิลปะประดิิษฐ์์หลากหลายรููปแบบ เช่่น เครื่่�องแขวน แจกัันดอกไม้้ กระเช้้า ดอกไม้้ประดิิษฐ์์ และบายศรีี ผลการ

วิิจััยนี้้�จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและการจััดการเรีียนการสอนในยุุคดิิจิิทััล

คำสำคััญ	 :	 ศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทย ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น สื่ ่�อดิิจิิทััล การจััดการเรีียนรู้้�  กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงาน 

	 		 	 อาชีีพ

การถ่่ายทอดภูมิูิปััญญาศิลิปะประดิษิฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้้ 

ผ่่านส่ื่�อดิจิิิทัลั เพื่่�อบููรณาการในการจัดัการเรีียนรู้้�

กลุ่่�มสาระการเรียีนรู้้�การงานอาชีพี
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Abstract
	 The objectives of this research were : 1) to study and collect data on materials used in 

Thai handicrafts from leaves and flowers to preserve Thai local wisdom in Suphan Buri Province,  

and 2) to develop digital media for transmitting the wisdom of Thai handicrafts from leaves and  

flowers for learning management in career and technology education. This qualitative research  

collected data through document analysis, in-depth interviews, participant observation, and focus  

group discussions from 15 key informants. Data analysis was conducted through content analysis.

The results revealed that : 1) There were 31 types of popular materials used in Thai handicrafts, 

consisting of various leaves and flowers, with 7 main working techniques: folding and rolling, tying  

and weaving, threading, sewing patterns, attaching, arranging, and straining, including special 

techniques such as stem extension and dyeing. 2) Development of 20 digital video media 

resources, covering various forms of art crafts such as hanging arrangements, flower vases, baskets,  

artificial flowers, and ceremonial offerings (Bai Sri). The findings of this research will benefit the 

conservation of local wisdom and educational management in the digital era.

Keywords	 :	 Thai Handicrafts, Local Wisdom, Digital Media, Learning Management, Career and  

				   Technology Education

ในการเรีียนรู้้�และสืืบสานงานศิลปะประดิษิฐ์์ ประกอบกับั 

การจััดการเรีียนการสอนในยุคปััจจุบัันที่่�มุ่่�งเน้้น  การใช้ ้

เทคโนโลยีีดิิจิิทััลมากขึ้้�น  การบููรณาการสื่่�อดิิจิิทััลเข้้ากัับ 

การเรีียนการสอนในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพ 

ในโรงเรีียนประถมศึึกษาจึึงเป็็นแนวทางสำคััญในการ 

อนุุรัักษ์์และสืืบสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น  [4] โดยการนำ 

สื่่� อ ดิิ จิิ ทัั ลที่่� มีี อ ง ค์์ คว  ามรู้้� เ กี่่� ย วกัั บกา รประดิิ ษฐ์์ 

ดอกไม้้จากใบไม้้ และยังัเป็็นการปรัับเปลี่่�ยนวิธีิีการถ่่ายทอด 

ความรู้้�แบบดั้้� ง เดิิมที่่�มีีการสอนแบบตััวต่่อตััวไปสู่่� 

การเรีียนรู้้�ผ่ ่านช่่องทางออนไลน์์ และเป็็นการบัันทึึก 

องค์์ความรู้้�ไว้้อย่่างเป็็นระบบ

	 การใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลเพื่่�อถ่่ายทอดภููมิิปััญญาเป็็นวิิธีีการ 

ที่่�สามารถเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�เรีียนได้้อย่่างกว้้างขวาง [5] อีีกทั้้�ง 

ยัังช่่วยให้้การเรีียนรู้้�ไม่่ถููกจำกััดด้้วยเวลาและสถานที่่�  

ผู้้�สนใจสามารถเลืือกเรีียนรู้้�ได้้ตามความต้องการ สื่ ่�อดิจิิิทัลั 

มีีรููปแบบการนำเสนอขั้้�นตอนการทำงานศิลปะประดิิษฐ์ ์

แบบไทยจากใบไม้้ ด อกไม้้ ได้้อย่่างชััดเจน  มีีภาพและ 

1.	บทนำ
	 การอนุุรัักษ์์และส่่งเสริิมภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นมีีบทบาท 

สำคััญในการรัักษาเอกลัักษณ์์และวััฒนธรรมของแต่่ละ 

ภูมูิภิาค ศิลปะประดิษิฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้้ เป็็นหนึ่่�ง 

ในภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของไทย ซึ่่�งสะท้้อนถึึงความประณีีต 

ความละเอีียดอ่อน และจินิตนาการอัันงดงามของช่่างฝีีมืือ 

ไทยในการนำทรััพยากรธรรมชาติิมาใช้้ในงานศิลปะที่่� 

ทรงคุุณค่่า แสดงให้้เห็็นถึึงการสร้้างสรรค์์งานศิิลปะจาก 

การใช้้วััสดุทุ้้องถิ่่�นอย่่างคุ้้�มค่าและรักัษาสิ่่�งแวดล้อม [1], [2] 

โดยเฉพาะจัังหวััดสุุพรรณบุุรีีที่่�เป็็นแหล่่งภููมิิปััญญาที่่� 

สำคััญด้้านวััฒนธรรม ศิิลปะและการแสดง การสร้้างสรรค์ ์

งานประดิิษฐ์์จากดอกไม้้ และใบไม้้ชนิิดต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่�ใน 

ท้้องถิ่่�น [3] เช่่น ใบตอง ใบมะพร้้าว ใบเตย และใบกระบืือ 

มาสร้้างสรรค์์เป็็นงานศิิลปะที่่�มีีเอกลัักษณ์์เฉพาะถิ่่�น 

	 การถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�  ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นแบบดั้้�งเดิมิ 

จากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น ภายในครอบครัวัหรืือคนในชุมชนของไทยเริ่่�ม 

ขาดความต่อเนื่่�อง เด็ก็และเยาวชนรุ่่�นใหม่่มีีโอกาสน้้อยลง 
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3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 การศึกึษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ (Qualitative 
Research) เพื่่�อศึึกษาและรวบรวมองค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกัับ 
ศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ด อกไม้้ ในจัังหวััด 
สุุพรรณบุุรีี และพััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านงาน 
ศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้้
	 3.1	ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ
	 	 	 ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำคััญ จำนวน 15 คน ประกอบด้้วย  
ช่่างฝีีมืือและปราชญ์ชาวบ้าน จำนวน 2 คน ผู้้�ประกอบการ 
และแม่่ค้ ้า จำนวน 5 คน ครููภููมิิปั ัญญาท้้องถิ่่�นที่่� มีี 
ประสบการณ์์ในการถ่่ายทอดความรู้้�ด้้านศิิลปะประดิิษฐ์์ 
งานดอกไม้้และใบไม้้ จ ำนวน  8 คน  โดยกำหนดเกณฑ์์ 
ในการคััดเลืือกจากความเชี่่�ยวชาญและประสบการณ์์ 
ในการทำงานหรืือการสอนด้้านศิิลปะประดิิษฐ์์หรืือ 
งานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ดัังนี้้�
	 	 	 3.1.1	 มีีคุณวุุฒิิและประสบการณ์์ด้้านงานศิลปะ 
ประดิิษฐ์์ หรืือมีีประสบการณ์์สอนงานศิิลปหััตถกรรม 
ไม่่น้้อยกว่่า 3 ปีี	
	 	 	 3.1.2	 ความเชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง หรืือชำนาญการ 
ทำงานศิิลปะประดิิษฐ์์จากใบไม้้และดอกไม้้
	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 	 แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบกึ่่�งโครงสร้้าง (Semi- 
structured In-depth Interview) แบบสัังเกตแบบมีี 
ส่่วนร่่วม แบบบัันทึึกการประชุุมกลุ่่�มย่่อย อุุปกรณ์์บัันทึึก 
ภาพและเสีียง และแบบประเมิินคุุณภาพของสื่่�อดิิจิิทััล
	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 	 3.3.1	 การศึึกษาเอกสาร (Documentary Study) 
ศึึกษาเอกสาร ตำรา งานวิิจััย และสื่่�อต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
กัับศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ด อกไม้้ ทำการ 
รวบรวมข้้อมููลเกี่่�ยวกัับประวััติิความเป็็นมา วััตถุุดิิบ และ 
เทคนิิคการประดิิษฐ์์
	 	 	 3.3.2	 การสััมภาษณ์์เชิงิลึึก (In-depth Interview) 
สััมภาษณ์์ผู้้�  ให้้ข้้อมููลหลัักเกี่่�ยวกัับองค์์ความรู้้�ด้ ้าน 
วััตถุุดิิบ เทคนิิค และกระบวนการประดิิษฐ์์ โดยทำการ 
บัันทึึกข้้อมููลด้้วยการจดบัันทึึกและการบัันทึึกเสีียง

เสีียงประกอบ การอธิบิายแต่่ละขั้้�นตอนโดยละเอีียดทำให้้ 

ผู้้�เรีียนเข้้าใจวิิธีีการ ขั้้�นตอนการประดิิษฐ์์และสามารถ 

ปฏิิบััติิตามได้้ นอกจากนี้้�เมื่่�อผู้้�เรีียนเกิิดการฝึึกปฏิิบััติิจริิง 

ในงานศิิลปะประดิิษฐ์์ ยัังสามารถสร้้างแรงบัันดาลใจให้ ้

แก่่ผู้้�เรีียน ให้้เห็็นถึึงคุุณค่่าของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและเกิิด 

ความรู้้�สึกึอยากสืืบสานงานฝีีมืือแขนงนี้้�สืืบไป ดังัที่่�หลักัสูตูร 

แกนกลางการศึึกษาขั้้�นพื้้�นฐาน พุุทธศัักราช 2551 (ฉบัับ 

ปรัับปรุุง พ.ศ. 2560) กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพ 

ได้้กำหนดให้้มีกีารจัดัการเรีียนรู้้�เกี่่�ยวกับังานประดิษิฐ์์และ 

การใช้้วััสดุุท้้องถิ่่�น  เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�เรีียนได้้เรีียนรู้้�และ 

ตระหนัักถึึงคุุณค่่าของภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น [6] ด้้วยเหตุุผล 

ดัังกล่่าว คณะผู้้�วิิจััยจึึงเล็็งเห็็นความสำคััญของการศึึกษา 

การถ่่ายทอดภููมิิปััญญาศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากใบไม้้  

ดอกไม้้ ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััล เพื่่�อบููรณาการในการจััดการเรีียนรู้้� 

กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพในจัังหวััดสุพรรณบุุรีี 

โดยมีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึึกษารวบรวมข้้อมููลวัตัถุุดิบิในงาน 

ศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้้ ที่่่��นำมาใช้้เพื่่�อ 

อนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาไทยของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี  และพััฒนา 

สื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�มีีคุุณภาพ  สามารถถ่่ายทอดองค์์ความรู้้� 

และทัักษะปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อีี กทั้้�งยัังเป็็น 

การอนุุรัักษ์์และสืืบสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 

สิ่่�งแวดล้้อม  ตลอดจนส่่งเสริิมการเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�อย่่าง 

ทั่่�วถึึงในยุุคดิิจิิทััล

2.	วััตถุุประสงค์์
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาและรวบรวมข้้อมููลวััตถุุดิิบในศิลปะ 

ประดิษิฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้้ ที่่่��นำมาใช้้เพื่่�ออนุุรักัษ์์ 

ภููมิิปััญญาไทยของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี

	 2.2	เพื่่�อพัฒันาสื่่�อดิจิิทิัลัสำหรับัการถ่า่ยทอดภูมูิปิัญัญา 

ศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้้ สำหรัับการจััด 

การเรีียนรู้้�กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพ	  
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	 	 	 3.3.3	 การสัังเกตแบบมีีส่่วนร่่วม (Participant  

Observation) สั งเกตวิิธีีการ เทคนิิคการประดิิษฐ์์งาน 

ดอกไม้้จากใบไม้้ โดยขออนุญุาตผู้้�ให้้ข้้อมูลูบันัทึกึขั้้�นตอน 

เทคนิิค และวิิธีีการถ่่ายทอดความรู้้�

	 	 	 3.3.4	 การจััดประชุุมกลุ่่�มย่่อย (Focus Group  

Discussion) จััดประชุุมผู้้�เชี่่�ยวชาญและผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง 

เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับการพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััล

	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูลู ใช้้การวิเิคราะห์์เนื้้�อหา (Content 

Analysis) จัดัหมวดหมู่่�ข้้อมูลูตามประเด็น็ที่่�ศึกึษา วิเิคราะห์์ 

ความสอดคล้้องและความแตกต่่างของข้้อมููล และใช้้การ 

ตรวจสอบข้้อมููลแบบสามเส้้า (Triangulation) เพื่่�อตรวจสอบ 

ความถููกต้้องของข้้อมููลจากแหล่่งข้้อมููลที่่�หลากหลาย  

เปรีียบเทีียบข้้อมููลจากการศึึกษาเอกสาร การสััมภาษณ์์  

และการสัังเกต

	 3.5	การพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััล

	 	 	 นำข้้อมูลูจากผลการสำรวจและการประชุมุกลุ่่�มย่อย 

มาใช้้ในการออกแบบและพััฒนา วิิเคราะห์์ความต้้องการ 

ของกลุ่่�มเป้้าหมาย ออกแบบเนื้้�อหาและรูปูแบบการนำเสนอ 

และพัฒันาต้้นแบบสื่่�อดิจิิทิัลั โดยมีีขั้้�นตอนการดำเนินิการ 

ดัังนี้้�

	 	 	 3.5.1	ขั้้�นเตรีียมการ ทำการวิเิคราะห์์กลุ่่�มเป้้าหมาย 

กำหนดวััตถุุประสงค์์การเรีียนรู้้� และรวบรวมองค์์ความรู้้� 

ด้้านศิิลปะประดิิษฐ์์จากใบไม้้และดอกไม้้

	 	 	 3.5.2	ขั้้�นการออกแบบ ทำการเขีียน Storyboard 

ออกแบบโครงสร้้างเนื้้�อหา เลืือกรูปูแบบการนำเสนอ และ 

กำหนดระยะเวลาความยาวของวิิดีีโอ

	 	 	 3.5.3	ขั้้�นการผลิิต จััดเตรีียมอุปกรณ์์และวััสดุุ 

ถ่่ายทำวิดิีีโอโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ บันัทึกึเสีียง/คำบรรยาย ตัดัต่อ 

และใส่่กราฟิิก

	 	 	 3.5.4	ประเมิินและตรวจสอบคุุณภาพสื่่�อ จ าก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสื่่�อดิิจิิทััล จำนวน 3 คน และดำเนิินการ 

ปรัับปรุุงแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะ

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	ผลการสำรวจและรวบรวมข้้อมููลวััตถุดุิบิในการทำ 

ศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้้ที่่่��นำมาใช้้ 

เพื่่�ออนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญาไทยของจัังหวััดสุุพรรณบุุรีี พบว่่า 

มีีวัตถุุดิิบในท้้องถิ่่�นที่่�นำมาใช้้ในงานประดิิษฐ์์มากที่่�สุุด 

จำนวน 31 ชนิิด ได้้แก่่ (1) ใบตองตานีี (2) ใบทวิิวรรณ 

หรืือใบลิ้้�นกระบืือ หรืือใบกระบืือ (3) ใบหมากผู้้� หมากเมียี 

หรืือใบทัับทิิมสยาม  (4) ใบแก้้ว  (5) ใบซุ้้�มกระต่่ายด่่าง 

(6) ใบเตยทอง หรืือใบเตยด่่าง หรืือใบเตยลาย (7) ใบมะพร้าว 

อ่่อน (8) ใบเข็ม็สามสีี (9) กกราชิินีี หรืือกกไหล (10) ดอกพุดุ 

มาลัยั หรืือดอกพุดุฝรั่่�ง หรืือดอกมะลิิฝรั่่�ง หรืือดอกพุดุตูมู 

(11) ดอกพุุดพิชิญา (12) ดอกรััก (13) ดอกแพงพวย หรืือ 

ดอกแพงพวยฝรั่่�ง (14) ดอกกระเม็ง็ (15) ดอกเบญจมาศน้้ำ 

(16) ดอกผกากรอง (17) ดอกเฟื่่�องฟ้้า  (18) ดอกดาวเรืือง 

(19) ดอกกล้้วยไม้้ (20) ดอกประทััดจีีน (21) ดอกเข็็ม 

(22) บัวัหลวง (23) บัวัสาย  (24) ดอกเล็็บมืือนาง (25) ดอก 

บานไม่่รู้้�โรย (26) ดอกมะลิิ (27) ดอกหงอนไก่่ไทย (28) 

ดอกกุหุลาบมอญ  (29) ดอกชบา (30) ใบกำแพงเงินิ และ 

(31) ดอกขจร

	 4.2	การนำใบไม้้และดอกไม้้มาใช้้ในงานศิลปะ 

ประดิษิฐ์์แบบไทย พบว่่า มีวีิธีิีการพับัและการม้้วน การมัดั 

และการสาน  การร้้อย การเย็็บแบบ การติิดแบบการ

เรีียงแบบ และการกรอง โดยแบ่่งวััตถุุดิิบตามวิิธีีการที่่�นำ 

ไปใช้้ ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1  วิิธีีการทำศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยด้้วยใบไม้้และดอกไม้้

วิิธีีการ ใบไม้้ ดอกไม้้

การพับัและการม้้วน ใบตองตานีี ใบทวิิวรรณ

ใบทัับทิิมสยาม ใบเตยลาย

ดอกเฟื่่�องฟ้้า ดอกบััวหลวง ดอกบััวฉััตร

ดอกบััวสาย  ดอกกำแพงเงิิน

การมััดและการสาน ใบเข็็มสามสีี ใบมะพร้้าวอ่่อน ดอกพุุดพิิชญา ดอกกล้้วยไม้้ ดอกเข็็ม

การร้้อย ใบแก้้ว ใบเตยลาย ดอกเล็็บมืือนาง ดอกแพงพวย ดอกพุุด

ดอกมะลิิ ดอกรัักขาวตุ้้�ม ดอกรัักขาวแก้้ว 

ดอกรัักม่่วง ดอกกะเม็็ง ดอกผกากรอง                   

ดอกเบญจมาศน้้ำ ดอกเฟื่่�องฟ้้า ดอกดาวเรืือง 

ดอกกล้้วยไม้้ ด อกประทััดจีีน ด อกบานไม้้รู้้�โรย ด อกหงอนไก่่ 

ดอกกุุหลาบมอญ ดอกขจร

การเย็็บแบบ ใบทวิิวรรณ ใบทัับทิิมสยาม ดอกเล็็บมืือนาง ด อกดาวเรืือง ด อกบััวสาย ด อกกุุหลาบมอญ 

ดอกพลัับพลึึง

การติิดแบบ - ดอกรัักขาวแก้้ว ดอกบานไม่่รู้้�โรย ดอกหงอนไก่่

การเรีียงแบบ - ดอกรัักขาวตุ้้�ม ดอกรัักขาวแก้้ว ดอกรัักม่่วง ดอกดาวเรืือง

การกรอง	 - ดอกเล็็บมืือนาง ดอกบานไม่่รู้้�โรย ดอกดาวเรืือง ดอกขจร

	 การนำใบไม้้และดอกไม้้มาใช้้ในงานศิิลปะประดิิษฐ์์ 

ต้้องพิิจารณาถึึงลัักษณะของใบไม้้และดอกไม้้แต่่ละชนิด 

ที่่�มีีความแตกต่่างกััน  มีีจุุดเด่่นและจุุดด้้อยแตกต่่างกััน 

ออกไป ดอกไม้้บางชนิดมีีสีีสันัสวยงาม แต่่มีีความบอบบาง 

จึึงจำเป็็นต้้องใช้้เทคนิิคพิิเศษบางอย่่าง ได้้แก่่ เทคนิค 

การต่่อก้้าน  เป็็นวิิธีีการที่่�ช่่วยเสริิมจุุดด้้อยของดอกไม้้ให้ ้

สามารถนำจุุดเด่่นของดอกไม้้ชนิดนั้้�นมาใช้้งานได้้ เช่่น 

ดอกกระเม็ง็ เป็็นดอกไม้้ที่่�มีีฟอร์์มดอกสวยงาม แต่่ก้้านดอก 

มีีขนาดเล็็ก ไม่่เหมาะที่่�จะนำมาร้้อย ดังันั้้�น จึงึต้้องนำก้้าน 

ต้้นกกราชินิีี มาต่่อก้้านให้้ดอกกะเม็ง็แล้้วนำมาร้้อยได้้ง่่ายขึ้้�น

	 เทคนิคการย้้อมสีี  เป็็นวิิธีีการที่่่��ช่่วยทำให้้ดอกไม้ ้

มีีสีีสันสวยงามตามความต้้องการ เพื่่�อนำไปใช้้ให้้สามารถ 

เข้้ากัันได้้กับัใบไม้้และดอกไม้้อ่ื่�น ๆ โดยส่่วนใหญ่่มัักจะพบว่่า 

การใช้้เทคนิคิการย้้อมสีีจะใช้้กับัดอกไม้้ที่่�มีีสีีขาว เช่่น ดอกรััก 

และดอกกล้้วยไม้้ เป็็นต้้น

	 4.3	 สื่่�อดิจิิทิัลัเผยแพร่ความรู้้�ด้านงานศิลิปะประดิษิฐ์์ 

แบบไทย

	 สื่่�อดิิจิิทััลเผยแพร่่ความรู้้�ด้านงานศิลปะประดิิษฐ์ ์

แบบไทยจากใบไม้้ ด อกไม้้ จ ำนวน  20 เรื่่�อง ได้้แก่่ สื่ ่�อ 

เครื่่�องแขวนกลิ่่�นตะแคง แจกัันดอกไม้้แนวนอน  แจกััน

ดอกไม้้แบบไทยสร้้างสรรค์์ แจกัันดอกไม้้ประณีีตศิิลป์์  

แจกันัดอกบัวั แจกันัดอกทับัทิมิสยาม แจกันัทรงสูงูแบบไทย 

ประณีีตศิิลป์์ แจกัันบัันไดเรีียง แจกัันรููปทรง L ประยุุกต์์  

สื่่�อกระเช้้าใบตองแบบไทย ดอกไม้้ประดิษิฐ์์ 5 กลีีบ ดอกไม้้ 

ประดิษิฐ์์วงกลม ดอกประกอบเรีียงรักั 5 กลีีบ ดอกประกอบ 

วงกลมเรีียงรััก ดอกประดิิษฐ์์แบบวงกลม เทคนิิคการเย็็บ 

แบบโบราณ ถาดดอกไม้้ประณีีตศิิลป์์ บายศรีีปากชาม 

บายศรีีพรหม ม าลััยสองชายดอกรััก ม าลััยสองชายอุุบะ 

จากกลีีบเฟื่่�องฟ้้า ตััวอย่่างดัังภาพที่่� 1
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ภาพที่่� 1 สื่่�อดิิจิิทััลเผยแพร่่ความรู้้�ด้้านงานศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทย
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	 ผลการประเมิินคุณภาพสื่�อดิิจิิทััลเผยแพร่่ความรู้้� 

ด้้านงานศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ สรุุปได้ ้

ดัังนี้้� 

	 	 	 4.3.1	 ด้้านเนื้้�อหาและความถููกต้้อง พ บว่่า สื่ ่�อมีี 

ความถููกต้้องทางวิิชาการและสะท้้อนภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิม 

อย่่างครบถ้้วน  มีีรายละเอีียดเทคนิิคและขั้้�นตอนการ 

สร้้างงานศิิลปะประดิิษฐ์์ที่่�ชััดเจน

	 	 	 4.3.2	 ด้้านคุณภาพการนำเสนอ พบว่่า วิิดีีโอ 

มีีความคมชััด การจััดลำดัับขั้้�นตอนเข้้าใจง่่าย น่่าติิดตาม

	 	 	 4.3.3	 ด้้านประโยชน์และการใช้้งาน พบว่่า สามารถ 

นำไปใช้้ในการเรีียนการสอนได้้จริิง เหมาะสำหรัับเป็็น 

สื่่�อประกอบการเรีียน ตััวอย่่างส่ื่�อดิิจิิทััลประเภทวิิดีีโอ 

ดัังภาพที่่� 2

5.	สรุปุผลการวิจิัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 

	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย

			   การวิิจััยครั้้�งนี้้�ได้้องค์์ความรู้้�เกี่่�ยวกับวััตถุุดิิบและ 

เทคนิิคในงานศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทย จากใบไม้้ ดอกไม้้ 

ของจังัหวัดัสุพุรรณบุรุีี รวมถึงึสื่่�อดิจิิทิัลัที่่�ช่่วยในการถ่่ายทอด 

ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�น โดยพบว่่า วัตถุดุิบิที่่�นิยิมนำมาใช้้ในงาน 

ประดิษิฐ์์มีหีลายหลาก ทั้้�งใบไม้้และดอกไม้้ในท้องถิ่่�น  โดยมีี 

วิธิีกีารประดิษิฐ์์จากการพับัและการม้้วน การมัดัและการสาน 

การร้้อย การเย็็บแบบ การติิดแบบ การเรีียงแบบ และ 

การกรอง และได้้พััฒนาส่ื่�อดิิจิิทััลเกี่่�ยวกัับเครื่�องแขวน 

แจกันัดอกไม้้ กระเช้้าใบตอง ดอกไม้้ประดิษิฐ์์ ดอกประกอบ 

ดอกประดิิษฐ์์แบบวงกลม เทคนิิคการเย็็บแบบโบราณ 

ถาดดอกไม้้ บายศรีีปากชาม บายศรีีพรหม มาลัยัสองชาย 

ดอกรักั มาลััยสองชายอุบุะ ที่่�ครอบคลุมุงานศิลปะประดิษิฐ์์ 

แบบไทยหลากหลายรูปูแบบ ผ ลการวิจิัยันี้้�ยังัเป็็นประโยชน์ 

ต่่อการอนุุรัักษ์์และสืืบสานภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นของไทย 

ให้้คงอยู่่�อย่่างยั่่�งยืืน  รวมทั้้�งสามารถนำไปใช้้เป็็นสื่�อประกอบ 

การเรีียนรู้้�ในกลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพ  หรืือผู้้�ที่่� 

สนใจในงานศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทยด้้วย

ภาพที่่� 2 สื่่�อวิิดีีโอการถ่่ายทอดภููมิิปััญญาศิิลปะประดิิษฐ์์

แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้้
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	 5.2	อภิิปรายผล

	 	 	 ผลการวิิจััยมีีประเด็็นสำคััญที่่�นำมาอภิิปราย ดัังนี้้�  

การสำรวจและรวบรวมวัตถุุดิิบในงานศิิลปะประดิิษฐ์ ์

แบบไทยจากใบไม้้ ดอกไม้้ พบวััตถุุดิิบที่่�นิิยมใช้้ 31 ชนิิด 

แบ่่งเป็็นใบไม้้และดอกไม้้หลากหลายชนิด สะท้้อนให้้เห็น็ 

ถึึงภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในการเลืือกใช้้วััสดุุธรรมชาติิที่่�มีี 

ในท้องถิ่่�นมาสร้้างสรรค์์เป็็นงานศิลปะ สอดคล้องกัับผลงาน 

วิิจััยของ รจนา จัันทราสา และภานุุ พััฒนปณิิธิิพงศ์์ [7]  

ศึกึษาดอกไม้้สู่่�ศิลปะสร้้างสรรค์์ สัมัพันัธภาพระหว่่างดอกไม้้ 

กัับวััฒนธรรมและการออกแบบผลิิตภััณฑ์์ พบว่่า ดอกไม้้ 

ที่่�มีีสัมัพันธภาพครบทั้้�ง 4 ด้าน ความเชื่่�อ พิธีกีรรม ภูมิูิปััญญา 

และประเพณีี ได้้แก่่ ดอกมะลิิ ดอกรััก ดอกบานไม่่รู้้�โรย 

ดอกดาวเรืือง และดอกบััว ส่่วนการสร้้างรููปแบบการ 

เชื่่�อมโยงเชิิงสร้้างสรรค์์สู่่� การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ทุุน 

วัฒันธรรมจากดอกไม้้ พบว่่า สามารถนำสัญัญะความหมาย 

ความเชื่่�อที่่�มีีอยู่่�ในแรงบัันดาลใจ/ทุุนทางวััฒนธรรม 

ดอกไม้้ สีี หลักัการการจัดัองค์์ประกอบ การออกแบบ นำมา 

ดััดแปลง ปรัับประยุุกต์์ใช้้ในการออกแบบลวดลาย และ 

รูปูทรงจากดอกไม้้ ควรมีกีารตััดทอน ลดทอนรูปทรงและ 

ลวดลายให้้เหมาะสมกับประโยชน์ใช้้สอยวัสัดุแุละกรรมวิธีิี 

การผลิต และความสวยงาม สอดคล้องกัับแนวคิดการอนุรุักัษ์์ 

ภูมูิปัิัญญาท้้องถิ่่�นของสำนัักงานคณะกรรมการวััฒนธรรม 

แห่่งชาติ ิ[1] ที่่�ส่่งเสริมิการใช้้ทรัพัยากรธรรมชาติอิย่่างคุ้้�มค่า 

และรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม เทคนิิคและวิิธีีการในงานศิิลปะ 

ประดิิษฐ์์แบบไทยที่่�พบ ได้้แก่่ การพัับ การม้้วน การมััด 

การสาน การร้้อย การเย็็บแบบ การติดิแบบ การเรีียงแบบ 

และการกรอง แสดงให้้เห็็นถึงความละเอีียดอ่่อนและ 

ความประณีีตของช่่างฝีีมืือไทย นอกจากนี้้�ยัังมีีการพััฒนา 

เทคนิคพิิเศษ เช่่น  การต่่อก้้านและการย้้อมสีี  เพื่่�อเพิ่่�ม 

ความสวยงามและแก้้ไขข้้อจำกััดของวััสดุุธรรมชาติิ [8] 

สะท้้อนถึงการพััฒนาและสร้้างสรรค์์งานศิลปะที่่�ผสมผสาน 

ระหว่่างภููมิิปััญญาดั้้�งเดิิมกัับนวััตกรรมใหม่่ สอดคล้้องกัับ 

ข้้อค้้นพบจากงานวิิจััยของ ศิ ิริิธร สุ ุตตานนท์์ [9] ศึึกษา 

การสืืบทอดคุุณค่่างานช่่างดอกไม้้สดแบบราชสำนััก 

ผลการวิิจััย พบว่่า คุุณค่่าด้้านสุุนทรีียศาสตร์์ การนำเอา 

องค์์ประกอบศิิลป์์ทั้้�ง 10 ด้ ้าน ม าหลอมรวมกันเพื่่�อ 

สร้้างสรรค์์ชิ้้�นงาน ให้้เกิดิความสวยสดงดงาม วิจิิติรตระการตา 

และมีีคุุณค่่ามาก ส่ ่วนคุุณค่่าด้้านเชิิงช่่างประณีีตศิิลป์ ์

แสดงลัักษณะเด่่นทางด้้านศิลปวััฒนธรรมไทยอย่่างเด่่นชัด 

ถืือเป็็นงานช่างฝีีมืือชั้้�นสูงที่่�ต้้องใช้้ทัักษะฝีีมืือและระยะ 

เวลาในการฝึึกฝน แสดงศัักยภาพให้้เป็็นที่่�ประจักัษ์์แก่่สายตา 

ประชาคม 

	 	 	 การถ่่ายทอดภููมิิปััญญาศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทย 

จากใบไม้้ ดอกไม้้ ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลเพื่่�อการจััดการเรีียนรู้้� 

กลุ่่�มสาระการเรีียนรู้้�การงานอาชีีพในจัังหวััดสุพรรณบุุรีี 

ข้้อค้้นพบจากการวิิจััย แสดงให้้เห็็นถึึงความสำคััญของ 

การใช้้ส่ื่�อดิิจิิทััลในการส่่งเสริิมและอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญา

ท้้องถิ่่�น ผลการวิิจััยปรากฏดัังนี้้� อาจเนื่่�องมาจากการใช้ ้

สื่่�อดิิ จิิทััลสามารถช่วยให้้ผู้้� เรีียนได้้รัับข้้อมููลความรู้้� 

ด้้านศิลปะประดิิษฐ์์ได้้อย่่างชััดเจนและเข้้าใจง่่าย 

นอกจากนี้้�ยัังช่่วยให้้การเรีียนรู้้�สามารถเข้้าถึึงได้้กว้้างขวาง 

มากขึ้้�นและเป็็นระบบที่่�สามารถบัันทึึกองค์์ความรู้้� 

ไว้้ได้้อย่่างยั่่�งยืืน สอดคล้้องกัับหลัักการของสำนัักงาน 

เลขาธิิการสภาการศึึกษา [2] ที่่�ได้้ระบุุถึึงความสำคััญของ 

การใช้้เทคโนโลยีีในกระบวนการเรีียนรู้้�และการอนุุรัักษ์ ์

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น โดยเทคโนโลยีีดิิจิิทััลสามารถเชื่่�อมโยง 

ข้้อมููลที่่�ซัับซ้้อนให้้เข้้าใจได้้ง่่าย สััมพัันธ์์กัับแนวคิิดของ  

ไกรวิิทย์์ สุุขวิิน และนััฏฐิิกา  สุุนทรธนผล [5] พบว่่า สื่่�อ 

การเรีียนรู้้�เป็็นเครื่�องมืือสำคััญในการถ่่ายทอดและสร้้าง 

ความเข้้าใจองค์์ความรู้้�  เช่่นเดีียวกัับ Syauqi, Munadi 

and Triyono [10] พบว่่า การใช้้ส่ื่�อการเรีียนรู้้�ที่่�หลากหลาย 

สามารถกระตุ้้�นความสนใจของผู้้� เรีียนให้้สามารถ 

จดจ่่อกัับบทเรีียนได้้ตลอดระยะเวลาของการเรีียน 

ทดแทนหรืือเสริิมประสบการณ์์ที่่�ควรได้้รัับ เช่่นเดีียวกับ 

การเรีียนแบบปกติิ

	 	 	 การพัฒันาสื่่�อดิจิิิทัลั ครอบคลุมุงานศิลิปะประดิษิฐ์์ 

หลากหลายรููปแบบ สอดคล้้องกัับแนวทางการจััดการ 

เรีียนรู้้�ในยุคุดิจิิิทัลั ตามที่่�สำนักังานเลขาธิกิารสภาการศึึกษา 
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[2] ได้้เสนอแนะ เป็็นการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้�แบบดั้้�งเดิิมสู่่�การเรีียนรู้้�ผ่านช่องทางออนไลน์์ 

ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายและสะดวก นอกจากนี้้�ยัังสามารถช่่วยให้ ้

ผู้้�เรีียนได้้มีีโอกาสเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์เสมืือนจริิง 

โดยไม่่จำเป็็นต้องอาศัยัการเรีียนรู้้�แบบตััวต่อตัวั ซึ่่�งส่่งผลดีี 

ต่่อการอนุุรัักษ์์ภููมิิปััญญางานศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทย 

ที่่�เสี่่�ยงต่่อการสููญหาย เนื่่�องจากการเปลี่่�ยนแปลงในสัังคม 

และยุุคสมััยที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยนอย่่างรวดเร็็ว

	 5.3	ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 5.3.1	 ควรมีีการศึึกษาวััตถุุดิิบและเทคนิิคศิิลปะ 

ประดิิษฐ์์จากภููมิิภาคอื่�น ๆ เพื่่�อเปรีียบเทีียบเอกลัักษณ์ ์

ทางภููมิิปััญญาในแต่่ละพื้้�นที่่� และเพิ่่�มความหลากหลาย 

ในการถ่่ายทอดศิิลปะประดิิษฐ์์แบบไทย

	 	 	 5.3.2	 ควรมีีการพััฒนาสื่่�อดิิจิิทััลที่่�ใช้้เทคโนโลยีี 

AR หรืือ VR เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนสามารถมีีส่่วนร่่วมและทดลอง 

สร้้างงานศิิลปะเสมืือนจริิง พร้ ้อมประเมิินผลการใช้้งาน 

เพื่่�อปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพ
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บทคััดย่่อ 
	 งานวิิจัยัน้ี้�มีีวัตถุปุระสงค์์เพื่่�อ 1) พัฒนาสื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจิกรรมเป็็นฐาน เพื่่�อเสริมิสร้้าง 
ทักัษะการรู้้�เท่่าทันัการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ให้้มีีคุณุภาพเหมาะสม และมีปีระสิทิธิภิาพตามเกณฑ์์ 80/80 2) ศึกึษา 
ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ผ่่านส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน 
และ 3) ศึึกษาความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ 
นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น จำนวน 66 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แผนการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจกรรมเป็็นฐาน 
สื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิง แบบประเมิินทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ และแบบประเมิินความพึึงพอใจ  
วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ค่่าความถี่่�, ค่่าร้้อยละ, ค่่าเฉลี่่�ย, ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ t-test
	 ผลการวิิจัยัพบว่่า 1) สื่ �อไมโครเลิร์ิ์นนิิงร่่วมกัับการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจิกรรมเป็็นฐานมีีคุณุภาพโดยรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุุด 
เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านพบว่่า ด้้านรููปแบบและการใช้้ภาษา เป็็นอันัดับัแรก รองลงมา คืือ ด้้านจุุดประสงค์์ การประเมินิผล 
กิิจกรรมการเรีียนการสอน และเนื้้�อหา ตามลำดัับ และประสิิทธิิภาพของส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการเรีียนรู้้�โดยใช้้ 
กิจิกรรมเป็็นฐานของนักัเรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้้น เท่่ากับั 95.68/96.60 เป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน 2) ทักัษะ 
การรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ผ่่านส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐานหลังเรีียน 
สููงกว่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิิติทิี่่�ระดับั 0.05 และ 3) นักัเรีียนมีีความพึงึพอใจภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ  
คำสำคัญั	 :	 การเรีียนรู้้�แบบไมโคร การเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจิกรรมเป็็นฐาน ทักัษะการรู้้�เท่่าทันัการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์

การพััฒนาสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�

โดยใช้้กิจิกรรมเป็็นฐาน เพื่่�อเสริมิสร้้างทักัษะการรู้้�เท่่าทันัการกลั่่�นแกล้้ง

บนโลกออนไลน์์ของนัักเรีียน ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น 
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Abstract

	 This research aims to 1) develop microlearning media integrated with activity-based learning 

to enhance cyberbullying awareness skills to an appropriate and effective quality level, following 

the 80/80 criteria, 2) study the cyberbullying awareness skills through microlearning media 

integrated with activity-based learning, and 3) examine the satisfaction with microlearning media 

integrated with activity-based learning. The sample group consisted of 66 lower secondary students. 

The tools used are lesson plans based on activity-based learning, microlearning media, an evaluate 

skills in cyberbullying awareness, and a student satisfaction survey. Data were analyzed using 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and t-test.

	 The research results found that : 1) The overall quality of microlearning media was at the  

highest level. When considering individual aspects, experts rated the format and language usage 

the highest, followed by objectives, assessment, teaching activities, and content, respectively. 

The efficiency of the microlearning media integrated with activity-based learning was 95.68/96.60, 

following the standard criteria. 2) Cyberbullying awareness skills through microlearning media 

integrated with activity-based learning were significantly higher after the lesson at the 0.05 level. 

3) Students had an overall satisfaction at the highest level.

Keywords	 :	 Microlearning, Activity-based learning, Cyberbullying awareness skills

1.	บทนำ
	 การกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ เป็็นการส่ื่�อสารที่่�ส่่งข้้อมููล 
ต่่าง ๆ เช่่น ข้้อความ รููปภาพ และคลิปิวิดิีีโอทางสื่่�อออนไลน์ 
โดยมีีจุดุประสงค์์เพื่่�อส่่งผลกระทบทางจิติใจต่อผู้้�ถููกกระทำ 
ลักัษณะนี้้�แตกต่างจากการกลั่่�นแกล้้งแบบดั้้�งเดิมิ  เน่ื่�องจาก 
เทคโนโลยีีเข้้ามามีีบทบาทมากขึ้้�น [1] ในประเทศไทย  
การกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์เริ่่�มเกิิดขึ้้�นประมาณ 
ปีี พ.ศ. 2545 และจากงานวิจิัยัพบว่่ามัักเกิดิขึ้้�นในกลุ่่�มนักเรีียน 
ที่่�มีีปััญหาครอบครััว  [2] ก ารกลั่่�นแกล้้งที่่�พบบ่่อย ได้้แก่ ่
การนิินทา ด่าทอ หมิ่่�นประมาท ข่มขู่่� และการคุกุคามทางเพศ 
ส่่งผลให้้นักัเรีียนรู้้�สึกึเครีียด วิติกกังัวล และอับัอาย รวมถึง 
ผลกระทบทางอ้้อม เช่่น สุขุภาพจิติเสื่่�อม และภาวะซึึมเศร้้า 
วิิธีีการรัับมืือเมื่่�อถููกรัังแกมัักจะเป็็นการเจรจาโต้้ตอบ 
หรืือการลบและบล็็อกผู้้�กระทำ [3] แต่่ไม่่ค่่อยมีีการปรึกึษา 
ผู้้�ปกครองหรืือดำเนิินคดีีตามกฎหมาย เนื่่�องจากเชื่่�อว่่า 
ไม่่สามารถแก้้ไขปัญหาได้้ [1] นักัเรีียนจึงึควรมีทีักัษะการรู้้� 

เท่่าทันัการกลั่่�นแกล้้งออนไลน์ ซึ่่�งการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้ 
กิิจกรรมเป็็นฐานจะช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจบริิบทของโลก 
ออนไลน์ และสามารถรับัมืือกับัปััญหาได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ
	 การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจกรรมเป็็นฐาน (Activity- 
Based Learning) เน้้นการเรีียนรู้้�ที่่�ผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง 
และการปฏิิบััติิจริิง “Learning by Doing” และ “Doing 
by Learning” โดยมีีครููเป็็นพี่่�เล้ี้�ยง กิจกรรมที่่�นำมาใช้้ต้้องมีี 
ประสิทิธิภิาพและน่่าสนใจ  ไม่่ซ้้ำซาก  เพื่่�อกระตุ้้�นการเรีียนรู้้� 
และการสำรวจด้้วยตนเอง สภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�เหมาะสม 
และการใช้้สื่่�อที่่�ดีีจะช่่วยเสริมิสร้้างประสบการณ์์การเรีียนรู้้� 
ที่่�มีีคุุณค่่า และเพิ่่�มความมั่่�นใจในการแสวงหาองค์์ความรู้้� 
ด้้วยตนเอง การใช้้กิจิกรรมเป็็นฐานช่่วยให้้นักเรีียนมีีความสุข 
ในการเรีียนรู้้� เพิ่่�มการแสดงออกทางความคิิด และสร้้าง
สััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับครููและเพื่่�อน [4] ซึ่่�งการผสมผสานการจััด 
การเรีียนรู้้�ด้้วยกิิจกรรมกัับส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิิงยัังช่่วยเพิ่่�ม 
ความยืืดหยุ่่�นและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เรีียน  
ทำให้้การเรีียนรู้้�มีีความสนุกุสนานและลดความเบื่่�อหน่าย 
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	 ไมโครเลิิร์์นนิิง หรืือการเรีียนรู้้ �แบบไมโคร (Micro 

Learning) เป็็นการเรีียนรู้้�ที่่�เน้้นเนื้้�อหากระชับั ตรงประเด็น็ 

และใช้้เวลาเรีียนรู้้�สั้้�น ๆ  ประมาณ 5-7 นาทีี ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ 

ธรรมชาติิการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนที่่�มัักสนใจเนื้้�อหาไม่่เกิิน 

20 นาทีี การเรีียนรู้้�แบบไมโครจึึงช่่วยให้้ผู้้�เรีียนได้้ความรู้้� 

ใหม่ ๆ  และสามารถต่อยอดความรู้้�เดิมิได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ  

นอกจากนี้้� การเรีียนรู้้�แบบไมโครยัังช่่วยเพิ่่�มความตั้้�งใจ

และความกระตืือรืือร้้นในการเรีียนรู้้� เนื่่�องจากเนื้้�อหาที่่� 

นำเสนอสั้้�นและจัดัลำดัับขั้้�นตอนได้้ดีี สามารถเข้้าถึงึได้้ง่าย 

ผ่่านสมาร์์ตโฟนหรืือโน้้ตบุ๊๊�ก ทำให้้การเรีียนรู้้�เป็็นไปอย่่าง

รวดเร็็วและต่่อเนื่่�อง เช่่น ก ารฟัังพ็็อดคาสท์์หรืือยููทููป 

เป็็นต้้น [5]

	 จากที่่�กล่่าวมาข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาการพััฒนา 

ไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจกรรม 

เป็็นฐาน เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้ง 

บนโลกออนไลน์ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้้น 

เพื่่�อให้้นัักเรีียนมีีทัักษะการรู้้� เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้ง 

บนโลกมากขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นบทเรีียนสำคััญที่่�จะช่่วยลดปััญหา 

ดัังกล่่าวลงได้้

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อพััฒนาสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการ 

เรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะการรู้้� 

เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ของนัักเรีียนระดัับ 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น ให้้มีีคุุณภาพเหมาะสม  และ 

มีีประสิิทธิิภาพตามเกณฑ์์ 80/80

	 2.2	เพื่่�อศึึกษาทัักษะการรู้้� เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้ง

บนโลกออนไลน์ผ่่านสื่่�อไมโครเลิิ ร์์นนิิงร่่วมกัับการ

จััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐานของนัักเรีียนระดัับ 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น

	 2.3	เพื่่�อศึึกษาความพึึงพอใจของนัักเรีียนระดัับ 

ชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้นที่่�มีีต่่อส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับ 

การจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน

3.	สมมติิฐานการวิิจััย
	 ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ 

ผ่่านสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้ 

กิิจกรรมเป็็นฐานของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา 

ตอนต้้น โรงเรีียนธงชัยัใจดีีไตรวิเิทศศึกึษา หลังเรีียนสููงกว่า 

ก่่อนเรีียน 

4.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 การวิิจััยน้ี้�เป็็นการวิิจััยแบบกลุ่่�มเดีียวมีีการทดสอบ 

ก่่อนเรีียนและหลัังเรีียน (The One-Group Pretest  

Posttest Design) โดยมีีรายละเอีียดการดำเนิินงานวิิจััย

ดัังนี้้�

	 4.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 	 4.1.1	ประชากร คืือ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา

ตอนต้้น โรงเรีียนธงชััยใจดีีไตรวิิเทศศึึกษา ภาคเรีียนที่่� 2 

ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 80 คน

	 	 	 4.1.2	กลุ่่�มตััวอย่่าง คืือ นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษา 

ตอนต้้น โรงเรีียนธงชััยใจดีีไตรวิิเทศศึึกษา ภาคเรีียนที่่� 2  

ปีีการศึึกษา 2566 จำนวน 66 คน โดยใช้้การคำนวณด้้วย 

สููตรของเครซี่่�และมอร์์แกน ซึ่่�งทราบค่่าจำนวนประชากร 

ที่่�แน่่นอน โดยกำหนดระดัับความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากับัร้้อยละ 95 

ซึ่่�งได้้มาโดยการสุ่่�มตัวัอย่่างแบบอย่่างง่่าย (Simple Random 

Sampling) ด้้วยวิิธีีการจัับฉลาก

	 4.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย

	 	 	 4.2.1	 แผนการจัดัการเรีียนรู้้�และสื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิงิ 

ด้้านทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ 

สำหรับนััก เรีี ยนระดัับชั้้� นประถมศึึ กษาตอนต้้น 

ประกอบด้้วย 7 ขั้้�นตอน ได้้แก่่การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การวิเิคราะห์์เนื้้�อหาและผลการเรีียนรู้้� ก ารสร้้างแผนการจัดั 

การเรีียนรู้้�และสื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิิง การนำเสนอและปรับัปรุงุ 

ตามคำแนะนำของอาจารย์์ที่่�ปรึึกษา ก ารประเมิินแผน 

การจััดการเรีียนรู้้�และส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิิงโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ  

การวิเิคราะห์์ความคิดเห็น็ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ และการนำแผนที่่� 

ปรัับปรุุงแล้้วไปใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
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	 	 	 4.2.2	แบบประเมิินทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�น 
แกล้้งบนโลกออนไลน์ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษา 
ตอนต้้น ประกอบด้้วย 10 ข้้อ และมีีขั้้�นตอนการสร้้าง 
เครื่่�องมืือ 9 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การศึึกษาเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
การสร้้างและกำหนดเกณฑ์์การให้้คะแนน ก ารนำเสนอ 
และปรัับปรุุงแบบประเมิินตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ  
การวิิเคราะห์์ดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) ก ารทดลองใช้ ้
แบบประเมิินกัับกลุ่่�มที่่�คล้้ายคลึึงกัับตััวอย่่าง การหาค่่า 
ความยากง่ายและค่่าอำนาจจำแนก ก ารหาค่่าความเชื่่�อมั่่�น 
(KR-20) และการนำแบบประเมิินที่่�สมบููรณ์์ไปใช้้ในการ
เก็็บข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 	 4.2.3	แบบประเมิินความพึงพอใจของนัักเรีียน
ที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐานประกอบด้้วย 
4 ประเด็น็ ได้้แก่่ องค์์ประกอบศิิลป์ เนื้้�อเรื่่�อง การออกแบบ 
โมชันักราฟิิก และการใช้้เสีียงประกอบ แบบสอบถามเป็็น 
แบบมาตราส่่วนประมาณค่่า 5 ระดัับ มีีขั้้�นตอนการสร้้าง 
เครื่่�องมืือ 6 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ การศึกึษาเอกสารและงานวิจิัยั 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ก ารสร้้างและนำเสนอแบบสอบถามฉบัับร่่าง 
ต่่ออาจารย์์ที่่�ปรึกึษา การนำเสนอและปรับัปรุงุแบบสอบถาม 
ตามคำแนะนำของผู้้�เชี่่�ยวชาญ ก ารวิิเคราะห์์ดััชนีีความ 
สอดคล้้อง (IOC) การทดลองใช้้และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของ 
แบบสอบถาม และการนำแบบสอบถามที่่�สมบููรณ์์ไปเก็็บ 
ข้้อมููลกัับกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััย
	 4.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 	 4.3.1	ผู้้�วิิจััยอธิิบายกิิจกรรมการเรีียนรู้้�โดยใช้้
กิิจกรรมเป็็นฐาน และชี้้�แจงวััตถุุประสงค์์ในการจััดการ
เรีียนรู้้�
	 	 	 4.3.2	ผู้้�วิิจััยประเมิินทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�น 
แกล้้งบนโลกออนไลน์ของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถม- 
ศึึกษาตอนต้้นก่่อนเรีียน โดยใช้้แบบประเมิินทัักษะการรู้้�
เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ จำนวน 10 ข้้อ
	 	 	 4.3.3	ผู้้�วิิจััยดำเนิินการสอนตามแผนจััดการ
เรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน จ ำนวน 12 ชั่่ �วโมง และ 
เก็บ็คะแนนระหว่างจัดักิจิกรรมการเรีียนรู้้� โดยมีรีายละเอีียด 
การสอนดัังนี้้�

	 	 	 (1)	ความหมายของการกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์  
จำนวน 1 ชั่่�วโมง
	 	 	 (2)	การกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์กัับการกลั่่�น 
แกล้้งทางกายภาพ จำนวน 1 ชั่่�วโมง
	 	 	 (3)	ประเภทของการกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ จ ำนวน 
1 ชั่่�วโมง
	 	 	 (4)	สาเหตุของปััญหาการกลั่่�นแกล้้งบนโลก 
ไซเบอร์์ จำนวน 1 ชั่่�วโมง
	 	 	 (5)	ผลกระทบที่่�เกิิดจากการกลั่่�นแกล้้งบนโลก 
ไซเบอร์์ จำนวน 1 ชั่่�วโมง
	 	 	 (6)	การกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ มั กเกิดิขึ้้�นที่่�ไหน 
จำนวน 1 ชั่่�วโมง
	 	 	 (7)	ทำไมต้้องให้้ความสำคััญต่่อการกลั่่�นแกล้้ง 
บนโลกไซเบอร์์ จำนวน 1 ชั่่�วโมง
	 	 	 (8)	ผู้้�มีีบทบาทในการช่่วยเหลืือเด็็กจากการ 
กลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ จำนวน 1 ชั่่�วโมง
	 	 	 (9)	ทัักษะการรู้้� เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลก 
ออนไลน์์ จำนวน 3 ชั่่�วโมง
	 	 (10)	ควรทำอย่่างไร เมื่่�อถููกกลั่่�นแกล้้งบนโลกไซเบอร์์ 
จำนวน 1 ชั่่�วโมง
	 	 	 4.3.4	 เมื่่�อสิ้้�นสุุดกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามแผนจััด 
การเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจิกรรมเป็็นฐาน ผู้้�วิจิัยัได้้ประเมินิทักัษะ 
การรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ของนัักเรีียน 
ระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้นหลัังการจััดการเรีียนรู้้� 
โดยใช้้กิจกรรมเป็็นฐาน โดยใช้้แบบประเมิินทัักษะการรู้้� 
เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ จำนวน 10 ข้้อ 
ซึ่่�งเป็็นฉบัับเดีียวกัับก่่อนเรีียน
	 	 	 4.3.5	ผู้้�วิิจััยให้้นักเรีียนทำแบบประเมิินความ 
พึึงพอใจที่่�มีีต่่อการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐานที่่�เสริิม 
สร้้างทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ 
จำนวน 10 ข้้อ
	 	 	 4.3.6	นำข้้อมููลที่่�ได้้จากการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ไปวิิเคราะห์์ด้้วยวิิธีีการทางสถิิติิต่่อไป
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	 4.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 	 	 4.4.1	การวิิเคราะห์์ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนรู้้�  

โดยใช้้สถิิติปิระกอบไปด้้วย ร้้อยละ ค่าเฉลี่่�ย ส่วนเบี่่�ยงเบน 

มาตรฐาน และการทดสอบค่่าทีี (t-test Dependent)

	 	 	 4.4.2	การวิิเคราะห์์ประสิิทธิิภาพสื่่�อการสอน  

(E
1
/E

2
) จ ากกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยมีีคำเกณฑ์์ที่่�ได้้ตั้้�งไว้้  80/80 

	 	 	 4.4.3	การวิิเคราะห์์ความพึงพอใจโดยใช้้สถิิติ ิ

ประกอบด้้วย ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

ตารางที่่� 1		 ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพของสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิง เรื่่�องทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ 

	 		 	 สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน

ข้้อ รายการประเมิิน X S.D. แปลผล

1 จุุดประสงค์์

  สอดคล้้องกัับสาระการเรีียนรู้้� และตััวชี้้�วััด

  สามารถวััดและประเมิินได้้

รวมด้้านจุุดประสงค์์

4.67

4.67

4.67

0.58

0.58

0.58

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

2 เนื้้�อหา

  ครอบคลุุมสาระการเรีียนรู้้�ที่่�หลัักสููตรกำหนด

  มีีความยากง่่ายพอเหมาะ

รวมด้้านเนื้้�อหา

4.67

4.00

4.33

0.58

0.00

0.29

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

3 กิิจกรรมการเรีียนการสอน

  ส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ของผู้้�เรีียนได้้จริิง

  เหมาะสมกัับเด็็ก และยึึดเด็็กเป็็นศููนย์์กลาง

  การดำเนิินเรื่่�องจากง่่ายไปยาก

  มีีความหลากหลาย มีีการสอดแทรกคุุณธรรม และค่่านิิยมที่่�ดีี

รวมด้้านกิิจกรรมการเรีียนการสอน

5.00

4.67

4.33

4.00

4.50      

0.00

0.58

0.58

0.00

0.29

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มาก

มาก

มากที่่�สุุด

4 รููปแบบ

  เร้้าความสนใจโดยการใช้้สีี และภาพประกอบ

  มีีความสะดวกในการใช้้งาน

  น่่าสนใจ สวยงาม และชััดเจน

รวมด้้านรููปแบบ	

5.00

5.00

4.67

4.89

0.00

0.00

0.58

0.19

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

5.	ผลการวิิจััย
	 5.1	ผลการวิิเคราะห์์คุุณภาพของสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิง  

เรื่่�อง ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ ์

สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น สามารถ 

สรุุปผลการวิิเคราะห์์ได้้ดัังตารางที่่� 1
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ข้้อ รายการประเมิิน X S.D. แปลผล

5 การใช้้ภาษา

  ขนาดและแบบอัักษรที่่�เลืือกใช้้มีีความชััดเจน

  ใช้้ภาษาสุุภาพ

  คำอธิิบายชััดเจน

รวมด้้านการใช้้ภาษา

5.00

5.00

4.67

4.89

0.00

0.00

0.58

0.19

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

มากที่่�สุุด

6 การประเมิินผล

  สอดคล้้องกัับจุุดประสงค์์

  ให้้ผู้้�เรีียนมีีบทบาทในการประเมิินผลร่่วมกัับผู้้�สอน

รวมด้้านการประเมิินผล

5.00

4.33

4.67

0.00

0.58

0.29

มากที่่�สุุด

มาก

มากที่่�สุุด

รวม 4.66 0.30 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 2 ผลก ารหาประสิิทธิิภาพสื่�อไมโคร 

เลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน

กัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 พบว่่า ประสิิทธิิภาพของส่ื่�อไมโคร 

เลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็น 

ฐานของนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้น เท่่ากัับ  

95.68/96.60 ดังันั้้�น การเรีียนการสอนด้้วยส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิงิ 

ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐานเป็็นไป 

ตามเกณฑ์์มาตรฐาน 80/80

	 5.2	ผลการวิเิคราะห์์ทักัษะการรู้้�เท่่าทันัการกลั่่�นแกล้้ง 

บนโลกออนไลน์ผ่่านสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการ 

เรีียนรู้้�โดยใช้้กิจิกรรมเป็็นฐาน สามารถสรุปุผลการวิเิคราะห์์ 

ได้้ดัังตารางที่่� 3

	 จากตารางที่่� 1 ผลก ารวิิเคราะห์์คุุณภาพของสื่่�อ

ไมโครเลิิร์์นนิิง เรื่่�อง ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบน 

โลกออนไลน์ สำหรับันักัเรีียนระดับัชั้้�นประถมศึกึษาตอนต้้น 

พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิดิเห็น็ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ 

( X  = 4.66, S.D. = 0.30) เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิดเห็็นด้้านรููปแบบและการใช้้ภาษา 

เป็็นอัันดัับแรก ( X  = 4.89, S.D. = 0.19) รองลงมา คืือ  

ด้้านจุุดประสงค์์ ( X = 4.67, S.D. = 0.58) การประเมิินผล 

( X  = 4.67, S.D. = 0.29) กิิจกรรมการเรีียนการสอน 

( X  = 4.50, S.D. = 0.29) และเนื้้�อหา ( X  = 4.33,  

S.D. = 0.29) ตามลำดัับ 

ตารางที่่� 2	 ผลการหาประสิทิธิภิาพสื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิิงร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจกรรมเป็็นฐานกับัเกณฑ์์ร้้อยละ 80
			

คะแนน

คะแนน คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย ( X )
ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ร้้อยละ ประสิิทธิิภาพ

(E
1
/E

2
)

ระหว่่างเรีียน 100 95.68 5.26 95.68
95.68/96.60

หลัังเรีียน 20 19.32 0.79 96.60

ตารางที่่� 1		 ผลการวิเิคราะห์์คุุณภาพของสื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิิง เรื่่�องทักัษะการรู้้�เท่่าทันัการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ 

	 		 	 สำหรัับนัักเรีียนระดัับชั้้�นประถมศึึกษาตอนต้้นจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 คน (ต่่อ)



59     Journal of Educational and Industrial Innovation 
						           Vol.38 No.138 April - June 2026

วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 138 เมษายน - มิิถุุนายน 2569

ตารางที่่� 3	 ผลการวิิเคราะห์์ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ผ่่านสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััด 

	 		 การเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน

คะแนน

t-test Sig.
คะแนน

จำนวน

นัักเรีียน
คะแนนเต็็ม คะแนนเฉลี่่�ย ( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระหว่่างเรีียน 66 20 11.33 2.40
-24.85 .001*

หลัังเรีียน 66 20 19.32 0.79

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 3 ผลก ารวิิเคราะห์์ทัักษะการรู้้�เท่่าทััน 

การกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ผ่่านสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิง 

ร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจกรรมเป็็นฐาน พบว่่า 

ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ผ่่าน 

สื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิิงร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจิกรรม 

เป็็นฐานหลัังเรีียน ( X  = 19.32, S.D. = 0.79) สููงกว่่า

ก่่อนเรีียน ( X  = 11.33, S.D. = 2.40) อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 5.3	ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อ 

สื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิงิร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจกรรม 

เป็็นฐาน สามารถสรุุปผลการวิิเคราะห์์ได้้ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4	 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรม 

	 		 เป็็นฐาน

ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน
คะแนนเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระดัับ

ความพึึงพอใจ

1. ด้้านองค์์ประกอบศิิลป์์

    ตััวหนัังสืือมีีความเหมาะสม 4.89 0.31 มากที่่�สุุด

    การใช้้สีีมีีความเหมาะสม 4.88 0.33 มากที่่�สุุด

    การจััดองค์์ประกอบภาพมีีความสวยงาม 4.85 0.36 มากที่่�สุุด

    รวมด้้านองค์์ประกอบศิิลป์์ 4.87 0.33 มากที่่�สุุด
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ความพึึงพอใจต่่อการจััดการเรีียนการสอน
คะแนนเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)

ระดัับ

ความพึึงพอใจ

2. ด้้านเนื้้�อเรื่่�อง

    เนื้้�อหาเข้้าใจง่่าย 4.98 0.12 มากที่่�สุุด

    การเรีียงลำดัับเนื้้�อหามีีความน่่าสนใจ 4.95 0.21 มากที่่�สุุด

    รวมด้้านเนื้้�อเรื่่�อง 4.97 0.17 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการออกแบบโมชัันกราฟิิก

   การใช้้สััญลัักษณ์์ที่่�สื่่�อความหมายได้้เข้้าใจง่่าย 4.97 0.17 มากที่่�สุุด

   ความสวยงามในการออกแบบกราฟิิก 4.94 0.24 มากที่่�สุุด

   การเคลื่่�อนไหวของกราฟิิกมีีความเหมาะสม 4.92 0.27 มากที่่�สุุด

   รวมด้้านการออกแบบโมชัันกราฟิิก 4.94 0.23 มากที่่�สุุด

5. การใช้้เสีียงประกอบ

   การใช้้เสีียงเพลงประกอบ 4.97 0.17 มากที่่�สุุด

   การใช้้เสีียงบรรยาย 4.95 0.21 มากที่่�สุุด

   รวมการใช้้เสีียงประกอบ 4.96 0.19 มากที่่�สุุด

รวม 4.94 0.23 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 4 ผลก ารวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของ 

นัักเรีียนที่่�มีีต่อสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน พ บว่่า นั ักเรีียนมีีความพึึงพอใจ 

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( X  = 4.94, S.D. = 0.23) 

เมื่่�อพิิจารณารายด้้าน พบว่่า นัักเรีียนมีีความพึึงพอใจ 

ด้้านเนื้้�อเรื่่�อง ( X  = 4.97, S.D. = 0.17) เป็็นอัันดัับแรก 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด รองลงมา คืือ การใช้้เสีียงประกอบ 

( X  = 4.96, S.D. = 0.19) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ด้้านการ 

ออกแบบโมชัันกราฟิิก ( X = 4.94, S.D. = 0.23) อยู่่�ใน 

ระดัับมากที่่�สุุด และด้้านองค์์ประกอบศิิลป์์ ( X  = 4.87, 

S.D. = 0.33) อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ตามลำดัับ

6.	สรุปุผลการวิจิัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 

	 6.1	ผลการศึึกษาคุุณภาพของสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิง เรื่่�อง  

ทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์์ พ บว่่า 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิิดเห็็นภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิดเห็น็ 

ด้้านรููปแบบและการใช้้ภาษา เป็็นอันัดับัแรก รองลงมา คืือ 

ด้้านจุุดประสงค์์ การประเมินิผล กิจิกรรมการเรีียนการสอน 

และเนื้้�อหา ตามลำดับั ซึ่่�งการที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญมีีความคิดิเห็น็ 

เกี่่�ยวกัับรููปแบบและการใช้้ภาษามากที่่�สุุดนั้้�นเป็็นสิ่่�ง 

ที่่�น่่าสนใจ ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะรููปแบบและการใช้้ภาษา 

มีีบทบาทสำคััญในการเสริิมสร้้างความเข้้าใจและการ 

ตารางที่่� 4		 ผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของนัักเรีียนต่่อสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรม 

	 		 	 เป็็นฐาน (ต่่อ)
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สร้้างความตระหนักัในด้้านคุณุภาพของส่ื่�อ เน่ื่�องจากภาษา 

และรููปแบบการสื่่�อสารที่่�ชััดเจนและเหมาะสม ช่ ่วยให้ ้

ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาได้้อย่่างง่่ายดาย การใช้้ภาษา 

ที่่�เข้้าใจง่่ายและสอดคล้้องกัับกลุ่่�มเป้้าหมายทำให้้การ 

สื่่�อสารมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น นอกจากนี้�การออกแบบ 

รููปแบบที่่�น่่าสนใจและใช้้งานง่่าย ช่ ่วยกระตุ้้�นความสนใจ 

ของผู้้�เรีียนและส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ที่่� มีีประสิิทธิิภาพ 

เมื่่�อผู้้�เรีียนสามารถเข้้าใจเนื้้�อหาและเห็็นความสำคััญ 

ของเนื้้�อหานั้้�นได้้ชัดเจน ผู้ ้�เรีียนจะมีีความตระหนักัถึงึประเด็น็ 

ต่่าง ๆ ที่่�ถููกนำเสนอในส่ื่�อมากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัสำคัญัที่่� 

ช่่วยให้้การเรีียนรู้้�มีีคุุณภาพและสามารถนำไปประยุุกต์์ 

ใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อย่่างไรก็็ตาม 

การประเมินิผลและกิจิกรรมการเรีียนการสอนก็เ็กี่่�ยวข้้อง 

อย่่างมาก  เนื่่�องจากเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการติิดตาม 

และปรัับปรุุงกระบวนการการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียน ดั ังนั้้�น 

การพััฒนาเนื้้�อหาที่่�เหมาะสมและกิิจกรรมที่่�มีปีระสิิทธิภิาพ 

จึึงเป็็นสิ่่�งที่่�ควรให้้ความสำคััญเช่่นกััน เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนได้้รัับ 

การศึึกษาที่่�ครอบคลุุมและมีีประสิิทธิิภาพในการรัับมืือ 

การถููกกลั่่�นแกล้้งออนไลน์์ สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

พนธกร สุขประเสริิฐ, สิทธิิกร สุมาลีี และอุุดมลัักษม์์  

กููลศรีีโรจน์์ (2565) [6] ได้้ศึึกษาการพััฒนากิิจกรรม 

การเรีียนรู้้ �แบบไมโครเลิิร์์นนิิงสาระหน้้าที่่�พลเมืือง 

วััฒนธรรม และการดำเนิินชีีวิิตในสัังคม ระดัับชั้้�นมััธยม- 

ศึกึษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนทวีีธาภิเิศก พบว่่า การพััฒนากิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�แบบไมโครเลิร์ิ์นนิิงสาระหน้้าที่่�พลเมืือง วัฒันธรรม 

และการดำเนิินชีีวิิตในสัังคม  ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาปีีที่่� 2 

โรงเรีียนทวีีธาภิเิศก ทั้้�งหมด 4 หน่วยการเรีียนรู้้� มีีคุณุภาพ 

อยู่่�ในระดัับความเหมาะสมมากที่่�สุุด ทั้้ �งในด้้านกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้� คุณุภาพสื่่�อการสอน และการประเมินิผลโดยผู้้�ทรง- 

คุณุวุฒุิ ิด้้านหลักัสููตรและการสอน จำนวน 5 ท่านประเมินิ 

	 6.2	ผลการศึึกษาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้ง 

บนโลกออนไลน์์ด้้วยไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการ 

เรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐานกัับเกณฑ์์ร้้อยละ 80 พบว่่า 

ประสิิทธิิภาพของสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการ 

เรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐานของนัักเรีียนระดัับชั้้�น 

ประถมศึกึษาตอนต้้น เท่่ากับั 95.68/96.60 ดังนั้้�น การเรีียน 

การสอนด้้วยสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการเรีียนรู้้� 

โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐานเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน  

80/80 ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะความสามารถในการสร้้าง 

การมีีส่วนร่่วมและการมีปีฏิสัิัมพันัธ์์ระหว่างนักัเรีียนกับัสื่่�อ 

การเรีียนรู้้� รวมถึงการนำเสนอส่ื่�อในรููปแบบที่่�น่่าสนใจและ 

เข้้าใจง่าย ซึ่่�งสามารถกระตุ้้�นความสนใจและความกระตืือ- 

รืือร้้นในการเรีียนรู้้�ของนัักเรีียนได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  

นอกจากนี้้� การใช้้กิจกรรมเป็็นฐานในการจััดการเรีียนรู้้� 

ยัังส่่งเสริิมให้้เกิิดการพััฒนาทัักษะ การคิิดวิิเคราะห์์และ 

การแก้้ปััญหาในสถานการณ์์ที่่�เหมาะสม  สอดคล้้องกัับ 

งานวิิจััยของ พระสุุริิยา ไชยประเสริิฐ, สุุภาณีี เส็็งศรีี และ 

กอบสุุข คงมนััส (2566) [7] ได้้ศึึกษาผลการใช้้กิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�ตามหลักไตรสิิกขาร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิิง เพื่่�อ 

ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�เรื่่�องพุทุธประวัตัิ ิสำหรับันักัเรีียนธรรม- 

ศึึกษาชั้้�นตรีี ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา พบว่่า กิิจกรรมการ 

เรีียนรู้้�ตามหลักไตรสิิกขาร่่วมกับัไมโครเลิิร์์นนิิง เพื่่�อส่่งเสริมิ 

การเรีียนรู้้�เรื่่�องพุทุธประวัตัิ ิสำหรับันักัเรีียนธรรมศึกึษาชั้้�นตรีี 

ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษาที่่�ผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�น มีีค่่าประสิิทธิิภาพ 

สููงกว่่าเกณฑ์์เท่่ากัับ 86.8/87.83 

	 6.3	ผลการศึึกษาทัักษะการรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้ง 

บนโลกออนไลน์์ผ่่านสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการจััดการ 

เรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน พบว่่า ทัักษะการรู้้�เท่่าทััน 

การกลั่่�นแกล้้งบนโลกออนไลน์ผ่่านสื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิง 

ร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจกรรมเป็็นฐานหลังเรีียน 

สููงกว่่าก่่อนเรีียน อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 

ทั้้�งน้ี้�อาจเป็็นเพราะการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิิงช่่วยให้้ 

ผู้้�เรีียนสามารถเข้้าถึึงเนื้้�อหาได้้อย่่างรวดเร็็วและเข้้าใจ 

ง่่าย โดยการจััดการเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้กิิจกรรมเป็็นฐาน ช่่วยเพิ่่�ม 

ความน่าสนใจและการมีีส่วนร่่วมของผู้้�เรีียน ทั้้�งสองปััจจัยันี้้� 

ส่่งผลให้้ผู้้�เรีียนมีีทัักษะ และความรู้้�เท่่าทัันการกลั่่�นแกล้้ง 

บนโลกออนไลน์ได้้ดีีขึ้้�น ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็น็ถึงึประสิทิธิภิาพ 

ของวิิธีีการสอนที่่�ผสมผสานระหว่่างไมโครเลิิร์์นนิิงและ 
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การเรีียนรู้้�ที่่�ใช้้กิจิกรรมเป็็นฐาน สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ 

พระสุริุิยา ไชยประเสริฐิ, สุภุาณีี เส็ง็ศรีี และกอบสุขุ คงมนัสั 

(2566) [7] ได้้ศึกึษาผลการใช้้กิจิกรรมการเรีียนรู้้�ตามหลักั 

ไตรสิกิขาร่่วมกับัไมโครเลิร์ิ์นนิงิ เพื่่�อส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�เรื่่�อง 

พุุทธประวััติิ สำหรัับนัักเรีียนธรรมศึึกษาชั้้�นตรีี  ระดัับชั้้�น 

มััธยมศึึกษา พบว่่า ผลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของนัักเรีียน 

ที่่�เรีียนด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามหลัักไตรสิิกขาร่่วมกัับ 

ไมโครเลิิร์์นนิิง เพื่่�อส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�เรื่่�องพุุทธประวััติิ  

สำหรัับนัักเรีียนธรรมศึึกษาชั้้�นตรีี ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 

สููงกว่าคะแนนก่่อนเรีียน อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

.05 สอดคล้้องกัับงานวิจิัยัของ ดลพร ใบบััว, ไพฑููรย์์ ศรีีฟ้า 

และสููติเิทพ ศิริิิพิิพััฒนกุลุ (2565) [8] ได้้ศึกึษาการพัฒันา 

สื่่�อโมชัันกราฟิิกตามแนวคิิดไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการ 

เรีียนการสอนแบบออนไลน์์ เรื่่�อง เทคโนโลยีีสารสนเทศ 

สำหรัับนัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 พบว่่า คะแนนหลััง 

เรีียนสููงกว่าคะแนนก่่อนเรีียนอย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ .01

	 6.4	ผลการศึึกษาความพึงพอใจของนัักเรีียนที่่�มีีต่่อ 

สื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิิงร่่วมกับัการจัดัการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิจิกรรม 

เป็็นฐาน พบว่่า นักัเรีียนมีีความพึงึพอใจภาพรวมอยู่่�ในระดัับ 

มากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า นัักเรีียนมีีความ 

พึงึพอใจด้้านเนื้้�อเรื่่�อง เป็็นอันัดับัแรก อยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

 รองลงมา คืือ การใช้้เสีียงประกอบ ด้้านการออกแบบโมชันั 

กราฟิิก และด้้านองค์์ประกอบศิิลป์์ อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด  

ตามลำดัับ ทั้้�งนี้้�อาจเป็็นเพราะเนื้้�อหาที่่�ใช้้ในการเรีียนรู้้�

ผ่่านสื่่�อไมโครเลิร์ิ์นนิิงมีีความน่าสนใจและเข้้าใจง่าย การใช้้ 

เสีียงประกอบช่่วยเพิ่่�มความน่่าสนใจและทำให้้การ

เรีียนรู้้�มีีความมีีชีีวิิตชีีวา ก ารออกแบบโมชัันกราฟิิกที่่�มี ี

ความสวยงามและดึึงดููดความสนใจของนัักเรีียน รวมถึึง

องค์์ประกอบศิิลป์์ที่่�ถููกนำมาใช้้อย่่างลงตััวในการสื่่�อสาร 

เนื้้�อหา สิ่่ �งเหล่่านี้้�ทำให้้การเรีียนรู้้�ผ่่านส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิิง 

มีปีระสิทิธิภิาพสููง และเป็็นที่่�พึงึพอใจของนักัเรีียน สอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของ พระสุุริิยา ไชยประเสริิฐ, สุุภาณีี  เส็็งศรีี 

และกอบสุขุ คงมนัส (2566) [7] ได้้ศึกึษาผลการใช้้กิจิกรรม 

การเรีียนรู้้�ตามหลักไตรสิิกขาร่่วมกัับไมโครเลิิร์์นนิิง เพื่่�อ 

ส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�เรื่่�องพุุทธประวััติ ิสำหรับันัักเรีียนธรรมศึึกษา 

ชั้้�นตรีี ระดับัชั้้�นมััธยมศึึกษา พบว่่า นักเรีียนมีีความพึงึพอใจ 

ต่่อการเรีียนด้้วยกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ตามหลักไตรสิิกขา 

ร่่วมกับัไมโครเลิร์ิ์นนิงิ เพื่่�อส่่งเสริมิการเรีียนรู้้�เรื่่�องพุทุธประวัตัิ ิ

สำหรัับนัักเรีียนธรรมศึึกษาชั้้�นตรีี ระดัับชั้้�นมััธยมศึึกษา 

อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ พนธกร 

สุุขประเสริิฐ, สิิทธิิกร สุุมาลีี และอุุดมลัักษม์์ กููลศรีีโรจน์์ 

(2565) [6] ได้้ศึึกษาการพััฒนากิิจกรรมการเรีียนรู้้�แบบ 

ไมโครเลิร์ิ์นนิงิสาระหน้้าที่่�พลเมืือง วัฒันธรรม และการดำเนินิ 

ชีีวิติในสัังคม ระดับัชั้้�นมัธัยมศึกึษาปีีที่่� 2 โรงเรีียนทวีีธาภิิเศก 

พบว่่า ผลการศึกึษาความพึงึพอใจของนักัเรีียนที่่�มีีต่อกิจิกรรม 

การเรีียนรู้้�แบบไมโครเลิร์ิ์นนิงิโดยใช้้การบันัทึกึความพึงพอใจ 

ลงในอนุุทิิน พ บว่่า นั ักเรีียนมีีความพึึงพอใจต่่อกิิจกรรม 

การเรีียนรู้้�แบบไมโครเลิร์ิ์นนิงิอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ สอดคล้้อง 

กัับงานวิิจััยของดลพร ใบบััว, ไพฑููรย์์ ศรีีฟ้้า และสููติิเทพ  

ศิิริิพิิพััฒนกุุล  (2565) [8] ได้้ศึึกษาการพััฒนาส่ื่�อโมชัน 

กราฟิิกตามแนวคิดไมโครเลิิร์์นนิิงร่่วมกัับการเรีียน 

การสอนแบบออนไลน์ เรื่่�อง เทคโนโลยีีสารสนเทศ สำหรับั 

นัักเรีียนชั้้�นประถมศึึกษาปีีที่่� 3 พบว่่า นักเรีียนมีีความ 

พึึงพอใจต่่อสื่่�อโมชัันกราฟิิกในระดัับมากที่่�สุุด 

	 6.5	ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 6.5.1	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

	 	 	 (1)	 การทำให้้เนื้้�อหาส่ื่�อไมโครเลิิร์์นนิิงมีีความ 

เหมาะสมและน่่าสนใจต่อนัักเรีียนมีีความสำคััญอย่่างมาก 

ควรพััฒนาเนื้้�อหาเพื่่�อให้้เกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์และ 

สถานการณ์์ที่่�นัักเรีียนสามารถตั้้�งคำถามหรืือสนทนาได้้

เกี่่�ยวกัับปััญหาการกลั่่�นแกล้้งออนไลน์ที่่�เคยพบเจอใน 

ชีีวิิตประจำวััน

	 	 	 (2) การสร้้างสถานการณ์์ที่่�ใกล้้เคีียงกับัสถานการณ์์ 

จริิงที่่�นัักเรีียนจะเผชิญหน้้าในการใช้้ทัักษะการรู้้�เท่่าทััน 

การกลั่่�นแกล้้งออนไลน์์จะช่่วยให้้การเรีียนรู้้�มีีความหมาย 

มากขึ้้�นและเข้้าใจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
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	 	 	 (3)	การเตรีียมพร้้อมและการสนัับสนุุนจาก 

บุุคลากรทางการศึึกษาเป็็นสิ่่�งสำคััญ ควรเตรีียมคู่่�มืือหรืือ 

ทรััพยากรการเรีียนรู้้�สำหรัับครููเพื่่�อให้้สามารถแก้้ไข 

ปััญหาหรืือตอบสนองต่่อความต้้องการของนัักเรีียนได้้

อย่่างเหมาะสม

	 	 	 6.5.2	ข้้อเสนอแนะในการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 (1)	ควรศึึกษาประสิิทธิิภาพของแนวทางการใช้้ 

สื่่�อไมโครเลิิร์์นนิิงอื่่�น ๆ ที่่�อาจมีีอยู่่� เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพ 

ในการสอนและการเรีียนรู้้�

	 	 	 (2)	 ควรนำผลการศึกึษาในครั้้�งนี้้�ไปประยุกุต์ใช้้กับั 

การสอนนัักเรีียนระดัับชั้้�นเรีียนอื่่�น ๆ และควรประยุุกต์ ์

ใช้้กัับรููปแบบการเรีียนรู้้�อื่่�น ๆ  เช่่น การใช้้สมองเป็็นฐาน  

การใช้้โครงงานเป็็นฐาน การใช้้เกมเป็็นฐาน เป็็นต้้น

	 	 	 (3)	 ควรนำการวิิจััยในครั้้�งนี้้�ไปต่่อยอดโดยการ 

พััฒนาทัักษะด้้านอื่่�น ๆ ที่่�สนใจ เช่่น ทัักษะการแก้้ปััญหา  

ทัักษะการรู้้�เท่่าทันัดิจิิทิัลั หรืือทักัษะอื่่�น ๆ  ที่่�นักัเรีียนสามารถ 

นำไปใช้้ในชีีวิิตประจำวัันได้้ด้้วยการจััดการเรีียนรู้้� โดยใช้ ้

กิิจกรรมเป็็นฐานร่่วมกัับการเรีียนรู้้�แบบไมโครเลิิร์์นนิิง 

แก่่นัักเรีียนชั้้�นประถมศึกึษาปีีที่่� 1-3 หรืือนัักเรีียนในระดับั 

ชั้้�นเรีียนอื่่�น ๆ  จะช่่วยให้้ครอบคลุมุวิธิีีการสอนที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ 

ที่่�สุุดในสถานการณ์์ที่่�แตกต่่างกััน
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บทคััดย่่อ
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (Mixed Method) มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาการจััดการ 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา 2) เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการจััดการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา และ 3) เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยาน

ของจัังหวััดพัังงา เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก ใช้้วิิธีีการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างแบบเฉพาะเจาะจง 

มีีผู้้�ให้้สััมภาษณ์์จำนวน 6 คน และนำมาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา และเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วยแบบสอบถาม 

ดำเนิินการเก็็บข้้อมููลแบบสอบถามกัับสมาชิิกชมรมจัักรยานเพื่่�อสุุขภาพจัังหวััดพัังงา จำนวน 130 คน และนำมา

วิิเคราะห์์ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวิิจััย พบว่่า ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา  

ในภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเห็น็ด้วยสููงที่่�สุดุในเรื่่�องสิ่่�งอำนวยความสะดวกและโครงสร้้างพื้้�นฐาน รองลงมา 

คืือ ลัักษณะทางธรรมชาติิ การบริิการทางการกีีฬา สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สร้้างขึ้้�น การบริิการคมนาคม แหล่่งบัันเทิิง 

และกิิจกรรม และองค์์กรกีีฬา ตามลำดัับ

คำสำคัญั	 :	 การจััดการ การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยาน

แนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยาน

ของประชาชนในจัังหวััดพัังงา
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Abstract

	 This mixed-methods research aims to investigate 1) the management of health tourism with  

people’s bicycles in Phang Nga province, 2) the attitudes towards the management of health 

tourism with people’s bicycles in Phang Nga province, and 3) the guidelines of management of  

health tourism with people’s bicycles in Phang Nga province. The content analysis in this research  

was based on the qualitative data collected from the separate in-depth interviews with 6 participants 

using purposive sampling technique. The quantitative data was drawn from the questionnaires 

answered by 130 members of the Cycling Club for Health in Phang Nga Province and then analyzed  

using frequency, percentage, mean, and standard deviation.

	 The findings of the study suggest that the levels of the opinions towards the general management 

of bicycle tourism in Phang Nga province is above average The questionnaires reveal that the 

participants are in agreement with Facilities and Infrastructure the most followed by Natural 

Features Services Built Amenities Transport Services while the least items in agreement are 

Entertainment and Activities and Sport

Keywords	 :	 Management, Health Tourism, Health Tourism with People’s Bicycles               

1.	บทนำ
	สั ังคมไทยในปััจจุุบัันนั้้�น มีีความเปลี่่�ยนแปลงไปอย่่าง
รวดเร็็วในทุุกมิิติิ ไม่่ว่่าจะเป็็นบริิบททางสัังคม เศรษฐกิิจ 
สิ่่�งแวดล้้อม การสื่่�อสาร และเทคโนโลยีีสารสนเทศ อันัเนื่่�อง 
มาจากกระแสโลกาภิวิัตัน์์ที่่�เข้้มข้้นอย่่างต่่อเน่ื่�อง ส่่งผลให้้ 
เกิดิการเคล่ื่�อนย้ายของประชากรและสัังคมอย่่างเสรีีมากขึ้้�น 
กว่่าเมื่่�อก่่อน การต้้องรับัมืือกับัโรคติดิต่่อและโรคอุบุัตัิใิหม่่ 
จึึงเป็็นเรื่่�องที่่�หลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ [1] สอดคล้้องกัับแผนพััฒนา 
เศรษฐกิจิและสัังคมแห่่งชาติ ิฉบัับที่่� 12 (พ.ศ. 2560–2564) 
[2] คนไทยมีีแนวโน้้มเป็็นโรคไม่่ติิดต่่อมากขึ้้�น ซ่ึ่�งเป็็น 
สาเหตุุหลัักของการเสีียชีีวิิต คนไทยมีีการเจ็็บป่่วยด้้วย 
โรคไม่่ติดิต่่อเรื้้�อรัังสำคัญัใน 5 โรคเพิ่่�มขึ้้�น ได้้แก่่ โรคหัวัใจ 
เบาหวาน หลอดเลืือดสมอง ความดัันโลหิิตสููง และมะเร็็ง 
โดยช่่วงปีี 2544 - 2557 มีีอััตราเพิ่่�มเฉลี่่�ยกว่่าร้้อยละ 12 
สาเหตุสุำคัญัมาจากการมีีพฤติกิรรมเสี่่�ยงทางสุขุภาพที่่�ไม่่ 
เหมาะสม สะท้้อนให้้เห็็นถึึงความจำเป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยน 
เป้้าหมายและแนวทางการพัฒันาด้้านสุขุภาพ โดยมุ่่�งเน้้น 
การลดพฤติิกรรมเสี่่�ยงทางสุุขภาพและปััจจััยสภาพ 
แวดล้้อม

	 ซึ่่�งการกีีฬานั้้�นนับเป็็นส่วนสำคััญต่่อการพััฒนาสัังคม 
และเศรษฐกิิจของประเทศ เพื่่�อให้้เกิิดความมั่่�นคง มั่่�งคั่่�ง  
และยั่่�งยืืน ดัังคำกล่่าวที่่�ว่่า “กีีฬาสร้้างคน คนสร้้างชาติิ” 
เพื่่�อพัฒันาการกีีฬาให้้สามารถสร้้างประชาชนที่่�มีีคุณภาพ 
ในปััจจุุบัันได้้ใช้้แผนพัฒนาการกีีฬาแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 6 
(พ.ศ. 2560-2564) [3] ได้้กำหนดประเด็็นยุุทธศาสตร์์ 
การพััฒนาการกีีฬาไว้้ 6 ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ โดยเนื้้�อหา 
ประเด็น็หลักัประการหนึ่่�งที่่�ได้้อยู่่�ในยุทุธศาสตร์์ที่่� 2 กล่่าวคืือ 
การส่่งเสริิมให้้มวลชนมีีการออกกำลัังกายและมีีส่่วนร่วม 
ในกิจิกรรมการกีีฬา เพื่่�อเสริมิสร้้างการออกกำลังักายสำหรับั 
ประชาชนทุกกลุ่่�ม ทุุกเพศ ทุุกวััย ยุุทธศาสตร์์นี้้�ถืือว่่า 
มีีความสำคััญสำหรับัประชาชนทั่่�วไป ทั้้�งนี้้�เพราะการออก 
กำลัังกายหรืือการเล่่นกีีฬาจะทำให้้สุุขภาพพลานามััย 
แข็ง็แรง ลดค่่าใช้้จ่่ายในการรักัษาพยาบาล ลดปััญหาสัังคม 
สามารถใช้้ประโยชน์์ในการแก้้ไขปััญหายาเสพติด และ 
อบายมุุข โดยมีีการสร้้างโอกาสการเข้้าถึงึกิจิกรรมการออก 
กำลัังกายและการเล่่นกีีฬา และมีีการจัดัเตรีียมโครงสร้้าง 
พื้้�นฐานและสิ่่�งอำนวยความสะดวกแก่่ประชาชนทุุก 
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กลุ่่�มอย่่างทั่่�วถึึง รวมไปถึึงการส่่งเสริิมให้้ประชาชนมีีจิิต 
สาธารณะ และพััฒนาระบบอาสาสมััครการกีีฬา
	 การท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพนั้้�นเป็็นการเดินิทางท่่องเที่่�ยว 
เพื่่�อทำกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพและกิิจกรรมรัักษาฟื้้�นฟูู 
สุขุภาพ ซึ่่�งในปัจจุบุันักระแสความนิิยมเรื่่�องการปั่่�นจักัรยาน 
ได้้เพิ่่�มขึ้้�นสูงูมากในสังัคมไทย อาจเป็็นเพราะมาจากปััญหา 
เรื่่�องการจราจรที่่�ติดิขัดั ราคาพลังังานที่่�สูงูขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  มลภาวะ 
ทางอากาศที่่�เป็็นพิษิ และความต้้องการในการออกกำลังักาย 
เพื่่�อสุุขภาพ แต่่ไม่่มีีเวลา การหัันมาปั่่�นจัักรยานถืือว่่าเป็็น 
อีีกทางเลืือกหนึ่่�งที่่�สามารถตอบโจทย์์ในการช่่วยลดและ 
แก้้ปััญหาดังักล่่าวได้้เป็็นอย่่างดีี โดยเฉพาะคนในกลุ่่�มวัยัรุ่่�น 
และกลุ่่�มวััยทำงานที่่�ได้้ให้้ความสนใจกัับการหัันมาปั่่�น 
จักัรยานเป็็นอย่่างมากจนเกิดิเป็็นที่่�นิยิมขึ้้�นในสังคม ซึ่่�งเรา 
จะสามารถสังัเกตได้้ว่่าปััจจุบุันัมีีชมรมคนรักจักัรยานเกิิดขึ้้�น 
หรืือว่่าจะเป็็นงานการกุุศลในปัจจุบัันที่่�ได้้ให้้ความสนใจ
ในการเลืือกใช้้จัักรยานมาเป็็นกิิจกรรมหลัักในงาน 
เพื่่�อดึงึดูดูให้้คนมาร่่วมงาน และจังัหวัดัพังังา เป็็น 3 จังัหวัดั 
ภาคใต้้ ชุมุพร ระนอง และพัังงา จัดัให้้มีีการทำบัันทึกความ 
เข้้าใจร่วมกันั (MOU) เพ่ื่�อส่่งเสริมิการสร้้างเมืืองที่่�เป็็นมิตร 
ต่่อคนเดินิและใช้้จักัรยานในชีีวิติประจำวััน โดยมีีสมาพันัธ์ 
ผู้้�ใช้้จัักรยานและการเดิิน (ภาคใต้้ตอนบน) เป็็นเครืือข่่าย  
“เมืืองที่่�เป็็นมิติรต่่อการเดินิและการใช้้จักัรยาน (Walk and 
Bike Friendly City)” [4] จากเหตุุผลดัังกล่่าวข้้างต้้น 
ผู้้�วิิจััยเห็็นถึึงความสำคััญและมีีความจำเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่� 
ต้้องจััดทำวิิจััยเรื่่�อง แนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง 
สุขุภาพด้วยจัักรยานของประชาชนในจัังหวัดัพังังา เพื่่�อนำ 
ข้้อมููลที่่�ได้้จากการศึึกษาครั้้�งน้ี้�ไปเสนอต่่อผู้้�บริิหารและ 
ผู้้�ที่่�มีีส่วนเกี่่�ยวข้อง และเป็็นแนวทางการส่่งเสริมิในการจัดั 
กิิจกรรมการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพของประชาชนใน 
จัังหวััดพัังงา

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ
ด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา
	 2.2	เพ่ื่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการจััดการ 
ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา

	 2.3	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง
สุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
			   3.1.1	 เชิงิคุณุภาพ คืือ กลุ่่�มผู้้�ทรงคุณุวุฒุิขิองชมรม 
จัักรยานเพื่่�อสุุขภาพจัังหวััดพัังงา สำหรัับการสััมภาษณ์์ 
เชิิงลึึก จำนวน 6 คน
			   3.1.2	เชิิงปริิมาณ คืือ สมาชิิกชมรมจัักรยาน 
เพื่่�อสุุขภาพจัังหวััดพัังงา จำนวน 142 คน ประกอบด้้วย  
สมาชิิกประเภทสามััญตลอดชีีพ จำนวน 75 คน และ 
สมาชิิกสามััญประเภทรายปีี จำนวน 67 คน 
	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้วิิจััย
			   3.2.1	 เครื่่�องมืือเชิงิคุณุภาพ ได้้แก่่ แบบสัมัภาษณ์์ 
เชิิงลึึก ประกอบด้้วย 2 ตอน ดัังนี้้�
			   ตอนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสััมภาษณ์์
			   ตอนที่่� 2 ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับทรััพยากรในการจััดการ  
ใน 4 ด้้าน
				   1.	 (Man) ด้้านคน
				   2.	 (Money) ด้้านการเงิิน
				   3.	 (Materials) ด้้านวััตถุุสิ่่�งของ
				   4.	 (Management) ด้้านการจััดการ
			   3.2.2	 เครื่่�องมืือเชิิงปริิมาณ ได้้แก่่ แบบสอบถาม 
ประกอบด้้วย 3 ตอน ดัังนี้้�
			   ตอนที่่� 1 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา 
อาชีีพ และรายได้้ต่่อเดืือน
			   ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกับัระดับัความคิิดเห็น็ 
ของการพัฒันาการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ ซ่ึ่�งมีีลักัษณะเป็็น 
แบบมาตรประมาณค่่า 5 ระดัับ (Ranking Scale)		
				   1.	 (Natural features) ลัักษณะทางธรรมชาติิ
				   2.	 (Facilities and infrastructure) สิ่่�งอำนวย 
ความสะดวกและโครงสร้้างพื้้�นฐาน
				   3.	 (Built amenities) สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่� 

สร้้างขึ้้�น
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				   4.	 (Sport services) การบริิการทางการกีีฬา

				   5.	 (Sport organization) องค์์กรกีีฬา

				   6.	 (Transport services) การบริิการคมนาคม 

				   7.	 (Entertainment and activities) แหล่่งบันัเทิงิ 

และกิิจกรรม

			   ตอนที่่� 3 ความคิิดเห็็นอื่่�นและข้้อเสนอแนะ เป็็น

คำถามแบบปลายเปิิดเพื่่�อเป็็นข้อมููลในการวิิเคราะห์์วิิจััย 

เพิ่่�มเติิม

	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			   3.3.1	 การรวบรวมข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์เชิงิลึึก 

โดยใช้้แบบสััมภาษณ์์ ดำเนิินการสััมภาษณ์์ผู้้�บริิหารและ 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 6 คน จากนั้้�นผู้้�วิิจััยจึึงนำข้้อมููลที่่�ได้้

มาวิิเคราะห์์

			   3.3.2	การรวบรวมข้้อมููลเชิิงปริิมาณ จากแบบ 

สอบถามผู้้�วิิจััยใช้้แบบสอบถาม ทำการเก็็บรวบรวมแบบ 

สอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง นำมาวิิเคราะห์์ผลด้้วยวิิธีีการ 

ทางสถิิติิด้้วยโปรแกรมสำเร็็จรููปในการประเมิินผล รวม 

ทั้้�งสิ้้�น 130 คน

	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   3.4.1	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของขั้้�นตอนที่่� 1 โดยใช้้ 

เครื่่�องมืือ คืือ แบบสััมภาษณ์์ ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย 

วิธิีกีารวิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) นำเนื้้�อหา 

ที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก มาวิิเคราะห์์แล้้วสรุุปใน 

รููปแบบความเรีียง

			   3.4.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมูลูของขั้้�นตอนที่่� 2 ตรวจสอบ 

ความถููกต้้อง และครบถ้้วนสมบููรณ์์ของการตอบแบบ 

สอบถามที่่�ได้้จากการรวบรวมข้้อมูลู และนำแบบสอบถาม 

ที่่�ได้้มาลงรหัสัตัวัเลขเพ่ื่�อให้้ข้้อมูลูที่่�ได้้สามารถประมวลผล 

ด้้วยเคร่ื่�องคอมพิิวเตอร์์ โดยใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์ ์

สำเร็็จรููปในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อวิิเคราะห์์หาค่่าระดัับ 

ความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

ด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา ดัังนี้้�

			   (1)	ข้ อมููลสภาพทั่่�วไปของนัักปั่่�นจัักรยานที่่�เป็็น 

สมาชิกิชมรมจักัรยานเพ่ื่�อสุขุภาพจังัหวััดพังังา ประกอบด้้วย 

ข้้อมููลด้้านเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อาชีีพ และรายได้ ้

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยวิิธีีการแจกแจงความถี่่�  

(Frequency) และนำเสนอเป็็นค่่าร้้อยละ (Percentage) 

			   (2)	ข้ อมููลระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีผลต่่อการจััด 

การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา  

ประกอบด้้วย ลักัษณะทางธรรมชาติ ิสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สร้้างขึ้้�น 

การบริิการทางการกีีฬา องค์์กรกีีฬา การบริิการคมนาคม  

และแหล่่งบันัเทิงิและกิจิกรรม วิเิคราะห์์ข้้อมูลูโดยวิธิีกีารหา 

ค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation)

			   (3)	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลของขั้้�นตอนที่่� 3 โดยใช้้ 

เครื่่�องมืือ คืือ แบบสััมภาษณ์์  ใช้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วย 

วิิธีีการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content Analysis) นำ 

เนื้้�อหาที่่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิงิลึกึ มาวิเิคราะห์์แล้้วสรุปุ 

ในรููปแบบความเรีียง

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	เพื่่�อศึึกษาการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ 

ด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา

			   4.1.1	 ด้้านคน (Man) จากการสััมภาษณ์์ผู้้� ให้้ 

ข้้อมููลหลััก พบว่่า ชมรมจัักรยาเพื่่�อสุุขภาพจัังหวััดพัังงา 

มีีโครงสร้้างการบริิหารที่่�มีีคณะกรรมการประกอบด้้วย  

ประธาน รองประธาน เหรััญญิิก และสมาชิิก ซึ่่�งจะต้้อง 

ได้้รัับความเห็็นชอบจากคณะกรรมการที่่�ประชุุมกััน  

เพื่่�อสนัับสนุนุกิจิกรรมของชมรม มีีการเขีียนโครงการและ 

นำเสนอให้้กับัองค์์การบริหิารส่่วนจังัหวัดัพังังาทุกุปีี สมาชิกิ 

ของชมรมแบ่่งเป็็นสองประเภท สมาชิกิกิิตติมิศักัดิ์์� ซ่ึ่�งเป็็น 

บุคุคลที่่�ทำประโยชน์ให้้ประเทศหรืือสนัับสนุุนกิจกรรมชมรม 

และสมาชิิกสามััญ  ที่่�ต้้องชำระค่่าธรรมเนีียมหรืือค่่าบำรุุง 

รายปีี สมาชิิกสามััญคืือบุุคคลที่่�ชื่่�นชอบการขัับขี่่�จัักรยาน 

หรืือสนัับสนุุนการใช้้จัักรยานโดยไม่่จำกััดเชื้้�อชาติิหรืือ

ศาสนา ทุุกคนสามารถสมััครเป็็นสมาชิิกได้้ และสมาชิิก 

ทั่่�วไปที่่�มีีสุุขภาพแข็็งแรงสามารถเข้้าร่่วมได้้โดยชำระ 
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ค่่าธรรมเนีียมที่่� 30 บาทในการสมัคัรครั้้�งแรก และค่่าสมัคัร 
สมาชิิกรายปีีที่่� 100 บาท หรืือสามารถเลืือกสมััครสมาชิิก 
ตลอดชีีพครั้้�งเดีียวที่่� 1,000 บาท 
			   4.1.2	ด้้านการเงิิน (Money) จากการสััมภาษณ์ ์
ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พบว่่า ทางชมรมได้้รัับเงิินสนัับสนุุนจาก
การสมััครสมาชิิกสามััญทั้้�งรายปีีและตลอดชีีพ โดยส่่วน 
ที่่�ได้้มาจากค่่าสมััครร่่วมกิิจกรรมนั้้�น ถููกนำมาใช้้เป็็น 
ค่่าใช้้จ่่ายของชมรม ซ่ึ่�งเป็็นจำนวนที่่�ไม่่มาก นอกจากนี้้�โครงการ 
ต่่าง ๆ ได้้รับัการสนับัสนุนุจากองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวัดั 
พังังา ทั้้�งนี้้�ทางชมรมได้้ยื่่�นขอรับัเงินิสนัับสนุุนเพื่่�อจัดักิิจกรรม 
และโครงการต่่าง ๆ กัับองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดพัังงา  
นอกจากนี้้�ค่่าสมััครเข้้าร่่วมกิิจกรรมต่่าง ๆ ก็็มีีบทบาทใน 
การสนัับสนุุนทางการเงิิน โดยส่่วนหนึ่่�งจากค่่าสมััครนั้้�น 
นำมาใช้้สำหรัับการจััดทำเสื้้�อ และอาหารของผู้้�เข้้าร่่วม 
กิิจกรรม ในกรณีีที่่�มีีรายได้้เกิิดขึ้้�นจากการจััดกิิจกรรม  
ส่่วนที่่�เหลืือจากค่่าสมััครก็็ถืือเป็็นทุนสนัับสนุุนกิจกรรม 
ของชมรม การดำเนิินกิิจกรรมของชมรมในปีีที่่�ผ่่านมา 
สถานการณ์์โรคระบาดทำให้้ไม่่สามารถจัดัโครงการต่่าง ๆ  ได้้ 
ทำให้้ส่่วนหนึ่่�งของรายได้้ที่่�จะได้้รับัจากกิจิกรรมต่่าง ๆ ไม่่ได้้ 
รับัเข้้ามาในช่วงเวลานี้้� ย้้อนกลับัไปในปีที่่�มีีการจัดักิิจกรรม 
ชมรมจัักรยานมัักจะเก็็บเงิินค่่าลงทะเบีียนจากผู้้�เข้้าร่่วม 
สมัคัรเพ่ื่�อใช้้เป็็นรายได้้ส่่วนหนึ่่�ง ตลอดจนส่วนที่่�เหลืือก็ถ็ืือ 
เป็็นทุนุ เพื่่�อนำมาใช้้ในการจัดักิจิกรรมย่่อยต่่าง ๆ ที่่�ชมรม 
สนัับสนุุน ทั้้�งนี้้�แม้้ในสถานการณ์์ปััจจุุบัันที่่�ไม่่สามารถจััด 
กิิจกรรมได้้ตามปกติิ การร่่วมมืือและทำงานร่่วมกัันของ 
สมาชิิกจะเป็็นกำลัังใจให้้กัับชมรมและพยายามทำงานใน
สถานการณ์์ที่่�ท้้าทาย
			   4.1.3	ด้้านวัตถุุสิ่่�งของ (Materials) จากการ 
สัมัภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั พบว่่า ปััจจุบุันัที่่�ทำการของชมรม 
จักัรยาน เพ่ื่�อสุขุภาพจังัหวัดัพังังาได้้ตั้้�งอยู่่�ที่่�อาคารจำหน่่าย 
สิินค้้า OTOP ที่่�เทศบาลเมืืองพัังงา ตำบลท้้ายช้้าง อำเภอ 
เมืือง จังัหวััดพัังงา อาคารนี้้�มีีลักษณะเป็็นอาคารเช่่า โดยทาง 
ชมรมต้้องชำระค่่าเช่่าทุกุเดืือน จำนวน 2,400 บาท ภายหลังั 
จากที่่�ชมรมมีีกิจิกรรมน้้อยมากในปี 2563 ทำให้้ทางชมรม 
ต้้องทำสัญัญาเช่่าใหม่่ในปีปััจจุบันั ก่่อนที่่�จะทำสัญัญา ทาง 

ชมรมต้้องเข้้าประชุุมคณะกรรมการภายใน เพื่่�อสอบถาม
ความคิิดเห็็นของคณะกรรมการเพื่่�อตััดสิินใจว่่าจะเช่่าต่่อ 
ที่่�เดิิมหรืือพิิจารณาการเปลี่่�ยนสถานที่่�จััดตั้้�งชมรม การ 
ตััดสิินใจนี้้�ยัังไม่่แน่่นอนในตอนนี้้� นอกจากนี้้�ชมรมได้้เช่่า 
สถานที่่� บริิเวณหน้้าหลวงปู่่�ทวด เป็็นสถานที่่�ทำการของ 
ชมรม และบางส่่วนของการประชุมุได้้ใช้้สถานที่่�ของมููลนิธิิิ 
ของท่่านอาจารย์์เชืือนที่่�วัดัประชาสันัติ ิ ปััจจุบุันัทางชมรม 
กำลัังพิิจารณาและให้้ความสำคััญต่่อความพอใจและ
ความต้้องการของสมาชิิกทุุกคนในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับ 
สถานที่่�ที่่� เหมาะสมที่่� สุุดสำหรัับการตั้้�งของชมรมใน 
อนาคต
			   4.1.4	ด้้านการจััดการ (Management) จากการ 
สััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พบว่่า ปััจจุุบัันการบริิหารชมรม 
ได้้มีีประธานชมรมที่่�รับัผิิดชอบในการกำกัับดูแูล และบริหิาร 
ของชมรมให้้เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ และเป็็นไปตามมติิ 
ที่่�ได้้รัับจากการประชุุมคณะกรรมการภายในชมรม 
ประกอบด้้วย เลขานุุการ คณะกรรมการ เหรััญญิิก ปฏิิคม  
นายทะเบีียน และสาราณีียกร ณ ปััจจุบุันัชมรมไม่่มีีกิจิกรรม 
ที่่�เน้้นการรวมกลุ่่�มมากนักั  เนื่่�องจากสถานการณ์์ไวรัสัโคโรนา 
สายพัันธุ์์�ใหม่่ 2019 ทำให้้ไม่่มีีการออกไปข้้างนอกในช่่วง  
2-3 ปีีที่่�ผ่่านมา การจัดักิิจกรรมใหญ่่ ๆ  มีีการลดลงมากและ 
มีีเพีียงกิิจกรรมที่่�มีีลัักษณะย่่อยมากขึ้้�น เนื่่�องจากการลด 
การรวมกลุ่่�ม ช่่วงที่่�ผ่่านมาทางชมรมได้้จััดประชุุมใหญ่่ 
ประจำปีีทุุก ๆ ปีี และทุุก ๆ 2 ปีี มีีการหมุุนเวีียนเปลี่่�ยน 
ประธานชมรมที่่�มีีการเลืือก และปฏิบัิัติติามระเบีียบที่่�ชมรม 
กำหนด การก่่อตั้้�งชมรมเริ่่�มต้้นตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2550 – 2564 
ปััจจุบันัอายุุประมาณ 14 ปีี ทั้้�งนี้้�มีีข้อตกลงว่่า เมื่่�อมีีสมาชิิก 
ที่่�เผชิิญกัับความเดืือดร้้อนหรืือคนในครอบครััวเสีียชีีวิิต  
ทางชมรมจะเป็็นเจ้้าภาพในการจััดงาน นอกจากน้ี้�ทาง 
ชมรมมีีส่วนร่วมในการดำเนิินการแข่่งขัันตูร์์เดอฟรองซ์์ 
ที่่�เน้้นการแสดงความเห็็นเกี่่�ยวกับเส้้นทางจัักรยาน และ 
ไม่่มีีการเข้้าร่่วมในส่่วนอื่่�น ๆ เนื่่�องจากมีีทีีมงานอื่่�น ๆ ที่่� 
รัับผิิดชอบดำเนิินการในทั้้�งหมด 
	 4.2	เพื่่�อศึึกษาระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีต่่อการจััดการ
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา
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ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีผลต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ

			ด้  ้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา ในภาพรวม

ความคิิดเห็็น
คะแนนเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)
แปลผล

1. ลัักษณะทางธรรมชาติิ 4.19 0.67 มาก

2. สิ่่�งอำนวยความสะดวกและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 4.21 0.68 มากที่่�สุุด

3. สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สร้้างขึ้้�น 4.16 0.66 มาก

4. การบริิการทางการกีีฬา 4.18 0.68 มาก

5. องค์์กรกีีฬา 4.12 0.64 มาก

6. การบริิการคมนาคม 4.13 0.70 มาก

7. แหล่่งบัันเทิิงและกิิจกรรม 4.12 0.66 มาก

ภาพรวม 4.16 0.67 มาก

	จ ากตารางที่่� 1 ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็น 

ที่่�มีีผลต่่อการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้วยจักัรยาน 

ของจัังหวััดพัังงา ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยกลุ่่�ม 

ตััวอย่่างเห็็นด้้วยสููงที่่�สุุดในเรื่่�องสิ่่�งอำนวยความสะดวก 

และโครงสร้้างพื้้�นฐาน รองลงมาคืือ ลักัษณะทางธรรมชาติิ 

การบริิการทางการกีีฬา สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สร้้างขึ้้�น 

การบริิการคมนาคม แหล่่งบันัเทิงิและกิจิกรรม และองค์์กร 

กีีฬา ตามลำดัับ

	 4.3	เพื่่�อศึึกษาแนวทางการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง

สุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา

			   4.3.1	ด้ านคน (Man) จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

หลักั พบว่่า แนวทางการจััดการด้้านคน เพื่่�อให้้ความรู้้�และ 

ความตั้้�งใจในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของชมรมขยายตััวไปสู่่� 

ทุุก ๆ ส่่วนของจัังหวััดพัังงา ควรทำการประชาสััมพัันธ์ ์

ที่่�เน้้นคุณค่่าและประโยชน์ของกิิจกรรมในชมรม นำเสนอ 

ข้้อมูลูที่่�ชัดัเจนเกี่่�ยวกับกิจิกรรมที่่�น่่าสนใจ ประโยชน์ที่่�ได้้รับั 

จากการปั่่�นจัักรยานและวิิธีีการเข้้าร่่วม การใช้้สื่่�อสิ่่�งพิิมพ์ ์

สื่่�อออนไลน์์ หรืือโซเชีียลมีีเดีียเป็็นช่่องทางในการแบ่่งปััน 

ข้้อมูลู สามารถช่วยเพิ่่�มการรับัรู้้�และผลัักดันัให้้คนมีีส่วนร่วม 

มากขึ้้�น 

			   4.3.2	ด้้านการเงิิน (Money) จากการสััมภาษณ์์

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พบว่่า แนวทางการจััดการด้้านการเงิิน  

ทางชมรมจักัรยานเพื่่�อสุขุภาพจังัหวัดัพังังา เพื่่�อเสริิมสร้้าง 

รายได้้ในชมรมและสนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมปั่่�นจัักรยาน 

จะนำเสนอแนวทางการทำประชาสััมพัันธ์์และสร้้าง 

ความตระหนักัรู้้�ที่่�มากขึ้้�นในท้องถิ่่�น การใช้้ส่ื่�อสารทางสังัคม 

ออนไลน์์ และการจััดทำโฆษณาเหมาะสมจะช่่วยเพิ่่�ม 

การรัับรู้้�ของชมรมและกิิจกรรมที่่�จััดขึ้้�น

			   4.1.3	ด้้านวัตถุุสิ่่�งของ (Materials) จากการ 

สัมัภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พบว่่า แนวทางการจัดัการในด้าน 

วัตัถุสุิ่่�งของ เพื่่�อขับัเคล่ื่�อนชมรมให้้ก้้าวทันัยุคุ และตอบสนอง 

ความต้้องการของสมาชิิกทุุกท่่าน ทางชมรมกำลัังพิจิารณา 

แผนการจัดัการด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกต่่าง ๆ ของชมรม 

มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อ 

การเกิิดกิิจกรรม และการเข้้าร่่วมของสมาชิิก ด้้วยเหตุุนี้้� 

จะนำเสนอความคิิดเห็็น แนวทาง หรืือไอเดีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในการรวบรวมข้้อมููลและการดำเนิินการในอนาคต 

			   4.3.4	ด้้านการจััดการ (Management) จากการ 

สัมัภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พบว่่า แนวทางการจัดัการในด้าน 

การจััดการ การประชุุม และการร่่วมกิิจกรรมในชมรม  
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จำเป็็นต้องอาศัยัความร่่วมมืือของสมาชิกิทุกุท่่าน เนื่่�องจาก 

สมาชิิกแต่่ละคนมีีงานหลัักที่่�เป็็นงานประจำและเวลา 

ว่่างที่่�ไม่่เหมืือนกันั ซึ่่�งอาจทำให้้การนัดัประชุมุหรืือการร่่วม 

กิิจกรรมต่่าง ๆ มีีความยากลำบากในการจััดเตรีียม และ 

การเข้้าร่่วมได้้ไม่่ครบถ้้วนตามจำนวนสมาชิิกทั้้�งหมด

			   4.3.5	ด้้านลัักษณะทางธรรมชาติิ (Natural Fea- 

tures) จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พบว่่า แนวทาง 

การจััดการในด้้านลัักษณะทางธรรมชาติิ การอนุุรัักษ์ ์

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นหนึ่่�งในพื้้�นฐาน

ของการดำเนิินงานของชมรม ทุุกคนในชมรมร่่วมมืือใน 

การรัักษาและประหยััดทรััพยากรต่่าง ๆ  อย่่างเช่่น การจััด 

ที่่�ตั้้�งชมรมให้้เป็็นส่วนหนึ่่�งของธรรมชาติ ิการส่่งเสริมิการใช้้ 

จัักรยานเป็็นทางเลืือกที่่�ยั่่�งยืืนในการเดิินทางที่่�เป็็นมิิตร 

กัับสิ่่�งแวดล้้อม 

			   4.3.6	ด้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกและโครงสร้้าง 

พื้้�นฐาน (Facilities and Infrastructure) จากการสััมภาษณ์์ 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลักั พบว่่า แนวทางการจัดัการในด้านสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวก และโครงสร้้างพื้้�นฐาน เพื่่�อสร้้างสิ่่�งอำนวย

ความสะดวก และโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�เหมาะสมสำหรัับ

กิจิกรรมของชมรม ควรมีีการประสานงานระหว่่างทีีมงาน 

ภายในชมรม และทีีมงานนอกชมรมอย่่างเต็ม็ที่่� เพื่่�อให้้การจัดั 

กิิจกรรมเป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพและรอบคอบ 

ทุกุด้้าน นอกจากนี้้� สมาชิกิที่่�มีีส่วนรับัผิดิชอบในด้านนั้้�น ๆ 

ควรเตรีียมเอกสารที่่�จำเป็็น และเขีียนคำขอ ขอใช้้สถานที่่� 

ให้้ครบถ้้วน โดยพิิจารณาถึึงความเหมาะสมของสถานที่่� 

กับัลักัษณะของกิจิกรรมที่่�จะจัดั เพื่่�อให้้การใช้้สถานที่่�เป็็นไป 

อย่่างราบรื่่�นและมีีประสิทิธิภาพในการสนับัสนุนุกิจกรรม 

ของชมรมอย่่างเหมาะสม 

			   4.3.7	ด้ านสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สร้้างขึ้้�น (Built 

Amenities) จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พบว่่า 

แนวทางการจัดัการในด้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สร้้างขึ้้�น 

การจััดการในด้้านสิ่่�งอำนวยความสะดวกสำหรัับการปั่่�น 

จัักรยานมีีขั้้�นตอนที่่�เรีียบง่่าย และมีีประสิิทธิิภาพ โดย 

ทีีมงานจะทำการสำรวจเส้้นทางก่่อนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่า 

มีีเส้้นทางที่่�ปลอดภััย และเหมาะสมสำหรับัการปั่่�นจักัรยาน 

นอกจากนี้้� เมื่่�อมีีการปั่่�นในระยะทางที่่�ไกล จุุดแวะพัักจะ

ถููกกำหนดขึ้้�น เพื่่�อให้้สมาชิิกได้้พัักผ่่อนและเติิมพลัังงาน  

โดยจุุดพัักนี้้�อาจได้้รัับการสนัับสนุุนจากสมาชิิกภายใน

กลุ่่�ม และอาจมีีการรัับการสนัับสนุุนจากชมรมตามที่่�ได้้ 

ตกลงไว้้ก่่อนหน้้านี้้� เพื่่�อให้้สมาชิกิมีีความสะดวกสบาย และ 

เพลิิดเพลิินในการปั่่�นจัักรยานได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น การเตรีียมการนี้้� 

มีีผลทำให้้ประสบการณ์์การปั่่�นจัักรยานเป็็นที่่�พอใจและ

มีีประสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�นในทุกุครั้้�งที่่�สมาชิกิออกเดินิทาง 

			   4.3.8	ด้้านการบริิการทางการกีีฬา (Sport Ser- 

vices) จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก พบว่่า แนวทาง 

การจััดการในด้านการบริิการทางการกีีฬาเป็็นส่วนสำคััญ 

ที่่�ชมรมให้้ความสำคัญั เพื่่�อสร้้างความมั่่�นใจและความพึงึพอใจ 

ให้้กับัสมาชิกิ ดังันั้้�น ในปัจจุบุันัชมรมได้้ใช้้ช่่องทางการสื่่�อสาร 

ออนไลน์์ เช่่น Page Facebook เพื่่�อประชาสััมพันัธ์กิจิกรรม 

และกำหนดการสำคััญต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกีีฬาให้้กัับ 

สมาชิิกและผู้้�ที่่�สนใจ โดยการโพสต์์ข้้อมููลข่่าวสารต่่าง ๆ 

เพื่่�อให้้พวกเขาทราบเกี่่�ยวกับกิิจกรรมและสิ่่�งที่่�เกี่่�ยวข้องกับั 

ชมรม ทั้้�งนี้้�ยัังมีีการใช้้ Line Application Group เพื่่�อนััด 

ประชุุมและแบ่่งปัันข่่าวสารสำคััญต่่าง ๆ เพื่่�อให้้สมาชิิก 

สามารถเข้้าถึึงข้้อมููลและการประชุุมได้้อย่่างรวดเร็็วและ

สะดวกสบาย

			   4.3.9	ด้้านองค์์กรกีีฬา (Sport Organization)  

จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั พบว่่า แนวทางการจัดัการ 

ในด้้านองค์์กรกีีฬา ด้้านการจััดการองค์์กรกีีฬาของชมรม 

จักัรยานสุขุภาพจังัหวัดัพังังา การจัดัแข่่งขันัและกิจิกรรม 

มัักจะเกิิดขึ้้�นเป็็นครั้้�งคราว เน่ื่�องจากต้้องใช้้งบประมาณ 

และความเชี่่�ยวชาญในการจัดังาน ดังันั้้�น การวางแผนและ 

ร่่วมมืือกัับผู้้�เชี่่�ยวชาญในการจััดงานจึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ 

เพื่่�อให้้กิิจกรรมที่่�จััดมีีความเป็็นอยู่่�จริ ิง และประสบ

ความสำเร็็จในทุุก ๆ ครั้้�งที่่�จััดขึ้้�น มีีการวางแผนและ

ร่่วมมืือกัับผู้้� เชี่่�ยวชาญในการจััดงาน ไม่่เพีียงแต่่เป็็น 

การให้้ความสำคััญแก่่ความสำเร็็จของกิิจกรรมเท่่านั้้�น  

แต่่ยัังเป็็นการสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้แก่่สมาชิิกว่่าชมรม 
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มีีความมั่่�นคง และมีีการบริหิารจัดัการอย่่างมืืออาชีีพ เพื่่�อให้้ 

ผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรมได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีและคุ้้�มค่่าที่่�สุุด

			   4.3.10	ด้้านการบริิการคมนาคม (Transport  

Services) จากการสัมัภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมูลูหลักั พบว่่า แนวทาง 

การจัดัการในด้านการบริกิารคมนาคมของชมรมจักัรยาน 

สุุขภาพจัังหวััดพัังงา มีีบริิการรถรัับส่่งสมาชิิกในกรณีีที่่� 

ต้้องการปั่่�นจัักรยานในระยะทางไกล มีีบริิการรถรัับส่่ง 

สมาชิกิกลัับที่่�จุดุเริ่่�มต้้น โดยจะต้้องสอบถามสมาชิกิล่่วงหน้้า 

เพื่่�อสำรวจความต้้องการในการใช้้บริิการรถรัับส่่ง 

บางคนอาจต้องการพัักผ่่อนหรืือรอครอบครััวให้้มารัับ 

หลัังจากการปั่่�นจัักรยานเสร็็จสิ้้�น อีีกทั้้�งจำนวนสมาชิิก 

ในชมรมไม่่มาก จึงึต้้องการการเตรีียมความพร้อมก่่อนการ 

ปั่่�นทุุกครั้้�ง

			   4.3.11	ด้้านแหล่่งบัันเทิิงและกิิจกรรม (Enter-

tainment and Activities) จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููล 

หลััก พบว่่า แนวทางการจััดการในด้้านแหล่่งบัันเทิิงและ 

กิจิกรรม ในขณะนี้้�ต้้องรอให้้สถานการณ์์ดีีขึ้้�นก่อนที่่�จะจัดั 

กิิจกรรม ในอดีีตชมรมมีีกิิจกรรมปั่่�นจัักรยานร่่วมกัันเป็็น 

ประจำเกืือบทุุกสััปดาห์์ มีีทั้้�งกิิจกรรมใหญ่่และกิิจกรรม 

ย่่อย ซึ่่�งกิิจกรรมย่่อยเหล่่าน้ี้�จะมีีระยะทางที่่�ไม่่ไกล และ 

เวลาที่่�ไม่่นานเพื่่�อปั่่�นไปและกลัับ นอกจากนี้้�สถานที่่�จััด

กิจิกรรมก็็ต้้องไม่่ห่่างจากตัวัเมืืองมากนััก และเส้้นทางต้้อง 

เหมาะสมสำหรับัการปั่่�น หากต้้องการจัดักิจิกรรม จะต้้อง 

พิจิารณาสถานการณ์์ปััจจุบุันัและเรีียนรู้้�จากประสบการณ์์ 

ในอดีีตเพื่่�อเลืือกทางที่่�เหมาะสมที่่�สุุด

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 

	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย อภิิปรายผล

			   5.1.1	ข้ อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 

กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย คิิดเป็็นร้้อยละ 73.6  

มีีอายุุระหว่่าง 41-50 ปีี มากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 48.9  

รองลงมาคืือ 51-60 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 39.3 ซึ่่�งส่่วนใหญ่ ่

มีีระดัับการศึึกษาปริญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่ามากที่่�สุุด 

คิดิเป็็นร้อยละ 66.4 รองลงมาคืือ ต่่ำกว่่าปริญิญาตรีี คิดิเป็็น 

ร้้อยละ 27.9 มีีอาชีีพรัับราชการมากที่่�สุุด คิิดเป็็นร้้อยละ 

53.6 รองลงมาคืือ ธุุรกิิจส่่วนตััว คิิดเป็็นร้้อยละ 22.9 และ 

ส่่วนใหญ่่มีีรายได้้ต่่อเดืือน มากกว่่า 20,000 บาท คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 61.4 รองลงมาคืือ 15,001-20,000 บาท คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 35

			   5.1.2	ข้ อมููลระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีผลต่่อการ 

จััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััด

พัังงาในภาพรวม

			   (1)	ลัักษณะทางธรรมชาติิ (Natural Features)  

ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีผลต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

เชิงิสุขุภาพด้วยจัักรยานของจังัหวัดัพังังา ด้้านลักัษณะทาง 

ธรรมชาติิในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เห็็นด้้วยสููงที่่�สุุดในเรื่่�องของการพััฒนาและตระหนััก 

ถึึงการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมทางธรรมชาติิ รองลงมาคืือ มีีการ 

ปลูกป่่าทดแทนสิ่่�งแวดล้้อมตามธรรมชาติิของแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ และมีีการอนุรุักัษ์์สิ่่�งแวดล้้อม และพัฒันา 

ภาพลักษณ์์ของแหล่่งท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพ ตามลำดัับ  

สอดคล้้องกับัแผนพัฒันาจังัหวัดัพังังา 5 ปีี พ.ศ. 2561–2565 

[5] ประเด็็นยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 สร้้างเสริิมระบบการจััดการ 

ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

และสมดุลุ โดยใช้้กลยุทุธ์ คืือ 1) ส่่งเสริมิกระบวนการเรีียนรู้้� 

และสร้้างจิติสำนึกึมีีส่วนร่วมในการบริหิารจัดัการทรัพัยากร 

ธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างสมดุลุ 2)  กำหนดเขตการใช้้ 

พื้้�นที่่�ประโยชน์ที่่�ดินิ และแหล่่งน้้ำให้้เหมาะสม 3)  ส่่งเสริมิ 

ฟ้ื้�นฟูแูละอนุรุักัษ์์ทรัพัยากรธรรมชาติแิละสิ่่�งแวดล้้อมอย่่าง 

ยั่่�งยืืน

			   (2)	สิ่่ �งอำนวยความสะดวกและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

(Facilities and Infrastructure) ระดัับความคิิดเห็็น 

ทีีมีีผลต่่อการจัดัการการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพด้วยจักัรยาน 

ของจังัหวััดพังังา ในสิ่่�งอำนวยความสะดวกและโครงสร้้าง 

พื้้�นฐาน ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เห็น็ด้วยสูงูที่่�สุดุคืือ มีีการพัฒันาสนามกีีฬา สถานที่่�จัดัการ 

แข่่งขัันกีีฬา ลานกิิจกรรมกีีฬา รองลงมาคืือ มีีการพััฒนา  

ถนน ทางรถไฟ ทางอากาศ และการขนส่่งมวลชน และ 

มีีการพัฒันาการประปา การไฟฟ้า การสื่่�อสาร การกำจัดัขยะ 
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การบำบัดัน้้ำเสีีย ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับฮินิซ์ และไฮแกม 

(2004) [6] กล่่าวถึึง การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬาใน 

เรื่่�องสิ่่�งอำนวยความสะดวกและโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

(Facilities and Infrastructure) อย่่างเช่่น สนามกีีฬา 

(Stadia) สถานที่่�ปิิดสำหรับัการจัดัการแสดงหรืือการจัดัการ 

แข่่งขัันกีีฬา (Arena) โถงกิิจกรรม (Sport Hall) โครงสร้้าง 

พื้้�นฐานการคมนาคม (Transport Infrastructure) แหล่่ง 

รัับประทานอาหาร (Dinning)

			   (3)	สิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สร้้างขึ้้�น (Built 

Amenities) ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีผลต่่อการจััดการการ 

ท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา ในสิ่่�ง

อำนวยความสะดวกที่่�สร้้างขึ้้�น ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยสููงที่่�สุุดคืือ มีีป้้ายบัังคัับหรืือ 

ป้้ายเตืือน เพื่่�อความปลอดภััย และมีีป้้ายแนะนำเส้้นทาง 

จัักรยานในแต่่ละจุุด รองลงมาคืือ มีีห้้องน้้ำสาธารณะ 

ที่่�สะอาดและเพีียงพอต่่อความต้้องการ และมีีการพััฒนา 

สถานที่่�จอดรถที่่�เหมาะสม ตามลำดัับ สอดคล้้องกัับ ฮิินซ์์  

และไฮแกม (2004) [6] กล่่าวถึึง การพััฒนาการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงกีีฬาในเรื่่�องสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สร้้างขึ้้�น (Built 

Amenities) อย่่างเช่่น ห้้องน้้ำสาธารณะ (Public Toilets) 

สถานที่่�จอดรถ (Parking Facilities) ป้้ายบอกทาง 

(Signposts)  ที่่�พัักอาศััย (Shelters) 

			   (4)	การบริิการทางการกีีฬา (Sport Services) 

ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีผลต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยว 

เชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา ในการบริิการ 

ทางการกีีฬา ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยกลุ่่�มตััวอย่่าง 

เห็็นด้้วยสููงที่่�สุุดคืือ มีีการบริิการข้้อมููลข่่าวสารกิิจกรรม 

กีีฬา เช่่น แผนที่่� หนัังสืือคู่่�มืือ เป็็นต้้น รองลงมาคืือ มีีการ 

จััดตั้้�ง และพััฒนาศููนย์์วิิทยาศาสตร์์การกีีฬาและการวิิจััย 

และมีีการดูแูลรัักษาความปลอดภัยั และการป้้องกันัอุบุัตัิเิหตุ ุ

ตามลำดัับ ตรงกัับ ฮิินซ์์ และไฮแกม (2004 ) [6] กล่่าวถึึง 

การพััฒนาการท่่องเที่่�ยวเชิิงกีีฬา ในเรื่่�องการบริิการทาง 

การกีีฬา (Sport Services) อย่่างเช่่น การฝึึกสอนกีีฬา 

และการเป็็นผู้้�นำ (Coaching and Leadership) อุปุกรณ์์ 

กีีฬา (Equipment) เช่่าและหรืือซื้้�อชุุดกีีฬา (Clothing 

hire and/or Purchase)   การจัดัเก็บ็และการบริหิารจัดัการ 

กีีฬา (Storage and Management) การควบคุุมดููแล 

และความปลอดภััย (Supervision and Safety) การเช่่า 

เกี่่�ยวกัับการบริิการทางการกีีฬา (Hiring) การปฏิิบััติิการ 

การบริิการทางการกีีฬา (Operations) สถานที่่�ฝึึกซ้้อม 

(Training Facilities) การป้้องกัันอุุบััติิเหตุุและสิ่่�งอำนวย 

ความสะดวกทางการแพทย์์ (Injury Prevention and  

Medical Facilities) สิ่่�งอำนวยความสะดวกทางวิทิยาศาสตร์์ 

การกีีฬาและการวิจิัยั (Science and Research Facilities) 

			   (5)	 องค์์กรกีีฬา (Sport Organization) ระดัับ 

ความคิิดเห็็นที่่�มีีผลต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยวเชิิง 

สุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา ในองค์์กรกีีฬา 

ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก โดยกลุ่่�มตัวัอย่่างเห็็นด้วยสููงที่่�สุุดคืือ 

มีีการพัฒันาสโมสรกีีฬาเกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุขุภาพ 

ด้้วยจัักรยาน รองลงมาคืือ มีีอาสาสมััครและกลุ่่�มชุุมชนที่่� 

เกี่่�ยวข้้องกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยาน และ 

มีีศูนูย์บริกิารข้้อมูลูข่่าวสารเกี่่�ยวกับัการท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพ 

ด้้วยจักัรยาน ตามลำดับั สอดคล้้องกับัแผนพัฒันาการกีีฬา 

แห่่งชาติิฉบัับที่่� 6 พ.ศ.2560 -2564 [3] ยุุทธศาสตร์์ที่่� 6 

การยกระดัับการบริิหารจัดัการด้้านการกีีฬาให้้มีีประสิิทธิภาพ 

มุ่่�งเน้้นการพััฒนาระบบการบริิหารจััดการทางการกีีฬา 

โดยเสริิมสร้้างการบููรณาการตั้้�งแต่่ระดัับนโยบายจนถึึง 

ระดับัปฏิิบััติกิาร  ทำการจัดัตั้้�งผ่่านกลไกของคณะกรรมการ 

นโยบายการกีีฬาแห่่งชาติิที่่�จะมีีการจััดตั้้�งขึ้้�น รวมไปถึึง 

พัฒันาระบบฐานข้อมูลูที่่�มีีมาตรฐาน เพื่่�อประโยชน์ในการ 

เชื่่�อมโยงข้้อมููลสำหรัับการติิดตามและประเมิินผลอย่่างมีี 

ประสิทิธิภิาพ อีีกทั้้�งส่่งเสริมิการยกระดับัการบริหิารจัดัการ 
ขององค์์กรกีีฬาต่่าง ๆ  ให้้ทัดัเทีียมสากล และอยู่่�บนพื้้�นฐาน 
ของหลัักธรรมาภิิบาล
			   (6)	การบริิการคมนาคม (Transport Services) 
ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีผลต่่อการจััดการการท่่องเที่่�ยว 
เชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา ในการบริิการ 
คมนาคมภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้วย 
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สููงที่่�สุุดคืือ มีีความสะดวกในการเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
เชิงิสุุขภาพด้วยจัักรยาน รองลงมาคืือ มีีการจัดัการบริกิาร 
รถโดยสารหรืือรถรัับส่่งเพื่่�อเข้้าถึึงแหล่่งท่่องเที่่�ยว 
เชิงิสุุขภาพด้วยจัักรยาน และมีีการปรับัปรุงุสภาพเส้้นทาง 
ให้้เอื้้�ออำนวยความสะดวกในการเดิินทาง เพื่่�อเข้้าถึงึแหล่่ง
ท่่องเที่่�ยวเชิงิสุขุภาพด้้วยจัักรยาน ตามลำดัับ สอดคล้้อง 
กัับงานวิิจััยของ พณกฤษ อุุดมกิิตติิ (2556) [7] ที่่�กล่่าวถึึง  
การจััดการเส้้นทางจัักรยานเพื่่�อการท่่องเที่่�ยวยั่่�งยืืน 
ในพื้้�นที่่�เขตตลิ่่�งชััน กรุุงเทพมหานคร ในการวิิจััยมีีประวััติ ิ
ความเป็็นมา และมีีทรััพยากรวััฒนธรรมที่่�มีีคุุณค่่าทั้้�งทาง 
ด้้านประวัตัิศิาสตร์์ ศิลิปะ จิติวิญิญาณ และคุณุค่่าต่่อวิถิีีชีีวิติ 
ชุุมชน กอปรกัับมีีถนนเส้้นหลัักและเส้้นรองเชื่่�อมต่่อกััน 
เป็็นโครงข่่ายทั่่�วพื้้�นที่่� รวมทั้้�งมีีศัักยภาพทางด้้านการ 
ท่่องเที่่�ยว ทั้้�งสถานที่่�ที่่�น่่าสนใจ กิจิกรรมการท่่องเที่่�ยวและ 
บุุคลากรด้้านการท่่องเที่่�ยว จึึงมีีความเหมาะสมในการ 
จััดการเส้้นทางจัักรยานท่่องเที่่�ยวขึ้้�น หากแต่่ต้้องพััฒนา 
สิ่่�งอำนวยความสะดวก และมีีการจัดัการที่่�เหมาะสม เพื่่�อให้้ 
นัักท่่องเที่่�ยวเกิิดการตระหนัักรู้้�คุุณค่่าของทรัพยากร 
วัฒันธรรม และส่่งผลให้้เกิดิการอนุุรักัษ์์ทรัพัยากรในพื้้�นที่่� 
จนนำไปสู่่�การพััฒนาของชุุมชนทั้้�งทางด้้านเศรษฐกิิจ 
สัังคม วััฒนธรรมและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ยั่่�งยืืนต่่อไป
			   (7)	แหล่่งบัันเทิิงและกิิจกรรม (Entertainment 
and Activities) ระดัับความคิิดเห็็นที่่�มีีผลต่่อการจััดการ
การท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้วยจัักรยานของจัังหวััดพัังงา 
ในแหล่่งบัันเทิิงและกิิจกรรม ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก 
โดยกลุ่่�มตััวอย่่างเห็็นด้้วยสููงที่่�สุุดคืือ มีีกิิจกรรมให้้ความรู้้� 
เกี่่�ยวกัับการท่่องเที่่�ยวเชิิงสุุขภาพด้้วยจัักรยาน รองลงมา 
คืือ มีีโถงกิจิกรรมกีีฬา สถานที่่�จัดังานกิจกรรมการท่่องเที่่�ยว 
เชิงิสุขุภาพด้วยจักัรยาน และมีีพิพิธิภัณัฑ์์กีีฬา หอเกีียรติิยศ 
สำหรับันักักีีฬาท่่องเที่่�ยวเชิิงสุขุภาพด้วยจักัรยาน ตามลำดับั 
สอดคล้้องกัับยุุทธศาสตร์์กระทรวงการท่่องเที่่�ยวและ 
กีีฬา ฉบัับที่่� 4 พ.ศ. 2560–2564 [8] ยุุทธศาสตร์์ที่่� 3 
ส่่งเสริมิและสนับัสนุนุการออกกำลังักายกีีฬาพื้้�นฐาน และ 
กีีฬามวลชน สนับัสนุนุ ส่่งเสริมิการออกกำลังักาย การเล่่น 
กีีฬาพื้้�นฐานและกีีฬามวลชน โดยการส่่งเสริิมการพััฒนา 

การออกกำลัังกาย กีีฬา นันัทนาการ และวิทิยาศาสตร์์การกีีฬา 
เพื่่�อให้้ประชาชนโดยทั่่�วไปตระหนัักถึึงการเล่่นกีีฬาและ 
การประกอบกิจิกรรมกีีฬา การส่่งเสริมิการพัฒันาอาสาสมัคัร 
กีีฬาและผู้้�นำการออกกำลัังกาย และการเผยแพร่่ความรู้้� 
เพื่่�อส่่งเสริมิการตระหนักัด้้านการออกกำลังักาย การเล่่นกีีฬา 
และการดูแูลสุขุภาพให้้กับัประชาชน อันัจะเป็็นการกระตุ้้�น 
การเล่่นกีีฬาพื้้�นฐานและกีีฬามวลชน ตลอดจนการจััดทำ 
แนวทางเพื่่�อสร้้างกิิจกรรมและสิ่่�งอำนวยความสะดวก 
ในการออกกำลัังกายและเล่่นกีีฬาสำหรัับประชาชน
	 5.2	ข้้อเสนอแนะ
			   5.2.1	ควรมีีการศึึกษาการบููรณาการเส้้นทาง 
การปั่่�นจักัรยานกับักิจิกรรม การท่่องเที่่�ยวเชิงิอนุรุักัษ์์สำหรับั 
จัังหวััดพัังงา และจัังหวััดใกล้้เคีียง
			   5.2.2	ควรมีีการศึึกษาความสััมพัันธ์ต่่อการมีี 
ส่่วนร่วมของส่่วนราชการ และชุมุชนในการพััฒนากิจิกรรม 
การท่่องเที่่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์์ สำหรัับจัังหวััดพัังงา และจัังหวััด 
ใกล้้เคีียง
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บทคััดย่่อ 

	 การศึึกษานี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อพััฒนาการให้้เหตุุผลในประเด็็นชีีวจริิยธรรมในนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์ 

โดยใช้้การจัดัอบรมเชิงิปฏิบิัตัิกิารเรื่่�องการจัดัการเรีียนรู้้�ชีวีจริยิธรรม วิจิัยัในกลุ่่�มนักัศึกึษาวิชิาชีีพครูวูิทิยาศาสตร์ชั้้�นปีที่่� 5 

จำนวน 24 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยคืือ แบบวััดการให้้เหตุุผล ประกอบด้้วยประเด็็นชีีวจริิยธรรม 4 ประเด็็น ได้้แก่่ 

ฝ้้าย BT การตรวจโรคทางพัันธุุกรรม ข้้าวสีีทอง การวิิจััยสเต็็มเซลล์์ การวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้กรอบแนวคิิด ทฤษฎีีการให้้

เหตุุผลทางจริิยธรรมของ Sadler and Zeidler 

	 ผลการศึกึษา พบว่่า หลัังการอบรมนักศึกึษาวิิชาชีีพครูวูิทิยาศาสตร์ร้้อยละ 93.5 มีีการให้้เหตุุผลด้้วยหลักัจริยิธรรม 

เพิ่่�มขึ้้�นและการใช้้อารมณ์์ในการเหตุผุลลดลงแต่่พบว่่าการให้้เหตุผุลด้้วยสััญชาตญาณกลัับเพิ่่�มขึ้้�นร้อยละ 3.1 โดยเฉพาะ 

ประเด็็นชีีวจริิยธรรมเรื่่�องการวิิจััยสเต็็มเซลล์์ที่่�มีีความอ่่อนไหวยากต่่อการตััดสิินใจ ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการให้้เหตุุผลทาง 

จริิยธรรมมีีดัังนี้้� คืือ 1) ประเด็็นชีีวจริิยธรรมที่่�มีีความอ่่อนไหวยากต่่อการตััดสิินใจทำให้้มีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้อารมณ์ ์

หรืือสััญชาตญาณในการให้้เหตุุผลมากกว่่าใช้้หลัักชีีวจริิยธรรม 2) การจััดสภาพแวดล้้อมของการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรม 

ควรส่่งเสริิมความมีีอิิสระในการแสดงความคิิดและเปิิดใจรัับฟัังความคิิดเห็็นของคนอื่่�น

คำสำคััญ : ประเด็็นชีีวจริิยธรรม หลัักชีีวจริิยธรรม การให้้เหตุุผลทางจริิยธรรม

การพััฒนาการให้้เหตุุผลในประเด็็นชีีวจริิยธรรม

ในนัักศึึกษาครููวิิทยาศาสตร์์
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Abstract

	 This study aims to develop reasoning on bioethics issues among pre-service science teachers  

through a workshop on teaching bioethics. The participants include 24 pre-service science teachers. 

The research instrument includes Ethical Reasoning for Making an Informed Decision Test that 

consistss of 4 bioethics issues: BT cotton, genetic screening, golden rice, and stem cell research.  

Data analysis employed an analytical framework proposed by Sadler and Zeidler. The results show  

that after the training, 93.5% of the participants increased their ethical reasoning; emotional 

reasoning decreased, but intuition reasoning increased by 3.1%, especially on the issues of stem 

cell research ethical reasoning. Emotional reasoning decreased, but intuition reasoning increased 

by 3.1%, especially on stem cell research issues, which is sensitive and makes it hard to make 

informed decisions. Factors that affect bioethical reasoning are the sensitivity of the bioethics issues :  

the participants tend to use emotion or intuition rather than bioethical principles. Second, establishing  

a safe learning environment would promote the freedom of expression and openness to different 

perspectives.

Keywords : Bioethical issues, Bioethics principles, Ethical reasoning

1.	บทนำ
	 ชีีวจริิยธรรม (Bioethics) หมายถึึง หลัักจริิยธรรมที่่�ใช้ ้

ในการพิจิารณาประเด็น็ที่่�มีคีวามคลุมุเครืือในสังัคม ซึ่่�งเกิดิขึ้้�น 

จากความก้้าวหน้้าทางวิิทยาศาสตร์์ การแพทย์์และ 

เทคโนโลยีีที่่�มีีผลกระทบต่่อสิ่่�งมีีชีีวิต หลัักชีีวจริิยธรรม 

ประกอบด้้วย 4 ข้้อ ได้้แก่่ 1) ความเป็็นอิสิระ (Autonomy) 

หมายถึึง มนุษุย์์ต้้องมีีอิสิระในการตัดัสินิใจของตนเอง ไม่่ถูก 

ครอบงำหรืือบัังคัับจากผู้้�อื่่�น 2) ความยุุติิธรรม (Justice)  

หมายถึึง มนุุษย์์ต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเท่่าเทีียม  

เสมอภาค 3) ไม่่ทำให้้เจ็บ็ปวด (Nonmaleficence) หมายถึงึ 

การปฏิบัิัติติ่่อสิ่่�งมีีชีีวิติไม่่ให้้เกิิดความเจ็บ็ปวดหรืืออัันตราย 

ต่่อชีีวิติ และ 4) การคำนึึงถึงึประโยชน์ที่่�ได้้  (Beneficence) 

หมายถึึง การตััดสิินใจในการกระทำต้้องพิิจารณาข้้อดีี 

ข้้อเสีียและคำนึึงถึึงผลที่่�จะเกิิดขึ้้�นตามมา [1, 2]

	 หลัักชีีวจริิยธรรมจะนำไปใช้้ในการตััดสินใจในปัญหา 

ทางจริิยธรรมของวิิทยาศาสตร์ที่่�มีคีวามคลุมุเครืือในสังคม 

หรืือเรีียกได้้ว่่าเป็็นประเด็็นชีีวจริิยธรรม (Bioethical 

Issues) เช่่น พันัธุวุิศิวกรรม การทำแท้้ง การทำการุณุฆาต 

(Euthanasia), การอุ้้�มบุุญ (Surrogacy) การปลููกถ่่าย

อวััยวะ (Organ Donation) เป็็นต้้น [3] ดัังนั้้�นประเด็็น 

ชีีวจริิยธรรมจะมีีสองด้้านคืือ ด้้านที่่�เป็็นประโยชน์์และ 

ด้้านที่่�เป็็นผลกระทบด้้านลบควบคู่่�กัันเสมอ ดัังนั้้�น ต้้องใช้ ้

ความรู้้�วิทยาศาสตร์์ร่่วมกับเหตุุผลทางจริิยธรรมที่่�ดีี 

เพีียงพอ มากกว่่าเพีียงการใช้้ความคิดิ ความรู้้�สึกึส่่วนตัวัใน 

การพิิจารณาดัังกล่่าว [4, 5] การให้้เหตุุผลทางจริิยธรรม  

(Moral Reasoning) เป็็นกระบวนการทำงานของจิติสำนึกึ 

ในการเปลี่่�ยนข้้อมูลูที่่�ได้้รับัมาจากบุคุคลหรืือสถานการณ์์ 

เพื่่�อนำไปสู่่�การตัดัสินใจทางจริยิธรรม (Moral Judgment) 

ภายใต้้กรอบของเหตุผุล โดยขึ้้�นอยู่่�กับัมโนทัศัน์ของแต่่ละ

บุุคคลที่่�มีีพื้้�นฐานมาจากการเคารพในศีีลธรรมที่่�สร้้างขึ้้�น 

มาจากวััฒนธรรมของสังัคมที่่�แตกต่่างกันัไป การตัดัสินิใจ 

ทางจริิยธรรมมีีแรงขัับดัันจากสััญชาตญาณของมนุุษย์ ์

สามารถเปลี่่� ยนแปลงหรืือ เพิ่่� ม ได้้จากสัั งคมและ 

การโน้้มน้าวด้้วยเหตุผุล อย่่างไรก็ต็ามจากเอกสารการวิิจัยั 

พบว่่า การให้้เหตุผุลทางจริยิธรรมของนักัเรีียนมักัเป็็นเหตุผุล 

ที่่�มาจากอารมณ์์และสััญชาตญาณส่่วนตัวมากกว่่าการใช้ ้
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หลักัชีวีจริยิธรรม ปััจจัยัที่่�มีผีลต่่อการให้้เหตุผุลทางจริยิธรรม 
ได้้แก่่ ความรู้้� ประสบการณ์์ อคติิ ค่่านิิยมทางสัังคมและ 
วััฒนธรรม และประเด็็นชีีวจริิยธรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 
ชีีวิติมนุษุย์์ เช่่น การทำแท้้ง เป็็นต้น [6, 7, 8] และยังัพบว่่า
ประเด็็นชีีวจริิยธรรม สามารถพบได้้ทั่่�วไปในบทเรีียน 
วิทิยาศาสตร์และมาตรฐานหลักัสููตรวิทิยาศาสตร์ ให้้ความ 
สำคััญกัับการพััฒนาคุุณธรรมและจริิยธรรม โดยเนื้้�อหา 
แตกต่่างกัันไปในแต่่ละระดับัชั้้�น ดังัปรากฏในผลการเรีียนรู้้� 
ที่่�คาดหวังัระดับัมัธัยมศึกึษาตอนปลาย และตัวัช้ี้�วัดัในหลาย 
เรื่่�องอาทิ ิพันัธุศุาสตร์ เทคโนโลยีีดีีเอ็น็เอ ทรัพัยากรธรรมชาติิ 
และสิ่่�งแวดล้อม เป็็นต้น ดังันั้้�นครูคูวรให้้ความสำคััญกับัการใช้้ 
หลัักจริิยธรรมในการตััดสินในประเด็็นชีีวจริิยธรรม 
มากกว่่าการใช้้เพีียงความรู้้� [9] แต่่อย่่างไรก็็ตามพบว่่า 
ครููวิิทยาศาสตร์์ไม่่ให้้ความสำคััญต่่อการบููรณาการ 
ชีีวจริิยธรรมในการสอนวิิทยาศาสตร์์ ขาดองค์์ความรู้้� 
ในการนำประเด็็นชีีวจริิยธรรมและหลัักชีีวจริิยธรรม 
ให้้เหมาะสมกับัเนื้้�อหาวิทิยาศาสตร์ [10] จากการศึกึษาของ 
Lindahl พบว่่า นักัเรีียนส่่วนใหญ่่มีีปัญหาในการใช้้ความรู้้� 
วิิทยาศาสตร์์ในการอธิิบายและให้้เหตุุผลในประเด็็น 
ชีีวจริิยธรรม [11]
	 จากการทบทวนวรรณกรรมผู้้�วิิจััยได้้สัังเคราะห์์ 
ลัักษณะสำคััญของการสอนชีีวจริิยธรรม ได้้แก่่ 1) การนำ 
ประเด็็นทางชีีวจริิยธรรมมาเป็็นตััวอย่่าง เพื่่�อให้้นัักเรีียน 
ได้้ฝึึกวิิเคราะห์์ประเด็็นปััญหาผนวกกัับการอภิิปราย  
การโต้้แย้้งและการสร้้างทางเลืือกเพื่่�อการแก้้ปััญหา [12]  
2) การสืืบเสาะทางจริิยธรรม (Ethical Inquiry) เป็็นกระบวน- 
การของการตั้้�งคำถาม สืืบค้้นหาหลัักฐานประกอบการให้้ 
เหตุุผล คิิดไตร่่ตรอง เพื่่�อสร้้างการตััดสิินใจอย่่างมีีเหตุุผล 
และสร้้างทางเลืือกในการแก้้ปััญหาที่่�ดีีที่่�สุุด [13, 14]  
Saunders and Rennie กล่่าวว่่า รูปูแบบการสืืบเสาะทาง 
จริิยธรรมประกอบด้้วย การทำความเข้้าใจทฤษฎีีวิทิยาศาสตร์ 
ที่่�อยู่่�ในประเด็็นชีีวจริิยธรรม การตระหนัักถึึงจริิยธรรม 
ในประเด็็นปััญหา นัักเรีียนแต่่ละคนสะท้้อนคิิด อภิิปราย 
กลุ่่�มลงข้้อสรุุป เพื่่�อระบุุประเด็็นปััญหา และการตััดสิินใจ 
ด้้วยหลัักชีีวจริิยธรรม [10] 3) กิิจกรรมการสอนที่่�ส่่งเสริิม 
ให้้เกิิดทัักษะในการตััดสิินใจ (Decision Making) และ 

ให้้เหตุุผลทางจริิยธรรม (Ethical Reasoning) Dawson  
[15] กล่่าวว่่า การให้้เหตุผุลทางจริยิธรรมและการตัดัสินิใจ 
ที่่�ดีีได้้ต้้องมีีความเข้้าใจในการตั้้�งคำถามทางจริิยธรรม  
(Ethical Question) เป็็นคำถามที่่�ประกอบด้้วยประเด็็น 
ที่่�มีคีวามขัดัแย้้ง คลุมุเครืือทางศีีลธรรม คำตอบของคำถาม 
ไม่่มีีคำว่่า “ถููกหรืือผิิด” มีีการอ้้างเหตุุผลที่่�น่่าเชื่่�อถืือและ 
หนักัแน่่น (Strong Justification) ประกอบด้้วยหลักัฐาน 
ที่่�มีีการอ้้างอิิงถึึงหลัักการทางวิิทยาศาสตร์์ เชื่่�อมโยงกัับ 
ประเด็็นปััญหา การพิิจารณาถึึงผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�นจาก 
การตััดสินใจ การใช้้หลักัชีวีจริยิธรรมในการพิจิารณาจุดุอ่่อน 
และจุดุแข็ง็ของทางเลืือกในการแก้้ปััญหา 4) การบููรณาการ 
หลัักชีวีจริยิธรรมในเนื้้�อหาวิชิาวิทิยาศาสตร์ ทำให้้นัักเรีียน 
สามารถพัฒนาการให้้เหตุุผลและตััดสิินใจด้้วยหลััก 
ชีวีจริยิธรรมในประเด็น็ชีวีจริยิธรรมได้้ Zaikowski and 
Garrett [16] สรุุปว่่า การส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรม 
3 ขั้้�นคืือ ขั้้�นที่่� 1 บทนำ คืือ การอธิิบายความหมายและ 
องค์์ประกอบของหลัักจริิยธรรม ขั้้�นที่่� 2 ขั้้�นบููรณาการ 
จริิยธรรมสู่่ �บทเรีียน เป็ ็นการนำหลัักจริิยธรรมมา 
พิจิารณาประเด็น็ทางชีีวจริยิธรรม และขั้้�นที่่� 3 การนำเสนอ 
หรืือร่่วมอภิิปรายแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็นในการให้้
เหตุุผลด้้วยหลัักชีีวจริิยธรรม 5) การสร้้างบรรยากาศของ 
การเรีียนรู้้�ชีวีจริยิธรรม ครูเูป็็นผู้้�มีีบทบาทสำคััญในการสร้้าง 
บรรยากาศการเรีียนรู้้�โดยใช้้กิิจกรรมกลุ่่�ม เน้้นผู้้�เรีียนเป็็น 
ศูนูย์กลาง ครููควรกระตุ้้�นให้้นักัเรีียนมีีปฏิสิัมัพันัธ์ในห้องเรีียน 
ทำให้้เกิดิการแลกเปลี่่�ยนรับัฟัังความคิดิที่่�แตกต่่าง ปลุกุเร้้า 
ให้้นัักเรีียนกล้้าแสดงความคิิดเห็็นพร้้อมทั้้�งยอมรัับฟััง 
ความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างจากตนเอง [2, 17, 18] และ 
6) การวััดและประเมิินผลการให้้เหตุุผลทางชีีวจริิยธรรม  
โดยใช้้แบบทดสอบที่่�เป็็นประเด็็นชีีวจริิยธรรมให้้ผู้้�ที่่�ถููก
ประเมิินได้้เขีียนบรรยายการให้้เหตุุผลและการตััดสินใจ 
จากนั้้�นคำตอบจะถูกูนำไปใช้้วิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา เช่่น Sadler 
and Zeidler [8] วัดัและประเมิินการให้้เหตุผุลทางจริยิธรรม 
ด้้วยกรอบทฤษฎีีการให้้เหตุุผลทางจริิยธรรม 3 ระดัับคืือ 
Moral Reasoning, Moral Base Choice และ  Moral 
Intuition เป็็นต้้น 
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	 จากที่่�กล่่าวมาจะเห็น็ได้้ว่่า การพัฒันาความรู้้�ความเข้้าใจ 

ในหลัักชีีวจริิยธรรมและการให้้เหตุุผลด้้านชีีวจริิยธรรม 

มีอีงค์์ประกอบที่่�หลากหลาย ทั้้�งในส่่วนของหลักัชีวีจริยิธรรม 

ประเด็น็ชีีวจริิยธรรม การสืืบเสาะข้้อมูลู การตั้้�งคำถาม และ 

การให้้เหตุผุลที่่�ดีี อย่่างไรก็ต็ามจากการทบทวนวรรณกรรม 

พบว่่า งานวิิจััยเกี่่�ยวกัับชีีวจริิยธรรมจะมุ่่�งไปที่่�การสอน 

ในกลุ่่�มแพทย์์และพยาบาล แต่่ยัังไม่่พบว่่ามีีการสอนหรืือ

ส่่งเสริิมความเข้้าใจในชีีวจริิยธรรมในระดัับการศึึกษา 

ขั้้�นพื้้�นฐาน ครููยัังไม่่ส่่งเสริิมการให้้เหตุุผลทางจริิยธรรม 

ในการสอน เน้้นเฉพาะการสอนเนื้้�อหาที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัประเด็น็ 

ชีีวจริิยธรรมเท่่านั้้�น [19, 20]  จากการศึึกษาของ Lindahl 

[11] พบว่่า นักัเรีียนไม่่สามารถอธิบิายการให้้เหตุผุลในการ 

ตดสินใจในประเด็น็ชีวีจริิยธรรมได้้เพราะขาดการเชื่่�อมโยง 

ระหว่่างความรู้้�ทางวิิทยาศาสตร์์กัับหลัักจริิยธรรม 

และยัังใช้้อารมณ์์และสััญชาตญาณในการให้้เหตุุผลด้้วย  

ดังันั้้�น การพัฒันาความเข้้าใจในหลักัชีวีจริยิธรรมและการสอน 

ชีีวจริิยธรรมของครููวิิทยาศาสตร์์ โดยเฉพาะในนัักศึึกษา

ครููและครููประจำการ จึึงมีีความจำเป็็นโดยการพััฒนา 

ความเข้้าใจหลัักชีีวจริิยธรรม การให้้เหตุุผลชีีวจริิยธรรม

และทัักษะการสอนชีีวจริิยธรรม เพื่่�อให้้เกิิดความพร้้อม 

ในด้านองค์์ความรู้้�เนื้้�อหา การสอนและการปฏิบิัตัิใินการฝึึก 

ประสบการณ์์วิชิาชีีพ และเมื่่�อเป็็นครูปูระจำการในอนาคต 

ด้้วยเหตุุผลดัังกล่่าวผู้้�วิจััยจึึงต้้องการศึึกษาผลของการ 

อบรมเชิิงปฏิิบััติิการ เรื่่�องหลัักชีีวจริิยธรรมและการสอน 

ชีีวจริิยธรรมว่่าสามารถส่่งเสริิมการพััฒนาการให้้เหตุุผล 

ชีวีจริิยธรรมในนักัศึกึษาครูวูิทิยาศาสตร์หรืือไม่่ ซึ่่�งข้้อค้้นพบ 

ที่่�ได้้สามารถใช้้ในการปรับักลยุทุธ์์และกระบวนการส่่งเสริิม 

การให้้เหตุุผลด้้านชีีวจริิยธรรม สำหรัับนัักศึึกษาและครูู 

วิทิยาศาสตร์ นอกจากนี้้�ยังันำไปใช้้ในการพััฒนาออกแบบ 

โปรแกรมการสอนชีีวจริิยธรรม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษา 

ครููวิิทยาศาสตร์์มีีความรู้้� ความเข้้าใจและสามารถสอน 

ชีีวจริิยธรรมได้้ต่่อไป

2.	วััตถุุประสงค์์

	 เพื่่�อศึึกษาการพััฒนาการให้้เหตุุผลในประเด็็น 

ชีีวจริิยธรรมของนัักศึึกษาครููวิิทยาศาสตร์์ด้้วยโปรแกรม 

พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรม

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 การวิจิัยันี้้�เป็็นการวิิจัยักึ่่�งทดลอง ใช้้วิธิีีการวิจิัยั One-group 

Pretest Posttest โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาการให้ ้

เหตุุผลทางชีีวจริิยธรรมของนัักศึึกษาครููวิิทยาศาสตร์์  

จากมหาวิิยาลััยราชภัฏแห่่งหนึ่่�งที่่�ผ่่านการอบรมเชิิง 

ปฏิิบััติิการ 

	 3.1	กลุ่่�มที่่�ศึึกษา

			   กลุ่่�มที่่�ศึึกษาเป็็นนักศึึกษาวิิชาชีีพครูู สาขาวิิชา 

วิทยาศาสตร์ทั่่�วไป ชั้้�นปีที่่� 5 คณะครุศุาสตร์ มหาวิทิยาลัยั 

ราชภัฏัแห่่งหนึ่่�งในภาคตะวันัออก จำนวน 24 คน เป็็นชาย 

4 คน และหญิิง 20 คน อายุุโดยเฉลี่่�ยในช่่วง 22 - 23 ปีี 

	 3.2	การออกแบบโปรแกรมพัฒนาการจััดการเรีียนรู้้�

ชีีวจริิยธรรม

			   3.2.1	ผู้้�วิิจััยได้้ทบทวนวรรณกรรมเกี่่�ยวกัับ 

การจััดการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรมและนำมาสัังเคราะห์์เป็็น 

ลัักษณะสำคััญ และหน่่วยการเรีียนรู้้�ของการอบรมเชิิง 

ปฏิิบััติิการแบ่่งออกเป็็น 7 หน่่วยการเรีียนรู้้�  ดัังนี้้�คืือ  

หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 1 บทนำเข้้าสู่่�ประเด็็นชีีวจริิยธรรม 

มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อทำความเข้้าใจถึงึความหลากหลายของ 

ประเด็น็ชีวีจริิยธรรมที่่�เกิดิขึ้้�นในสังัคมและฝึึกให้้นักัศึึกษา 

ได้้รู้้�จัักการใช้้เหตุุผลในการตััดสิินใจ [17, 21, 22] หน่่วย

การเรีียนรู้้�ที่่� 2 หลัักชีีวจริิยธรรมมีีวััตถุุประสงค์์ เพื่่�อสร้้าง 

พื้้�นฐานความเข้้าใจในหลักัชีีวจริยิธรรม ให้้นักัเรีียนได้้รู้้�จักั 

การใช้้เหตุุผลในการตััดสิินใจในประเด็็นชีีวจริิยธรรม

และนำความรู้้�ไปประยุุกต์์ใช้้ในหน่่วยการเรีียนรู้้�อื่่�นต่่อไป 

[23] หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 3 การสืืบเสาะทางจริิยธรรม เพื่่�อให้้ 

นัักเรีียนสามารถสืืบค้้นข้้อมููลตามกระบวนการสืืบเสาะ 

ทางจริิยธรรมได้้อย่่างถููกต้้อง [22, 24] หน่่วยการเรีียนรู้้� 

ที่่� 4 การให้้เหตุุผลเพื่่�อการเรีียนรู้้� กระบวนการให้้เหตุุผล 
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ที่่�หนัักแน่่นเพื่่�อใช้้ในการประกอบการตััดสินิใจในประเด็น็ 
ด้้านจริิยธรรม [7, 16] หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 5 การสะท้้อน 
การเรีียนรู้้�เพ่ื่�อให้้นักัศึกึษาได้้นำสิ่่�งที่่�ได้้เรีียนรู้้�ไปมาบูรูณาการ 
เข้้าด้้วยกันั และสามารถนำไปใช้้ในการให้้เหตุผุลในประเด็น็ 
ชีีวจริิยธรรมได้้ [2, 7, 18, 21] หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 6  
การประเมิินการวััดและประเมิินผลการให้้เหตุุผลทาง 
ชีวีจริยิธรรม หน่่วยการเรีียนรู้้�ที่่� 7 การสร้้างแผนการจััดการ 
เรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรมด้้วยกระบวนการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรม  
5 ขั้้�น (แต่่ในบทความวิิจััยนี้้�จะนำเสนอเฉพาะผลของการ 
เข้้าร่่วมการอบรมเชิิงปฏิิบััติิการของหน่่วยการเรีียนรู้้� 
ที่่� 1 ถึึง 5 เท่่านั้้�น)
			   3.2.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการประเมิินผล คืือ แบบ 
ประเมินิการให้้เหตุผุลชีีวจริยิธรรม ประกอบด้้วยประเด็น็ 
ชีวีจริยิธรรม ประกอบไปด้วย ข้้อสอบอัตันัยัอิงิสถานการณ์์ 
จำนวน 4 เรื่่�องได้้แก่่ ข้้าวสีีทอง (Golden Rice) การตรวจ 
โรคทางพัันธุกรรม ฝ้้าย BT และการวิิจััย Stem Cell  
เมื่่�อผู้้�อบรมอ่่านแล้้วให้้เลืือกตัดัสินิใจ  โดยจะมีีตัวัเลืือก 3 ข้้อ 
คืือ เห็็นด้วย ไม่่เห็็นด้วย และไม่่สามารถตัดสินิใจได้้ จากนั้้�น 
จะมีีคำถามว่่า เพราะอะไรจึึงตััดสิินใจแบบนั้้�น โดยจะให้ ้
ผู้้�อบรมตอบในลักษณะเขีียนบรรยายเหตุุผลของตนเอง  
[8, 16] 	
	 3.3	การสร้้างและตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย
			   โปรแกรมพััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรม
			   3.3.1	ต รวจสอบวรรณกรรม รวบรวม แนวคิดิ ทฤษฎีี 
จากงานวิิจััยต่่าง ๆ  นำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์ด้้วยกรอบ 
แนวคิดิ ทฤษฎีีการจัดัการเรีียนรู้้�ชีวีจริยิธรรม 6 องค์์ประกอบ 
จากนั้้�นผู้้�วิจัยัได้้สังัเคราะห์์ออกมาเป็็นโปรแกรมการพััฒนา 
ความสามารถการจััดการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรมที่่�ประกอบ 
ไปด้้วย 7 หน่่วยการเรีียนรู้้�
			   3.3.2	สร้้างแบบประเมิินคุณภาพเพื่่�อประเมิิน 
ความเหมาะสม โดยให้้ผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านชีีวจริิยธรรม 
จำนวน 3 ท่่าน ประกอบด้้วยผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชีีวจริิยธรรม 
ในสััตว์์ทดลอง ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชีีวจริิยธรรมในการวิิจััย 
ในมนุษุย์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการสอนชีวีจริยิธรรม ตรวจสอบ 
ความเหมาะสมของเนื้้�อหา กิิจกรรม กลยุุทธ์์ เวลาของ 

การพัฒันาการสอนชีีวจริิยธรรม ผู้้�เชี่่�ยวชาญให้้นำข้้อเสนอแนะ 
ปรัับปรุุงดัังนี้้�คืือ โมดููลที่่� 3 ปรัับกระบวนการสืืบเสาะทาง 
จริยิธรรมให้้มีีขั้้�นตอนที่่�ชัดัเจนขึ้้�น การสืืบค้้นต้องมาจากแหล่่ง 
ข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือ โมดููลที่่� 4 เพิ่่�มเติิมข้้อมููลจรรยาบรรณ 
การใช้้สััตว์์ทดลอง โมดููลที่่� 7 ให้้เน้้นความสำคััญกัับ 
กระบวนการสะท้้อนคิดจากกาผออกแบบแผนการจััด 
การเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรม ให้้กำหนดเวลาในการทำกิิจกรรม 
ในทุุกโมดููลให้้ชััดเจน
			   3.3.3	นำข้้อเสนอแนะไปปรับปรุุง นำโปรแกรม 
พััฒนาการจััดการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรมให้้มีีความสมบููรณ์์  
จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้อบรมกับักลุ่่�มทดลองจำนวน 4 คน 
เป็็นนักศึึกษาครููวิิทยาศาสตร์์ชั้้�นปีีที่่� 4 ซึ่่�งมีีคุุณสมบััติิ 
ใกล้้เคีียงกัับกลุ่่�มที่่�ศึึกษา (Tryout) หลัังจากการทดลองใช้้ 
เครื่่�องมืือ พบว่่า ในโมดูลูที่่� 2 กิจิกรรมที่่� 2.1 กลุ่่�มทดลองใช้้ 
เวลาในกิิจกรรมบทบาทสมมติิมากเกิินไป และโมดููลที่่� 6  
พบว่่า กลุ่่�มทดลองบางคนยัังไม่่เข้้าใจวิิธีีการประเมิินการ
ให้้เหตุุผลทางจริิยธรรม
			   3.3.4	นำข้้อสรุุปไปปรัับปรุุงข้้อบกพร่่องของ 
โปรแกรมการพััฒนาความสามารถการจััดการเรีียนรู้้�  
ชีวีจริยิธรรมให้้สมบูรูณ์์ยิ่่�งขึ้้�น แล้้วเตรีียมนำไปใช้้อบรมกับั 
กลุ่่�มที่่�ศึึกษาจริิง
		  แบบประเมิินการให้้เหตุุผลชีีวจริิยธรรม
			   (1)	ผู้้�วิ  จััยศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีการวััดและ 
การประเมิินผล การให้้เหตุุผลทางจริิยธรรมจากเอกสาร 
งานวิจิัยั และเลืือกวิิธีีการที่่�เหมาะสมสามารถตอบคำถาม 
งานวิิจััยได้้
			   (2)	ผู้้�วิ จัยัออกแบบเคร่ื่�องมืือวิิจัยั จากนั้้�นนำไปตรวจ 
ความตรงเชิิงเนื้้�อหาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านชีีวจริิยธรรม 
จำนวน 3 ท่่าน ปรัับแก้้ไขแบบประเมิินตามการประเมิิน 
ของผู้้�เชี่่�ยวชาญ โดยหาค่่าดััชนีีความสอดคล้้อง (IOC) 
ผลการประเมิินมีีระดัับค่่าเฉลี่่�ยที่่� 0.94 อยู่่�ในระดัับมาก  
ผู้้�เชี่่�ยวชาญแนะนำว่่าประเด็น็ชีีวจริิยธรรมเรื่่�องข้้าวสีีทอง 
ควรปรัับเนื้้�อหาให้้มีีความสมดุุลระหว่่างประโยชน์์และ 
ผลกระทบ เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดความอคติิ โน้้มเอีียงให้้ตััดสิินใจ 

ไปทางใดทางหนึ่่�งมากเกิินไป
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			   (3)	ปรั บัปรุงุแก้้ไขตามข้้อเสนอแนะแล้้วนำเครื่่�องมืือ 

ไปทดลองใช้้กัับกลุ่่�มทดลองจำนวน 10 คน เป็็นนัักศึึกษา 

ครููวิิทยาศาสตร์์ทั่่�วไปชั้้�นปีีที่่� 5 ซึ่่�งมีีคุุณสมบัติิใกล้้เคีียง 

กัับกลุ่่�มที่่�ศึึกษา จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์โดยใช้ ้

ผู้้�วิิเคราะห์์ 2 คน คืือ ตััวผู้้�วิิจััยและผู้้�ศึึกษาการสอนด้้าน 

ชีีวจริิยธรรม ใช้้การตีีความจากคำตอบในแบบทดสอบ 

และเปรีียบเทีียบกับัผลการจำแนก และจัดักลุ่่�มข้้อมููลของ 

ผู้้�วิิจััย เพื่่�อดููว่่าจะมีีผลที่่�แตกต่่างกัันอย่่างไร เครื่่�องมืือมีี 

ความเที่่�ยงสามารถวัดัได้้ตรงกััน (Inter-rater Reliability) 

หรืือไม่่ โดยพบว่่า ผู้้�วิิเคราะห์์ทั้้�ง 2 คน จำแนกกลุ่่�มข้้อมููล 

เหมืือนกัันร้้อยละ 100

	 3.4	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

			ผู้้�วิ   ิจััยประเมิินการให้้เหตุุผลทางจริิยธรรมของ 

นักัศึกึษาวิชิาชีีพครูวูิทิยาศาสตร์ก่่อนการอบรม (Pre-test) 

จากนั้้�นผู้้�วิิจััยดำเนิินการอบรมด้วยโปรแกรมพัฒนา 

การจัดัการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรม 7 หน่่วยการเรีียนรู้้� เป็็นเวลา 

15 ชั่่�วโมง หลัังจากนั้้�นผู้้�วิ ิจััยประเมิินการให้้เหตุุผล 

ชีีวจริิยธรรมหลัังการอบรม (Post-test) การประเมิินทั้้�ง 

2 ครั้้�ง ใช้้เวลาทำแบบทดสอบ 30 นาทีี ผู้้�วิ ิจััยเน้้นย้้ำ 

ให้้แสดงความเห็็นได้้อย่่างอิิสระเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่�มาจาก 

แนวคิิด ความเชื่่�อของตัวันักัศึกึษาอย่่างแท้้จริงิ จากนั้้�นผู้้�วิจิัยั 

จะนำแบบประเมิินไปใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลต่่อไป

	 3.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

			   ข้้อมููลที่่�ได้้รัับเป็็นข้้อมููลเชิิงบรรยายจะนำไป 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยวิิธีีการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา (Content  

Analysis) เพื่่�อตีีความการให้้เหตุุผลเชิิงจริิยธรรมและ 

จำแนกข้้อมูลูพื้้�นฐานของชีีวจริยิธรรม การวิเิคราะห์์ใช้้กรอบ 

การประเมิินการให้้เหตุุผลทางจริิยธรรมของ Sadler และ 

Zeidler [8] แสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 เกณฑ์์การประเมิินการให้้เหตุุผลทางจริิยธรรรม

เกณฑ์์การประเมิิน คำอธิิบาย ตััวอย่่าง

Non-moral ให้้เหตุุผลโดยยึึดความคิดของตนเองหรืือผู้้�อื่�นเป็็นหลััก 

ปราศจากการคำนึึงถึึงจริิยธรรม 

“เพราะสเต็็มเซลล์์ไม่่ถืือว่่าเป็็นสิ่่� งมีีชีีวิิต 

ที่่�สมบูรูณ์์ เมื่่�อสร้้างมาแล้้วก็ต้็้องทำลายตัวัอ่่อน 

นั้้�นลงไป”

Intuition การใช้้สััญชาตญาณส่่วนตััวในการพิิจารณาประเด็็นปััญหา 

ไม่่มีีปััจจััยด้้านอารมณ์์ หลัักทางจริิยธรรม หรืือคำนึึงถึึงผลที่่�

จะเกิิดขึ้้�น การตััดสิินใจจะเป็็นแบบ ถููก หรืือ ผิิด

“เมื่่�อพบความผิิดปกติิต่่าง ๆ ตามมา หากต้้อง

ทำแท้้งก็็ควรที่่�ต้้องทำ”

Emotion การใช้้อารมณ์์ ความรู้้�สึึกส่่วนตััวในการแสดงความห่่วงใย

(Care Base) ในการตััดสิินใจ 

“เพราะในบางรายพ่่อแม่่ก็็อยากเห็็นหน้้าลููก 

ซึ่่�งต่่อให้้รู้้�ว่่าลููกมีีความผิิดปกติิแต่่ก็็ รัักและ

ผููกพัันในสายเลืือด”

Ethical Reasoning แสดงให้้เห็็นถึึงการใช้้หลัักจริิยธรรมในการอ้้างเหตุุผลและ 

การตัดัสินิใจประกอบไปด้วย Autonomy, Non-maleficence   

Beneficence และ  Justice

Autonomy การเป็็นอิสิระในการตััดสินิใจในการกระทำ ไม่่ถูกูครอบงำหรืือ 

ควบคุุมจากบุุคคลอื่่�น รวมไปถึึงการเคารพสิิทธิิของผู้้�อื่่�น

“เห็็นด้้วยเพราะการตรวจโรคทำให้้สามารถรู้้� 

อนาคตหรืือสถานการณ์์ที่่�จะเกิิดขึ้้�น ทำให้  ้

พ่่อแม่่เตรีียมพร้้อมที่่�จะรัับมืือ ส่่วนในเรื่่�องการ

ตััดสินใจทำแท้้งต้้องคำนึึงถึึงข้้อดีีข้้อเสีียในการ

ทำแท้้ง
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เกณฑ์์การประเมิิน คำอธิิบาย ตััวอย่่าง

 ควรได้้รัับการปรึึกษาจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเพื่่�อการ

ตััดสิินใจที่่�รอบคอบ”

Non-maleficence การคำนึึงถึึงความเสี่่�ยงที่่�ทำให้้เกิิดความเจ็็บปวดหรืือ 

บาดเจ็็บต่่อสิ่่�งมีีชีีวิิต

“ในเม่ื่�อเขาเกิิดมาแล้้วพ่่อแม่่ก็ควรยอมรับ

เพราะเขาเกิิดมาเป็็นอีีก 1 ชีีวิิต ถ้้าเราทำแท้้งก็็

เหมืือนกัับเราฆ่่าไปอีีก 1 ชีีวิิต”

Beneficence การคำนึึงถึึงประโยชน์์ที่่� เกิิดขึ้้�นจากการกระทำต่่อผู้้�อื่่�น 

ซึ่่�งประกอบไปด้วย ความมีีเมตตา ความห่่วงใย ความปรารถนาดีี 

และการแบ่่งปััน

“การทำข้้าวสีีทองนั้้�นเป็็นการเพิ่่�มสารอาหาร 

ซึ่่�งจะทำให้้ผู้้�ที่่�ขาดวิติามินิได้้รับัวิิตามินิเอไปด้วย 

นอกจากนี้้�ยัังเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าทางเศรษฐกิิจ 

อีีกด้้วย”

Justice การปฏิบิัตัิติ่่อผู้้�อื่่�นอย่่างเป็็นธรรม ยุตุิธิรรม เท่่าเทีียม ปราศจาก 

อคติิ

“เพราะทุุกชีีวิิตนั้้�นมีีคุุณค่่าเท่่ากััน หากเกิิด

ความผิดปกติิทางร่่างกายผู้้�เป็็นพ่่อแม่่สามารถ

ดููแลได้้อย่่างเต็็มที่่� ๆ สุุด” 

	 การให้้เหตุุผลด้้วยหลัักจริิยธรรมหลัังจากอบรม 

พบว่่า ไม่่ปรากฏการให้้เหตุุผลโดยไม่่มีีจริิยธรรม การใช้ ้

อารมณ์์ในการให้้เหตุุผลในประเด็็นการตรวจโรคทาง 

พัันธุุกรรมลดลงจากร้้อยละ 8.3 ลดลงเป็็นศููนย์์ แต่่ใน 

ประเด็น็ข้้าวสีีทองพบว่่าไม่่มีกีารเปลี่่�ยนแปลง อย่่างไรก็ต็าม 

กลัับพบว่่าการให้้เหตุุผลด้้วยสััญชาตญาณลดลงเฉพาะ 

ประเด็น็ข้้าวสีีทองเท่่านั้้�น จากร้้อยละ 8.3 เป็็น 4.2 ในขณะที่่� 

การให้้เหตุุผลด้้วยสััญชาตญาณเพิ่่�มขึ้้�นในทุุกประเด็็น 

ชีีวจริิยธรรม โดยพบในประเด็็นการวิิจััยสเต็็มเซลล์์เป็็น 

ร้้อยละ 8.3 ประเด็็นฝ้้าย BT ร้้อยละ 4.2 และประเด็็น

การตรวจโรคทางพัันธุุกรรมพบว่่า มีีร้้อยละ 4.2 เท่่ากัับ 

ก่่อนอบรม ดัังแสดงในตารางที่่� 2

4.	ผลการวิิจััย
	 จากผลการศึึกษาการให้้เหตุุผลทางจริิยธรรมของ 

นัักศึึกษาวิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์์ ก่่อนเข้้ารัับการอบรม  

(Pre-test) พบว่่า นักัศึกึษาวิชิาชีีพครูวูิทิยาศาสตร์มีกีารให้้ 

เหตุุผลด้้วยหลัักชีีวจริิยธรรมร้้อยละ 87.5 ถึึง 95.8 แต่่ก็็ 

พบว่่า นัักศึึกษาวิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์์ร้้อยละ 4.2 ไม่่มีี 

การใช้้จริิยธรรมปรากฏอยู่่�ในการให้้เหตุุผล ปรากฏอยู่่� 

ในประเด็็นข้้าวสีีทองและการวิิจััยสเต็็มเซลล์์ นัักศึึกษา 

วิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์์ร้้อยละ 4.2 มีีการให้้เหตุุผลที่่�ใช้ ้

อารมณ์์ โดยพบในประเด็น็การวิิจัยัสเต็ม็เซลล์์ และร้้อยละ 

8.3 พบในประเด็น็การตรวจโรคทางพันัธุกรรม ตัวัอย่่างเช่่น 

การให้้เหตุุผลของนัักศึึกษา N12 “เพราะในบางราย 

พ่่อแม่่ก็็อยากเห็็นหน้้าลููก ซึ่่�งต่่อให้้รู้้�ว่่าลููกมีีความผิิดปกติ ิ

แต่่ก็็รัักและผููกพัันในสายเลืือด” ในขณะที่่�การให้้เหตุุผล 

ด้้วยสัญัชาตญาณพบในประเด็น็ข้้าวสีีทองร้้อยละ 8.3 และ 

พบในประเด็็นการตรวจโรคทางพัันธุุกรรมร้้อยละ 4.2  

ตัวัอย่่างเช่่น นักัศึกึษา N15 ให้้เหตุุผลว่่า “เมื่่�อพบความผิด 

ปกติติ่่าง ๆ ตามมา หากต้้องทำแท้้งก็ค็วรที่่�ต้้องทำ” เป็็นต้น 

ตารางที่่� 1 (ต่่อ)	 เกณฑ์์การประเมิินการให้้เหตุุผลทางจริิยธรรรม
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ตารางที่่� 2	ร้ ้อยละของการให้้เหตุุผลในประเด็็นชีีวจริิยธรรม

ประเด็็น

ชีีวจริิยธรรม

No

Moral
Emotion Intuition

Ethical

Reasoning

Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post

1) ฝ้้าย BT 0 0 0 0 0 4.2 95.8 100

2) การตรวจโรคทางพัันธุุกรรม 0 0 8.3 0 4.2 4.2 87.5 95.8

3) ข้้าวสีีทอง 4.2 0 0 0 8.3 4.2 87.5 95.8

4) การวิิจััยสเต็็มเซลล์์ 4.2 0 4.2 4.2 0 8.3 91.6 87.5

ตารางที่่� 3	ร้ ้อยละของการให้้เหตุุผลแยกตามหลัักชีีวจริิยธรรมแต่่ละประเด็็น

ประเด็็น

ชีีวจริิยธรรม

Autonomy Non-maleficent Beneficent Justice

Pre Post Pre Post Pre Post Pre Post

1) ฝ้้าย BT 0 0 16.7 0 100 95.8 0 0

2) การตรวจโรคทางพัันธุุกรรม 16.7 8.3 29.2 29.2 70.8 66.7 4.2 4.2

3) ข้้าวสีีทอง 0 0 0 0 91.7 95.8 0 0

4) การวิิจััยสเต็็มเซลล์์ 0 0 50.0 33.3 50 58.3 0 0

	 จากตารางที่่� 3 แสดงให้้เห็็นถึึงการให้้เหตุุผลด้้วยหลััก 

ชีีวจริิยธรรม จะเห็็นได้้ว่่าก่่อนอบรมนักศึึกษาวิิชาชีีพครูู 

วิิทยาศาสตร์์ส่่วนใหญ่่ร้้อยละ 87.5 ถึึง 95.8 มีีการให้้

เหตุุผลด้้วยหลัักชีีวจริิยธรรม และหลัังการอบรมเพิ่่�มขึ้้�น 

เป็็นร้้อยละ 95.8 ถึึง 100 โดยพบว่่าหลัักชีีวจริิยธรรม  

Beneficent จะปรากฏมากที่่�สุุดในการให้้เหตุุผลในทุุก 

ประเด็็น ถััดมาเป็็น Non-maleficent, Autonomy และ 

Justice ตามลำดัับ หลัักชีีวจริิยธรรม Beneficent จะพบ 

มากที่่�สุดุในการให้้เหตุผุลในประเด็น็ฝ้้าย BT และข้้าวสีีทอง 

ตััวอย่่างเช่่น การให้้เหตุุผลของนัักศึึกษา N6 (Post-test) 

“เพราะว่่าเม่ื่�อมีีข้้าวสีีทองที่่�เกิิดจากการพััฒนาขึ้้�นโดยวิิธีี

ทางพัันธุุวิิศวกรรมนั้้�นให้้ประโยชน์์กัับผู้้�ที่่�ขาดสารอาหาร

ในบางพื้้�นที่่�ที่่�มีีข้้อจำกััดของอาหาร” ในขณะที่่� Non-

maleficent จะพบในประเด็น็ฝ้้าย BT การวิจิัยัสเต็ม็เซลล์์ 

และการตรวจโรคทางพัันธุุกรรม ตััวอย่่างเช่่น N18 “ใน

เมื่่�อเขาเกิิดมาแล้้วพ่่อแม่่ก็็ควรยอมรัับเพราะเขาเกิิด 

มาเป็็นอีีก 1 ชีีวิต ถ้้าเราทำแท้้งก็็เหมืือนกัับเราฆ่่าไปอีีก 

1 ชีีวิิต..” ส่่วน Autonomy และ Justice จะพบเฉพาะใน 

ประเด็็นการตรวจโรคทางพัันธุุกรรมเท่่านั้้�น ตััวอย่่างเช่่น 

การให้้เหตุุผลด้้วยหลััก Autonomy ของนัักศึึกษา N6 

“เพราะเมื่่�อทราบว่่าเด็็กเกิิดโรคทางพัันธุุกรรมนั้้�นคืือ 

โรคอะไรและมีีวิิธีีรัักษาหรืือป้้องกัันหรืือไม่่ ถ้้ามีีวิิธีีจะได้้ 

ปรึึกษาทางพ่่อแม่่เพื่่�อใช้้ในการตััดสินใจ” และการให้้ 

เหตุุผลด้้วยหลััก Justice ของนัักศึึกษา N17 “เพราะทุุก 

ชีีวิตินั้้�นมีีคุณุค่่าเท่่ากันั หากเกิดิความผิดิปกติทิางร่่างกาย 

ผู้้�เป็็นพ่่อแม่่สามารถดููแลได้้อย่่างเต็็มที่่� ๆ สุุด..” เป็็นต้้น
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	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบหลัักชีีวจริิยธรรมระหว่่างก่่อน 

อบรมและหลังัอบรม จะเห็น็ได้้ว่่ามีีการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้ 

หลัักชีีวจริิยธรรมดัังนี้้�คืือ ประเด็็นฝ้้าย BT ก่่อนอบรม 

มีี Non-maleficent ในการให้้เหตุุผล แต่่หลัังจากอบรม 

ไม่่ปรากฏ และในประเด็็นการวิิจััยสเต็็มเซลล์์ก่่อนอบรม 

พบ Non-maleficent ร้้อยละ 50 หลัังอบรมพบร้้อยละ 

33.3 ส่่วนในประเด็็นการตรวจโรคทางพัันธุุกรรม พบว่่า

ก่่อนอบรมมีีหลััก Autonomy ร้้อยละ 16.3 หลัังอบรม

พบร้้อยละ 8.3 อย่่างไรก็็ตามพบว่่าหลัักชีีวจริิยธรรม  

Beneficent และ Justice ไม่่มีีความแตกต่่างกัันมากทั้้�ง 

ก่่อนและหลัังการอบรม การลดลงของหลัักชีีวจริิยธรรม 

แสดงถึึ งการเปลี่่� ยนแปลงมุุมมองที่่�มีีต่่ อประเด็็น 

ชีวีจริยิธรรม ทำให้้นักัศึกึษาเลืือกที่่�จะใช้้หลักัชีวีจริยิธรรม 

ที่่�แตกต่่างจากการทดสอบครั้้�งแรก

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 

	 จากผลการศึึกษาการให้้เหตุุผลทางจริิยธรรมของ 

นักัศึกึษาวิิชาชีีพครูวิูิทยาศาสตร์ ส่่วนใหญ่่ร้อยละ 87.5 ขึ้้�นไป 

มีีการให้้เหตุุผลด้้วยหลัักชีีวจริิยธรรม จากตารางที่่� 2 

จะเห็็นได้้ว่่าก่่อนเข้้ารัับการอบรมการจััดการเรีียนรู้้� 

ชีีวจริิยธรรม นัักศึึกษาวิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์์ส่่วนใหญ่่ 

มีีการใช้้หลัักชีีวจริิยธรรมในการให้้เหตุุผลสููงอยู่่�แล้้ว 

ดังันั้้�น หลังัการอบรมการใช้้หลักัชีวีจริยิธรรมในการให้้เหตุผุล 

จึงึไม่่เปลี่่�ยนแปลงมากนักั สอดคล้้องกับั Lee and Grance 

[20] พบว่่า นัักศึึกษาวิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์์มีีค่่านิิยม 

ทางศีีลธรรม (Moral Value) สูงูอย่่างมีีนัยัสำคัญั เม่ื่�อพบกับั 

ประเด็็นจริิยธรรมที่่�ยากต่่อการตััดสินใจมีีแนวโน้้มที่่� 

ใช้้หลัักชีีวจริิยธรรม Beneficence ในการให้้เหตุุผล 

อย่่างไรก็็ตามหลัังจากอบรมพบว่่า การให้้เหตุุผลโดยไม่่มี ี

จริิยธรรมและการใช้้อารมณ์์ลดลง แสดงให้้เห็็นถึึง 

การพััฒนาการของการให้้เหตุุผลด้้วยหลัักชีีวจริิยธรรม 

สอดคล้้องกับั Sadler and Zeidler [8] พบว่่า หลัังการ 

อบรมการให้้เหตุุผลด้้วยหลัักชีีวจริิยธรรม นัักศึึกษามีี 

การให้้เหตุุผลด้้วยอารมณ์์และสััญชาตญาณก่่อนลดลง 

จากร้้อยละ 4 ถึึง 8 โดยพบในเรื่่�องการตรวจโรคทาง 

พัันธุุกรรมและการวิิจััยสเต็็มเซลล์์เป็็นประเด็็นที่่�ยาก 

ต่่อการตััดสิินใจ

	 การอบรมนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์์ด้้วย

โปรแกรมการอบรมชีีวจริิยธรรมเป็็นกระบวนการพััฒนา 

การจััดการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรมอย่่างเป็็นลำดัับขั้้�นช่่วยพััฒนา 

ความรู้้�ความเข้้าใจในหลัักชีีวจริิยธรรม ทำให้้นัักศึึกษา 

มีกีระบวนการคิิดวิเิคราะห์์ไตร่่ตรอง สืืบค้้นข้้อมูลู เพื่่�อหา 

ข้้อมููลหลัักฐานทางวิิทยาศาสตร์์มาใช้้ การให้้เหตุุผลใน 

ประเด็็นชีีวจริิยธรรมได้้ [17, 25] ทำให้้การใช้้อารมณ์์ 

ในการให้้เหตุุผลของนัักศึึกษาครููลดลงอย่่างชััดเจน  

อย่่างไรก็็ตามการให้้เหตุุผลด้้วยสััญชาตญาณหลัังอบรม 

กลัับเพิ่่�มขึ้้�น สามารถอธิิบายได้้ว่่าการให้้เหตุุผลด้้วย 

สััญชาตญาณเป็็นการตััดสิินใจด้้วยจิิตสำนึึกของตััวเอง 

ปราศจากการตระหนัักคิิดไตร่่ตรอง ขาดเหตุุผลและการ

พิิจารณาในหลัักคุุณธรรม จริิยธรรม สาเหตุุของการให้้ 

เหตุุผลด้้วยสััญชาตญาณที่่�เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นผลมาจากปััจจััย 

ดังันี้้�คืือ 1) ประเด็น็ที่่�มีคีวามอ่่อนไหวและยากต่่อการตัดัสินิใจ 

เช่่น ประเด็็นการวิิจััยสเต็็มเซลล์์ เพราะการตััดสิินใจจะ 

มีีผลต่่อชีีวิิตมนุุษย์์ เป็็นต้้น [6, 8, 25] 2) ความแตกต่่าง

ทางความรู้้� ประสบการณ์์ คุุณธรรมและความเชื่่�อของ 

แต่่ละคนทำให้้แนวคิิดในการมองประเด็็นชีีวจริิยธรรม

ของแต่่ละคนไม่่เหมืือนกััน ดัังนั้้�น บางคนอาจจะมีีการ 

ตอบสนองต่่อประเด็็นที่่�อ่่อนไหวมากกว่่าคนทั่่�วไป ทำให้้ 

ใช้้สััญชาตญาณออกมาก่่อนการใช้้เหตุุผล [25, 26] 

สอดคล้้องกัับ Topcu and Tuzun [27] พบว่่า นัักศึึกษา 

ครููวิิทยาศาสตร์์มีีแนวโน้้มที่่�จะใช้้หลัักของศาสนาและ

ความเชื่่�อส่่วนตััวมากขึ้้�นเมื่่�อต้้องให้้เหตุุผลในประเด็็น 

ชีีวจริิยธรรม

	 จากตารางที่่� 3 จะเห็็นได้้ว่่าการใช้้หลัักชีีวจริิยธรรม 

ส่่วนใหญ่่จะเป็็นหลักัชีวีจริยิธรรม Non-maleficent และ 

Beneficent ในขณะที่่� Autonomy และ Justice จะ

ปรากฏน้้อยกว่่า เป็็นเพราะเนื้้�อหาหรืือสถานการณ์์ของ 

ประเด็น็ สอดคล้้องกัับ Reiss [7] พบว่่า นักัเรีียนส่่วนใหญ่่ 
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จะให้้เหตุผุลในประเด็น็ชีวีจริยิธรรมด้วยหลักั Beneficence 

และมีีการใช้้หลัักจริิยธรรมอื่่�น ๆ  ด้้วย นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า 

ประเด็็นชีี วจริิ ยธรรมจะมีีความสััมพัันธ์ ์กัับหลััก 

ชีวีจริยิธรรมที่่�นำมาใช้้ เช่่น หลักัชีวีจริยิธรรม Autonomy 

หมายถึงึ การมีีอิสิระในการตัดัสินิใจและ Justice หมายถึึง 

การปฏิิบััติิต่่อผู้้�อื่ ่�นอย่่างเป็็นเท่่าเทีียมและยุุติิธรรม  

หลักัชีวีจริิยธรรมทั้้�ง 2 ข้้อน้ี้�จะปรากฏในประเด็น็ตรวจโรค 

ทางพันัธุกุรรมเท่่านั้้�น เพราะเป็็นสถานการณ์์ที่่�ต้้องตัดัสินิใจ 

ของครอบครััวที่่�จะต้้องเลืือกระหว่่างทำแท้้งลููกที่่� มีี 

ความผิดิปกติ ิหรืือเลืือกที่่�จะเลี้้�ยงดูดู้้วยปััญหาที่่�จะตามมา 

ดัังนั้้�น การใช้้หลัักชีีวจริิยธรรมในประเด็็นน้ี้�จึึงมีีความ 

หลากหลายมากกว่่า ในขณะที่่� Beneficent (การคำนึึง

ถึึงข้้อดีีข้้อเสีีย) และ Non-maleficent (การไม่่ทำให้้เกิิด 

อัันตรายกัับสิ่่�งมีีชีีวิิต) จะพบได้้มากในประเด็็นฝ้้าย BT 

ข้้าวสีีทองและการวิิจััยสเต็็มเซลล์์ที่่�มีีสถานการณ์์ 

เกี่่�ยวข้้องกัับข้้อดีีที่่�เกิิดจากการใช้้เทคโนโลยีี และข้้อเสีีย 

คืือผลกระทบที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับคนและสิ่่�งแวดล้้อม

	ดั งนั้้�น สรุปุได้้ว่่าสถานการณ์์ของประเด็น็ชีวีจริยิธรรม 

จะมีีผลต่่อการเลืือกใช้้หลัักชีีวจริิยธรรมในการให้้เหตุุผล 

ด้้วย สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ Sadler และ Zeiler  

[26] พบว่่า การให้้เหตุุผลทางจริิยธรรมในประเด็็น 

การโคลนนิ่่�งและการทดลองยีีนบำบััดของนัักเรีียนส่่วนใหญ่่ 

มีีการใช้้หลัักจริิยธรรมในเหตุุผลอย่่างน้้อย 1 ข้้อ สามารถ 

จำแนกรููปแบบการให้้เหตุุผลได้้หลายรููปแบบ การเลืือก 

ประเด็็นจริิยธรรมมาใช้้ต้้องมีีความเหมาะสมกัับบริิบท 

ของผู้้�เรีียน เนื้้�อหาน่่าสนใจ และประเด็น็ต้องมีคีวามท้าทาย 

ยากต่่อการตััดสิินใจ [10, 26] อย่่างไรก็็ตามจะเห็็นได้้ว่่า 

การใช้้หลักัชีวีจริิยธรรมระหว่่างก่่อนและหลังัอบรม มีกีาร 

เปลี่่�ยนแปลงชััดเจนในประเด็็นประเด็็นฝ้้าย BT การวิิจััย 

สเต็็มเซลล์์และการตรวจโรคทางพัันธุุกรรม เช่่น ประเด็็น 

ฝ้้าย BT และการวิิจััยสเต็็มเซลล์์พบว่่า การใช้้ Non- 

maleficent ลดลงในการให้้เหตุผุลหลัังอบรม และประเด็น็ 

การตรวจโรคทางพัันธุกุรรม พบว่่า การใช้้ Autonomy และ 

Beneficent ลดลงหลัังอบรมเช่่นกัน อาจอธิิบายได้้ว่่า 

ผลดัังที่่�เกิิดขึ้้�นนั้้�นไม่่ใช่่ข้้อเสีียแต่่แสดงให้้เห็็นว่่า หลัังการ 

อบรมนักศึึกษาวิิชาชีีพครููมีีการเปลี่่�ยนแปลงแนวคิิดและ 

มุุมมองที่่�มีีต่่อประเด็็นชีีวจริิยธรรมต่่างจากเดิิม ทำให้้ 

เลืือกที่่�จะใช้้หลัักชีีวจริิยธรรมในการให้้เหตุุผลเปลี่่�ยนไป

ด้้วย การอบรมชีีวจริิยธรรมจะเน้้นการเรีียนรู้้�แบบกลุ่่�ม  

การแลกเปลี่่�ยนความคิดเห็็นด้้วยบรรยากาศการเรีียนรู้้�

ที่่�ให้้ผู้้�พููดเกิิดความสบายใจและกล้้าที่่�จะการแสดงความ 

คิิดเห็็น ส่่งเสริิมให้้ผู้้�ฟัังเปิิดใจรัับฟัังความเห็็นต่่างทาง 

ความคิิด ด้้วยเหตุุผลนี้้�ทำให้้การให้้เหตุุผลด้้วยหลััก 

ชีวีจริิยธรรมของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููวิทิยาศาสตร์หลัังการ 

อบรมสููงกว่่าก่่อนการอบรม [13, 18, 28] ดัังนั้้�น ผลของ 

โปรแกรมอบรมการจััดการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรมยัังต้้อง 

พััฒนาและปรับวิิธีีการให้้ความรู้้�และสร้้างความเข้้าใจ 

ในการให้้เหตุุผลด้้วยหลัักจริิยธรรม และฝึึกให้้นัักศึึกษา 

วิิชาชีีพครููได้้เข้้าใจประเด็็นชีีวจริิยธรรมที่่�มีีความอ่่อนไหว 

เพื่่�อให้้เกิิดการพััฒนาจากการให้้เหตุุผลด้้วยสััญชาตญาณ 

เป็็นการให้้เหตุุผลด้้วยหลัักชีีวจริิยธรรม

	 การอบรมด้วยโปรแกรมการจัดัการเรีียนรู้้�ชีวีจริยิธรรม 

เป็็นกระบวนการพััฒนาความรู้้�อย่่างต่่อเนื่่�อง ตั้้�งแต่่หน่่วย

การเรีียนรู้้�ที่่� 1 ถึึง 7 นอกจากจะพััฒนากระบวนการให้ ้

เหตุุผลของนัักศึึกษาวิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์ทำให้้เกิิด 

ความรู้้�เข้้าใจในหลัักชีีวจริิยธรรม สร้้างความตระหนัักใน 

ผลกระทบตามมาทั้้�งข้้อดีีและข้้อเสีียก่่อนที่่�จะตััดสินใจ 

โดยเฉพาะประเด็น็ชีวีจริิยธรรมที่่�มีคีวามอ่่อนไหว นักัศึึกษา 

วิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์จะใช้้เหตุุผลที่่�มีีความซับซ้้อน 

แสดงให้้เห็็นถึึงความใส่่ใจ และต้้องการหาทางเลืือกที่่�มีี 

ผลกระทบน้้อยที่่�สุุด นอกจากนี้้�การจััดการอบรมที่่�จััด

สภาพแวดล้้อมของการเรีียนรู้้� เพื่่�อส่่งเสริิมความมีีอิิสระ 

ในการแสดงความคิดของตนเองและเปิิดใจรัับฟัังความ 

คิิดเห็็นของคนอื่่�น ทำให้้นัักศึึกษาวิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์์ 

รัับแนวคิิดใหม่่เข้้าไปแล้้วปรัับให้้เข้้ากัับความรู้้�ความเชื่่�อ

เดิมิของตนเองได้้ ทำให้้การให้้เหตุุผลและการตัดัสินใจของ 

ตนเองเปลี่่�ยนแปลงไป อย่่างไรก็ต็ามในบางกรณีีที่่�นักัศึึกษา 

วิิชาชีีพครููวิิทยาศาสตร์ได้้รัับฟัังความคิดที่่�แตกต่่างจาก 
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ตนเอง เมื่่�อรัับข้้อมูลูใหม่่เข้้ามาแล้้วไม่่สอดคล้้องกัับความคิด 

ของตนเอง จึงึเกิดิการไม่่ยอมรับและต่่อต้้าน และคงจุดุยืืน 

เดิิมของตนเองไม่่เปลี่่�ยนแปลง [20, 29]

	 5.1	ข้้อเสนอแนะ

			   5.5.1	ข้้อเสนอแนะในการนำผลการวิิจััยไปใช้้

			   (1)	ป ระเด็็นชีีวจริิยธรรมมีีความสััมพันธ์กัับหลััก 

ชีีวจริิยธรรม ดัังนั้้�น การพััฒนาการให้้เหตุุผลด้้วยหลััก 

ชีวีจริยิธรรม ควรใช้้ประเด็น็ชีวีจริยิธรรมที่่�หลากหลาย และ 

มีสีถานการณ์์แตกต่่างกันั เพื่่�อสามารถใช้้หลักัชีีวจริยิธรรม 

ในการให้้เหตุุผลได้้อย่่างครอบคลุุมทุุกหลัักชีีวจริิยธรรม

			   (2)	ป ระเด็็นชีีวจริิยธรรมที่่�สามารถพััฒนาการ 

เรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรมได้้ดีีต้องมีีเนื้้�อหาสอดคล้้องความรู้้�พื้้�นฐาน 

ทางวิทิยาศาสตร์ของผู้้�เรีียน และไม่่ซับซ้้อนเกินิไป ทันัสมััย 

ต่่อสถานการณ์์ปััจจุบุันั มีคีวามท้าทาย และมีคีวามคลุมุเครืือ 

ยากต่่อการตััดสิินใจ

			   (3)	 การบููรณาการหลัักชีีวจริิยธรรมในการสอน

วิิทยาศาสตร์์ ผู้้� สอนต้้องสร้้างบรรยากาศการเรีียนรู้้�  

ที่่�ปลอดภัยัต่่อการแสดงความคิดิเห็น็ นักัเรีียนสามารถร่่วม 

แสดงความคิิดเห็็น และยอมรับัฟัังความคิดิเห็น็ที่่�แตกต่่าง 

กัันได้้ และควรมีีข้้อสรุุปในประเด็็นที่่�ใช้้สอนให้้เกิิดขึ้้�นใน 

ห้้องเรีียน

			   5.5.2	ข้้อเสนอแนะในการทำวิิจััยครั้้�งต่่อไป 

			   (1)	 องค์์ความรู้้�ในการสอนชีวีจริยิธรรมยังัมีข้ี้อมูลู 

การศึกึษาวิจิัยัค่่อนข้้างน้้อย ดังันั้้�น ความรู้้�ในเนื้้�อหาผนวก 

วิิธีีสอนเพื่่�อส่่งเสริิมชีีวจริิยธรรม (PCK for Teaching 

Bioethics) จึงึมีคีวามน่่าสนใจในการศึกึษาวิิจัยัว่่ามีีลักัษณะ 

อย่่างไร มีีองค์์ประกอบเป็็นอย่่างไร และจะสามารถนำมา 

ใช้้พััฒนากระบวนการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรมได้้อย่่างไร

			   (2)	โปรแกรมการอบรมการจััดการเรีียนรู้้� 

ชีวีจริยิธรรม สามารถพัฒันาองค์์ความรู้้�ในการบูรูณาการหลััก 

ชีีวจริิยธรรมกัับการสอนวิิทยาศาสตร์์ให้้กัับครููระดัับ 

ประถมศึกึษาถึงึมัธัยมศึกึษา  อย่่างไรก็ต็ามในระดับัอุุดมศึกึษา 

วิชิาที่่�ว่่าด้้วยหลัักชีวีจริิยธรรม เริ่่�มเข้้ามามีบีทบาทมากขึ้้�น 

กว่่าเม่ื่�อก่่อนที่่�จำกััดอยู่่�ในสายวิิชาชีีพทางการแพทย์์ 

และพยาบาล โดยสาขาวิิชาที่่�ต้้องวิิจััยเกี่่�ยวกัับสิ่่�งมีีชีีวิต 

จำเป็็นต้้องมีีความเข้้าใจในหลัักชีีวจริิยธรรมมากขึ้้�น เช่่น  

การวิิจัยัในสัตัว์ทดลอง เป็็นต้น ดังันั้้�น เราจะสามารถปรับปรุงุ 

โปรแกรมการอบรมการจััดการเรีียนรู้้� ชีีวจริิยธรรม 

จะสามารถพัฒันาเป็็นหลักัสููตรอบรมระยะสั้้�น เพื่่�อพัฒันา 

การจััดการเรีียนรู้้�ชีีวจริิยธรรมให้้กัับผู้้�สอนในระดัับ 

อุุดมศึึกษาได้้อย่่างไร
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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 2) ศึึกษา

ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเลืือกซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานของนักัท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 3) ศึกึษา 

การตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจังัหวััดเพชรบููรณ์์ 4) หาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคล 

ของนัักท่่องเที่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ และ 5) หาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัคืือ กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ นักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวและเลืือกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์ 

มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์  จำนวน 400 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย สถิิติิที่่�ใช้้ใน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์การทดสอบ 

ค่่าไคสแควร์์

	 ผลการวิจิัยัพบว่า 1) ปััจจัยัส่่วนบุุคคลของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวาน จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ พบว่า 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 58.00 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 31-40 ปีี ร้้อยละ 29.25 โดยเป็็นข้้าราชการ/พนักงาน

รััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 33.25 ที่่�มีีรายได้้ 30,001 บาทขึ้้�นไป ร้้อยละ 27.25 และมีีภููมิิลำเนาอยู่่� ในจัังหวััด 

ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

Factors Related to the Decision to Purchase Sweet Tamarind 

Products of Tourists in Phetchabun Province
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กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ร้้อยละ 41.50 2) นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

ให้้ความสำคััญต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านสรุุปได้้ว่่า 

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย รองลงมาคืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง  

3) นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ เพราะเพื่่�อเป็็นของฝาก ร้้อยละ 31.50 ซึ่่�งเป็็น 

ประเภทมะขามฝััก ได้้แก่่ มะขามผ่่าไร้้เมล็็ด มะขามแกะเปลืือก มะขามฝัักสด ร้้อยละ 33.00 ทั้้�งนี้้� นาน ๆ ครั้้�ง จะซื้้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน ร้้อยละ 38.25 ในปริิมาณครั้้�งละ 2-3 ถุุง/กล่่อง ร้้อยละ 47.00 โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายครั้้�งละ 

1,001-2,000 บาท ร้้อยละ 38.00 4) อายุุ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ภููมิิลำเนาของนัักท่่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ 5) ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดของนัักท่่องเที่่�ยว ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน นัักท่่องเที่่�ยว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

Abstract
	 The research study is intended to study 1) Study the personal factors of tourists in Phetchabun  

province. 2) Study the marketing mix factors used in choosing to buy sweet tamarind products of  

tourists in Phetchabun province. 3) Study the decision to buy sweet tamarind products of 

tourists in Phetchabun Province. 4) Find the relationship between the personal factors of tourists and 

the decision to buy sweet tamarind products in Phetchabun Province and 5) Find the relationship 

between marketing mix factors and the choice of sweet tamarind products of tourists in Phetchabun 

province. The decision to buy sweet tamarind products of Phetchabun tourists The population  

used in the research is The sample used in the research is tourists who travel and choose to buy  

sweet tamarind products. In Phetchabun Province, 400 people using the questionnaire as a research  

tool Statistics used in data analysis include frequency, percentage, average, standard deviation and  

Chi-Square Test. The results showed that 1) The personal factors of tourists who choose to buy  

sweet tamarindproducts in Phetchabun Province. The results showed that most of them are women, 

58.00 percent, aged in the range of 31 - 40 years, 29.25 percent, which are government officials/ 

state enterprise employees, 33.25 percent with income of 30,001 baht or more, 27.25 percent and  

domicile in Bangkok and its vicinity of 41.50 percent. 2) Tourists who choose to buy sweet tamarind 

products in Phetchabun Province pay attention to the overall marketing mix factor at a high level  

When considering each side, it can be concluded that The highest average is the distribution channel 

followed by the product side and the least is the location 3) Most tourists buy sweet tamarind  

products in Phetchabun Province because as a souvenir of 31.50 percent, which is a type of tamarind 

pods, including seedless tamarind, peeled tamarind, fresh tamarind pods, 33.00 percent. Occasionally, 

they will buy 38.25 percent sweet tamarind products in the amount of 2-3 bags/box, 47.00 

percent, with a cost of 1,001-2,000 baht per time, 38.00 percent. 4) Age, average monthly 
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income, tourist’s domicile, influence on the decision to buy sweet tamarind products in Phetchabun 

Province. Statistically significant at .05 and 5) Marketing factors of tourists Do not influence the 

decision to buy sweet tamarind products in Phetchabun Province 

Keywords :	Factors related, deciding to buy sweet tamarind products, tourists, Phetchabun Province

คุุณภาพในพื้้�นที่่�เมืืองหลัักและเมืืองรองให้้มีีศัักยภาพ  

และกระจายเส้้นทางท่่องเที่่�ยวให้้หลากหลายอย่่างทั่่�วถึึง 

เพื่่�อกระตุ้้�นการเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ และ 

ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวคุณภาพจากทั่่�วโลกให้้เข้้าถึึงแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวชุมุชน และสนัับสนุนุให้้มีกีารเชื่่�อมโยง เป็็นกลุ่่�ม 

คลััสเตอร์์ท่่องเที่่�ยวตามศักยภาพของพื้้�นที่่� เนื่่�องจาก 

อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญในระบบเศรษฐกิิจไทย  

และยัังเป็็นแหล่่งสร้้างรายได้้สำคััญให้้แก่่เศรษฐกิิจ 

ของประเทศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม สามารถสร้้างรายได้้ 

ให้้กัับประเทศไทย 2.99 ล้้านล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 18 

ของผลิติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศ และก่่อให้้เกิดิการจ้้างงาน  

8.3 ล้้านตำแหน่่ง ในปีี 2562 อีีกทั้้�งยัังมีีการเติิบโตทาง 

เศรษฐกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยระหว่่างปีี 2558-2562 รายได้้ 

จากการท่่องเที่่�ยวของไทยขยายตััวเฉลี่่�ยร้้อยละ 2.3 ต่่อปีี 

อย่่างไรก็็ดีี การขยายตััวของรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 

ดังักล่่าว เป็็นผลมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนนักัท่่องเที่่�ยว 

เป็็นหลักั กล่่าวคืือ จำนวนนักัท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยถึงึร้้อยละ 

5.6 ต่่อปีี ในขณะที่่�การใช้้จ่่ายต่่อคนต่่อวัันของนัักท่่องเที่่�ยว 

ขยายตัวัในอัตัราที่่�ลดลง และระยะเวลาท่่องเที่่�ยวต่อทริปิ 

ลดลง ซึ่่�งทำให้้การท่่องเที่่�ยวของไทย ในระยะหลังัต้้องเผชิญิ 

กัับความท้้าทายด้้านความยั่่�งยืืน จากการเติิบโตในเชิิง 

ปริิมาณมากกว่่าคุุณภาพ นอกจากนี้้� หากพิิจารณาในมิิติิ 

ของการกระจายรายได้้ พบว่่า รายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 

ร้้อยละ 90 ยังักระจุุกอยู่่�ในเมืืองท่่องเที่่�ยวหลักั ไม่่สามารถ 

กระจายไปสู่่�เมืืองท่่องเที่่�ยวรองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยเฉพาะรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�อยู่่�ใน 

เมืืองหลัักถึงึประมาณร้อยละ 98 ของรายได้้จากนักัท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่่างชาติิทั้้�งหมด [1]

1.	บทนำ
	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญในการ 

ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิโลก และเป็็นหนึ่่�งในอุตุสาหกรรมหลักั 

ของโลก จากรายงาน UNWTO Tourism Highlights  

ขององค์์การการท่่องเที่่�ยวโลก ประจำปีี พ.ศ. 2563 พบว่า 

การท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ (International Tourism) 

มีมีูลูค่่าการส่่งออกมากที่่�สุดุเป็็นอันัดับัที่่� 3 ของโลก คิดิเป็็น 

มููลค่่า 1.7 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือร้้อยละ 7 ของ 

มููลค่่าการส่่งออกทั้้�งหมด นอกจากนี้้�จำนวนนัักท่่องเที่่�ยว 

และรายได้้จากการใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกยัังมีี 

อัตัราการเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องทุกุปีี ทั้้�งนี้้�ในช่่วงปีี พ.ศ. 2562 

เป็็นต้้นมา อุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของโลกและประเทศไทย 

พบเจอกัับการชะลอตััว อัันเป็็นผลกระทบมาจากสภาพ 

แวดล้้อมและบริิบทของโลก สภาวะเศรษฐกิิจโลก การ 

เปลี่่�ยนแปลงของพฤติกิรรมผู้้�บริโภค และความเปลี่่�ยนแปลง 

ทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นอกจากนี้้�อุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกยัังเป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบอย่่างรุุนแรงมากที่่�สุุดจากสถานการณ์์แพร่่ 

ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่งผลให้้การเดิินทางทั้้�งภายใน 

ประเทศและระหว่่างประเทศ เกิิดการชะงัักตััวต่่อเนื่่�อง 

เป็็นเวลานาน องค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกคาดการณ์์ว่่า 

การท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศจะลดลงกว่่าร้้อยละ 75 ในปีี 

พ.ศ. 2563 ซึ่่�งกลับัไปอยู่่�ในระดัับเดียีวกับเม่ื่�อ 30 ปีี เทีียบได้้ 

เป็็นจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศที่่�ลดลงกว่่า  

1 พันัล้้านคน และคาดว่่จะก่่อให้้เกิดิความเสียีหายประมาณ 

1.1 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ [1]

	ภ าครััฐจึึงกำหนดแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) เพื่่�อส่่งเสริิม 

การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวและบริิการการท่่องเที่่�ยว 
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เป็็นอย่่างมาก นั่่�นคืือ ธุุรกิิจร้้านขายของฝากที่่�ส่่วนใหญ่ ่

เป็็นมะขามแปรรูปู อีกีทั้้�งนโยบายของรัฐับาลให้้มีีการเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เพื่่�อให้ ้

แต่่ละชุุมชนสามารถใช้้ทรััพยากรและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

ในการพัฒันาสิินค้้า โดยมุ่่�งหวังัให้้ผู้้�ผลิิตและผู้้�ประกอบการ 

มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการจำหน่่ายสิินค้้าจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

มะขามหวาน และมะขามแปรรูปูอื่่�น ๆ ที่่�สร้้างรายได้้ให้้กับั 

จัังหวััดถึึง 862,907,801 บาท จัังหวััดเพชรบููรณ์์มีีมะขาม 

และผลิิตภัณัฑ์์จากมะขามเป็็นผลิติภัณัฑ์์ เป็็นพืืชเศรษฐกิจิ 

ประจำท้้องถิ่่�นที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับจัังหวััดและชุุมชน 

เพราะนัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เม่ื่�อเดิินทางมาจัังหวััด 

ที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์ประจำท้้องถิ่่�นก็็มัักซื้้�อสิินค้้าที่่�ระลึึกประจำ 

ท้้องถิ่่�นไปเป็็นของฝากแก่่เพื่่�อน ๆ  หรืือญาติิมิติร พร้อมเล่่า 

ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าประทัับใจ  ผลิติภััณฑ์์สิินค้้า 

ประจำท้้องถิ่่�นจึึงเปรีียบเสมืือนตััวแทนของที่่�ทำให้ ้

นักัท่่องเที่่�ยวระลึกึถึงึ และอยากจะกลับัมาเที่่�ยวอีกีในอนาคต 

	 แต่่อย่่างไรก็ต็าม จากผลกระทบของสถานการณ์์แพร่ 

ระบาดของโรคโควิดิ-19 ส่่งผลให้้กำลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภคยังคง 

อ่่อนแอ ซึ่่�งเป็็นอุปุสรรคสำคัญัที่่�สุดุต่่อการฟ้ื้�นตัวัของธุรุกิจิ 

ผลิติมะขามหวาน เนื่่�องจากการจำหน่่ายสิินค้้ามะขามหวาน 

และมะขามแปรรูปู เป็็นธุุรกิจิที่่�มีกีารแข่่งขันักันัสููง รวมไปถึึง 

ผู้้�ประกอบการมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับราคาพลังงาน และ 

เงินิเฟ้้อยังัอยู่่�ในระดับัสูงู ทำให้้กดดันักำลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภค 

ในระยะถััดไป อีีกทั้้�งยัังกัังวลด้้านการขนส่่งที่่�ยัังไม่่กลัับสู่่� 

ระดัับปกติิ ตลอดจนพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคที่่�เปลี่่�ยนไป 

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ธุุรกิิจไม่่สามารถกลัับฟื้้�นตััวสู่่� 

ระดัับก่่อนเกิิดโควิิดได้้

	ดั งนั้้�น ในฐานะที่่�ครอบครัวัผู้้�วิจิัยัประกอบธุรุกิจิผลิติ 

มะขามหวานและมะขามหวานแปรรูปู จึงึมีคีวามสนใจศึกึษา 

ปััจจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์ต่่อการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ 

มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ซึ่่�งผล 

การวิิจััยจะเป็็นแนวทางในการวางแผนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

ราคา การจััดจำหน่่าย การสื่่�อสารทางการตลาด และการ 

จัดักิจิกรรมทางการตลาด เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายและส่่วนแบ่่ง 

	 จัังหวััดเพชรบููรณ์์ เป็็นเมืืองรองของภาคเหนืือ ที่่�ตั้้�งอยู่่� 

ทางภาคกลางตอนบนของประเทศไทย ในทางภููมิิศาสตร์์ 

จััดอยู่่�ในภาคเหนืือตอนล่่าง มีีพื้้�นที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับ 9 ของ 

ประเทศ แบ่่งออกเป็็น 11 อำเภอ โดยจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

เป็็นหนึ่่�งจัังหวััดที่่�ได้้ถููกจััดไว้้ใน 12 เมืืองน่่าเที่่�ยว ภายใต้ ้

โครงการเมืืองต้้องห้้ามพลาดของการท่่องเที่่�ยวแห่่ง 

ประเทศไทยตามแนวคิดิปีีท่่องเที่่�ยววิถิีไีทย ซึ่่�งเป็็นโครงการ 

ที่่�ได้้คััดเลืือกจัังหวััดที่่�มีีจุุดเด่่นในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทาง

ธรรมชาติิ วิิถีีชีีวิิต ศิิลปวััฒนธรรม ตลอดจนเป็็นเมืืองที่่�มีี 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนความเป็็นเอกลัักษณ์์และสร้้างรายได้ ้

หลักัให้้แก่่จังัหวัดัเพชรบููรณ์์เป็็นอย่่างมาก ดังัคำขวััญที่่�ว่่า 

“เมืืองมะขามหวาน อุทุยานน้้ำหนาว ศรีเีทพเมืืองเก่่า เขาค้้อ 

อนุสุรณ์์ นครพ่่อขุุนผาเมืือง” มีผีลทำให้้จังัหวััดเพชรบูรูณ์์ 

มีีนัักท่่องเที่่�ยวสนใจที่่�จะเข้้ามาท่่องเที่่�ยวภายในจัังหวััด 

มากขึ้้�น เห็น็ได้้จากข้้อมููลผลการสรุุปสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยว 

ภายในประเทศ พ.ศ.2566 [2] พบว่่า มีีนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 

ชาวไทยและชาวต่่างประเทศเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายใน 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 “มะขามหวาน”เป็็นพืืชเอกลัักษณ์์และพืืชเศรษฐกิิจ 

ของจัังหวััดเพชรบููรณ์์มาแต่่ดั้้�งเดิิม จนได้้ช่ื่�อว่่า เมืือง 

มะขามหวาน เมื่่�อเอ่่ยถึึงเมืืองมะขามหวานประชาชน  

โดยทั่่�วไปก็เ็ข้้าใจเป็็นอย่่างเดีียวกันว่่า หมายถึึง เมืืองเพชรบููรณ์์ 

มะขามหวานเพชรบููรณ์์ได้้ขึ้้�นทะเบีียนสิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิศิาสตร์์ 

กัับกรมทรััพย์์สิินทางปััญญาเลขที่่� สช 48100003 ตั้้�งแต่ ่

วัันที่่� 30 กัันยายน 2548 เป็็นสิินค้้า GI (Geographical  

Indication) ของจัังหวััดเพชรบููรณ์์ โดยพื้้�นที่่�ปลููกมะขาม

หวาน จัังหวััดเพชรบููรณ์์มีีทั้้�งหมด 109,849 ไร่่ พื้้�นที่่� 

เก็บ็เกี่่�ยว 105,485 ไร่่ ผลผลิิตรวมทั้้�งหมดต่่อปีี 52,215 ตันั  

ผลผลิิตเฉลี่่�ยไร่่ละ 495 กิิโลกรััม ราคาเฉลี่่�ยกิิโลกรััมละ 

74.68 บาท คิิดเป็็นมููลค่่า 3,899 ล้้านบาท เป็็นพืืช 

เศรษฐกิิจที่่�สร้้างรายได้้หลัักของจัังหวััดเพชรบููรณ์์เป็็น 

อย่่างมาก [3] นอกเหนืือจากนั้้�นมะขามหวานยัังสามารถ

นำมาแปรรููปและเป็็นธุุรกิิจของจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

อีีกประเภทหนึ่่�งที่่�สร้้างรายได้้หลัักของจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 
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	 ตอนที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ในการ
เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััด
เพชรบููรณ์์ ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน 
ประมาณค่่า (Rating Scale)
	 ตอนที่่� 3 การตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์มะขามหวาน 
ของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ลัักษณะคำถามเป็็น 
แบบตรวจรายการ (Check List)
	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
			ผู้้�   วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้�
			   3.3.1	ท ำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการจััด 
เก็็บข้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม 
หวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ จำนวน 400 คน 
			   3.3.2	 ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลตามจำนวน 
ที่่�กำหนด	
			   3.3.3	 นำข้้อมูลูที่่�ได้้ทำการวิเิคราะห์์ แปลผล สรุุปผล 
และรายงานผลการวิิจััย
	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
			   3.4.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วน 
บุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นแบบสอบถามแบบปลายปิิด 
(Close Ended Question) วิิเคราะห์์โดยใช้้ความถี่่�  
(Frequency) และร้้อยละ (Percentage)
			   3.4.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนประสม 
ทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 
ของนัักท่่องเที่่�ยวจังัหวััดเพชรบูรูณ์์ วิเิคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 
( X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
			   3.4.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ 
ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่� ยวจัั งหวััด 
เพชรบููรณ์์ เป็็นแบบสอบถามแบบปลายปิิด (Close Ended 
Question) วิิเคราะห์์โดยใช้้ความถี่่� (Frequency) และ 
ร้้อยละ (Percentage)
			   3.4.4	 การวิเิคราะห์์หาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยั 
ส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ 
ผลิิตภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ วิเิคราะห์์โดยใช้้ 

ค่่าสถิิติิไคสแควร์์ (Pearson Chi-Square)

ทางการตลาดให้้ตรงกับัความต้องการของผู้้�บริโิภค เพื่่�อเป็็น 
การเข้้าถึึงและชัักจููงใจให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น  
อัันจะส่่งผลต่่อสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวมของ 
จัังหวััดเพชรบููรณ์์ได้้ 

2.	วััตถุุประสงค์์
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว 
จัังหวััดเพชรบููรณ์์
	 2.2	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้ ้
ในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยว 
จัังหวััดเพชรบููรณ์์
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม 
หวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์
	 2.4	เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ของนัักท่่องเที่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์ ์
มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์
	 2.5	เพื่่�อหาความสัมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสม 
ทางการตลาดกัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม 
หวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
			   ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมา 
ท่่องเที่่�ยว และเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััด 
เพชรบููรณ์์ ซึ่่�งไม่่สามารถระบุุจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน 
กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยว 
และเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์  
ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากร 
ที่่�แน่่นอน จึึงกำหนดขนาดตััวอย่่างจากค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 
95% และให้้ค่่าความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิิน 5% ใช้้สููตรของ 
คอแครน (Cochran) ได้้จำนวน 400 คน 
	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม  
(Questionnaire) ประกอบด้้วย
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัปัจจัยัส่่วนบุคุคลของนักัท่่องเที่่�ยว 
ลัักษณะคำถามเป็็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
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			   3.4.5	 การวิเิคราะห์์หาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยั 

ส่่วนประสมทางการตลาดของนักัท่่องเที่่�ยวกับการตัดัสินิใจ 

เลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

วิเิคราะห์์โดยใช้้ค่่าสถิิติไิคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	ปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซ้ื้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ผลการวิิจััย 

พบว่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ ร้้อยละ 58.00 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 

31-40 ปีี ร้้อยละ 29.25 โดยเป็็นข้้าราชการ/พนักงาน 

รััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 33.25 ที่่�มีีรายได้้ 30,001 บาทขึ้้�นไป 

ร้้อยละ 27.25 และมีภีูมูิลิำเนาอยู่่�ในจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร 

และปริิมณฑล ร้้อยละ 41.50

	 4.2	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเลืือก 

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััด 

เพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความสำคััญต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ใน 

			  การเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ โดยรวม

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด
คะแนนเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ระดัับความสำคััญ

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.26 0.569 มาก

2. ด้้านราคา 4.20 0.697 มาก

3. ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 4.31 0.660 มาก

4. ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด 4.24 0.644 มาก

5. ด้้านพนัักงาน 4.25 0.748 มาก

6. ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง 4.17 0.756 มาก

7. ด้้านการให้้บริิการ 4.21 0.625 มาก

รวม 4.23 0.544 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า นักัท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ 

มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ให้้ความสำคััญต่่อ 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านสรุปุได้้ว่่า ด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ 

คืือ ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย ( X  = 4.31, S.D. = 0.660) 

รองลงมาคืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ( X  = 4.26, S.D. = 0.569)  

และน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง ( X  = 4.17, S.D. = 0.756)

	 4.3	การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 

ของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ผลการวิิจััย พบว่่า 

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานใน 

จังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ เพื่่�อเป็็นของฝาก ร้้อยละ 31.50 ซึ่่�งเป็็น 

ประเภทมะขามฝััก ได้้แก่่ มะขามผ่่าไร้้เมล็็ด มะขามแกะ 

เปลืือก มะขามฝัักสด ร้้อยละ 33.00 ทั้้�งนี้้� นาน ๆ ครั้้�ง

จะซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์์มะขามหวาน ร้้อยละ 38.25 ในปริิมาณ 

ครั้้�งละ 2-3 ถุงุ/กล่่อง ร้้อยละ 47.00 โดยมีค่ี่าใช้้จ่่ายครั้้�งละ 

1,001-2,000 บาท ร้้อยละ 38.00
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	 4.4	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลของ 

นัักท่่องเที่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม

หวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ดัังนี้้�

			   4.4.1	 เพศของนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการ 

ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

			   4.4.2	อายุุของนัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลต่่อการ 

ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

ยกเว้้นด้้านความถี่่�ในการเลืือกซ้ื้�อ อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ

ที่่�ระดัับ .05 แต่่อายุุของนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการ 

ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์  

ด้้านเหตุผุลในการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อ ด้้านประเภทของผลิติภัณัฑ์์ 

มะขามหวาน ด้้านปริมิาณในการเลืือกซ้ื้�อ และด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

ในการเลืือกซื้้�อต่่อ

			   4.4.3	อาชีีพของนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิพลต่่อการ 

ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

			   4.4.4	 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของนัักท่่องเที่่�ยว 

มีีอิิทธิิพลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภััณฑ์์มะขามหวาน 

จังัหวััดเพชรบููรณ์์ ด้้านเหตุผุลในการตัดัสินิใจเลืือกซ้ื้�อ และ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการเลืือกซื้้�อต่่อครั้้�ง อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ

ที่่�ระดับั .05 แต่่รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของนักัท่่องเที่่�ยว ไม่่มี ี

อิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 

จังัหวััดเพชรบูรูณ์์ ด้้านประเภทของผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 

ด้้านความถี่่�ในการเลืือกซื้้�อ ด้้านปริิมาณในการเลืือกซื้้�อ 

			   4.4.5	ภููมิิลำเนาของนัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลต่่อ 

การตัดัสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

ด้้านเหตุผุลในการตัดัสินิใจเลืือกซ้ื้�อ ค่่าใช้้จ่่ายในการเลืือก 

ซื้้�อต่่อครั้้�ง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แต่่ 

ภููมิิลำเนาของนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

ด้้านประเภทของผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน ด้้านความถี่่�ใน 

การเลืือกซื้้�อ และด้้านปริิมาณในการเลืือกซื้้�อ 

	 4.5	ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทาง 

การตลาดของนักัท่่องเที่่�ยวกับัการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภััณฑ์์ 

มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ดัังตารางที่่� 2

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 

ของนักัท่่องเที่่�ยว ไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์์ต่่อการตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์    

ตารางที่่� 2	ค่ าไคสแควร์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

			ม  ะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

X2 P-Value 

1. เหตุุผลในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ 1388.189 0.524

2. ประเภทของผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 1046.493 0.472

3. ความถี่่�ในการเลืือกซื้้�อ 1054.311 0.405

4. ปริิมาณในการเลืือกซื้้�อ 1036.728 0.558 

5. ค่่าใช้้จ่่ายในการเลืือกซื้้�อต่่อครั้้�ง 1021.957 0.681
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5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 

	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย

			ปั   ัจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ว่่า 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััด

เพชรบููรณ์์ ส่่วนใหญ่่เป็็นหญิิง อายุุอยู่่�ในช่่วง 31-40 ปี ี

มีีอาชีีพเป็็นข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ โดยมีีรายได้้ 

เฉลี่่�ยเดืือนละ 30,001 บาทขึ้้�นไป และส่่วนใหญ่่มีภีูมูิลิำเนา 

อยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สอดคล้้อง

กับัแนวคิดิของ วิทิวัสั รุ่่�งเรืืองผล [4] กล่่าวว่า เพศหญิงิ ชาย 

มีคีวามแตกต่่างกันัทั้้�งในด้้านสรีรีะ ความถนัดั สภาวะทาง 

จิติใจ อารมณ์์ จากงานวิิจัยัทางด้้านจิติวิทิยาทั้้�งหลายได้้แสดง 

ให้้เห็็นถึงึความแตกต่่างอย่่างมากในเรื่่�องความคิดิ ค่่านิยิม 

และทััศนคติิ เพศหญิิงนั้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะคล้้อยตามคนอื่่�น 

ได้้ง่่ายกว่่าเพศชาย และรวมถึึงเพศหญิิงสามารถรัับการ

สื่่�อสารและเลีียนแบบพฤติกิรรมและบุุคลิกิภาพนั้้�น ๆ จาก 

ผู้้�อื่่�นได้้ดีกีว่่าผู้้�ชาย ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิจิัยัของ ศิริิญิทิพย์  

ซิวิสารี ี [5]    ได้ศ้ึกึษาพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อมะขามแปรรูปู 

ของผู้้�บริโภคในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่ ผลการศึึกษา 

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง  

18–35 ปีี ที่่�มีรีายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 15,001–20,000 บาท 

และสอดคล้องกับั สิริิินทร์  มณีสีนองคุณุ [6] ได้้ศึกึษาปััจจัยั 

ทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลไม้้อบแห้้ง 

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีน ผลการศึกึษา พบว่า ภูมูิลิำเนาเป็็น 

ปััจจัยัทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อการตััดสินิใจซ้ื้�อผลไม้้อบแห้้ง 

ของนัักท่่องเที่่�ยว

		ปั  จจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเลืือก 

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััด

เพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์ ์

มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ให้้ความสำคััญต่่อ

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ 

ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย รองลงมาคืือ ด้้านผลิติภัณัฑ์์ 

และน้้อยที่่�สุดุคืือ ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ 

ศรีีสกุุล แก้้วกระจ่่าง [7] ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยทาง 

การตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลไม้้ออร์์แกนิิคของ 

ผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลไม้้ออร์์แกนิิค 

ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร

		  การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของ 

นัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยว 

ส่่วนใหญ่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

เพราะเพื่่�อเป็็นของฝาก ร้้อยละ 31.50 ซึ่่�งเป็็นประเภท

มะขามฝััก ได้้แก่่ มะขามผ่่าไร้้เมล็็ด มะขามแกะเปลืือก  

มะขามฝัักสด ร้้อยละ 33.00 ทั้้�งนี้้� นาน ๆ ครั้้�ง จะซ้ื้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน ร้้อยละ 38.25 ในปริิมาณครั้้�งละ 

2-3 ถุุง/กล่่อง ร้้อยละ 47.00 โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายครั้้�งละ  

1,001-2,000 บาท ร้้อยละ 38.00 สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ 

ศิิริิญทิิพย์์ ซิิวสารีี [5] ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อ 

มะขามแปรรููปของผู้้�บริโภคในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่  

ผลการศึกึษา พบว่า สาเหตุุที่่�ผู้้�บริโิภคเลืือกซื้้�อมะขามแปรรูปู 

เพราะมะขามแปรรูปูมีรีสชาติิอร่่อย โดยจะซื้้�อมะขามแปรรูปู 

หลายอย่่างรวมกันั เช่่น ซื้้�อมะขามคลุกุ ลักัษณะบรรจุุภัณัฑ์์ 

ที่่�ซื้้�อมักัเป็็นกระปุกุพลาสติกิแข็ง็และมีฝีาปิิดมิิดชิดิ ในครั้้�งละ 

1-3 กล่่อง ภัคัณัฏัฐ์์  พูลูสุุวรรณสินิ (2560) [8] และครั้้�งละ  

500 บาท ธัันยมััย  เจีียรกุุล (2562) [9]

		คว  ามสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคลของนักัท่่องเที่่�ยว 

กัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััด 

เพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ว่่า เพศ อาชีีพของนัักท่่องเที่่�ยว ไม่่มีี 

ความสัมพันธ์์ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม 

หวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ ส่่วนอายุ ุรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนและ 

ภูมูิลิำเนาของนักัท่่องเที่่�ยวมีคีวามสัมัพันัธ์์ต่่อการตัดัสินิใจ 

เลืือกซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ อย่่างมีี 

นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยไม่่สอดคล้องกับังานวิจิัยั 

ของศิิริญิทิพิย์  ซิวิสารี ี[5] ได้้ศึกึษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ 

มะขามแปรรููปของผู้้�บริโภคในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่  

ผลการศึกึษา พบว่า ปััจจัยัด้้านเพศ เป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผลเชิงิบวก 
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อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ กล่่าวคืือ ถ้้ากลุ่่�มตัวอย่่างเป็็น 
เพศหญิิง และมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัมะขามแปรรูปูมากขึ้้�นก็จ็ะมี ี
โอกาสที่่�จะซ้ื้�อมะขามแปรรูปูสูงูขึ้้�น แต่่สอดคล้องกับังานวิจัิัย 
ของ ศรีีสกุุล  แก้้วกระจ่่าง [7] ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััย 
ทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลไม้้ออร์์แกนิิค 
ของผู้้�บริโภคในกรุงุเทพมหานคร ผลการศึกึษา พบว่า ปััจจัยั 
ด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อาชีีพ ไม่่มีผีลต่่อการตััดสินิใจ 
ซื้้�อผลไม้้ออร์์แกนิิคของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร
		คว  ามสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทาง 
การตลาดของนัักท่่องเที่่�ยวกับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
ผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ สรุปุได้้ว่่า ปััจจัยั 
ส่่วนประสมทางการตลาดของนักัท่่องเที่่�ยวไม่่มีอีิทิธิพิลต่่อ 
การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััด 
เพชรบููรณ์์ สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ ศรีสีกุุล  แก้้วกระจ่่าง [7] 
ได้้ศึึกษาอิิทธิพลของปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ 
การตััด สิินใจซื้้� อผลไม้้ออร์์แกนิิคของผู้้�บริ ิ โภคใน
กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสม 
ทางการตลาด มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อผลไม้้ออร์์แกนิคิ 
ของผู้้�บริโภคในกรุงุเทพมหานคร ได้้แก่่ ปััจจัยัด้้านผลิิตภัณัฑ์์  
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านพนัักงานขาย และด้้าน 
กระบวนการ อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และยัังพบใน 
งานวิิจััยของ พุุทธชาด  มากมงคล [10] ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มี ี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อน้้ำผัักผลไม้้พร้้อมดื่�ม 100% 
ของผู้้�บริโภค กรณีศีึกึษาในกรุงุเทพมหานคร ผลการศึึกษา 
พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ระดัับ 
ความสำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ รสชาติอิร่่อย คุณุค่าทางโภชนาการ 
และราคาเหมาะสม ระดัับสำคััญมาก คืือ ความสะดวก 
ในการบริโภค หาซื้้�อง่่าย รููปแบบ และขนาดบรรจุุภััณฑ์ ์
การส่่งเสริิมการขาย และการโฆษณา ตามลำดัับ  
	 5.2	ข้้อเสนอแนะ
			   5.2.1	ควรมีีการศึึกษาประชากรในจัังหวััดอ่ื่�น 
เพื่่�อที่่�จะได้้เห็็นถึึงความแตกต่่างหรืือเหมืือนกัันอย่่างไร 
เพราะการกำหนดขอบเขตกลุ่่�มตัวัอย่่างให้้ละเอียีด จะทำให้้ 
มีีประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มธุรกิิจหรืือเจ้้าของกิิจการให้้สามารถ 
เข้้าใจได้้ถึึงความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

			   5.2.2	ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพล 
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของ 
นักัท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัเพชรบููรณ์์ เพื่่�อผู้้�ประกอบการจะได้้นำ 
ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และพััฒนากระบวนการขาย กลยุุทธ์์ 
ที่่�สามารถเป็็นตััวจููงใจ และรัักษาความภัักดีีต่่อการซื้้�อ 
สินิค้้าในอนาคตได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึงึช่่วยในเรื่่�อง 
ของการขยายฐานลููกค้้าอีีกด้้วย	
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บทคััดย่่อ 
	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) เพื่่�อศึึกษาความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุม 
เครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ 2) เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคล กั ับสมรรถนะที่่�จำเป็็น
สำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ และ 3) เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
ปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์  
การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งน้ี้� ได้้แก่่ พนักงานระดัับปฏิิบััติิการ ควบคุุม 
เครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล จำนวน 391 คน เครื่่�องมืือ 
ที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม ใช้้สถิิติิในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา และทดสอบสมมติิฐานโดยใช้ ้

การวิิเคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  และวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างกลุ่่�มด้้วยการทดสอบไคสแควร์ ์

การศึึกษาสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC

ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์

The Study Of Competencies Required For CNC Machine

Operators In The Automotive Parts Manufacturing Industry
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	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC 

ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ มีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิ ิเมื่่�อปััจจัยัส่่วนบุคคล คืือ เพศ อายุ ุและประสบการณ์์ในการทำงาน และที่่�ไม่่ความแตกต่่างกันั 

ทางสถิิติิคืือ ระดัับการศึึกษา 3) วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงาน 

ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืื อ  

ระดัับการศึึกษาและปััจจััยส่่วนบุคล มีีความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC 

ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ เพศ อายุุ และประสบการณ์์ในการทำงาน 

คำสำคััญ : สมรรถนะ พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์

Abstract
	 This research aimed to 1) to explore opinions and investigate perceptions regarding essential 

competencies crucial for CNC machine control operators in the automotive component manufacturing 

industry during Industry. Furthermore, 2) Comparison of personal factors and competencies 

required for CNC machine operators in the automotive parts manufacturing industry. There are 

different opinions. Statistically significant when personal factors are gender, age, and work experience. 

And what is not statistically different is the level of education. Additionally, 3) Identify any relationships 

between personal factors and these competencies.This quantitative study involved a sample group  

of 391 operational-level CNC machine control operators in the automotive component manufacturing 

industry in Bangkok and boundary quantity. Data collection was conducted through surveys, and  

statistical analyses, including descriptive statistics, one-way ANOVA, and correlation analysis, were 

employed.

	 The key findings include : 1) Competency Perceptions: Overall, respondents rated their opinions 

on the competencies necessary for CNC machine control operators in the Industry as high. 

2) Significant Differences: There were noteworthy differences in opinions when comparing personal  

factors with the required competencies. Factors such as gender, age, education level, and work  

experience showed significant variances. 3) Relationship Analysis: The examination of relationships  

between personal factors and required competencies indicated that personal factors did not have  

a significant relationship with the necessary competencies. However, education level and some 

personal factors, including gender, age, and work experience, were significantly correlated with the  

required competencies.

Keywords : Competency, CNC machine operator, automotive parts manufacturing industry
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1.	บทนำ
	 แผนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติ ิฉบับัที่่� 13 

(พ.ศ.2566-2570) แผนกลยุทุธ์์รายหมุดุหมายที่่� 3 ไทยเป็็น 

ฐานการผลิติยานยนต์ไฟฟ้้าท่ี่�สำคัญัของโลก ประเทศไทย 

เป็็นฐานการผลิิตยานยนต์์ที่่�สำคััญของโลก โดยปีี 2562  

ประเทศไทยผลิิตและส่่งออกยานยนต์์เป็็นอัันดัับที่่� 1 ของ 

อาเซีียน และเป็็นอัันดัับที่่� 11 ของโลก มีีมููลค่่าการส่่งออก 

จำนวน 1,300,561 ล้านบาท โดยประเทศท่ี่�มีกีำลังัการผลิติ 

รถยนต์์สููงสุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ จีีน สหรััฐอเมริิกา ญี่่�ปุ่่�น 

เยอรมนีี และอิินเดีีย ซึ่่�งตลาดส่่งออกหลัักของไทย ในกลุ่่�ม 

รถยนต์นั่่�งส่่วนบุคุคล ได้้แก่่ ประเทศออสเตรเลีีย เวีียดนาม 

ฟิิลิิปปิินส์์ จีีน เม็็กซิิโก ตามลำดัับ ขณะที่่�ในกลุ่่�มรถปิิกอััพ  

รถบัส และรถบรรทุกุ ได้้แก่่ ออสเตรเลีีย ฟิลิปิปิินส์ นิวซีแีลนด์ 

ซาอุุดีีอาระเบีีย เวีียดนาม ตามลำดับั นอกจากนี้้�อุตุสาหกรรม 

ยานยนต์มีีส่วนในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของประเทศไทย 

โดยมีีความสามารถในการผลิิตรถยนต์์จำนวนมากถึึง  

2 ล้้านคัันต่่อปีี มีีผู้้�ประกอบการจำนวน 13,920 ราย และ 

มีกีารจ้้างงานจำนวน 345,000 คน อย่่างไรก็ต็าม แนวโน้้ม 

ความต้องการยานยนต์์ทั่่�วโลกกำลัังเปลี่่�ยนทิิศทางไปสู่่� 

ยานยนต์ไฟฟ้้า ส่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากความก้าวหน้าของ 

เทคโนโลยีีแบตเตอรี่่�ที่่�ทำให้้ยานยนต์ไฟฟ้้ามีีประสิิทธิภาพ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและราคาที่่�ลดลง รวมทั้้�งทิิศทางการพััฒนาที่่�มุ่่�ง 

ไปสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ รัฐับาลได้้มีีการส่่งเสริมิอุตุสาหกรรม 

ยานยนต์์สมััยใหม่่ โดยให้้ความสำคััญกัับการต่่อยอดจาก 

อุุตสาหกรรมเดิิมไปสู่่�อุุตสาหกรรมท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีและ 

นวัตักรรมขั้้�นสูงู พร้อมทั้้�งกำหนดมาตรการสนับัสนุุนการผลิติ 

รถยนต์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังงานไฟฟ้้าในประเทศไทยที่่� 

สำคััญ อาทิ ิมาตรการกระตุ้้�นตลาดในประเทศและต่่างประเทศ 

มาตรการส่่งเสริมิเพ่ื่�อสร้้างอุปุทานและปรัับตัวัไปสู่่�การผลิติ 

ยานยนต์ไฟฟ้้า ม าตรการเตรีียมความพร้อมโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

อย่่างเป็็นระบบ ส่งผลให้้ปริมิาณคำขอรับัการส่่งเสริมิการลงทุุน 

ผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้าและชิ้้�นส่่วนประกอบแบตเตอรี่่�ใน 

ประเทศเพิ่่�มสููงขึ้้�น [1]   

	 อุุตสาหกรรมยานยนต์เป็็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจของหลาย

ประเทศทั่่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทย ทั้้�งในด้้านการสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�ม การจ้้างงาน และการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี 

ยานยนต์์ โดยในปีี 2565 มีีการคาดการณ์์ว่่าอุุตสาหกรรม 

ยานยนต์ทั่่�วโลกจะมีีมูลูค่ากว่่า 2.95 ล้านล้านดอลลาร์์สหรัฐั 

หรืือประมาณ 100 ล้้านล้้านบาท และจากรายงานของ 

International Organization of Motor Vehicle  

Manufacturers (OICA) ระบุุว่่า ในปี 2565 ยอดการผลิติ 

รถยนต์์ มีีจำนวนกว่่า 85.0 ล้้านคััน แม้้จะยัังอยู่่�ในระดัับ

ที่่�ต่่ำกว่่าปีี 2562 (ก่่อนเกิิดวิิกฤตโควิิด-19) อยู่่�ถึึง 7.7%  

แต่่คาดว่่าหลังสถานการณ์์โควิิด-19 คลี่่�คลาย การผลิิต 

รถยนต์์จะทยอยฟื้้�นตัวต่่อเน่ื่�อง และเข้้าสู่่�ระดัับก่่อนเกิิด 

วิิกฤตโควิิด-19 ได้้ในปีี 2567 สอดคล้้องกัับรายงานของ 

บริิษััทวิิจััยด้้านอุุตสาหกรรมยานยนต์์ชั้้�นนำอย่่าง Wards 

Intelligence ทั้้�งนี้้�ประเทศไทยเป็็นฐานการผลิติยานยนต์ 

ที่่�สำคััญของโลก สะท้้อนจากการที่่�ไทยมีีการผลิิตรถยนต์์

ต่่อปีีมากถึึง 1.9 ล้้านคััน สูงที่่�สุุดในอาเซีียน และเป็็น 

อันัดับั 10 ของโลก และสินิค้ากลุ่่�มยานพาหนะ อุปุกรณ์์และ 

ส่่วนประกอบยัังเป็็นสิินค้้าส่่งออกอัันดัับหนึ่่�งของไทย 

โดยในปี 2565 มีีมูลูค่าการส่่งออกรวม 1.31 ล้านล้านบาท 

ขยายตััว 8.2% ต่่อปีี หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนราว 12.3% ต่่อ  

GDP อุตสาหกรรมผลิติช้ิ้�นส่วนยานยนต์เป็็นหนึ่่�งในห่วงโซ่่ 

อุุปทาน (Supply Chain) ที่่�มีีบทบาทสำคััญ และมีี 

ความจำเป็็นอย่่างมากต่่ออุตุสาหกรรมยานยนต์ อีีกทั้้�งเป็็น 

ส่่วนเสริิมให้้อุุตสาหกรรมยานยนต์มีีความแข็็งแกร่่ง  

เนื่่�องจากการผลิิตรถยนต์์เครื่่�องยนต์์สัันดาปภายใน 

(Internal Combustion Engine : ICE) หรืือรถยนต์์ 

ที่่�ใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ต้ ้องใช้้ชิ้้�นส่่วน OEM (Original  

Equipment Manufacturing) หรืือชิ้้�นส่่วนที่่�ป้้อนให้้กัับ 

โรงงานประกอบรถยนต์์มากถึึง 2-3 หมื่่�นชิ้้�นต่่อคััน ซึ่่�ง 

ประเทศไทยมีีอุุตสาหกรรมผลิิตช้ิ้�นส่วนยานยนต์ที่่�มี ี

ความแข็็งแกร่่ง และมีีส่่วนสำคััญที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้ 

ประเทศไทยเป็็นฐานการผลิิตอุุตสาหกรรมยานยนต์ 
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สมััยใหม่่ที่่�เป็็นหนึ่่�งในอุตสาหกรรมเป้้าหมายท่ี่�ภาครััฐ 
ใช้้เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเพื่่�ออนาคต 
ใช้้เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเพื่่�ออนาคต 
(New Engine of Growth) ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยสนัับสนุุน 
อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในประเทศแล้้ว สิินค้้ากลุ่่�มชิ้้�นส่่วน 
ยานยนต์ยังัเป็็นสินิค้าส่่งออกสำคัญัของไทย โดยในปี 2565 
มีีมูลูค่าส่่งออกกว่่า 5.41 แสนล้านบาท คิดิเป็็นสัดัส่่วน 5.4% 
ของมูลูค่าการส่่งออกรวม และคิดิเป็็นสัดัส่่วน 41.3% ของ 
มูลูค่าการส่่งออกยานพาหนะ อุปุกรณ์์และส่่วนประกอบ [2]  
	 CNC มาจากคำว่่า Computer Numerical Control 
เป็็นระบบควบคุมุซีเีอ็็นซีทีี่่�ใช้้คอมพิวิเตอร์์ที่่�มีคีวามสามารถ 
สููงเพิ่่�มเข้้าไปในระบบ ทำให้้สามารถจััดการเก็็บข้้อมููล 
ที่่�ป้้อนเข้้าไปในระบบซีีเอ็็นซีีและประมวลผลข้อมููลเพื่่�อ 
นำผลลัพธ์์ท่ี่�ได้้ไปควบคุุมการทำงานของเคร่ื่�องจัักรกล 
ระบบควบคุุมซีีเอ็็นซีี (CNC Control) ระบบซีีเอ็็นซีี (CNC 
System) จะมีคีอมพิวิเตอร์์ประกอบอยู่่�ด้วย ดังันั้้�น พนักังาน 
คุุมเครื่่�องจัักร CNC ไม่่เพีียงแต่่จะใช้้โปรแกรมซีีเอ็็นซีี 
ให้้เคร่ื่�องจักัรทําํงานได้้เท่่านั้้�น แต่่จะสามารถเขีียนและป้้อน 
โปรแกรมด้้วยตััวเอง ตลอดจนการแก้้ไขโปรแกรมได้้หลััง 
จากป้้อนเข้้าไปในระบบควบคุุมของเครื่่�องแล้้ว หััวใจของ 
ระบบซีีเอ็็นซีี คืือ คอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ในการคำนวณ 
ทั้้�งหมดและเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็น
เหตุุและผล  เนื่่�องจากระบบซีีเอ็็นซีีเป็็นองค์์ประกอบท่ี่� 
เชื่่�อมโยงระหว่่างพนัักงานคุุมกัับเครื่่�องจัักรกล [3]  
	 จากความเป็็นมาและปััญหาดังักล่่าวนั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจ 
วิิจััยเรื่่�องการศึึกษาสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงาน
ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วน 
ยานยนต์ เป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�องค์์กรควรให้้ความสนใจ เพื่่�อให้้ 
การขับัเคลื่่�อนขององค์์กรดำเนินิไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
ดังันั้้�น จึงึจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการเพิ่่�มสมรรถนะของพนักังาน 
ควบคุมุเครื่่�องจักัร CNC ทางด้้านความรู้้� ทักัษะ และเจตคติ ิ
เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมยานยนต์์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่� 
ประเทศไทยมีีปัจจัยัได้้เปรีียบหลายประเทศ และมีีการเจริญิ 
เติบิโตของอุตุสาหกรรมนี้้� อุตุสาหกรรมยานยนต์นั้้�นมีีมูลค่าสูงู 
มีแีรงงานจำนวนมาก และมีีศักัยภาพในการแข่่งขันัในตลาด 
ยานยนต์์โลก ผลการศึึกษาที่่�ได้้สามารถเป็็นข้้อมููลให้้กัับ 

อุตุสาหกรรมผลิติชิ้้�นส่วนยานยนต์ นำผลการวิจัิัยไปประยุกุต์์ 
ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม และเกิิดประสิทิธิผิลต่ออุตุสาหกรรม 
ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ต่่อไปในอนาคต

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึกึษาความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็น 
สำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรม 
ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์
	 2.2	เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลกับสมรรถนะ 
ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน 
อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์
	 2.3	เพื่่�อหาความสัมพัันธ์์ระหว่างปััจจััยส่่วนบุคลกับ 
สมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร 
CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากร ได้้แก่่ พนักงานระดับัปฏิบิัตัิกิารควบคุมุ 
เคร่ื่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตช้ิ้�นส่่วนยานยนต์์ 
ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล ได้้แก่่ กรุงุเทพมหานคร 
นนทบุรุีี สมุทุรปราการ สมุทุรสาคร ปทุมุธานีี และนครปฐม 
ที่่�ได้้จดทะเบีียนห้้างหุ้้�นส่่วนจำกััดและบริิษััทจำกััด มีีทุุน 
จดทะเบีียนตั้้�งแต่่ 1,000,000 ถึ ึง 50,000,000 บาท  มี ี
จำนวน 552 สถานประกอบการ และได้้จดทะเบีียนโรงงาน 
ซึ่่�งมีีจำนวน 17,169 คน ได้้ขนาดตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำนวน  
391 คน
	 3.2	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
ได้้แก่่ แบบสอบถามมีีลัักษณะ 2 ตอน ดัังนี้้�
	 	 	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามปัจจัยัส่่วนบุคุคลของผู้้�ตอบ 
แบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  
และประสบการณ์์การทำงาน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีีจำนวนข้้อคำถาม 
4 ข้้อ
	 	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสมรรถนะของ 
พนัักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิต 
ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ประกอบด้้วย ด้้านความรู้้� ด้้านทักษะ  
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และด้้านเจตคติิ แรงจููงใจ ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ 
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ มีีจำนวน 
ข้้อคำถามจำนวน 56 ข้้อ ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 ด้้าน ตาม 
แนวคิิดและทฤษฎีีสมรรถนะของ McClelland (1973)  
1) ด้้านความรู้้� จำนวนข้้อคำถาม 28 ข้้อ 2) ด้้านทัักษะ 
จำนวนข้อคำถาม 16 ข้อ 3) ด้านเจตคติ ิจำนวนข้อคำถาม 
12 ข้้อ 
	 3.3	 การหาคุณุภาพเครื่่�องมืือ เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยง- 
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้ค่่าดััชนีี 
ความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้้ค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง 
ตั้้�งแต่่ 0.80-1.00 และทดลองใช้้เครื่่�องมืือ (Try-out) กัับ 
พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิต 
ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 30 คน  
แล้้ววิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยวิิธีี 
วิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
ทั้้�งชุุด 0.86
	 3.4	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 	 3.4.1	 ดำเนินิการเก็บ็แบบสอบถามพนักังานควบคุมุ 
เคร่ื่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์  
ได้้รัับแบบสอบถามตอบกลัับฉบัับสมบููรณ์์ตามจำนวน 
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 391 ชุุด 
	 	 	 3.4.2	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 	 	 ตอนที่่� 1 ข้ ้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบ 
สอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ คืือ การหาค่่าความถี่่�  
(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 
	 	 	 ตอนที่่� 2 ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกับแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ 
สมรรถนะของพนักงานควบคุมุเครื่่�องจักัร CNC ในอุตสาหกรรม 
ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ มีีลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ 
มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ
	 	 	 (1) ใช้้วิิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และการหาค่่า 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
	 	 	 (2) ท ำการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  เพื่่�อ 
เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประชากรตั้้�งแต่่ 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป 
ใช้้สถิิติิ (One-way Anova Analysis of Variance :  

ANOVA) ในกรณีีที่่�พบว่่า ค่าสถิติิเิอฟ (F-test) มีีนัยัสำคัญั 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จะทำการเปรีียบเทีียบรายคู่่�โดยใช้้ 
วิิธีีของ Scheffé
	 	 	 (3) ท ำการทดสอบสมมติฐิานเกี่่�ยวกับัความสัมพันัธ์์ 
ระหว่างตััวแปรสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุม 
เครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตช้ิ้�นส่่วนยานยนต์์  
กัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ทั้้�งหมด 4 ด้้าน  โดยใช้้การทดสอบ 
ไคสแควร์์ (Chi Square Test)

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล

ตารางที่่� 1	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำแนก 

	 		 ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล	

								             	            (N : 391)

ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล
จำนวน 

(คน)
ร้้อยละ

เพศ
ชาย

หญิิง

381

10

97.40

2.60

อายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี

30–39 ปีี

40–49 ปีี

50 ปีีขึ้้�นไป

172

195

19

5

43.99

49.87

4.86

1.28

ระดัับ

การศึึกษา

ระดัับมััธยมต้้น

หรืือเทีียบเท่่า

ระดัับมััธยมปลาย

ระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ (ปวช.)

ระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)

ปริิญญาตรีี

ปริิญญาโทหรืือสููงกว่่า

0

1

103

209

76

2

0

0.26

26.34

53.45

19.44

0.51

ประสบการณ์์

ในการทำงาน

น้้อยกว่่า 3 ปีี

3–5 ปีี

6–8 ปีี 

มากกว่่า 8 ปี

31

82

170

108

7.93

20.97

43.48

27.62
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	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศชาย คิ ดเป็็นร้ ้อยละ 97.40 มีีอายุุ 30–39 ปี  ี 

จำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.87 มีีระดัับการศึึกษา

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) จำนวน 209 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 53.45 และประสบการณ์์ในการทำงาน 

6–8 ปีี จำนวน 170 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  43.48

	 4.2	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

สมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร 

CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ดัังตารางที่่� 2

	 4.3	ผลการเปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลกับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน

อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่างเพศที่่�แตกต่่างกัันกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงาน 

	 		 ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม

รายการประเมิิน

เพศ

t pชาย หญิิง

X S.D. X S.D.

ด้้านความรู้้� 4.10 0.31 3.49 0.46 6.06 0.00*

ด้้านทัักษะ 4.12 0.34 3.59 0.40 4.82 0.00*

ด้้านเจตคติิ 4.20 0.31 4.11 0.32 0.85 0.39

รวม 4.14 0.28 3.73 0.31 4.55 0.00*

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 2	 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่� ยวกัับสมรรถนะ 

	 		 ของพนักงานควบคุุมเครื่่�องจักัร CNC โดยรวม

   

สมรรถนะ X S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น

1. ด้้านความรู้้�

2. ด้้านทัักษะ

3. ด้้านเจตคติิ

4.08

4.11

4.20

0.33

0.35

0.31

มาก

มาก

มาก

รวม 4.13 0.29 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พ บว่่า พนั ักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร  

CNC มีรีะดับัความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับสมรรถนะโดยรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับ

มากทุุกด้้าน 

เครื่่�องจัักร CNC ที่่�ต่่างกััน มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

สมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร  

CNC ด้้านเจตคติิ ไม่่แตกต่่างกััน 

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า พนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร 

CNC ในอุตุสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่วนยานยนต์ ที่่�มีเีพศต่างกันั 

มีีสมรรถนะโดยรวมแตกต่่างกััน  และเมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน พบว่่า เพศของพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC 

ที่่�ต่่างกันั มีรีะดัับความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็น 

สำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ด้้านความรู้้�  

ด้้านทักษะ แตกต่่างกััน และเพศของพนัักงานควบคุุม 
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ตารางที่่� 4	 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันกัับสมรรถนะที่่�จำเป็็น	

	 		 สำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม

ตััวแปร
แหล่่ง

ความแปรปรวน SS df MS Sig.
ผลการ

ทดสอบ

อายุุ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.39

31.18

71.23

3

387

390

0.46

0.08

0.00* แตกต่่าง

ระดัับการศึึกษา ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.29

31.28

71.23

4

386

390

0.32

0.81

0.31 ไม่่แตกต่่าง

ประสบการณ์์ในการ  

ทำงาน	

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

4.11

28.46

32.58

3

387

390

1.37

0.07

0.00* แตกต่่าง

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 5	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ของความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงาน 

	 		 ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม จำแนกตามอายุุ

อายุุ X
ต่่ำกว่่า 30 ปีี 30–39 ปีี 40–49 ปีี 50 ปีีขึ้้�นไป

4.08 4.15 4.24 4.47

ต่่ำกว่่า 30 ปีี   4.08 - 0.07 0.16 0.39*

30–39 ปีี 4.15 - 0.09 0.32

40–49 ปีี 4.24 - 0.23

50 ปีีขึ้้�นไป 4.47 -

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า พนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร  

CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ที่่�ปััจจััยส่่วน 

บุุคคลต่่างกััน มีีสมรรถนะโดยรวมแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการเปรีียบ 

เทีียบค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�  โดยใช้้วิิธีี Scheffe ปรากฏผล

ดัังตารางที่่� 5 และตารางที่่� 6 

	 จากตารางที่่� 5 พ บว่่า อายุุของพนัักงานควบคุุม 

เครื่่�องจักัร CNC มีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็น 

สำหรัับพนัักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร CNC แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีจำนวน 1 คู่่� 

ได้้แก่่ พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป 

มีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับัพนักังาน 

ควบคุมุเครื่่�องจักัร CNC สูงูกว่่าพนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัร 

CNC อายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี  
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ตารางที่่� 6	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ของความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงาน 

	 		 ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม จำแนกตามประสบการณ์์ 

	 		 ในการทำงาน

ประสบการณ์์

ในการทำงาน
X

	 น้้อยกว่่า 3 ปีี 3–5 ปีี 6–8 ปีี มากกว่่า 8 ปีี

3.79 4.21 4.13                   4.14

น้้อยกว่่า 3 ปีี   3.79 -  0.42*  0.34* 0.35*

3–5 ปีี 4.21 -  0.08 0.07

6–8 ปีี 4.13 - 0.01

มากกว่่า 8 ปีี 4.14 -

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 6 พ บว่่า ประสบการณ์์ในการทำงาน 

ของพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC มีีความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุม

เครื่่�องจัักร CNC แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ 0.05 มีีจำนวน 3 คู่่�  ได้้แก่่ พนั ักงานควบคุุม 

เครื่่�องจัักร CNC ประสบการณ์์ในการทำงาน  3–5 ปี  ี

6-8 ปีี และมากกว่่า 8 ปีี มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC สููงกว่่า 

พนักงานควบคุมุเครื่่�องจักัร CNC ประสบการณ์์ในการทำงาน 

น้้อยกว่่า 3 ปีี  

	 4.3	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย

ส่่วนบุุคคล  สมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุม 

เครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ 

ตารางที่่� 7	 ผลการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่างปััจจัยัส่่วนบุคุคลกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับัพนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัร 

	 		 CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
ค่่าสถิิติิ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การจร : C.C.  ค่่า Sig. ผลการทดสอบ

1. เพศ	 0.62 0.00* มีีความสััมพัันธ์์

2. อายุุ	 0.70 0.00* มีีความสััมพัันธ์์

3. ระดัับการศึึกษา 0.73 0.00* ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

4. ประสบการณ์์ในการทำงาน 0.72 0.07 มีีความสััมพัันธ์์

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 จากตารางที่่� 7 พบว่่า ปัจจัยัส่่วนบุคคลไม่่มีีความสัมัพันัธ์์ 

กัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร  

CNC ในอุตุสาหกรรมผลิติชิ้้�นส่วนยานยนต์ อย่่างมีีนัยัสำคัญั 

ทางสถิิติ ิซึ่่�งปััจจัยัส่่วนบุคุคลดังักล่่าวคืือ ระดับัการศึกึษา

	 ปััจจััยส่่วนบุคคลมีีความสัมพันธ์์กัับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน 

อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ อย่่างมีีนัยสำคััญทาง 

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่ �งปััจจััยส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวมีีดัังนี้้�คืือ  

เพศ อายุ ุและประสบการณ์์ในการทำงาน  และเมื่่�อพิจิารณา 

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล เพศ อายุุ และ 

ประสบการณ์์ในการทำงานของพนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัร 

CNC ที่่�ต่่างกันั มีคีวามสัมัพันัธ์์กัับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับั 

พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC และปััจจััยส่่วนบุุคคล  

ระดัับการศึึกษาของพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC 

ที่่�ต่่างกััน ไม่่มีีความสัมพันธ์์กัับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับ 

พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC

	 จากทั้้�งหมด ผลสรุุปพบว่่า ปั ัจจััยส่่วนบุคคลท่ี่�มีี 

ความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงาน 

ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วน

ยานยนต์์ เรีียงตามลำดัับมากท่ี่�สุุด คืือ ระดัับการศึึกษา 

มีีค่าสััมประสิทิธิ์์�การจร (C.C.) เท่่ากับั 0.73 ประสบการณ์์ใน 

การทำงาน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การจร (C.C.) เท่่ากัับ 0.72 

อายุุ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การจร (C.C.) เท่่ากัับ 0.70 ส่่วน 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล  เพศ  มีีความสััมพัันธ์์น้้อยท่ี่�สุุด โดยมีี 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การจร (C.C.) เท่่ากัับ 0.62 ตามลำดัับ 

ผลลัพธ์์ดัังกล่่าวสามารถนำไปสรุุปผลเพื่่�อการวางแผน

ในการพััฒนาสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุม

เคร่ื่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ 

และการประยุุกต์์ใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 การวิิจััยเรื่่�องการศึึกษาสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับ 

พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ มีีผลสรุุปการทำการวิิจััย ดัังนี้้�

	 5.1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูปัจจัยัส่่วนบุคุคล พบว่่า กลุ่่�ม 

ตัวัอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศชาย อายุ ุ30-39 ปี ระดับัการศึึกษา 

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) และมีีประสบการณ์ ์

ในการทำงาน 6–8 ปีี

	 5.2	 ผลการศึกึษาระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน 

อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม พบว่่า ระดัับ 

ความคิดเห็็นเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  เรีียงลำดัับจากมาก

ไปน้้อย ได้้ดัังนี้้� ด้้านเจตคติิ ด้้านทัักษะ และด้้านความรู้้� 

เน่ื่�องจากพนักังานมีเีจตคติด้ิ้านการคำนึงึถึงึความปลอดภัยั 

ในการปฏิิบััติิงานต่่อตนเองและผู้้�อื่�น การรัับผิิดชอบต่่อ 

หน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีความตั้้�งใจและอดทนใน 

การปฏิิบััติิงาน  มีีความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการทำงาน  

มีีอัธัยาศััยดีี รู้้� จักัประมาณตน  มีเีจตคติด้ิ้านการเป็็นผู้้�เรีียนรู้้� 

ตลอดเวลาเพื่่�อให้้งานที่่�ควบคุุมออกมาสมบููรณ์์ มีีเจตคติิ 

ด้้านการประสานงานกับัผู้้�อื่่�น และรัับฟัังความคิดิเห็น็จาก 

เพื่่�อนร่่วมงาน  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ อนุุกููล วงค์์การ (2563) [4] 

ได้้ศึกึษาเรื่่�องการศึกึษาสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับหัวัหน้างาน 

ในธุุรกิิจก่่อสร้้าง พบว่่า 1) ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

สมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับหััวหน้้างานในธุุรกิิจก่่อสร้้าง 

อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านความรู้้�  มีีความรู้้�ด้้านเสาเข็็ม 

มีคีวามรู้้�ด้านหลักการทำงานหน้าที่่�ของระบบเคร่ื่�องตอกเสาเข็ม็ 

2) การเปรีียบเทีียบปััจจัยัส่่วนบุคุคลกับัสมรรณะที่่�จำเป็็น 

สำหรัับหััวหน้้างาน ที่่�มีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และ 

ประสบการณ์์การทำงาน และที่่�ไม่่มีคีวามแตกต่่างกันัทางสถิติิิ 

คืือ ระดัับการทำงาน 3) วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ปััจจัยัส่่วนบุคุคลกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับัหัวัหน้างาน 

ในธุุรกิิจก่่อสร้้าง พ บว่่า ปั ัจจััยส่่วนบุคคล ด้ ้านอายุุ 

มีีความสัมพัันธ์์สููงสุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วารุุณีี  

ปัันทะนะ (2562) [5] ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาสมรรถนะ 

พนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัรของบริษิัทั ส.ขอนแก่่นฟู้้�ดส์์ จำกัดั 

(มหาชน) ผลการวิจิัยั พบว่่า ระดับัสมรรถนะของพนักงาน 
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ควบคุมุเคร่ื่�องจักัร บริษัิัท ส.ขอนแก่่นฟู้้�ดส์์ จําํกัดั (มหาชน) 

ด้้านความรู้้�ทางเทคนิิคและความรู้้�ด้้านประสิิทธิิภาพ

เครื่่�องจัักรอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้านทัักษะการตั้้�งค่่า 

การทำงานเคร่ื่�องจัักรและทัักษะการใช้้งานเคร่ื่�องจัักร 

อยู่่�ในระดับัปานกลาง ส่วนด้านทักัษะการบำรุุงรักัษาอยู่่�ใน 

ระดัับน้้อย และด้้านคุุณลัักษณะทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับมาก 

ส่่วนผลการเปรีียบเทีียบระดัับสมรรถนะของพนัักงาน 

ควบคุมุเคร่ื่�องจักัร จากภาพรวมทั้้�ง 3  ด้าน คืือ ด้านความรู้้� 

ด้้านทัักษะ และด้้านคุุณลัักษณะ พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา รายได้้ และตำแหน่่งงานแตกต่่างกััน มีีระดัับ 

สมรรถนะที่่�แตกต่่างกันั ส่ วนอายุกุารทำงานและประเภท 

เครื่่�องจัักรที่่�รัับผิิดชอบไม่่มีีความแตกต่่างกัันในเรื่่�อง 

ของสมรรถนะ ข้อเสนอแนะจากการวิจิัยัคืือ ควรจัดัอบรม 

ด้้านความรู้้� และทัักษะให้้กัับพนักงานผู้้� ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านเครื่่�องจัักรเพราะเป็็นกลไกและกำลัังสำคััญของ 

กระบวนการผลิิต

	 5.3	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลกับสมรรถนะ

ที่่�จำเป็็นสำหรับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน 

อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวมพบว่่า ปััจจััย 

ส่่วนบุคุคลด้าน เพศ อายุุ และประสบการณ์์ในการทำงาน 

มีรีะดับัความคิดิเห็น็ด้านสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับัพนักังาน 

ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วน 

ยานยนต์์แตกต่่างกััน ระดัับการศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ศตวรรษ กล่่ำดิิษฐ์์ (2560) [6] ได้้ศึึกษา 

เรื่่�องสมรรถนะที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนักงาน 

ฝ่่ายผลิิตในอุุตสาหกรรมการผลิิตสายไฟฟ้้า กรณีีศึึกษา 

บริิษััท สายไฟฟ้้าไทย-ยาซากิิ จำกััด โดยพบว่่า ภาพรวม 

ในทุุกด้้านของสมรรถนะที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานของ 

พนักังานฝ่่ายผลิติของบริิษัทั สายไฟฟ้้าไทย-ยาซากิิ จำกััด 

อยู่่�ในระดัับที่่�ส่่งผลมาก เมื่่�อทำการพิิจารณาในสมรรถนะ 

แต่่ละด้้าน พบว่่า สมรรถนะที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

มากที่่�สุุด คืือ ด้้านทัักษะ รองลงมาคืือ ด้้านความรู้้� และ 

ในด้านคุณุลักัษณะที่่�พึึงประสงค์์นั้้�น มีรีะดับัสมรรถนะท่ี่�ส่่งผล 

มากเท่่ากััน สุุดท้้ายคืือ ด้้านทััศนคติิ มีีระดัับสมรรถนะ 

ทีีส่งผลปานกลาง และทำการพิจิารณาหัวัข้อของสมรรถนะ 

ที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุดในแต่่ละด้้าน พบว่่า หัวัข้อที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุด 

ในด้้านของความรู้้� คืือ มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้เครื่่�องมืือ 

หรืืออุุปกรณ์์ในการปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีี ในด้้านของ 

ทักัษะ คืือ มีีทักัษะการแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิดิจากการปฏิบัิัติงิาน 

ได้้อย่่างรวดเร็ว็และถูกูต้้อง ในด้านของทัศันคติ ิคืือ มีคีวามคิด 

ที่่�จะพััฒนาสมรรถนะของตนเองให้้สููงขึ้้�นอยู่่� เสมอ 

สุดุท้้ายในด้านคุณุลัักษณะพึึงประสงค์์ คืือ มีคีวามซื่่�อสัตัย์์ 

ยุุติิธรรม  และมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่�ของตนเองสููง  

เมื่่�อทำการพิิจารณาเปรีียบเทีียบสมรรถนะท่ี่�ส่่งผลต่อ 

การปฏิบิัตัิงิานของพนักงานฝ่่ายผลิิตของบริษิัทั สายไฟฟ้้า 

ไทย-ยาซากิ ิจำกััด โดยจำแนกตามข้อมูลูส่วนบุคุคล ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อายุุการทำงาน รายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน และสถานภาพสมรส พบว่่า ทุกหัวัข้อมีคีวามคิดิเห็น็ 

ต่่อระดัับสมรรถนะท่ี่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่าง 

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5

	 5.4	เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล  

กัับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร  

CNC ในอุตุสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่วนยานยนต์ โดยรวมพบว่่า 

ปััจจััยส่่วนบุคคล คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และ 

ประสบการณ์์ในการทำงานจะมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ระดัับความคิิดเห็็นด้้านสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับ

พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิต

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ นั่่�นคืือ ปััจจััยส่่วนบุุคคล ด้้าน เพศ อายุุ 

และประสบการณ์์ในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์กัับ 

สมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจักัร CNC 

ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์แตกต่่างกััน 

ระดัับการศึึกษา ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ศตวรรษ กล่่ำดิิษฐ์์ (2560) [6] ได้้ศึึกษาเรื่่�องสมรรถนะ 

ที่่� ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานของพนักงานฝ่่ายผลิิตใน 

อุตุสาหกรรมการผลิติสาไฟฟ้้า กรณีีศึกึษาบริิษัทั สายไฟฟ้้า 

ไทย-ยาซากิิ จำกััด ทำให้้ทราบว่่า ในการพิิจารณา 

ความเหมาะสมของการศึกึษาพนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัร 

CNC ในอุตุสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่วนยานยนต์จะต้้องให้้ความ 
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สำคัญัในประเด็น็นี้้� โดยเฉพาะด้้านอายุุและประสบการณ์์ 

การทำงานนั้้�น  มีีความสััมพัันธ์์กัับลัักษณะงานประเภทนี้้� 

อยู่่� ในระดัับสููง อัันเนื่่�องมาจากบุุคลากรที่่�มีีอายุุ และ

ประสบการณ์์การทำงานมากนั้้�น ย่่อมมีีทักษะความรู้้�  

ความสามารถที่่�เหมาะสมกัับงานขององค์์กร เน่ื่�องจากมีี 

การสั่่�งสมประสบการณ์์จนเกิดิความชำนาญ ล องผิดิลองถูกูมา 

นอกจากนี้้�ผู้้�ที่่�มีอีายุมุาก ทั กัษะทางสังัคมและอารมณ์จะทำ 

ได้้ดีีกว่่าคนอายุุน้้อย ในเรื่่�องการควบคุมุความรู้้�สึกึในด้าน 

การจััดการความเห็็นต่่าง และความมั่่�นคงทางอารมณ์์จน

เกิิดเจตคติิและแรงจููงใจท่ี่�ดีี ตรงตามความต้้องการของ

องค์์กร

	 5.5	ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 5.5.1	ควรมีีการวิิจััยศึึกษารููปแบบหรืือวิิธีีการ 

พััฒนาสมรรถนะของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการที่่�ส่่งผล 

ต่่อความสำเร็็จในการทำงานในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วน

ยานยนต์์

	 	 	 5.5.2	ควรศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อ 

การพััฒนาสมรรถนะของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 

ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ 

หาข้้อบกพร่่องและหาทางแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรค
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