
บทคััดย่่อ
	 การศึึกษาวิิจััยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษา 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 2) ศึึกษา

ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเลืือกซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานของนักัท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 3) ศึกึษา 

การตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจังัหวััดเพชรบููรณ์์ 4) หาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคล 

ของนัักท่่องเที่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ และ 5) หาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

ประชากรที่่�ใช้้ในการวิจิัยัคืือ กลุ่่�มตัวัอย่่างที่่�ใช้้ในการวิจิัยั ได้้แก่่ นักัท่่องเที่่�ยวที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยวและเลืือกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์ 

มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์  จำนวน 400 คน โดยใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย สถิิติิที่่�ใช้้ใน 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์การทดสอบ 

ค่่าไคสแควร์์

	 ผลการวิจิัยัพบว่า 1) ปััจจัยัส่่วนบุุคคลของนักัท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวาน จังัหวัดัเพชรบููรณ์์ พบว่า 

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 58.00 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 31-40 ปีี ร้้อยละ 29.25 โดยเป็็นข้้าราชการ/พนักงาน

รััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 33.25 ที่่�มีีรายได้้ 30,001 บาทขึ้้�นไป ร้้อยละ 27.25 และมีีภููมิิลำเนาอยู่่� ในจัังหวััด 

ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 
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กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล ร้้อยละ 41.50 2) นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

ให้้ความสำคััญต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก เม่ื่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านสรุุปได้้ว่่า 

ด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด คืือ ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย รองลงมาคืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ และน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง  

3) นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ เพราะเพื่่�อเป็็นของฝาก ร้้อยละ 31.50 ซึ่่�งเป็็น 

ประเภทมะขามฝััก ได้้แก่่ มะขามผ่่าไร้้เมล็็ด มะขามแกะเปลืือก มะขามฝัักสด ร้้อยละ 33.00 ทั้้�งนี้้� นาน ๆ ครั้้�ง จะซื้้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน ร้้อยละ 38.25 ในปริิมาณครั้้�งละ 2-3 ถุุง/กล่่อง ร้้อยละ 47.00 โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายครั้้�งละ 

1,001-2,000 บาท ร้้อยละ 38.00 4) อายุุ รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ภููมิิลำเนาของนัักท่่องเที่่�ยว มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 และ 5) ปััจจััยส่่วนประสม

ทางการตลาดของนัักท่่องเที่่�ยว ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

คำสำคััญ : ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์ การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน นัักท่่องเที่่�ยว จัังหวััดเพชรบููรณ์์

Abstract
	 The research study is intended to study 1) Study the personal factors of tourists in Phetchabun  

province. 2) Study the marketing mix factors used in choosing to buy sweet tamarind products of  

tourists in Phetchabun province. 3) Study the decision to buy sweet tamarind products of 

tourists in Phetchabun Province. 4) Find the relationship between the personal factors of tourists and 

the decision to buy sweet tamarind products in Phetchabun Province and 5) Find the relationship 

between marketing mix factors and the choice of sweet tamarind products of tourists in Phetchabun 

province. The decision to buy sweet tamarind products of Phetchabun tourists The population  

used in the research is The sample used in the research is tourists who travel and choose to buy  

sweet tamarind products. In Phetchabun Province, 400 people using the questionnaire as a research  

tool Statistics used in data analysis include frequency, percentage, average, standard deviation and  

Chi-Square Test. The results showed that 1) The personal factors of tourists who choose to buy  

sweet tamarindproducts in Phetchabun Province. The results showed that most of them are women, 

58.00 percent, aged in the range of 31 - 40 years, 29.25 percent, which are government officials/ 

state enterprise employees, 33.25 percent with income of 30,001 baht or more, 27.25 percent and  

domicile in Bangkok and its vicinity of 41.50 percent. 2) Tourists who choose to buy sweet tamarind 

products in Phetchabun Province pay attention to the overall marketing mix factor at a high level  

When considering each side, it can be concluded that The highest average is the distribution channel 

followed by the product side and the least is the location 3) Most tourists buy sweet tamarind  

products in Phetchabun Province because as a souvenir of 31.50 percent, which is a type of tamarind 

pods, including seedless tamarind, peeled tamarind, fresh tamarind pods, 33.00 percent. Occasionally, 

they will buy 38.25 percent sweet tamarind products in the amount of 2-3 bags/box, 47.00 

percent, with a cost of 1,001-2,000 baht per time, 38.00 percent. 4) Age, average monthly 
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income, tourist’s domicile, influence on the decision to buy sweet tamarind products in Phetchabun 

Province. Statistically significant at .05 and 5) Marketing factors of tourists Do not influence the 

decision to buy sweet tamarind products in Phetchabun Province 

Keywords :	Factors related, deciding to buy sweet tamarind products, tourists, Phetchabun Province

คุุณภาพในพื้้�นที่่�เมืืองหลัักและเมืืองรองให้้มีีศัักยภาพ  

และกระจายเส้้นทางท่่องเที่่�ยวให้้หลากหลายอย่่างทั่่�วถึึง 

เพื่่�อกระตุ้้�นการเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายในประเทศ และ 

ดึึงดููดนัักท่่องเที่่�ยวคุณภาพจากทั่่�วโลกให้้เข้้าถึึงแหล่่ง 

ท่่องเที่่�ยวชุมุชน และสนัับสนุนุให้้มีกีารเชื่่�อมโยง เป็็นกลุ่่�ม 

คลััสเตอร์์ท่่องเที่่�ยวตามศักยภาพของพื้้�นที่่� เนื่่�องจาก 

อุตุสาหกรรมท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญในระบบเศรษฐกิิจไทย  

และยัังเป็็นแหล่่งสร้้างรายได้้สำคััญให้้แก่่เศรษฐกิิจ 

ของประเทศทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม สามารถสร้้างรายได้้ 

ให้้กัับประเทศไทย 2.99 ล้้านล้้านบาท คิิดเป็็นร้้อยละ 18 

ของผลิติภัณัฑ์์มวลรวมในประเทศ และก่่อให้้เกิดิการจ้้างงาน  

8.3 ล้้านตำแหน่่ง ในปีี 2562 อีีกทั้้�งยัังมีีการเติิบโตทาง 

เศรษฐกิจิอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยระหว่่างปีี 2558-2562 รายได้้ 

จากการท่่องเที่่�ยวของไทยขยายตััวเฉลี่่�ยร้้อยละ 2.3 ต่่อปีี 

อย่่างไรก็็ดีี การขยายตััวของรายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 

ดังักล่่าว เป็็นผลมาจากการเพิ่่�มขึ้้�นของจำนวนนักัท่่องเที่่�ยว 

เป็็นหลักั กล่่าวคืือ จำนวนนักัท่่องเที่่�ยวเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่่�ยถึงึร้้อยละ 

5.6 ต่่อปีี ในขณะที่่�การใช้้จ่่ายต่่อคนต่่อวัันของนัักท่่องเที่่�ยว 

ขยายตัวัในอัตัราที่่�ลดลง และระยะเวลาท่่องเที่่�ยวต่อทริปิ 

ลดลง ซึ่่�งทำให้้การท่่องเที่่�ยวของไทย ในระยะหลังัต้้องเผชิญิ 

กัับความท้้าทายด้้านความยั่่�งยืืน จากการเติิบโตในเชิิง 

ปริิมาณมากกว่่าคุุณภาพ นอกจากนี้้� หากพิิจารณาในมิิติิ 

ของการกระจายรายได้้ พบว่่า รายได้้จากการท่่องเที่่�ยว 

ร้้อยละ 90 ยังักระจุุกอยู่่�ในเมืืองท่่องเที่่�ยวหลักั ไม่่สามารถ 

กระจายไปสู่่�เมืืองท่่องเที่่�ยวรองได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

โดยเฉพาะรายได้้จากนัักท่่องเที่่�ยวชาวต่่างชาติิที่่�อยู่่�ใน 

เมืืองหลัักถึงึประมาณร้อยละ 98 ของรายได้้จากนักัท่่องเที่่�ยว 

ชาวต่่างชาติิทั้้�งหมด [1]

1.	บทนำ
	อุ ตสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวมีีบทบาทสำคััญในการ 

ขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิโลก และเป็็นหนึ่่�งในอุตุสาหกรรมหลักั 

ของโลก จากรายงาน UNWTO Tourism Highlights  

ขององค์์การการท่่องเที่่�ยวโลก ประจำปีี พ.ศ. 2563 พบว่า 

การท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศ (International Tourism) 

มีมีูลูค่่าการส่่งออกมากที่่�สุดุเป็็นอันัดับัที่่� 3 ของโลก คิดิเป็็น 

มููลค่่า 1.7 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ หรืือร้้อยละ 7 ของ 

มููลค่่าการส่่งออกทั้้�งหมด นอกจากนี้้�จำนวนนัักท่่องเที่่�ยว 

และรายได้้จากการใช้้จ่่ายของนัักท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกยัังมีี 

อัตัราการเติบิโตอย่่างต่่อเนื่่�องทุกุปีี ทั้้�งนี้้�ในช่่วงปีี พ.ศ. 2562 

เป็็นต้้นมา อุตุสาหกรรมการท่่องเที่่�ยวของโลกและประเทศไทย 

พบเจอกัับการชะลอตััว อัันเป็็นผลกระทบมาจากสภาพ 

แวดล้้อมและบริิบทของโลก สภาวะเศรษฐกิิจโลก การ 

เปลี่่�ยนแปลงของพฤติกิรรมผู้้�บริโภค และความเปลี่่�ยนแปลง 

ทางด้้านเทคโนโลยีีดิิจิิทััล นอกจากนี้้�อุุตสาหกรรม 

การท่่องเที่่�ยวทั่่�วโลกยัังเป็็นหนึ่่�งในอุุตสาหกรรมที่่�ได้้รัับ 

ผลกระทบอย่่างรุุนแรงมากที่่�สุุดจากสถานการณ์์แพร่่ 

ระบาดของโรคโควิิด-19 ส่่งผลให้้การเดิินทางทั้้�งภายใน 

ประเทศและระหว่่างประเทศ เกิิดการชะงัักตััวต่่อเนื่่�อง 

เป็็นเวลานาน องค์์การการท่่องเที่่�ยวโลกคาดการณ์์ว่่า 

การท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศจะลดลงกว่่าร้้อยละ 75 ในปีี 

พ.ศ. 2563 ซึ่่�งกลับัไปอยู่่�ในระดัับเดียีวกับเม่ื่�อ 30 ปีี เทีียบได้้ 

เป็็นจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวระหว่่างประเทศที่่�ลดลงกว่่า  

1 พันัล้้านคน และคาดว่่จะก่่อให้้เกิดิความเสียีหายประมาณ 

1.1 ล้้านล้้านดอลลาร์์สหรััฐ [1]

	ภ าครััฐจึึงกำหนดแผนพััฒนาเศรษฐกิิจและสัังคม

แห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 13 (พ.ศ. 2566-2570) เพื่่�อส่่งเสริิม 

การพััฒนาแหล่่งท่่องเที่่�ยวและบริิการการท่่องเที่่�ยว 
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เป็็นอย่่างมาก นั่่�นคืือ ธุุรกิิจร้้านขายของฝากที่่�ส่่วนใหญ่ ่

เป็็นมะขามแปรรูปู อีกีทั้้�งนโยบายของรัฐับาลให้้มีีการเพิ่่�ม 

ประสิิทธิิภาพการบริิหารจััดการผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน เพื่่�อให้ ้

แต่่ละชุุมชนสามารถใช้้ทรััพยากรและภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

ในการพัฒันาสิินค้้า โดยมุ่่�งหวังัให้้ผู้้�ผลิิตและผู้้�ประกอบการ 

มีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการจำหน่่ายสิินค้้าจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

มะขามหวาน และมะขามแปรรูปูอื่่�น ๆ ที่่�สร้้างรายได้้ให้้กับั 

จัังหวััดถึึง 862,907,801 บาท จัังหวััดเพชรบููรณ์์มีีมะขาม 

และผลิิตภัณัฑ์์จากมะขามเป็็นผลิติภัณัฑ์์ เป็็นพืืชเศรษฐกิจิ 

ประจำท้้องถิ่่�นที่่�สร้้างรายได้้ให้้กัับจัังหวััดและชุุมชน 

เพราะนัักท่่องเที่่�ยวส่วนใหญ่่เม่ื่�อเดิินทางมาจัังหวััด 

ที่่�มีีผลิิตภััณฑ์์ประจำท้้องถิ่่�นก็็มัักซื้้�อสิินค้้าที่่�ระลึึกประจำ 

ท้้องถิ่่�นไปเป็็นของฝากแก่่เพื่่�อน ๆ  หรืือญาติิมิติร พร้อมเล่่า 

ประสบการณ์์การท่่องเที่่�ยวที่่�น่่าประทัับใจ  ผลิติภััณฑ์์สิินค้้า 

ประจำท้้องถิ่่�นจึึงเปรีียบเสมืือนตััวแทนของที่่�ทำให้ ้

นักัท่่องเที่่�ยวระลึกึถึงึ และอยากจะกลับัมาเที่่�ยวอีกีในอนาคต 

	 แต่่อย่่างไรก็ต็าม จากผลกระทบของสถานการณ์์แพร่ 

ระบาดของโรคโควิดิ-19 ส่่งผลให้้กำลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภคยังคง 

อ่่อนแอ ซึ่่�งเป็็นอุปุสรรคสำคัญัที่่�สุดุต่่อการฟ้ื้�นตัวัของธุรุกิจิ 

ผลิติมะขามหวาน เนื่่�องจากการจำหน่่ายสิินค้้ามะขามหวาน 

และมะขามแปรรูปู เป็็นธุุรกิจิที่่�มีกีารแข่่งขันักันัสููง รวมไปถึึง 

ผู้้�ประกอบการมีีความกัังวลเกี่่�ยวกัับราคาพลังงาน และ 

เงินิเฟ้้อยังัอยู่่�ในระดับัสูงู ทำให้้กดดันักำลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภค 

ในระยะถััดไป อีีกทั้้�งยัังกัังวลด้้านการขนส่่งที่่�ยัังไม่่กลัับสู่่� 

ระดัับปกติิ ตลอดจนพฤติิกรรมของผู้้�บริโภคที่่�เปลี่่�ยนไป 

เป็็นปััจจััยสำคััญที่่�ทำให้้ธุุรกิิจไม่่สามารถกลัับฟื้้�นตััวสู่่� 

ระดัับก่่อนเกิิดโควิิดได้้

	ดั งนั้้�น ในฐานะที่่�ครอบครัวัผู้้�วิจิัยัประกอบธุรุกิจิผลิติ 

มะขามหวานและมะขามหวานแปรรูปู จึงึมีคีวามสนใจศึกึษา 

ปััจจัยัที่่�มีคีวามสัมัพันัธ์์ต่่อการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ 

มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ซึ่่�งผล 

การวิิจััยจะเป็็นแนวทางในการวางแผนพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ 

ราคา การจััดจำหน่่าย การสื่่�อสารทางการตลาด และการ 

จัดักิจิกรรมทางการตลาด เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายและส่่วนแบ่่ง 

	 จัังหวััดเพชรบููรณ์์ เป็็นเมืืองรองของภาคเหนืือ ที่่�ตั้้�งอยู่่� 

ทางภาคกลางตอนบนของประเทศไทย ในทางภููมิิศาสตร์์ 

จััดอยู่่�ในภาคเหนืือตอนล่่าง มีีพื้้�นที่่�ใหญ่่เป็็นอัันดัับ 9 ของ 

ประเทศ แบ่่งออกเป็็น 11 อำเภอ โดยจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

เป็็นหนึ่่�งจัังหวััดที่่�ได้้ถููกจััดไว้้ใน 12 เมืืองน่่าเที่่�ยว ภายใต้ ้

โครงการเมืืองต้้องห้้ามพลาดของการท่่องเที่่�ยวแห่่ง 

ประเทศไทยตามแนวคิดิปีีท่่องเที่่�ยววิถิีไีทย ซึ่่�งเป็็นโครงการ 

ที่่�ได้้คััดเลืือกจัังหวััดที่่�มีีจุุดเด่่นในแหล่่งท่่องเที่่�ยวทาง

ธรรมชาติิ วิิถีีชีีวิิต ศิิลปวััฒนธรรม ตลอดจนเป็็นเมืืองที่่�มีี 

ผลิิตภััณฑ์์ที่่�สะท้้อนความเป็็นเอกลัักษณ์์และสร้้างรายได้ ้

หลักัให้้แก่่จังัหวัดัเพชรบููรณ์์เป็็นอย่่างมาก ดังัคำขวััญที่่�ว่่า 

“เมืืองมะขามหวาน อุทุยานน้้ำหนาว ศรีเีทพเมืืองเก่่า เขาค้้อ 

อนุสุรณ์์ นครพ่่อขุุนผาเมืือง” มีผีลทำให้้จังัหวััดเพชรบูรูณ์์ 

มีีนัักท่่องเที่่�ยวสนใจที่่�จะเข้้ามาท่่องเที่่�ยวภายในจัังหวััด 

มากขึ้้�น เห็น็ได้้จากข้้อมููลผลการสรุุปสถานการณ์์การท่่องเที่่�ยว 

ภายในประเทศ พ.ศ.2566 [2] พบว่่า มีีนัักท่่องเที่่�ยวทั้้�ง 

ชาวไทยและชาวต่่างประเทศเดิินทางท่่องเที่่�ยวภายใน 

จัังหวััดเพชรบููรณ์์เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง

	 “มะขามหวาน”เป็็นพืืชเอกลัักษณ์์และพืืชเศรษฐกิิจ 

ของจัังหวััดเพชรบููรณ์์มาแต่่ดั้้�งเดิิม จนได้้ช่ื่�อว่่า เมืือง 

มะขามหวาน เมื่่�อเอ่่ยถึึงเมืืองมะขามหวานประชาชน  

โดยทั่่�วไปก็เ็ข้้าใจเป็็นอย่่างเดีียวกันว่่า หมายถึึง เมืืองเพชรบููรณ์์ 

มะขามหวานเพชรบููรณ์์ได้้ขึ้้�นทะเบีียนสิ่่�งบ่่งชี้้�ทางภููมิศิาสตร์์ 

กัับกรมทรััพย์์สิินทางปััญญาเลขที่่� สช 48100003 ตั้้�งแต่ ่

วัันที่่� 30 กัันยายน 2548 เป็็นสิินค้้า GI (Geographical  

Indication) ของจัังหวััดเพชรบููรณ์์ โดยพื้้�นที่่�ปลููกมะขาม

หวาน จัังหวััดเพชรบููรณ์์มีีทั้้�งหมด 109,849 ไร่่ พื้้�นที่่� 

เก็บ็เกี่่�ยว 105,485 ไร่่ ผลผลิิตรวมทั้้�งหมดต่่อปีี 52,215 ตันั  

ผลผลิิตเฉลี่่�ยไร่่ละ 495 กิิโลกรััม ราคาเฉลี่่�ยกิิโลกรััมละ 

74.68 บาท คิิดเป็็นมููลค่่า 3,899 ล้้านบาท เป็็นพืืช 

เศรษฐกิิจที่่�สร้้างรายได้้หลัักของจัังหวััดเพชรบููรณ์์เป็็น 

อย่่างมาก [3] นอกเหนืือจากนั้้�นมะขามหวานยัังสามารถ

นำมาแปรรููปและเป็็นธุุรกิิจของจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

อีีกประเภทหนึ่่�งที่่�สร้้างรายได้้หลัักของจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 
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	 ตอนที่่� 2 ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ในการ
เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััด
เพชรบููรณ์์ ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบมาตราส่่วน 
ประมาณค่่า (Rating Scale)
	 ตอนที่่� 3 การตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภัณัฑ์์มะขามหวาน 
ของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ลัักษณะคำถามเป็็น 
แบบตรวจรายการ (Check List)
	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
			ผู้้�   วิิจััยดำเนิินการดัังนี้้�
			   3.3.1	ท ำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์์ในการจััด 
เก็็บข้อมููลจากนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม 
หวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ จำนวน 400 คน 
			   3.3.2	 ดำเนิินการเก็็บรวบรวมข้อมููลตามจำนวน 
ที่่�กำหนด	
			   3.3.3	 นำข้้อมูลูที่่�ได้้ทำการวิเิคราะห์์ แปลผล สรุุปผล 
และรายงานผลการวิิจััย
	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
			   3.4.1	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกับปัจจััยส่่วน 
บุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว เป็็นแบบสอบถามแบบปลายปิิด 
(Close Ended Question) วิิเคราะห์์โดยใช้้ความถี่่�  
(Frequency) และร้้อยละ (Percentage)
			   3.4.2	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลปััจจััยส่่วนประสม 
ทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 
ของนัักท่่องเที่่�ยวจังัหวััดเพชรบูรูณ์์ วิเิคราะห์์โดยใช้้ค่่าเฉลี่่�ย 
( X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)
			   3.4.3	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ 
ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่� ยวจัั งหวััด 
เพชรบููรณ์์ เป็็นแบบสอบถามแบบปลายปิิด (Close Ended 
Question) วิิเคราะห์์โดยใช้้ความถี่่� (Frequency) และ 
ร้้อยละ (Percentage)
			   3.4.4	 การวิเิคราะห์์หาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยั 
ส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อ 
ผลิิตภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ วิเิคราะห์์โดยใช้้ 

ค่่าสถิิติิไคสแควร์์ (Pearson Chi-Square)

ทางการตลาดให้้ตรงกับัความต้องการของผู้้�บริโิภค เพื่่�อเป็็น 
การเข้้าถึึงและชัักจููงใจให้้ผู้้�บริิโภคซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มากขึ้้�น  
อัันจะส่่งผลต่่อสภาพเศรษฐกิิจและสัังคมโดยรวมของ 
จัังหวััดเพชรบููรณ์์ได้้ 

2.	วััตถุุประสงค์์
	 2.1	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยว 
จัังหวััดเพชรบููรณ์์
	 2.2	เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้ ้
ในการเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยว 
จัังหวััดเพชรบููรณ์์
	 2.3	เพื่่�อศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม 
หวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์
	 2.4	เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล 
ของนัักท่่องเที่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์ ์
มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์
	 2.5	เพื่่�อหาความสัมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสม 
ทางการตลาดกัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม 
หวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย
			   ประชากร คืือ นัักท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดิินทางมา 
ท่่องเที่่�ยว และเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััด 
เพชรบููรณ์์ ซึ่่�งไม่่สามารถระบุุจำนวนประชากรที่่�แน่่นอน 
กลุ่่�มตัวัอย่่าง คืือ นักัท่่องเที่่�ยวชาวไทยที่่�เดินิทางมาท่่องเที่่�ยว 
และเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์  
ซึ่่�งการศึึกษาครั้้�งนี้้�เนื่่�องจากไม่่ทราบจำนวนประชากร 
ที่่�แน่่นอน จึึงกำหนดขนาดตััวอย่่างจากค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่� 
95% และให้้ค่่าความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิิน 5% ใช้้สููตรของ 
คอแครน (Cochran) ได้้จำนวน 400 คน 
	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม  
(Questionnaire) ประกอบด้้วย
	 ตอนที่่� 1 ข้้อมูลูเกี่่�ยวกับัปัจจัยัส่่วนบุคุคลของนักัท่่องเที่่�ยว 
ลัักษณะคำถามเป็็นแบบตรวจรายการ (Check List) 
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			   3.4.5	 การวิเิคราะห์์หาความสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยั 

ส่่วนประสมทางการตลาดของนักัท่่องเที่่�ยวกับการตัดัสินิใจ 

เลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

วิเิคราะห์์โดยใช้้ค่่าสถิิติไิคสแควร์ (Pearson Chi-Square) 

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	ปััจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซ้ื้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน จัังหวััดเพชรบููรณ์์ ผลการวิิจััย 

พบว่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ ร้้อยละ 58.00 มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 

31-40 ปีี ร้้อยละ 29.25 โดยเป็็นข้้าราชการ/พนักงาน 

รััฐวิิสาหกิิจ ร้้อยละ 33.25 ที่่�มีีรายได้้ 30,001 บาทขึ้้�นไป 

ร้้อยละ 27.25 และมีภีูมูิลิำเนาอยู่่�ในจังัหวัดักรุงุเทพมหานคร 

และปริิมณฑล ร้้อยละ 41.50

	 4.2	ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเลืือก 

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััด 

เพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ค่ าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับความสำคััญต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ใน 

			  การเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ โดยรวม

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด
คะแนนเฉลี่่�ย

( X )

ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ระดัับความสำคััญ

1. ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 4.26 0.569 มาก

2. ด้้านราคา 4.20 0.697 มาก

3. ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย 4.31 0.660 มาก

4. ด้้านการส่่งเสริิมทางการตลาด 4.24 0.644 มาก

5. ด้้านพนัักงาน 4.25 0.748 มาก

6. ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง 4.17 0.756 มาก

7. ด้้านการให้้บริิการ 4.21 0.625 มาก

รวม 4.23 0.544 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่า นักัท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์ 

มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ให้้ความสำคััญต่่อ 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก 

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้านสรุปุได้้ว่่า ด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ 

คืือ ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย ( X  = 4.31, S.D. = 0.660) 

รองลงมาคืือ ด้้านผลิิตภััณฑ์์ ( X  = 4.26, S.D. = 0.569)  

และน้้อยที่่�สุุดคืือ ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง ( X  = 4.17, S.D. = 0.756)

	 4.3	การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 

ของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ ผลการวิิจััย พบว่่า 

นัักท่่องเที่่�ยวส่่วนใหญ่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานใน 

จังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ เพื่่�อเป็็นของฝาก ร้้อยละ 31.50 ซึ่่�งเป็็น 

ประเภทมะขามฝััก ได้้แก่่ มะขามผ่่าไร้้เมล็็ด มะขามแกะ 

เปลืือก มะขามฝัักสด ร้้อยละ 33.00 ทั้้�งนี้้� นาน ๆ ครั้้�ง

จะซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์์มะขามหวาน ร้้อยละ 38.25 ในปริิมาณ 

ครั้้�งละ 2-3 ถุงุ/กล่่อง ร้้อยละ 47.00 โดยมีค่ี่าใช้้จ่่ายครั้้�งละ 

1,001-2,000 บาท ร้้อยละ 38.00
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	 4.4	ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลของ 

นัักท่่องเที่่�ยวกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม

หวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ดัังนี้้�

			   4.4.1	 เพศของนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการ 

ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

			   4.4.2	อายุุของนัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลต่่อการ 

ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

ยกเว้้นด้้านความถี่่�ในการเลืือกซ้ื้�อ อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ

ที่่�ระดัับ .05 แต่่อายุุของนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อการ 

ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์  

ด้้านเหตุผุลในการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อ ด้้านประเภทของผลิติภัณัฑ์์ 

มะขามหวาน ด้้านปริมิาณในการเลืือกซ้ื้�อ และด้้านค่่าใช้้จ่่าย 

ในการเลืือกซื้้�อต่่อ

			   4.4.3	อาชีีพของนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิพลต่่อการ 

ตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 

			   4.4.4	 รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของนัักท่่องเที่่�ยว 

มีีอิิทธิิพลต่่อการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภััณฑ์์มะขามหวาน 

จังัหวััดเพชรบููรณ์์ ด้้านเหตุผุลในการตัดัสินิใจเลืือกซ้ื้�อ และ 

ค่่าใช้้จ่่ายในการเลืือกซื้้�อต่่อครั้้�ง อย่่างมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ

ที่่�ระดับั .05 แต่่รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนของนักัท่่องเที่่�ยว ไม่่มี ี

อิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 

จังัหวััดเพชรบูรูณ์์ ด้้านประเภทของผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 

ด้้านความถี่่�ในการเลืือกซื้้�อ ด้้านปริิมาณในการเลืือกซื้้�อ 

			   4.4.5	ภููมิิลำเนาของนัักท่่องเที่่�ยวมีีอิิทธิิพลต่่อ 

การตัดัสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ 

ด้้านเหตุผุลในการตัดัสินิใจเลืือกซ้ื้�อ ค่่าใช้้จ่่ายในการเลืือก 

ซื้้�อต่่อครั้้�ง อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 แต่่ 

ภููมิิลำเนาของนัักท่่องเที่่�ยวไม่่มีีอิิทธิพลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

ด้้านประเภทของผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน ด้้านความถี่่�ใน 

การเลืือกซื้้�อ และด้้านปริิมาณในการเลืือกซื้้�อ 

	 4.5	ความสัมพันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทาง 

การตลาดของนักัท่่องเที่่�ยวกับัการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�อผลิติภััณฑ์์ 

มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ดัังตารางที่่� 2

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด 

ของนักัท่่องเที่่�ยว ไม่่มีคีวามสัมัพันัธ์์ต่่อการตัดัสิินใจเลืือกซื้้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์    

ตารางที่่� 2	ค่ าไคสแควร์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดกัับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ 

			ม  ะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ 

การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด

X2 P-Value 

1. เหตุุผลในการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ 1388.189 0.524

2. ประเภทของผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน 1046.493 0.472

3. ความถี่่�ในการเลืือกซื้้�อ 1054.311 0.405

4. ปริิมาณในการเลืือกซื้้�อ 1036.728 0.558 

5. ค่่าใช้้จ่่ายในการเลืือกซื้้�อต่่อครั้้�ง 1021.957 0.681
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5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 

	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย

			ปั   ัจจััยส่่วนบุุคคลของนัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััดเพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ว่่า 

นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััด

เพชรบููรณ์์ ส่่วนใหญ่่เป็็นหญิิง อายุุอยู่่�ในช่่วง 31-40 ปี ี

มีีอาชีีพเป็็นข้้าราชการ/พนัักงานรััฐวิิสาหกิิจ โดยมีีรายได้้ 

เฉลี่่�ยเดืือนละ 30,001 บาทขึ้้�นไป และส่่วนใหญ่่มีภีูมูิลิำเนา 

อยู่่�ในจัังหวััดกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล สอดคล้้อง

กับัแนวคิดิของ วิทิวัสั รุ่่�งเรืืองผล [4] กล่่าวว่า เพศหญิงิ ชาย 

มีคีวามแตกต่่างกันัทั้้�งในด้้านสรีรีะ ความถนัดั สภาวะทาง 

จิติใจ อารมณ์์ จากงานวิิจัยัทางด้้านจิติวิทิยาทั้้�งหลายได้้แสดง 

ให้้เห็็นถึงึความแตกต่่างอย่่างมากในเรื่่�องความคิดิ ค่่านิยิม 

และทััศนคติิ เพศหญิิงนั้้�นมีีแนวโน้้มที่่�จะคล้้อยตามคนอื่่�น 

ได้้ง่่ายกว่่าเพศชาย และรวมถึึงเพศหญิิงสามารถรัับการ

สื่่�อสารและเลีียนแบบพฤติกิรรมและบุุคลิกิภาพนั้้�น ๆ จาก 

ผู้้�อื่่�นได้้ดีกีว่่าผู้้�ชาย ซึ่่�งสอดคล้องกัับงานวิจิัยัของ ศิริิญิทิพย์  

ซิวิสารี ี [5]    ได้ศ้ึกึษาพฤติกิรรมการเลืือกซื้้�อมะขามแปรรูปู 

ของผู้้�บริโภคในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่ ผลการศึึกษา 

พบว่่า ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่มีีอายุุอยู่่�ระหว่่าง  

18–35 ปีี ที่่�มีรีายได้้ต่่อเดืือนอยู่่�ในช่่วง 15,001–20,000 บาท 

และสอดคล้องกับั สิริิินทร์  มณีสีนองคุณุ [6] ได้้ศึกึษาปััจจัยั 

ทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลไม้้อบแห้้ง 

ของนัักท่่องเที่่�ยวชาวจีน ผลการศึกึษา พบว่า ภูมูิลิำเนาเป็็น 

ปััจจัยัทางการตลาดที่่�มีผีลต่่อการตััดสินิใจซ้ื้�อผลไม้้อบแห้้ง 

ของนัักท่่องเที่่�ยว

		ปั  จจััยส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ใช้้ในการเลืือก 

ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของนัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััด

เพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยวที่่�เลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์ ์

มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์ให้้ความสำคััญต่่อ

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดโดยรวม อยู่่�ในระดัับมาก  

เมื่่�อพิจิารณาเป็็นรายด้้าน พบว่า ด้้านที่่�มีค่ี่าเฉลี่่�ยสูงูสุดุ คืือ 

ด้้านช่่องทางการจัดัจำหน่่าย รองลงมาคืือ ด้้านผลิติภัณัฑ์์ 

และน้้อยที่่�สุดุคืือ ด้้านทำเลที่่�ตั้้�ง สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ 

ศรีีสกุุล แก้้วกระจ่่าง [7] ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััยทาง 

การตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลไม้้ออร์์แกนิิคของ 

ผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััย

ส่่วนประสมทางการตลาด ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย  

เป็็นปััจจััยที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อผลไม้้ออร์์แกนิิค 

ของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร

		  การตััดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของ 

นัักท่่องเที่่�ยวจัังหวััดเพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ว่่า นัักท่่องเที่่�ยว 

ส่่วนใหญ่่ซื้้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานในจัังหวััดเพชรบููรณ์์  

เพราะเพื่่�อเป็็นของฝาก ร้้อยละ 31.50 ซึ่่�งเป็็นประเภท

มะขามฝััก ได้้แก่่ มะขามผ่่าไร้้เมล็็ด มะขามแกะเปลืือก  

มะขามฝัักสด ร้้อยละ 33.00 ทั้้�งนี้้� นาน ๆ ครั้้�ง จะซ้ื้�อ 

ผลิิตภััณฑ์์มะขามหวาน ร้้อยละ 38.25 ในปริิมาณครั้้�งละ 

2-3 ถุุง/กล่่อง ร้้อยละ 47.00 โดยมีีค่่าใช้้จ่่ายครั้้�งละ  

1,001-2,000 บาท ร้้อยละ 38.00 สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ 

ศิิริิญทิิพย์์ ซิิวสารีี [5] ได้้ศึึกษาพฤติิกรรมการเลืือกซ้ื้�อ 

มะขามแปรรููปของผู้้�บริโภคในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่  

ผลการศึกึษา พบว่า สาเหตุุที่่�ผู้้�บริโิภคเลืือกซื้้�อมะขามแปรรูปู 

เพราะมะขามแปรรูปูมีรีสชาติิอร่่อย โดยจะซื้้�อมะขามแปรรูปู 

หลายอย่่างรวมกันั เช่่น ซื้้�อมะขามคลุกุ ลักัษณะบรรจุุภัณัฑ์์ 

ที่่�ซื้้�อมักัเป็็นกระปุกุพลาสติกิแข็ง็และมีฝีาปิิดมิิดชิดิ ในครั้้�งละ 

1-3 กล่่อง ภัคัณัฏัฐ์์  พูลูสุุวรรณสินิ (2560) [8] และครั้้�งละ  

500 บาท ธัันยมััย  เจีียรกุุล (2562) [9]

		คว  ามสัมัพันัธ์์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคลของนักัท่่องเที่่�ยว 

กัับการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััด 

เพชรบููรณ์์ สรุุปได้้ว่่า เพศ อาชีีพของนัักท่่องเที่่�ยว ไม่่มีี 

ความสัมพันธ์์ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขาม 

หวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ ส่่วนอายุ ุรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนและ 

ภูมูิลิำเนาของนักัท่่องเที่่�ยวมีคีวามสัมัพันัธ์์ต่่อการตัดัสินิใจ 

เลืือกซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ อย่่างมีี 

นัยัสำคัญัทางสถิติิทิี่่�ระดับั .05 โดยไม่่สอดคล้องกับังานวิจิัยั 

ของศิิริญิทิพิย์  ซิวิสารี ี[5] ได้้ศึกึษาพฤติิกรรมการเลืือกซื้้�อ 

มะขามแปรรููปของผู้้�บริโภคในเขตเทศบาลนครเชีียงใหม่่  

ผลการศึกึษา พบว่า ปััจจัยัด้้านเพศ เป็็นปััจจัยัที่่�ส่่งผลเชิงิบวก 
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อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ กล่่าวคืือ ถ้้ากลุ่่�มตัวอย่่างเป็็น 
เพศหญิิง และมีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับัมะขามแปรรูปูมากขึ้้�นก็จ็ะมี ี
โอกาสที่่�จะซ้ื้�อมะขามแปรรูปูสูงูขึ้้�น แต่่สอดคล้องกับังานวิจัิัย 
ของ ศรีีสกุุล  แก้้วกระจ่่าง [7] ได้้ศึึกษาอิิทธิิพลของปััจจััย 
ทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อผลไม้้ออร์์แกนิิค 
ของผู้้�บริโภคในกรุงุเทพมหานคร ผลการศึกึษา พบว่า ปััจจัยั 
ด้้านประชากรศาสตร์์ ได้้แก่่ อาชีีพ ไม่่มีผีลต่่อการตััดสินิใจ 
ซื้้�อผลไม้้ออร์์แกนิิคของผู้้�บริิโภคในกรุุงเทพมหานคร
		คว  ามสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนประสมทาง 
การตลาดของนัักท่่องเที่่�ยวกับการตััดสิินใจเลืือกซื้้�อ
ผลิติภัณัฑ์์มะขามหวานจังัหวัดัเพชรบูรูณ์์ สรุปุได้้ว่่า ปััจจัยั 
ส่่วนประสมทางการตลาดของนักัท่่องเที่่�ยวไม่่มีอีิทิธิพิลต่่อ 
การตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานจัังหวััด 
เพชรบููรณ์์ สอดคล้องกับังานวิจิัยัของ ศรีสีกุุล  แก้้วกระจ่่าง [7] 
ได้้ศึึกษาอิิทธิพลของปััจจััยทางการตลาดที่่�มีีผลต่่อ 
การตััด สิินใจซื้้� อผลไม้้ออร์์แกนิิคของผู้้�บริ ิ โภคใน
กรุุงเทพมหานคร ผลการศึึกษา พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสม 
ทางการตลาด มีอีิทิธิพิลต่่อการตััดสินิใจซื้้�อผลไม้้ออร์์แกนิคิ 
ของผู้้�บริโภคในกรุงุเทพมหานคร ได้้แก่่ ปััจจัยัด้้านผลิิตภัณัฑ์์  
ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านพนัักงานขาย และด้้าน 
กระบวนการ อย่่างมีีนััยสำคััญที่่�ระดัับ .05 และยัังพบใน 
งานวิิจััยของ พุุทธชาด  มากมงคล [10] ได้้ศึึกษาปััจจััยที่่�มี ี
อิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซ้ื้�อน้้ำผัักผลไม้้พร้้อมดื่�ม 100% 
ของผู้้�บริโภค กรณีศีึกึษาในกรุงุเทพมหานคร ผลการศึึกษา 
พบว่่า ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจซื้้�อที่่�ผู้้�บริิโภคให้้ระดัับ 
ความสำคัญัมากที่่�สุดุ คืือ รสชาติอิร่่อย คุณุค่าทางโภชนาการ 
และราคาเหมาะสม ระดัับสำคััญมาก คืือ ความสะดวก 
ในการบริโภค หาซื้้�อง่่าย รููปแบบ และขนาดบรรจุุภััณฑ์ ์
การส่่งเสริิมการขาย และการโฆษณา ตามลำดัับ  
	 5.2	ข้้อเสนอแนะ
			   5.2.1	ควรมีีการศึึกษาประชากรในจัังหวััดอ่ื่�น 
เพื่่�อที่่�จะได้้เห็็นถึึงความแตกต่่างหรืือเหมืือนกัันอย่่างไร 
เพราะการกำหนดขอบเขตกลุ่่�มตัวัอย่่างให้้ละเอียีด จะทำให้้ 
มีีประโยชน์์ต่่อกลุ่่�มธุรกิิจหรืือเจ้้าของกิิจการให้้สามารถ 
เข้้าใจได้้ถึึงความต้้องการของกลุ่่�มลููกค้้าได้้มากยิ่่�งขึ้้�น 

			   5.2.2	ควรศึึกษาเพิ่่�มเติิมถึงปััจจััยที่่�มีีอิิทธิพล 
ต่่อการตััดสิินใจเลืือกซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์มะขามหวานของ 
นักัท่่องเที่่�ยวจังัหวัดัเพชรบููรณ์์ เพื่่�อผู้้�ประกอบการจะได้้นำ 
ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และพััฒนากระบวนการขาย กลยุุทธ์์ 
ที่่�สามารถเป็็นตััวจููงใจ และรัักษาความภัักดีีต่่อการซื้้�อ 
สินิค้้าในอนาคตได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพ รวมถึงึช่่วยในเรื่่�อง 
ของการขยายฐานลููกค้้าอีีกด้้วย	
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