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บทคััดย่่อ
	 รููปแบบการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ เม่ื่�อทราบรููปแบบแล้้วสามารถสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน แต่่ใน 
ปััจจุุบันัข้้อมูลูรููปแบบการตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริโิภคยังัมีน้ี้อย การวิจิัยัครั้้�งนี้้�มีวีัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อศึกึษารูปูแบบ 
การตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ ดำเนิินการวิจิัยัเชิงิปริมิาณ สำรวจจากผู้้�ตัดัสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ ในเขตกรุงุเทพมหานคร 
และปริมิณฑล ด้วยการใช้้แบบสอบถาม จำนวน 400 ราย สถิติิทิี่่�ใช้้ในการวิเิคราะห์์ข้้อมูลู ได้้แก่่ ความถี่่� ร้อยละ ค่าเฉลี่่�ย 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ
	 ผลการวิจััย พบว่่า รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ที่่�เรีียงลำดัับความสำคััญทั้้�ง 7 ด้้านได้้ดัังนี้้� 1) ด้้าน 
สิ่่�งที่่�ให้้บริิการ หรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจเสนอให้้กัับลููกค้้า รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ สิินค้้าสามารถตอบสนองตามความต้้องการ 
2) ด้้านการจััดการเกี่่�ยวกัับคนหรืือพนัักงาน รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ พนัักงานมีีความรู้้� สามารถหยิิบสิินค้้าได้้ถููกต้้อง 
3) ด้้านช่่องทางในการให้้บริิการและเข้้าถึึงลููกค้้า รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ร้้านค้้าอยู่่�ในที่่�ตั้้�งสะดวก เข้้าถึึงง่่าย 
4) ด้้านกระบวนการในการให้้บริิการ รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ รวดเร็็วในการหาสิินค้้า ถููกต้้อง ครบถ้้วนตาม 
ความต้องการ  5) ด้ านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพที่่�ลูกูค้้าที่่�มาใช้้บริกิารต้องพบเจอ ร ายข้้อที่่�สำคัญัที่่�สุดุ ได้้แก่่ บรรยากาศ 
เหมาะกัับการเข้้ามาใช้้บริิการ 6) ด้้านวิิธีีการส่่งเสริิมการขาย รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ส่่วนลดพิิเศษสำหรัับในส่่วน 
ผู้้�มาซื้้�อประจำ ขายส่่ง 7) ด้้านการตั้้�งราคาบริิการ รายข้้อที่่�สำคััญที่่�สุุด ได้้แก่่ ราคาเหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับร้้านค้้าทั่่�วไป 
รูปูแบบการตััดสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานครและปริมิณฑล จากการวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ 
มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่ 1) ด้ ้านการจััดการร้้านค้้า 2) ด้ ้านความสะดวกสบายในการให้้บริิการ  3) ด้ ้านบรรยากาศ 

รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริิโภค

ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
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ของร้้านค้้า 4) ด้้านภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้า และ 5) ด้้านบริิการหลัังการขาย ประโยชน์์จากข้้อมููลสามารถนำไปพััฒนา 

ร้้านค้้าได้้

คำสำคััญ : รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ การวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ

Abstract
	 Decision-making model for buying auto parts is a model that can create a competitive 

advantage. But at present there is little information on Decision-making model for buying auto  

parts. The purpose of this research was to study the approach of Decision-making model for 

buying auto parts. The quantitative data gather from consumers in the 400 who buying auto parts 

in Bangkok and its vicinity by using questionnaire, and the statistics used in the data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and composition analysis. 

	 The research shows Decision-making model for buying auto parts composed of 7 aspects. 

The most important item of each aspects are as following: 1) Product the most important item 

include : Products can respond to needs 2) People the most important item include : Knowledgeable 

employees can pick products correctly 3) Process the most important item include : The store is 

in a convenient location and easy to access 4) Place the most important item include : Quick to  

find products that are accurate and complete according to your needs 5) Physical Evidence 

the most important item include : The area is suitable for coming to use the service 6) Promotion 

the most important item include : Special discounts for regular customer and wholesale, and 

7) Price the most important item include : The price is reasonable compared to general stores. 

According to Factor analysis of the factors affecting the intentions of consumers toward buying 

auto parts in Bangkok and its vicinity, there were 5 components : 1) Store management 

2) Convenience in providing services 3) Physical Evidence 4) The image of the store and 

5) After-sales service. Benefits from data can be used to develop the store.

Keywords : Decision-making model for buying auto parts, Factor analysis

1.	บทนำ
	 รถยนต์์เป็็นสิ่่�งอำนวยความสะดวกที่่�สำคััญในชีีวิิต 

ปััจจุุบัันในหลากหลายด้้าน ทั้้�งการเดิินทาง การขนส่่ง  

การเกษตร เมื่่�อใช้้รถยนต์์เป็็นประจำส่่งผลทำให้้เกิิด 

ความเสื่่�อมสภาพไปตามกาลเวลา จากข้้อมูลูสถิติยิอดขาย 

รถยนต์ ์ภายในประเทศไทยย้ ้อยหลััง  5 ปี ี  ตั้้� งแต่  ่

ปีี พ.ศ. 2561-2565 มีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง  

หลัังจากสถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อโควิิค-19 ผ่่านไป ซึ่่�งนัับ 

ย้้อนหลััง 3 ปี ี ตั้้ �งแต่่ปีี พ .ศ. 2563-2565 มี ยอดขาย 

เพิ่่�มขึ้้�น 7% ซึ่่�งเป็็นสถานการณ์ปกติ ิ[1] ประกอบกับัพื้้�นที่่� 

ในเขตกรุุงเทพมหานครเป็็นพื้้�นที่่�มีีการใช้้รถยนต์์มาก 

ที่่�สุุดเมื่่�อเทีียบกัับพื้้�นที่่�อื่่�นของประเทศ [2] จึึงมีีโอกาส 

ซ่่อมรถยนต์์สููงกว่่าพ้ื้�นที่่�อื่่�น ส่ ่งผลให้้ชิ้้�นส่่วนรถยนต์ ์

มียีอดขายสูงูตามไปด้้วย เมื่่�อมียีอดขายสูงูทำให้้มีร้ี้านค้้าที่่� 

ขายชิ้้�นส่่วนรถยนต์์เกิิดขึ้้�นมากมาย การแข่่งขัันกัันสููงขึ้้�น 

ส่่งผลดีต่่อผู้้�บริิโภคในการมีตััวเลืือกร้้านค้้าสำหรัับการซ้ื้�อ 
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ระหว่่างสหรััฐอเมริิกากัับจีีน เกิิดภาวะเงิินเฟ้้อสููงทำให้้ 

ต้้นทุุนในการผลิิตสููงขึ้้�น ภาวะชะลอตััวของเศรษฐกิิจโลก 

ส่่งผลต่่อกระบวนการผลิิตรถยนต์์ โดยเฉพาะชิ้้�นส่่วนเพื่่�อ 

ประกอบยานยนต์์ (OEM) การผลิิตชิ้้�นส่่วน จะยัังเติิบโต 

ได้้ในอััตราไม่่สููงนััก ขณะที่่�ความต้้องการชิ้้�นส่่วนเพื่่�อการ 

ทดแทน (REM) ยัังคงขยายตััวเพิ่่�มขึ้้�นจากจำนวนรถยนต์ ์

สะสมประกอบกัับผู้้�บริิ โภคมีีแนวโน้้มซ่่อม/บำรุุง 

รถยนต์์เก่่าเพื่่�อยืืดเวลาการซื้้�อยานยนต์์ใหม่่ออกไป ดัังนั้้�น  

จากปััญหาชิ้้�นส่่วนเพื่่�อประกอบยานยนต์์ (OEM) ล ดลง 

แต่่ชิ้้�นส่่วนเพื่่�อการทดแทน (REM) เพิ่่�มขึ้้�น จึงเกิิดการ 

แข่่งขัันสููง ประกอบกัับมีีการนำเข้้าช้ิ้�นส่่วน (REM) จาก 

ต่่างประเทศเข้้ามารุกุตลาดประเทศไทยมากขึ้้�น [4] จึงึควรรู้้� 

ความต้้องการของผู้้�บริิโภค ซึ่่ �งการตััดสิินใจซ้ื้�อของกลุ่่�ม 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีีหลาย 

ปััจจััยในการให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อ เช่่น การที่่�ลููกค้้าเกิิด 

รถยนต์์เสียี จำเป็็นต้้องใช้้รถยนต์์ ต้องมีกีารรับัรู้้�มีร้ี้านขาย 

ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ที่่�ใกล้้ที่่�ไหน มีชีิ้้�นส่่วนที่่�ต้้องการ ราคาไม่่แพง 

ลููกค้้ารายใหญ่่ซ้ื้�อสิินค้้าที่่�ร้้านไหนจะทำให้้ร้้านค้้ามีีความ 

น่่าเชื่่�อถืือมากขึ้้�น 

	 การเดิินทางที่่�สะดวกในการซื้้�อ บริิการหลัังการขาย 

โดยส่่วนมากลููกค้้าที่่�มาซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์มีีการซื้้�อ 

สิินค้้าผิิดเป็็นประจำ เนื่่�องจากลููกค้้าบางส่่วนไม่่มีีข้้อมููล 

ชิ้้�นส่่วนที่่�มาซื้้�อ ไม่่รู้้�ยี่่�ห้้อรถยนต์์ ขนาดที่่�ประกอบไม่่พอดีี 

ลููกค้้าบางท่่านรู้้�ยี่่�ห้้อรถยนต์์ แต่่ตััวรถยนต์์แต่่งเครื่่�องยนต์์ 

มาไม่่ตรงยี่่�ห้้อ สามารถให้้ลููกค้้าเปลี่่�ยนของได้้เลย ซึ่่�งเป็็น 

ข้้อได้้เปรีียบในการมีีหน้้าร้้านค้้ามากกว่่าทางออนไลน์ ์

เพราะสะดวก รวดเร็ว็ สามารถถามข้อมูลูผู้้�ขายได้้ เนื่่�องจาก 

ทางผู้้�วิจัยัมีีกิจิการจำหน่่ายช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ จากการที่่�ลููกค้้า 

มีหีลายปััจจัยัในการเลืือกซื้้�อมาประกอบกับัการแข่่งขันัสูงู 

การไม่่ทราบปััจจััยในการให้้ลููกค้้าเข้้ามาใช้้บริิการซ้ื้�อ 

ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์เป็็นการเสียีเปรียีบทางการค้า ผู้้�วิจิัยัจึงึเห็น็ 

ปััญหาดังักล่่าว จึ งนำความรู้้�ทางด้้านการตอบแบบสอบถาม 

มาใช้้เพื่่�อรู้้�ถึงึสิ่่�งที่่�ควรทำปรับัปรุงุ แก้้ไข มาเป็็นแนวทางใน 

การพััฒนา ให้้ยอดขายมากขึ้้�นในอนาคต

มากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงเห็็นประโยชน์์ของการทำแบบสอบถาม 

ผู้้�บริิโภคเรื่่�องการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้าและบริิการจาก 

ร้้านค้้าต่่าง ๆ ซึ่่�งมีีปััจจััยอื่่�นเกี่่�ยวข้้องในการเลืือกซื้้�อของ 

ผู้้�บริโิภค เช่่น ร้านค้้ามีสีินิค้้าที่่�ตรงตามความต้องการครบชุดุ 

เพราะบุุคคลที่่�มาซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของบางอย่่างเสีีย 

ต้้องเปลี่่�ยนหลายอย่่างทำให้้ต้้องซื้้�อให้้ครบ ตััวอย่่าง เช่่น 

ชุดุลูกูยางเบรก ลูกูค้้าอาจอยากซื้้�อแหวนรองยางเบรกด้้วย 

ปััจจััยในการตั้้�งราคาขายมีีการตััดราคาให้้ถููก เมื่่�อมี ี

หลายร้้านที่่�อยู่่�บริเิวณใกล้้กันั ถ้ามีีร้้านเดียีว โดยในบริเิวณ 

ใกล้้เคีียงไม่่มีีร้้านค้้าคู่่�แข่่งทางร้้านค้้าอาจตั้้�งราคาสููง 

ซึ่่�งผู้้�บริิโภคต้้องเสีียประโยชน์เม่ื่�อต้้องใช้้ชิ้้�นส่่วนอย่่าง 

เร่่งด่่วน สถานที่่�ใกล้้อาจได้้เปรียีบในการเลืือกซื้้�อ พนักงาน 

ที่่�มีีความรู้้�ในการขายสิินค้้าที่่�ตรงรุ่่�นไม่่ทำให้้ขายชิ้้�นส่่วน 

ผิดิทำให้้รถยนต์์พังั หรืือต้้องเสียีเวลามาซ้ื้�อใหม่่ การบริกิาร 

ลููกค้้าที่่�มีีการให้้เครดิิตลููกค้้าในการขายเชื่่�อ ทำให้้ลููกค้้า 

สะดวกในการจ่ายเงิินทีเีดียีว เพราะลูกูค้้ารายใหญ่่บางคน 

มีีรถยนต์์หลายคััน ซ่่อมหลายอู่่� ในการซ่่อมมีการให้้ช่่าง 

ขัับรถยนต์์มาซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์เอง โดยลงบิิลขายเชื่่�อให้ ้

ลูกูค้้าเจ้้าใหญ่่ โดยทางร้้านค้้าจะให้้บริิการถ่ายบิลิรายละเอียีด 

สินิค้้าขายเชื่่�อที่่�ช่่างมาซื้้�อของให้้ฝ่่ายบััญชีีของลููกค้้ารายใหญ่่ 

มีกีารตรวสอบได้้ง่่าย เมื่่�อมีีการบริกิารที่่�ดีทีำให้้ลูกูค้้ารายใหญ่่ 

ไม่่ต้้องการไปซื้้�อที่่�อื่่�น ผู้้�วิจิัยัจึงึหาข้้อมููลทางด้้านส่่วนผสม 

การตลาด (7Ps) มาใช้ ้ทำแบบสอบถามในการถาม 

ความคิดิเห็น็ผู้้�บริิโภค ซึ่่�งส่่วนผสมการตลาด (7Ps) ประกอบ 

ด้้วย 1) Product คืือ สิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจเสนอ 

ให้้กัับลููกค้้า 2) Price คืือ การตั้้�งราคาบริิการ 3) Place คืือ 

ช่่องทางในการให้้บริิการและเข้้าถึึงลููกค้้า 4) Promotion 

คืือ วิธีกีารส่งเสริมิการขาย 5) People การจัดัการเกี่่�ยวกัับ 

คนหรืือพนัักงาน 6) Process คืือ กระบวนการในการให้ ้

บริิการ 7) Physical Evidence คืือ สิ่่�งแวดล้้อมทาง 

กายภาพที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ [3]

	 จากสถานการณ์ปััจจุุบัันผู้้�วิิจััยได้้สืืบค้้นข้้อมููลพบ

ปััญหาคืือ อุุตสาหกรรมชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ไทยมีีการเติิบโต 

ช้้าลงจากปััญหาขาดแคลนชิปิ เนื่่�องจากสงครามเทคโนโลยี 
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2.	วััตถุุประสงค์์
	 การศึึกษารููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของ 
ผู้้�บริโิภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล มีวีัตัถุปุระสงค์์ 
ของการวิิจััยดัังนี้้�
	 2.1	 เพ่ื่�อศึกึษาปััจจัยัในการตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ 
ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.2	เพ่ื่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบในการตััดสิินใจซื้้�อ 
ที่่�มีีผลต่อรููปแบบการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของ 
ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล
	 2.3	เพ่ื่�อกำหนดรูปูแบบการตัดัสินิใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ 
ของผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล 
กัับสถานภาพส่่วนบุุคคล

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง
	 	 	 3.1.1	การเก็็บรวบรวมข้้อมููลจากประชากรที่่�ซ้ื้�อ 
ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์อาศััยอยู่่�ในเขตกรุุงเทพมหานครและ 
ปริิมณฑล  เป็็นการวิิจััยเชิิงสำรวจ (Survey Research) 
โดยจำนวนประชากรกรุงุเทพมหานคร มีจีำนวน 5,476,145 คน 
ปริิมณฑล 5 จัังหวััด ได้้แก่่ นครปฐม นนทบุุรีี ปทุุมธานีี 
สมุุทรปราการ สมุุทรสาคร มีีจำนวนประชากร 922,548 
1,302,764 1,212,223 1,367,731 591,107 ตามลำดัับ [5] 
รวมจำนวนประชากรทั้้�งหมด 10,872,518 คน (ข้้อมููล
เดืือนสิิงหาคม พ.ศ.2566)
	 	 	 3.1.2	การกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้ 
ตารางสำเร็็จรููปคำนวณหาขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
ของ Taro Yamane ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�น 95% จำนวน 
ประชากรทั้้�งหมด 10,872,518 คน กำหนดการยอมรัับ 
ความคาดเคลื่่�อนจากการสุ่่�มกลุ่่�มตััวอย่่างที่่� 5% ข นาด 
ของกลุ่่�มตััวอย่่างได้้จำนวน 400 คน ในขั้้�นตอนการสุ่่�ม 
ตััวอย่่าง (Random Sampling) ใช้้ลัักษณะของการสุ่่�ม 
แบบแบ่่งชั้้�น (Stratified Sampling) [6] เนื่่�องจากประชากร 
ในกลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็นทั้้�งหมด 6 จัังหวััด ประกอบด้้วย 
กรุงุเทพมหานคร นครปฐม นนทบุรุี ีปทุมุธานี ีสมุทุรปราการ 
สมุทุรสาคร โดยสุ่่�มตัวัอย่่างแต่่ละจัังหวัดัโดยประมาณ 67 คน  

	 3.2	เครื่่�องมืือในการวิิจััย (Research Instruments)
	 	 	 เครื่่�องมืือที่่� ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม  
(Questionnaire) แบ่่งออกเป็็น 2 ตอน ดัังนี้้�
	 	 	 ตอนที่่� 1 ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม
ลัักษณะของข้้อคำถามเป็็นการสอบถามเกี่่�ยวกัับข้้อมููล 
ส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ  
3) อาชีีพ 4) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน โดยแบบสอบถามเป็็น 
ลัักษณะเลืือกตอบ (Check List) จำนวนทั้้�งสิ้้�น 4 ข้้อ	
	 	 	 ตอนที่่� 2 ปั ัจจััยการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ 
ของผู้้�บริิโภคภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาด (7Ps) 
ได้้แก่่ 1) Product คืือ สิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจเสนอ 
ให้้กัับลููกค้้า 2) Price คืือ การตั้้�งราคาบริิการ 3) Place  
คืือ ช่องทางในการให้้บริกิารและเข้้าถึงึลูกูค้้า 4) Promotion 
คืือ วิิธีีการส่่งเสริมการขาย 5) People คืือ การจััดการ 
เกี่่�ยวกัับคนหรืือพนัักงาน 6) Process คืือ กระบวนการ
ในการให้้บริิการ 7) Physical Evidence คืือ สิ่่�งแวดล้้อม 
ทางกายภาพที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ โดยแบบ 
สอบถามเป็็นลัักษณะมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating   
Scale) แบ่่งเป็็น 5 ระดัับความคิิดเห็็น ด้้านจำนวนข้้อ 
แบ่่งด้้านละ 5 ข้้อ รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 35 ข้้อ
	 3.3	การสร้้างเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 	 3.3.1	 ศึึกษารวบรวมข้้อมููลจากแหล่่งต่่าง ๆ เช่่น 
ช่่องทางอิินเทอร์์เน็็ต เอกสารวิิจััยใกล้้เคีียงกัับหััวข้้อเรื่่�อง 
การตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ให้้ตรงกัับเรื่่�องที่่�ต้้องการ
ศึึกษา
	 	 	 3.3.2	 สร้างแบบสอบถามฉบับัร่่างเป็็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ที่่�มีทีั้้�งแบบเลืือกตอบ (Check List) และ 
การให้้คะแนนแบบประเมิินค่่า (Rating Scale) เพื่่�อใช้ ้
การวิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) ได้้สะดวก 
ตรงตามปััญหา วััตถุุประสงค์์ ประโยชน์์ ได้้ครบถ้้วน
	 	 	 3.3.3	 นำแบบสอบถามฉบัับร่่างเสนอที่่�ปรึึกษา 
เพื่่�อได้้รัับการปรัับปรุุงแก้้ไขก่่อนทำจดหมายเสนอให้้ 
ผู้้� เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่่าน ช่่วยหาคุุณภาพเครื่่�องมืือ 
เพื่่�อหาดััชนีีสอดคล้้องกัับเนื้้�อหาหรืือวััตถุุประสงค์์ (Item

Objective Congruence : IOC)
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	 	 	 3.3.4	 นำแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่่�ผ่่าน 

การตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่าน ในแต่่ละรายข้้อมีค่ี่า 

IOC > 0.50 นำไปทดลองกัับกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน 

เพื่่�อให้้แบบสอบถามมีีคุุณภาพมากขึ้้�น โดยทำ Try Out  

หรืือ Pre Test

	 	 	 3.3.5	นำข้้อมููลจากการทดลองใช้้ Try Out หรืือ 

Pre Test ของกลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 30 คน มาวิิเคราะห์์ 

โดยนำคะแนนที่่�ได้้จากการสอบถามความคิิดเห็็น ม าหา 

ค่่าอำนาจจำแนก (Discrimination) เป็็นรายข้้อ ในส่่วน 

ของข้้อคำถามที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบรายการ  

ด้้วยส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และหาค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม (Reliability)

	 	 	 3.3.6	ปรัับปรุุงแก้้ไขแบบสอบถามตามผลจาก 

การวิิเคราะห์์คุุณภาพของเครื่่�องมืือก่่อนนำไปใช้้จริิง

	 	 	 3.3.7	จััดทำชุุดแบบสอบถามฉบัับจริิงด้้วย 

การสร้้างแบบสอบถามให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�จะทำการศึึกษา

	 3.4	วิิธีีการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 	 	 3.4.1	ข้้อมููลปฐมภููมิิ (Primary Data) ผู้้�วิิจััยได้ ้

ดำเนิินการเก็็บรวบรวมจากการแจกให้้กัับผู้้�บริิโภคที่่� 

ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ในเขตกรุุงเทพมหานครและ 

ปริิมณฑล จำนวน 400 ชุด ทำการเก็็บข้้อมููลระหว่่าง 

เดืือนพฤศจิิกายน ถึึงเดืือนธัันวาคม พ.ศ. 2566 

	 	 	 3.4.2	 ข้้อมูลูทุตุิยิภูมูิ ิ (Secondary Data) ข้ อมููล 

ส่่วนนี้้�ได้้จากการศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่� 

เกี่่�ยวข้้อง เพ่ื่�อนำมากำหนดกรอบแนวคิิดงานวิิจััย และ 

นำมาใช้้ในการสร้างเครื่่�องมืือ โดยทำการศึกึษาจากแหล่่ง 

ข้้อมููลต่่าง ๆ ได้้แก่่ รายงานทางสถิิติิของภาครััฐ เกี่่�ยวกัับ 

รถยนต์์สะสม  เอกสารงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง บทความทาง

วิิชาการออนไลน์์ และวารสารออนไลน์์ เป็็นต้้น

	 3.5	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลทางสถิิติิ

	 	 	 3.5.1	วิิเคราะห์์ปััจจััยด้้านข้้อมููลส่่วนบุุคคล จาก 

แบบสอบถามตอนที่่� 1 ที่่�มีีลัักษณะเป็็นแบบตรวจสอบ 

รายการ (Check List) 4 ด้้าน ได้้แก่่ 1) เพศ 2) อายุุ  

3) อาชีพี 4) รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน วิเคราะห์์โดยใช้้สถิติิพิรรณนา 

(Descriptive Statistics) จากการหาค่่าความถี่่� (Frequency) 

และค่่าร้้อยละ (Percentage)

	 	 	 3.5.2	วิิเคราะห์์ระดัับความสำคััญของปััจจััย

ในการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคในเขต 

กรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล  จำแนกตามปััจจััยส่่วน

ประสมทางการตลาด (7Ps) จากแบบสอบถามตอนที่่� 2 

ที่่�มีลีักัษณะเป็็นแบบมาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 

โดยวิิเคราะห์์ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับระดับัความสำคัญัของรูปูแบบ 

การตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริิโภคภายใต้้ 

ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาดโดยภาพรวม  1 ด้ ้าน และ 

วิเิคราะห์์ภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาดเป็็นรายด้้าน 

7 ด้้าน วิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิพรรณนา (Descriptive 

Statistics) จากการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean : X ) และส่่วน 

เบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)

	 	 	 3.5.3	 วิเิคราะห์์รูปูแบบในการตัดัสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วน 

รถยนต์์ของผู้้�บ ริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและ 

ปริิมณฑล จำแนกตามปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด  

(7Ps) จากแบบสอบถามตอนที่่� 2 โดยใช้้สถิติิเิชิงิตัวัแปรพหุ  

(Multivariate Statistics) ด้วยวิิธีกีารวิเิคราะห์์องค์์ประกอบ 

(Factor Analysis) 

4.	ผลการวิิจััย 

	 4.1	ลัักษณะด้้านประชากรศาสตร์ของสถานภาพ

ทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม พบว่่า มีีสััดส่่วนที่่�เท่่ากััน 

ทั้้�งเพศชายและเพศหญิิง คิ ิดเป็็นร้้อยละ 50.00 มี ีอายุุ 

ระหว่่าง 31-40 ปีี คิิดเป็็นร้้อยละ 32.25 ประกอบอาชีีพ 

เกษตรกรรม คิ ดเป็็นร้้อยละ 38.75 และมีีรายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือนต่่ำกว่่า 10,000 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 34.75

	 4.2	ผลการวิเคราะห์์ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับระดัับความสำคััญ 

ของรููปแบบการตััดสิินใจซื้้� อ ช้ิ้�นส่่ วนรถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภคภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาดโดยภาพ

รวมปรากฏผล ดัังตารางที่่� 1
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ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของระดัับ 

ความสำคััญของรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ 

ของผู้้�บริโิภคภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาด โดยภาพรวม

รููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อ

ชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ของผู้้�บริิโภค

ภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสม

การตลาด

X S.D.

ระดัับ

ความ

สำคััญ

 1. ด้้านสิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจ 

      เสนอให้้กัับลููกค้้า (Product)

4.10 0.57 มาก

 2. ด้้านการจััดการเกี่่�ยวกัับคนหรืือ

    พนัักงาน (People)

3.96 0.70 มาก

 3. ด้้านกระบวนการในการให้้บริิการ 

    (Process)

3.95 0.78 มาก

 4. ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพที่่�

    ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ

    (Physical Evidence)

3.91 0.64 มาก

 5. ด้้านช่่องทางในการให้้บริิการและ 

     เข้้าถึึงลููกค้้า (Place)

3.88 0.74 มาก

 6. ด้้านการตั้้�งราคาบริิการ (Price) 3.80 0.80 มาก

 7. ด้้านวิิธีีการส่่งเสริิมการขาย

    (Promotion)

2.50 0.44 มาก

ระดัับความสำคััญของรููปแบบ

การตััดสิินใจซื้้�อ โดยภาพรวม

3.94 0.63 มาก

	 จากตารางที่่� 1 ผลการวิเคราะห์์ข้้อมูลูเกี่่�ยวกัับระดับั 

ความสำคััญของรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ 

ของผู้้�บริิโภคภายใต้้ปััจจััยของส่่วนผสมการตลาด พบว่่า 

โดยภาพรวมมีระดัับความสำคััญอยู่่�ในระดับัมาก โดยมีค่ี่า 

คะแนนเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.94 ผลการพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

ได้้แก่่ 1) ด้านสิ่่�งที่่�ให้้บริกิารหรืือสิ่่�งที่่�ธุรุกิจิเสนอให้้กับัลูกูค้้า 

(Product) อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 4.10 

2) ด้ ้านการจัดการเกี่่�ยวกัับคนหรืือพนัักงาน (People) 

อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.96 3) ด้านกระบวน- 

การในการให้้บริิการ  (Process) อยู่่�ในระดัับมาก โดยมี ี

ค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.95 4) ด้ ้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 

ที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ (Physical Evidence) 

อยู่่�ในระดับัมาก โดยมีค่ี่าเฉลี่่�ยเท่่ากับั 3.91 5) ด้านช่่องทาง 

ในการให้้บริกิารและเข้้าถึงึลูกูค้้า (Place) อยู่่�ในระดับัมาก 

โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.88 6) ด้ ้านการตั้้�งราคาบริิการ 

(Price) อยู่่�ในระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 3.80 ตาม 

ลำดับั 7) ด้านวิิธีกีารส่งเสริมิการขาย (Promotion) อยู่่�ใน 

ระดัับมาก โดยมีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 2.50

	 4.3	ผลการวิเคราะห์์ความสัมพันธ์์และความเหมาะสม 

ของตััวแปรรููปแบบการตััดสิินใจซ้ื้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑล

	 เมื่่�อวิิเคราะห์์องค์์ประกอบ (Factor Analysis) ข อง 

รููปแบบปััจจััยการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภคในเขตกรุุงเทพมหานครและปริิมณฑลสามารถ 

จััดกลุ่่�มปััจจััยได้้ 5 องค์์ประกอบหลััก และ 34 องค์์- 

ประกอบย่่อย ได้้แก่่

	 	 	 4.3.1	ด้้านการจัดการร้้านค้้า ประกอบด้้วย 19  

องค์์ประกอบย่่อย เรีียงจากค่่าน้้ำหนัักมากไปหาน้้อย 3 

อัันดัับแรก ได้้แก่่ ช่่องทางการชำระเงิินสะดวกและ 

หลากหลาย (0.924) ใบเสร็จรัับเงิินแสดงรายละเอีียด 

ครบถ้้วน ชั ัดเจน (0.914) และมีีการบริิการส่่งถึึงที่่�บ้้าน  

สะดวก รวดเร็็ว (0.893) ตามลำดัับ

	 	 	 4.3.2	ด้้านความสะดวกสบายในการให้้บริิการ 

ประกอบด้้วย 9 องค์์ประกอบย่่อย เรีียงจากค่่าน้้ำหนััก 

มากไปหาน้้อย 3 อั ันดัับแรก ได้้แก่่ พนั กงานมีีความรู้้� 

สามารถหยิิบสิินค้้าได้้ถููกต้้อง (0.818) ร้ ้านค้้าอยู่่�ในที่่�ตั้้�ง 

สะดวกเข้้าถึึงง่่าย (0.748) และสิินค้้าสามารถตอบสนอง 

ตามความต้้องการ (0.617) ตามลำดัับ

	 	 	 4.3.3	ด้้านบรรยากาศของร้้านค้้า ประกอบด้้วย 

3 องค์์ประกอบย่่อย เรีียงจากค่่าน้้ำหนัักมากไปหาน้้อย 

3 อัันดัับแรก ได้้แก่่ ป้้ายร้้านค้้าพบเห็็นได้้ง่่าย (0.738)  

ร้้านค้้าสะอาด (0.736) และพนักงานบริกิารสุภาพ (0.669) 

ตามลำดัับ
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	 	 	 4.3.4	ด้้านภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้า ประกอบด้้วย 

2 องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ร้้านค้้ามีีชื่่�อเสีียงในทางที่่�ดีี 

(0.865) และส่่วนลดพิิเศษสำหรัับผู้้�มาซื้้�อประจำ ขายส่่ง 

(0.865) ตามลำดัับ

	 	 	 4.3.5	ด้้านบริิการหลัังการขาย ประกอบด้้วย 1  

องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ มี การรัับประกัันหลัังการขาย 

และบริิการหลัังการขายในกรณีีซ้ื้�อสิินค้้าผิิดสามารถรัับ

เปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ (0.521) 

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ 

	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย อภิิปรายผลการวิิจััย

	 	 	 5.1.1	ผู้้�บริิโภคกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็นเพศ 

ชายกัับหญิิงจำนวน 200 คน เท่่ากััน มีอายุุระหว่่าง  

31-40 ปีี อาชีีพเกษตรกรรม และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

ต่่ำกว่่า 10,000 บาท ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ นัฐฐา  ธิติโิยธินิ (2556) 

[7]  ได้้ศึกึษาการตัดัสินิใจเลืือกซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ของผู้้�บริโิภค 

จากผู้้�แทนจำหน่่ายในเขตอำเภอศรีรีาชา ผลการวิจิัยั พบว่่า 

ผู้้�ตอบแบบสอบถามส่่วนใหญ่่เป็็นเพศชาย มีีอายุุเฉลี่่�ย 

อยู่่�ในช่่วง 31-40 ปีี สถานภาพสมรส มีีการศึึกษาระดัับ 

ปริิญญาตรีี อาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว และมีีรายได้้อยููในช่่วง  

10,000 - 20,000 บาทต่่อเดืือน

	 	 	 5.1.2	ผู้้�บริิโภคให้้ความสำคััญกัับรููปแบบการ 

ตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนรถยนต์์สัันดาป 

ภายใน ในเขตกรุุงเทพมหานครและปริมิณฑล จำแนกตาม 

ปััจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ทุกด้้านในระดับัมาก 

ได้้แก่่ 1) ด้านสิ่่�งที่่�ให้้บริกิารหรืือสิ่่�งที่่�ธุรุกิจิเสนอให้้กับัลูกูค้้า 

(Product) 2) ด้ ้านการตั้้�งราคาบริิการ  (Price) 3) ด้ ้าน 

ช่่องทางในการให้้บริกิารและเข้้าถึงึลูกูค้้า (Place) 4) ด้าน 

วิิธีีการส่่งเสริิมการขาย (Promotion) 5) ด้้านการจััดการ 

เกี่่�ยวกัับคนหรืือพนัักงาน (People) 6) ด้้านกระบวนการ 

ในการให้้บริิการ (Process) 7) ด้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 

ที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ (Physical Evidence) 

สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ บุญมา  อิ่่�มวิเิศษ และคณะ (2564) [8] 

ศึกึษาเกี่่�ยวกัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดและพฤติิกรรม 

การซื้้�ออะไหล่่รถบรรทุกุของลูกูค้้า อำเภอเมืือง จังัหวัดัชลบุรุี ี

พบว่่า ปัจจัยัส่่วนประสมทางการตลาด (7Ps) มีผีลต่อการตัดัสินิใจ 

ซื้้�ออะไหล่่ในระดับัมากทุกุด้้าน ได้้แก่่ ด้านผลิตภัณัฑ์์ ด้านราคา 

ด้้านช่่องทางการจััดจำหน่่าย ด้้านการส่่งเสริิมการขาย 

ด้้านพนักงาน ด้ ้านกระบวนการ  และด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ทางกายภาพ ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการจึึงควรให้้ความสำคััญ 

กัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดทั้้�ง 7 ด้ ้าน โดยเน้้น 

ให้้ความสำคััญกัับด้้านสิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจ 

เสนอให้้กัับลููกค้้า (Product) มากที่่�สุุด เนื่่�องจากผู้้�บริิโภค 

ที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนรถยนต์์มาใช้้บริิการมีความจำเป็็น 

ต้้องซ่่อมแซมรถยนต์์ที่่�เสีีย เพื่่�อนำไปใช้้งานในชีีวิติประจำวันั 

อย่่างเร่่งด่่วน เช่่น นำไปใช้้สำหรับัการเดินิทางที่่�สะดวกรวดเร็ว็ 

นำไปใช้้เพื่่�อประกอบอาชีีพเลี้้�ยงดููครอบครััว จึึงจำเป็็น 

ในการเข้้าใช้้บริกิารร้านค้้าที่่�มีสิีินค้้าตรงตามความต้องการ 

ครบชุุด ไม่่ต้้องเดิินทางตามหาสิินค้้าร้้านค้้าอื่่�น มีีคุุณภาพ 

และมาตรฐานการผลิตสามารถใช้้ได้้นานไม่่ต้้องเสีียเวลา 

ซ่่อมบ่่อย สิินค้้าน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น มี ียี่่�ห้้อติิดข้้างผลิิตภััณฑ์์ 

เพราะจากประสบการณ์์ของผู้้�วิิจััย ผู้้�บริิโภคบางส่่วนชอบ 

ยี่่�ห้้อเพราะคิิดว่่าทนกว่่า ใช้้ได้้ดีี มี การรัับประกัันหลััง 

การขายและบริิการหลัังการขายในกรณีีซื้้�อสิินค้้าผิิด 

สามารถรัับเปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ จากการที่่�ผู้้�เข้้ามาใช้้บริิการ 

หลายท่่านไม่่มีคีวามรู้้�เรื่่�องชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ทำให้้การสื่่�อสาร 

อาจผิิดพลาดจึึงมีีโอกาสซื้้�อสิินค้้าผิิดสููง ร้ ้านค้้ามีีชื่่�อเสีียง 

ในทางที่่�ดีีทำให้้มีีความมั่่�นใจในการเข้้ามาใช้้บริิการ ซึ่่�ง 

สอดคล้้องกับั อังษณา ปัญญพััฒน์์สกุลุ (2565) [9] ได้้ศึึกษา 

ปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดมีีผลต่่อการตััดสิินใจ 

เลืือกซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ในเขตมีีนบุุรีี กรุุงเทพมหานคร  

งานวิจิัยันี้้�เป็็นงานวิจิัยัเชิงิปริมิาณ พื้�นที่่�วิจิัยั คืือ เขตมีนบุรุีี  

กรุุงเทพมหานคร ประชากรคืือ กลุ่่�มผู้้� บริิโภคที่่�อาศััย 

อยู่่�ในเขตมีีนบุุรีี ที่่�เลืือกซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ในเขตมีีนบุุรีี 

กรุุงเทพมหานคร  กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ กลุ่่�มผู้้�บริิโภคที่่�อาศััย 

อยู่่�ในเขตมีนบุรุี ีที่่�เลืือกซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ในเขตมีนบุรุี ีโดย 

อาศััยใช้้สููตรของ Cochran กำหนดค่่าความเชื่่�อมั่่�นที่่�ร้้อยละ 

95 และค่่าความคลาดเคลื่่�อนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 5 จึึงมีีจำนวน 
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ตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 400 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้คืือ แบบสอบถาม 
รวบรวมข้้อมููล ผลวิิจััย พบว่่า ปััจจััยส่่วนประสมทาง 
การตลาด โดยมีีรายละเอียีดแต่่ละด้้าน ดังันี้้� 1) ด้านผลิติภัณัฑ์์ 
ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 2) ด้านราคา ภาพรวมอยู่่�ใน 
ระดับัมาก 3) ด้านสถานที่่�หรืือช่่องทางจัดัจำหน่่าย ภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับมาก 4) ด้ ้านการส่่งเสริิมการขาย ภาพรวม 
อยู่่�ในระดัับปานกลาง 5) ด้ ้านบุุคลากร ภาพรวมอยู่่�ใน 
ระดับัมาก 6) ด้ านกระบวนการ ภาพรวมอยู่่�ในระดับัมาก 
7) ด้้านสภาพแวดล้้อม ภาพรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง 
	 	 	 5.1.3	 การวิเคราะห์์องค์์ประกอบ  (Factor Analysis) 
ของรููปแบบการตััดสิินใจซื้้�อชิ้้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขับเคลื่่�อน 
รถยนต์์สันัดาปภายในของผู้้�บริโิภคในเขตกรุงุเทพมหานคร 
และปริมิณฑล เมื่่�อวิิเคราะห์์ด้้วยวิธิีวีิเิคราะห์์องค์์ประกอบหลักั  
(PCA) หมุุนแกนแบบวาริิแมกซ์์ (Varimax Rotation) 
สามารถจััดกลุ่่�มปััจจััยได้้ 5 องค์์ ประกอบหลััก และ 34 
องค์์ประกอบย่่อย ได้้แก่่ ด้้านการจััดการร้้านค้้า ด้้าน 
ความสะดวกสบายในการให้้บริิการ ด้ ้านบรรยากาศของ 
ร้้านค้้า ด้ ้านภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้าและด้้านบริิการหลััง 
การขาย
	 ด้้านการจัดัการร้านค้้า ประกอบด้้วย ปัจจัยัย่่อย 19 ข้อ 
ได้้แก่่ 1) ช่่องทางการชำระเงิินสะดวกและหลากหลาย  
2) ใบเสร็จรัับเงินิแสดงรายละเอียีดครบถ้้วน ชัดัเจน 3) มีกีาร 
บริกิารส่งถึงึที่่�บ้้าน ส ะดวก ร วดเร็ว็ 4) พนั กังานมีีความรู้้� 
ในการประกอบชิ้้�นส่่วนรถยนต์์ได้้ถููกต้้อง 5) บริิการสิินค้้า 
เก่่าแลกสินิค้้าใหม่่ 6) ร าคามีีความหลากหลายให้้เลืือกซ้ื้�อ 
7) มีสีินิค้้าน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น มียีี่่�ห้้อติดิข้้างผลิติภัณัฑ์์ 8) ราคา 
เหมาะสมเมื่่�อเทีียบกัับคุุณภาพ 9) การตรวจสอบสิินค้้า 
ก่่อนจ่่ายเงินิมีคีวามถูกูต้้อง 10) พนักังานสามารถให้้คำแนะนำ 
สิินค้้าได้้เชี่่�ยวชาญ 11) สามารถสั่่�งซื้้�อช่่องทางโทรศััพท์ ์
หรืือทางไลน์์ ได้้สะดวก 12) การสรุุปยอดขายแต่่ละเดืือน 
ในกรณีขีายเชื่่�อทำให้้สะดวกในการจ่ายเงินิทีีเดียีว 13) สินิค้้า 
มีีคุุณภาพและมาตรฐานการผลิิต 14) ร้้านค้้าอยู่่�บริิเวณ 
ใกล้้กับัอู่่�ซ่อมรถยนต์์ 15) พนักงานมีีความรู้้�รถยนต์์รุ่่�นไหน 
มีสีินิค้้าที่่�ทดแทนกันัได้้ 16) สามารถต่่อรองราคาได้้สะดวก 
17) มีีนามบััตรแสดงสถานที่่� เบอร์์โทรชััดเจน 18) ไวนิิล 

โพรโมตสินิค้้าเห็น็ชัดัเจน และ 19) รวดเร็ว็ในการหาสินิค้้า 
ถูกูต้้อง ครบถ้้วนตามความต้องการ สอดคล้้องกับังานวิจิัยั
เรื่่�องคุุณภาพการบริิการที่่�ส่่งผลต่่อความภักดีีของลููกค้้า 
ธุุรกิิจร้้านอะไหล่่รถยนต์์ ในจัังหวััดหนองบััวลำภูู ข อง 
Phupattarajinda (2563) [10] พ บว่่า ปั ัจจััยด้้าน 
ความมั่่�นใจ ส่ งผลต่อความภักัดีต่ี่อลููกค้้าร้้านอะไหล่่รถยนต์์ 
ในจัังหวััดหนองบััวลำภูู อย่่างมีีนััยสำคััญ สามารถอธิิบาย 
ได้้ว่่า ด้้านความมั่่�นใจ ลููกค้้าจะให้้ความสำคััญกัับเจ้้าของ 
ร้้าน/ผู้้�ประกอบการ และพนักังาน มีคีวามรู้้� ความเชี่่�ยวชาญ 
ด้้านอะไหล่่ มีีความซื่่�อสััตย์์ต่่อลููกค้้า สุุภาพ กิิริิยาท่่าทาง 
และมารยาทดีี ซึ่่�งเป็็นปััจจััยหลัักของการบริิการ 
	 ด้้านความสะดวกสบายในการให้้บริิการ ประกอบ 
ด้้วยปััจจััยย่่อย 9 ข้้อ ได้้แก่่ 1) พนัักงานมีีความรู้้�สามารถ 
หยิบิสินิค้้าได้้ถูกูต้้อง 2) ร้านค้้าอยู่่�ในที่่�ตั้้�งสะดวกเข้้าถึงึง่่าย 
3) สินิค้้าสามารถตอบสนองตามความต้องการ 4) บรรยากาศ 
เหมาะกัับการเข้้ามาใช้้บริิการ 5) ที่่�จอดรถสะดวกในการ 
เข้้ามาใช้้บริกิาร 6) เมื่่�อไม่่มีสีินิค้้าในร้้านสามารถสั่่�งซื้้�อเพิ่่�ม 
ได้้และมาในเวลาอัันรวดเร็็ว 7) ร้้านค้้ามีีการปรัับปรุุงใหม่่ 
สม่่ำเสมอ ไม่่ทรุดุโทรมจนเกินิไป 8) ราคาเหมาะสมเมื่่�อเทียีบ 
กับัร้้านค้้าทั่่�วไป และ 9) ร้านค้้าดููเด่่นเป็็นเอกลัักษณ์์สามารถ 
จดจำได้้ง่่าย สอดคล้้องกัับงานวิจิัยั เรื่่�องแนวทางการเพิ่่�มยอด 
ขายสิินค้้าอะไหล่่รถยนต์์มืือสองในศููนย์์อะไหล่่หลัักสี่่�ของ  
จตุพุร  ประถมรัตัน์ (2563) [11] พบว่่า ปัจจัยัด้้านช่่องทาง 
จััดจำหน่่าย กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่จะเลืือกซื้้�ออะไหล่ ่
จากร้้านที่่�มีีคมนาคมสะดวก เข้้าถึึงง่่าย อยู่่�ใกล้้บ้้าน
	 ด้้านบรรยากาศของร้้านค้้า ประกอบด้้วย ปัจจััยย่่อย 
3 ข้อ ได้้แก่่ 1) ป้ายร้้านค้้าพบเห็็นได้้ง่่าย 2) ร้านค้้าสะอาด 
และ 3) พนัักงานบริิการสุุภา
	 ด้้านภาพลักัษณ์์ของร้้านค้้า ประกอบด้้วย ปัจจััยย่่อย 
2 ข้้อ ได้้แก่่ 1) ร้้านค้้ามีีชื่่�อเสีียงในทางที่่�ดีี และ 2) ส่่วนลด 
พิเิศษสำหรับัผู้้�มาซื้้�อประจำ ขายส่่ง พบว่่า ปัจจัยัเชิงิสาเหตุ ุ
ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อความตั้้�งใจซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์มืือสองจาก 
ญี่่�ปุ่่�นผ่่านแอปพลิเคชันัช้้อปปี้้�ในประเทศไทย โดยผู้้�ประกอบการ 
มีภีาพลักษณ์์ที่่�ดีไีปในเชิงิบวก มีชีื่่�อเสีียงเป็็นที่่�รู้้�จักัแพร่หลาย 

ทำให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเข้้ามาใช้้บริิการมากขึ้้�น
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	 ด้้านบริิการหลัังการขาย ประกอบด้้วย ปััจจััยย่่อย  

1 ข้้อ ได้้แก่่ มีีการรัับประกัันหลัังการขายและบริิการหลััง 

การขายในกรณีีซื้้�อสิินค้้าผิิดสามารถรัับเปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ 

สอดคล้้องกัับงานวิิจััยเรื่่�องส่่วนประสมทางการตลาด 

ที่่�มีีอิิทธิิพลต่่อการตััดสิินใจซื้้�ออะไหล่่รถยนต์์ของ 

ผู้้�บริิโภค กรณีีศึึกษาอำเภอพระแสง จัังหวััดสุุราษฎร์์ธานีี 

ของ นโรดม แจ่่มจรััส (2564) [14] พบว่่า ร้้านขายอะไหล่่ 

ควรมีีสิินค้้าให้้เลืือกหลากหลายรายการ เพื่่�อให้้ลููกค้้า 

ได้้เปรีียบเทีียบ ทั้้�งในด้้านคุุณภาพและราคาและที่่�สำคััญ 

ต้้องมีีบริิการหลัังการขาย เช่่น การรัับประกัันสิินค้้าที่่�

จำหน่่าย

	 5.2	ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 5.2.1	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการนำไปใช้้งาน

	 	 	 1)	 จากผลงานวิิจััยนี้้�ผู้้� บริิ โภคที่่�ตััดสิินใจซื้้�อ 

ชิ้้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนรถยนต์์สัันดาปภายใน 

ส่่วนใหญ่่เลืือกใช้้บริิการร้านที่่�มีีอะไหล่่ครบถ้้วนตรงตาม 

ความต้้องการ ร้้านค้้ามีีชื่่�อเสีียงในทางที่่�ดีี ราคาเหมาะสม 

เมื่่�อเทียีบกับัร้้านค้้าทั่่�วไป ร้านค้้าอยู่่�ในที่่�ตั้้�งสะดวกเข้้าถึงึง่่าย 

ที่่�จอดรถสะดวกในการเข้้ามาใช้้บริิการส่่วนลดพิิเศษ 

สำหรัับผู้้�มาซื้้�อประจำ ขายส่่ง มีของแถม เช่่น เสื้้�อ พนักังาน 

มีีความรู้้�สามารถหยิิบสิินค้้าได้้ถููกต้้องรวดเร็็วในการหา 

สิินค้้า ถููกต้้อง ครบถ้้วนตามความต้้องการ เมื่่�อไม่่มีีสิินค้้า 

ในร้้านสามารถสั่่�งซื้้�อเพิ่่�มได้้และมาในเวลาอัันรวดเร็็ว  

บรรยากาศเหมาะกัับการเข้้ามาใช้้บริิการ ร้้านค้้ามี ี

การปรัับปรุุงใหม่่สม่่ำเสมอ ไม่่ทรุุดโทรมจนเกิินไป ดัังนั้้�น  

ผู้้�ประกอบการจึึงควรศึึกษาปััจจััยพฤติิกรรม แล้้วกำหนด 

กลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�บริิโภคให้้ชัดัเจน เพื่่�อให้้สามารถออกแบบ 

กลยุุทธ์์ที่่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มเป้้าหมาย

	 	 	 2)	 ผู้้�บริิโภคที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขัับ 

เคลื่่�อนรถยนต์์สัันดาปภายในให้้ความสำคััญอย่่างมาก

กัับปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาด ได้้แก่่ (1) ด้้านสิ่่�งที่่� 

ให้้บริกิารหรืือสิ่่�งที่่�ธุรุกิจิเสนอให้้กับัลูกูค้้า (Product) (2) ด้าน 

การตั้้�งราคาบริิการ  (Price) (3) ด้ ้านช่่องทางในการให้ ้

บริิการและเข้้าถึึงลููกค้้า (Place) (4) ด้้านวิิธีีการส่่งเสริิม 

การขาย (Promotion) (5) ด้้านการจััดการเกี่่�ยวกัับคน 

หรืือพนัักงาน (People) (6) ด้้านกระบวนการในการ 

ให้้บริิการ (Process) (7) ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมทางกายภาพ 

ที่่�ลููกค้้าที่่�มาใช้้บริิการต้้องพบเจอ (Physical Evidence) 

ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการควรวางแผนกลยุทุธ์์ให้้สอดคล้้องกับั 

ปััจจััยส่่วประสมทางการตลาด ทั้้ �ง 7 ด้ ้าน โดยเน้้นให้้ 

ความสำคััญกัับด้้านสิ่่�งที่่�ให้้บริิการหรืือสิ่่�งที่่�ธุุรกิิจเสนอ 

ให้้กับัลูกูค้้า (Product) เช่่น สินิค้้าสามารถตอบสนองตาม 

ความต้องการ ร้านค้้ามีชีื่่�อเสียีงในทางที่่�ดีแีละมีกีารรับัประกันั 

หลัังการขายและบริิการหลัังการขายในกรณีีซื้้�อสิินค้้าผิิด 

สามารถรัับเปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ เป็็นต้้น

	 	 	 3)	 ปััจจััยในการตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนรถยนต์์  

มีีทั้้�งหมด 5 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ ด้้านการจััดการ

ร้้านค้้า ด้ ้านความสะดวกสบายในการให้้บริิการ ด้ ้าน

บรรยากาศของร้้านค้้า ด้ ้านภาพลัักษณ์์ของร้้านค้้า และ

ด้้านบริิการหลัังการขาย ดัังนั้้�น ผู้้�ประกอบการควรให้ ้

ความสำคััญกับัองค์์ประกอบย่่อย เช่่น ช่องทางการชำระเงิิน 

สะดวกและหลากหลาย ใบเสร็็จรัับเงิินแสดงรายละเอีียด 

ครบถ้้วน ชััดเจน มีีการบริิการส่่งถึึงที่่�บ้้าน สะดวก รวดเร็็ว 

พนักังานมีคีวามรู้้�สามารถหยิบิสินิค้้าได้้ถูกูต้้อง ร้านค้้าอยู่่� 

ในที่่�ตั้้�งสะดวกเข้้าถึึงง่่าย สิินค้้าสามารถตอบสนองตาม 

ความต้้องการ ป้้ายร้้านค้้าพบเห็็นได้้ง่่าย ร้้านค้้าสะอาด 

พนักงานบริกิารสุภุาพ ร้านค้้ามีชีื่่�อเสียีงในทางที่่�ดี ีส่วนลด 

พิิเศษสำหรัับผู้้�มาซื้้�อประจำขายส่่ง มี ีการรัับประกัันหลััง 

การขายและบริิการหลัังการขาย ในกรณีีซื้้�อสิินค้้าผิิด

สามารถรัับเปลี่่�ยนสิินค้้าได้้ เป็็นต้้น 

	 	 	 5.2.2	ข้้อเสนอแนะสำหรัับการวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 	 	 1)	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการเก็็บข้้อมููลจากแบบ 

สอบถามของผู้้�บริโิภคเพียีงอย่่างเดียีว จึงึควรเพิ่่�มความคิดิเห็น็ 

ให้้รอบด้้าน โดยควรเพิ่่�มการวิจิัยัเชิงิคุณุภาพ ประกอบกับั 

การวิิจััยเชิิงปริิมาณ เช่่น การสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากทั้้�งทาง 

ด้้านผู้้�ประกอบการ และกลุ่่�มผู้้�บริโิภคที่่�ตัดัสินิใจซื้้�อชิ้้�นส่่วน 

ที่่�ใช้้ในการขับัเคลื่่�อนรถยนต์์สันัดาปภายใน เพื่่�อให้้ได้้งานวิจิัยั 

ที่่�มีีความสมบููรณ์์ยิ่่�งขึ้้�น
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	 	 	 2)	 งานวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิจััยเฉพาะปััจจััยใน 

การตััดสิินใจซื้้�อช้ิ้�นส่่วนที่่�ใช้้ในการขับเคลื่่�อนรถยนต์์ 

สันัดาปภายใน ดั งันั้้�น งานวิจิัยัครั้้�งต่่อไปควรศึึกษาปััญหา 

และความต้้องการของผู้้�บริิโภคที่่�ตััดสิินใจซ้ื้�อชิ้้�นส่่วน 

ที่่�ใช้้ในการขัับเคลื่่�อนรถยนต์์สัันดาปภายในเพิ่่�มเติิม 

เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถนำไปใช้้ประโยชน์ในการ

ปรัับปรุุง แก้้ไข เป็็นแนวทางในการพััฒนาให้้ยอดขาย

มากขึ้้�นในอนาคต โดยมีคีวามสอดคล้้องกัับความต้องการ 

ของผู้้�บริิโภค
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