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	 ผลการวิิจััย พบว่่า 1) ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC 

ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก 2) การเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ มีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิ ิเมื่่�อปััจจัยัส่่วนบุคคล คืือ เพศ อายุ ุและประสบการณ์์ในการทำงาน และที่่�ไม่่ความแตกต่่างกันั 

ทางสถิิติิคืือ ระดัับการศึึกษา 3) วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลกัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงาน 

ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืื อ  

ระดัับการศึึกษาและปััจจััยส่่วนบุคล มีีความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC 

ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ เพศ อายุุ และประสบการณ์์ในการทำงาน 

คำสำคััญ : สมรรถนะ พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์

Abstract
	 This research aimed to 1) to explore opinions and investigate perceptions regarding essential 

competencies crucial for CNC machine control operators in the automotive component manufacturing 

industry during Industry. Furthermore, 2) Comparison of personal factors and competencies 

required for CNC machine operators in the automotive parts manufacturing industry. There are 

different opinions. Statistically significant when personal factors are gender, age, and work experience. 

And what is not statistically different is the level of education. Additionally, 3) Identify any relationships 

between personal factors and these competencies.This quantitative study involved a sample group  

of 391 operational-level CNC machine control operators in the automotive component manufacturing 

industry in Bangkok and boundary quantity. Data collection was conducted through surveys, and  

statistical analyses, including descriptive statistics, one-way ANOVA, and correlation analysis, were 

employed.

	 The key findings include : 1) Competency Perceptions: Overall, respondents rated their opinions 

on the competencies necessary for CNC machine control operators in the Industry as high. 

2) Significant Differences: There were noteworthy differences in opinions when comparing personal  

factors with the required competencies. Factors such as gender, age, education level, and work  

experience showed significant variances. 3) Relationship Analysis: The examination of relationships  

between personal factors and required competencies indicated that personal factors did not have  

a significant relationship with the necessary competencies. However, education level and some 

personal factors, including gender, age, and work experience, were significantly correlated with the  

required competencies.

Keywords : Competency, CNC machine operator, automotive parts manufacturing industry
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1.	บทนำ
	 แผนการพััฒนาเศรษฐกิิจและสังัคมแห่่งชาติ ิฉบับัที่่� 13 

(พ.ศ.2566-2570) แผนกลยุทุธ์์รายหมุดุหมายที่่� 3 ไทยเป็็น 

ฐานการผลิติยานยนต์ไฟฟ้้าท่ี่�สำคัญัของโลก ประเทศไทย 

เป็็นฐานการผลิิตยานยนต์์ที่่�สำคััญของโลก โดยปีี 2562  

ประเทศไทยผลิิตและส่่งออกยานยนต์์เป็็นอัันดัับที่่� 1 ของ 

อาเซีียน และเป็็นอัันดัับที่่� 11 ของโลก มีีมููลค่่าการส่่งออก 

จำนวน 1,300,561 ล้านบาท โดยประเทศท่ี่�มีกีำลังัการผลิติ 

รถยนต์์สููงสุุด 5 อัันดัับแรก ได้้แก่่ จีีน สหรััฐอเมริิกา ญี่่�ปุ่่�น 

เยอรมนีี และอิินเดีีย ซึ่่�งตลาดส่่งออกหลัักของไทย ในกลุ่่�ม 

รถยนต์นั่่�งส่่วนบุคุคล ได้้แก่่ ประเทศออสเตรเลีีย เวีียดนาม 

ฟิิลิิปปิินส์์ จีีน เม็็กซิิโก ตามลำดัับ ขณะที่่�ในกลุ่่�มรถปิิกอััพ  

รถบัส และรถบรรทุกุ ได้้แก่่ ออสเตรเลีีย ฟิลิปิปิินส์ นิวซีแีลนด์ 

ซาอุุดีีอาระเบีีย เวีียดนาม ตามลำดับั นอกจากนี้้�อุตุสาหกรรม 

ยานยนต์มีีส่วนในการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิของประเทศไทย 

โดยมีีความสามารถในการผลิิตรถยนต์์จำนวนมากถึึง  

2 ล้้านคัันต่่อปีี มีีผู้้�ประกอบการจำนวน 13,920 ราย และ 

มีกีารจ้้างงานจำนวน 345,000 คน อย่่างไรก็ต็าม แนวโน้้ม 

ความต้องการยานยนต์์ทั่่�วโลกกำลัังเปลี่่�ยนทิิศทางไปสู่่� 

ยานยนต์ไฟฟ้้า ส่วนหนึ่่�งเป็็นผลมาจากความก้าวหน้าของ 

เทคโนโลยีีแบตเตอรี่่�ที่่�ทำให้้ยานยนต์ไฟฟ้้ามีีประสิิทธิภาพ 

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นและราคาที่่�ลดลง รวมทั้้�งทิิศทางการพััฒนาที่่�มุ่่�ง 

ไปสู่่�สังคมคาร์์บอนต่่ำ รัฐับาลได้้มีีการส่่งเสริมิอุตุสาหกรรม 

ยานยนต์์สมััยใหม่่ โดยให้้ความสำคััญกัับการต่่อยอดจาก 

อุุตสาหกรรมเดิิมไปสู่่�อุุตสาหกรรมท่ี่�ใช้้เทคโนโลยีีและ 

นวัตักรรมขั้้�นสูงู พร้อมทั้้�งกำหนดมาตรการสนับัสนุุนการผลิติ 

รถยนต์์ที่่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยพลัังงานไฟฟ้้าในประเทศไทยที่่� 

สำคััญ อาทิ ิมาตรการกระตุ้้�นตลาดในประเทศและต่่างประเทศ 

มาตรการส่่งเสริมิเพ่ื่�อสร้้างอุปุทานและปรัับตัวัไปสู่่�การผลิติ 

ยานยนต์ไฟฟ้้า ม าตรการเตรีียมความพร้อมโครงสร้้างพื้้�นฐาน 

อย่่างเป็็นระบบ ส่งผลให้้ปริมิาณคำขอรับัการส่่งเสริมิการลงทุุน 

ผลิิตรถยนต์์ไฟฟ้้าและชิ้้�นส่่วนประกอบแบตเตอรี่่�ใน 

ประเทศเพิ่่�มสููงขึ้้�น [1]   

	 อุุตสาหกรรมยานยนต์เป็็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่

ที่่�มีีความสำคััญต่่อการพััฒนาด้้านเศรษฐกิิจของหลาย

ประเทศทั่่�วโลกรวมทั้้�งประเทศไทย ทั้้�งในด้้านการสร้้าง 

มููลค่่าเพิ่่�ม การจ้้างงาน และการพััฒนาด้้านเทคโนโลยีี 

ยานยนต์์ โดยในปีี 2565 มีีการคาดการณ์์ว่่าอุุตสาหกรรม 

ยานยนต์ทั่่�วโลกจะมีีมูลูค่ากว่่า 2.95 ล้านล้านดอลลาร์์สหรัฐั 

หรืือประมาณ 100 ล้้านล้้านบาท และจากรายงานของ 

International Organization of Motor Vehicle  

Manufacturers (OICA) ระบุุว่่า ในปี 2565 ยอดการผลิติ 

รถยนต์์ มีีจำนวนกว่่า 85.0 ล้้านคััน แม้้จะยัังอยู่่�ในระดัับ

ที่่�ต่่ำกว่่าปีี 2562 (ก่่อนเกิิดวิิกฤตโควิิด-19) อยู่่�ถึึง 7.7%  

แต่่คาดว่่าหลังสถานการณ์์โควิิด-19 คลี่่�คลาย การผลิิต 

รถยนต์์จะทยอยฟื้้�นตัวต่่อเน่ื่�อง และเข้้าสู่่�ระดัับก่่อนเกิิด 

วิิกฤตโควิิด-19 ได้้ในปีี 2567 สอดคล้้องกัับรายงานของ 

บริิษััทวิิจััยด้้านอุุตสาหกรรมยานยนต์์ชั้้�นนำอย่่าง Wards 

Intelligence ทั้้�งนี้้�ประเทศไทยเป็็นฐานการผลิติยานยนต์ 

ที่่�สำคััญของโลก สะท้้อนจากการที่่�ไทยมีีการผลิิตรถยนต์์

ต่่อปีีมากถึึง 1.9 ล้้านคััน สูงที่่�สุุดในอาเซีียน และเป็็น 

อันัดับั 10 ของโลก และสินิค้ากลุ่่�มยานพาหนะ อุปุกรณ์์และ 

ส่่วนประกอบยัังเป็็นสิินค้้าส่่งออกอัันดัับหนึ่่�งของไทย 

โดยในปี 2565 มีีมูลูค่าการส่่งออกรวม 1.31 ล้านล้านบาท 

ขยายตััว 8.2% ต่่อปีี หรืือคิิดเป็็นสััดส่่วนราว 12.3% ต่่อ  

GDP อุตสาหกรรมผลิติช้ิ้�นส่วนยานยนต์เป็็นหนึ่่�งในห่วงโซ่่ 

อุุปทาน (Supply Chain) ที่่�มีีบทบาทสำคััญ และมีี 

ความจำเป็็นอย่่างมากต่่ออุตุสาหกรรมยานยนต์ อีีกทั้้�งเป็็น 

ส่่วนเสริิมให้้อุุตสาหกรรมยานยนต์มีีความแข็็งแกร่่ง  

เนื่่�องจากการผลิิตรถยนต์์เครื่่�องยนต์์สัันดาปภายใน 

(Internal Combustion Engine : ICE) หรืือรถยนต์์ 

ที่่�ใช้้น้้ำมัันเชื้้�อเพลิิง ต้ ้องใช้้ชิ้้�นส่่วน OEM (Original  

Equipment Manufacturing) หรืือชิ้้�นส่่วนที่่�ป้้อนให้้กัับ 

โรงงานประกอบรถยนต์์มากถึึง 2-3 หมื่่�นชิ้้�นต่่อคััน ซึ่่�ง 

ประเทศไทยมีีอุุตสาหกรรมผลิิตช้ิ้�นส่วนยานยนต์ที่่�มี ี

ความแข็็งแกร่่ง และมีีส่่วนสำคััญที่่�จะช่่วยขัับเคลื่่�อนให้้ 

ประเทศไทยเป็็นฐานการผลิิตอุุตสาหกรรมยานยนต์ 
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สมััยใหม่่ที่่�เป็็นหนึ่่�งในอุตสาหกรรมเป้้าหมายท่ี่�ภาครััฐ 
ใช้้เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเพื่่�ออนาคต 
ใช้้เป็็นกลไกในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจเพื่่�ออนาคต 
(New Engine of Growth) ซึ่่�งนอกจากจะช่่วยสนัับสนุุน 
อุุตสาหกรรมยานยนต์์ในประเทศแล้้ว สิินค้้ากลุ่่�มชิ้้�นส่่วน 
ยานยนต์ยังัเป็็นสินิค้าส่่งออกสำคัญัของไทย โดยในปี 2565 
มีีมูลูค่าส่่งออกกว่่า 5.41 แสนล้านบาท คิดิเป็็นสัดัส่่วน 5.4% 
ของมูลูค่าการส่่งออกรวม และคิดิเป็็นสัดัส่่วน 41.3% ของ 
มูลูค่าการส่่งออกยานพาหนะ อุปุกรณ์์และส่่วนประกอบ [2]  
	 CNC มาจากคำว่่า Computer Numerical Control 
เป็็นระบบควบคุมุซีเีอ็็นซีทีี่่�ใช้้คอมพิวิเตอร์์ที่่�มีคีวามสามารถ 
สููงเพิ่่�มเข้้าไปในระบบ ทำให้้สามารถจััดการเก็็บข้้อมููล 
ที่่�ป้้อนเข้้าไปในระบบซีีเอ็็นซีีและประมวลผลข้อมููลเพื่่�อ 
นำผลลัพธ์์ท่ี่�ได้้ไปควบคุุมการทำงานของเคร่ื่�องจัักรกล 
ระบบควบคุุมซีีเอ็็นซีี (CNC Control) ระบบซีีเอ็็นซีี (CNC 
System) จะมีคีอมพิวิเตอร์์ประกอบอยู่่�ด้วย ดังันั้้�น พนักังาน 
คุุมเครื่่�องจัักร CNC ไม่่เพีียงแต่่จะใช้้โปรแกรมซีีเอ็็นซีี 
ให้้เคร่ื่�องจักัรทําํงานได้้เท่่านั้้�น แต่่จะสามารถเขีียนและป้้อน 
โปรแกรมด้้วยตััวเอง ตลอดจนการแก้้ไขโปรแกรมได้้หลััง 
จากป้้อนเข้้าไปในระบบควบคุุมของเครื่่�องแล้้ว หััวใจของ 
ระบบซีีเอ็็นซีี คืือ คอมพิิวเตอร์์ซึ่่�งทำหน้้าที่่�ในการคำนวณ 
ทั้้�งหมดและเชื่่�อมโยงข้้อมููลต่่าง ๆ เข้้าด้้วยกัันอย่่างเป็็น
เหตุุและผล  เนื่่�องจากระบบซีีเอ็็นซีีเป็็นองค์์ประกอบท่ี่� 
เชื่่�อมโยงระหว่่างพนัักงานคุุมกัับเครื่่�องจัักรกล [3]  
	 จากความเป็็นมาและปััญหาดังักล่่าวนั้้�น ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจ 
วิิจััยเรื่่�องการศึึกษาสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงาน
ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วน 
ยานยนต์ เป็็นสิ่่�งสำคัญัที่่�องค์์กรควรให้้ความสนใจ เพื่่�อให้้ 
การขับัเคลื่่�อนขององค์์กรดำเนินิไปสู่่�เป้้าหมายที่่�กำหนดไว้้ 
ดังันั้้�น จึงึจำเป็็นที่่�จะต้้องมีีการเพิ่่�มสมรรถนะของพนักังาน 
ควบคุมุเครื่่�องจักัร CNC ทางด้้านความรู้้� ทักัษะ และเจตคติ ิ
เนื่่�องจากอุุตสาหกรรมยานยนต์์เป็็นอุุตสาหกรรมที่่� 
ประเทศไทยมีีปัจจัยัได้้เปรีียบหลายประเทศ และมีีการเจริญิ 
เติบิโตของอุตุสาหกรรมนี้้� อุตุสาหกรรมยานยนต์นั้้�นมีีมูลค่าสูงู 
มีแีรงงานจำนวนมาก และมีีศักัยภาพในการแข่่งขันัในตลาด 
ยานยนต์์โลก ผลการศึึกษาที่่�ได้้สามารถเป็็นข้้อมููลให้้กัับ 

อุตุสาหกรรมผลิติชิ้้�นส่วนยานยนต์ นำผลการวิจัิัยไปประยุกุต์์ 
ใช้้ได้้อย่่างเหมาะสม และเกิิดประสิทิธิผิลต่ออุตุสาหกรรม 
ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ต่่อไปในอนาคต

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึกึษาความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็น 
สำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรม 
ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์
	 2.2	เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลกับสมรรถนะ 
ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน 
อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์
	 2.3	เพื่่�อหาความสัมพัันธ์์ระหว่างปััจจััยส่่วนบุคลกับ 
สมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร 
CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากร ได้้แก่่ พนักงานระดับัปฏิบิัตัิกิารควบคุมุ 
เคร่ื่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตช้ิ้�นส่่วนยานยนต์์ 
ในเขตกรุงุเทพมหานครและปริิมณฑล ได้้แก่่ กรุงุเทพมหานคร 
นนทบุรุีี สมุทุรปราการ สมุทุรสาคร ปทุมุธานีี และนครปฐม 
ที่่�ได้้จดทะเบีียนห้้างหุ้้�นส่่วนจำกััดและบริิษััทจำกััด มีีทุุน 
จดทะเบีียนตั้้�งแต่่ 1,000,000 ถึ ึง 50,000,000 บาท  มี ี
จำนวน 552 สถานประกอบการ และได้้จดทะเบีียนโรงงาน 
ซึ่่�งมีีจำนวน 17,169 คน ได้้ขนาดตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น จำนวน  
391 คน
	 3.2	เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจิัยั 
ได้้แก่่ แบบสอบถามมีีลัักษณะ 2 ตอน ดัังนี้้�
	 	 	 ตอนที่่� 1 แบบสอบถามปัจจัยัส่่วนบุคุคลของผู้้�ตอบ 
แบบสอบถาม ประกอบด้้วย เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา  
และประสบการณ์์การทำงาน ลัักษณะแบบสอบถามเป็็น 
แบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีีจำนวนข้้อคำถาม 
4 ข้้อ
	 	 	 ตอนที่่� 2 แบบสอบถามเกี่่�ยวกัับสมรรถนะของ 
พนัักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิต 
ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ประกอบด้้วย ด้้านความรู้้� ด้้านทักษะ  
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และด้้านเจตคติิ แรงจููงใจ ลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ 
มาตราส่่วนประมาณค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ มีีจำนวน 
ข้้อคำถามจำนวน 56 ข้้อ ซึ่่�งประกอบด้้วย 3 ด้้าน ตาม 
แนวคิิดและทฤษฎีีสมรรถนะของ McClelland (1973)  
1) ด้้านความรู้้� จำนวนข้้อคำถาม 28 ข้้อ 2) ด้้านทัักษะ 
จำนวนข้อคำถาม 16 ข้อ 3) ด้านเจตคติ ิจำนวนข้อคำถาม 
12 ข้้อ 
	 3.3	 การหาคุณุภาพเครื่่�องมืือ เพื่่�อตรวจสอบความเที่่�ยง- 
ตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content Validity) โดยใช้้ค่่าดััชนีี 
ความสอดคล้้อง (Index of Item Objective Congruence : 
IOC) จากผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 3 คน ได้้ค่่าดัชันีีความสอดคล้้อง 
ตั้้�งแต่่ 0.80-1.00 และทดลองใช้้เครื่่�องมืือ (Try-out) กัับ 
พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิต 
ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ที่่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตัวอย่่าง จำนวน 30 คน  
แล้้ววิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น (Reliability) ด้้วยวิิธีี 
วิเิคราะห์์ค่่าสัมัประสิทิธิ์์�แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 
Alpha Coefficient) ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม 
ทั้้�งชุุด 0.86
	 3.4	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล
	 	 	 3.4.1	 ดำเนินิการเก็บ็แบบสอบถามพนักังานควบคุมุ 
เคร่ื่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์  
ได้้รัับแบบสอบถามตอบกลัับฉบัับสมบููรณ์์ตามจำนวน 
ของกลุ่่�มตััวอย่่าง จำนวน 391 ชุุด 
	 	 	 3.4.2	การวิิเคราะห์์ข้้อมููลมีีรายละเอีียด ดัังนี้้�
	 	 	 ตอนที่่� 1 ข้ ้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ตอบแบบ 
สอบถาม วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิ คืือ การหาค่่าความถี่่�  
(Frequency) และค่่าร้้อยละ (Percentage) 
	 	 	 ตอนที่่� 2 ข้ ้อมููลเกี่่�ยวกับแบบสอบถามเกี่่�ยวกับ 
สมรรถนะของพนักงานควบคุมุเครื่่�องจักัร CNC ในอุตสาหกรรม 
ผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ มีีลัักษณะแบบสอบถามเป็็นแบบ 
มาตราส่่วนประเมิินค่่า (Rating Scale) 5 ระดัับ
	 	 	 (1) ใช้้วิิธีีการหาค่่าเฉลี่่�ย (Mean) และการหาค่่า 
ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.)
	 	 	 (2) ท ำการวิเิคราะห์์ความแปรปรวนทางเดีียว  เพื่่�อ 
เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของกลุ่่�มประชากรตั้้�งแต่่ 2 กลุ่่�มขึ้้�นไป 
ใช้้สถิิติิ (One-way Anova Analysis of Variance :  

ANOVA) ในกรณีีที่่�พบว่่า ค่าสถิติิเิอฟ (F-test) มีีนัยัสำคัญั 
ทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 จะทำการเปรีียบเทีียบรายคู่่�โดยใช้้ 
วิิธีีของ Scheffé
	 	 	 (3) ท ำการทดสอบสมมติฐิานเกี่่�ยวกับัความสัมพันัธ์์ 
ระหว่างตััวแปรสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุม 
เครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตช้ิ้�นส่่วนยานยนต์์  
กัับปััจจััยส่่วนบุุคคล ทั้้�งหมด 4 ด้้าน  โดยใช้้การทดสอบ 
ไคสแควร์์ (Chi Square Test)

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล

ตารางที่่� 1	 จำนวนและร้้อยละของกลุ่่�มตััวอย่่าง จ ำแนก 

	 		 ตามปััจจััยส่่วนบุุคคล	

								             	            (N : 391)

ข้้อมููลปััจจััยส่่วนบุุคคล
จำนวน 

(คน)
ร้้อยละ

เพศ
ชาย

หญิิง

381

10

97.40

2.60

อายุุ

ต่่ำกว่่า 30 ปีี

30–39 ปีี

40–49 ปีี

50 ปีีขึ้้�นไป

172

195

19

5

43.99

49.87

4.86

1.28

ระดัับ

การศึึกษา

ระดัับมััธยมต้้น

หรืือเทีียบเท่่า

ระดัับมััธยมปลาย

ระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพ (ปวช.)

ระดัับประกาศนีียบััตร

วิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.)

ปริิญญาตรีี

ปริิญญาโทหรืือสููงกว่่า

0

1

103

209

76

2

0

0.26

26.34

53.45

19.44

0.51

ประสบการณ์์

ในการทำงาน

น้้อยกว่่า 3 ปีี

3–5 ปีี

6–8 ปีี 

มากกว่่า 8 ปี

31

82

170

108

7.93

20.97

43.48

27.62
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	 จากตารางท่ี่� 1 พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น 

เพศชาย คิ ดเป็็นร้ ้อยละ 97.40 มีีอายุุ 30–39 ปี  ี 

จำนวน 195 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 49.87 มีีระดัับการศึึกษา

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) จำนวน 209 คน 

คิิดเป็็นร้้อยละ 53.45 และประสบการณ์์ในการทำงาน 

6–8 ปีี จำนวน 170 คน คิิดเป็็นร้้อยละ  43.48

	 4.2	ผลการวิิเคราะห์์ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

สมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร 

CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ดัังตารางที่่� 2

	 4.3	ผลการเปรีียบเทีียบปัจัจัยัส่ว่นบุคุคลกับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน

อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่างเพศที่่�แตกต่่างกัันกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงาน 

	 		 ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม

รายการประเมิิน

เพศ

t pชาย หญิิง

X S.D. X S.D.

ด้้านความรู้้� 4.10 0.31 3.49 0.46 6.06 0.00*

ด้้านทัักษะ 4.12 0.34 3.59 0.40 4.82 0.00*

ด้้านเจตคติิ 4.20 0.31 4.11 0.32 0.85 0.39

รวม 4.14 0.28 3.73 0.31 4.55 0.00*

*นััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 2	 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่� ยวกัับสมรรถนะ 

	 		 ของพนักงานควบคุุมเครื่่�องจักัร CNC โดยรวม

   

สมรรถนะ X S.D.
ระดัับ

ความคิิดเห็็น

1. ด้้านความรู้้�

2. ด้้านทัักษะ

3. ด้้านเจตคติิ

4.08

4.11

4.20

0.33

0.35

0.31

มาก

มาก

มาก

รวม 4.13 0.29 มาก

	 จากตารางที่่� 2 พ บว่่า พนั ักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร  

CNC มีรีะดับัความคิดเห็น็เกี่่�ยวกับสมรรถนะโดยรวมอยู่่�ใน 

ระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน พบว่่า อยู่่�ในระดัับ

มากทุุกด้้าน 

เครื่่�องจัักร CNC ที่่�ต่่างกััน มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

สมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร  

CNC ด้้านเจตคติิ ไม่่แตกต่่างกััน 

	 จากตารางที่่� 3 พบว่่า พนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร 

CNC ในอุตุสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่วนยานยนต์ ที่่�มีเีพศต่างกันั 

มีีสมรรถนะโดยรวมแตกต่่างกััน  และเมื่่�อพิิจารณาเป็็น 

รายด้้าน พบว่่า เพศของพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC 

ที่่�ต่่างกันั มีรีะดัับความคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็น 

สำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ด้้านความรู้้�  

ด้้านทักษะ แตกต่่างกััน และเพศของพนัักงานควบคุุม 
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ตารางที่่� 4	 แสดงการเปรีียบเทีียบความแตกต่่างระหว่่างปััจจััยส่่วนบุคคลที่่�แตกต่่างกัันกัับสมรรถนะที่่�จำเป็็น	

	 		 สำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม

ตััวแปร
แหล่่ง

ความแปรปรวน SS df MS Sig.
ผลการ

ทดสอบ

อายุุ ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.39

31.18

71.23

3

387

390

0.46

0.08

0.00* แตกต่่าง

ระดัับการศึึกษา ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

1.29

31.28

71.23

4

386

390

0.32

0.81

0.31 ไม่่แตกต่่าง

ประสบการณ์์ในการ  

ทำงาน	

ระหว่่างกลุ่่�ม

ภายในกลุ่่�ม

รวม

4.11

28.46

32.58

3

387

390

1.37

0.07

0.00* แตกต่่าง

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

ตารางที่่� 5	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ของความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงาน 

	 		 ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม จำแนกตามอายุุ

อายุุ X
ต่่ำกว่่า 30 ปีี 30–39 ปีี 40–49 ปีี 50 ปีีขึ้้�นไป

4.08 4.15 4.24 4.47

ต่่ำกว่่า 30 ปีี   4.08 - 0.07 0.16 0.39*

30–39 ปีี 4.15 - 0.09 0.32

40–49 ปีี 4.24 - 0.23

50 ปีีขึ้้�นไป 4.47 -

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่่า พนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร  

CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ ที่่�ปััจจััยส่่วน 

บุุคคลต่่างกััน มีีสมรรถนะโดยรวมแตกต่่างกััน อย่่างมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ผู้้�วิิจััยจึึงได้้ทำการเปรีียบ 

เทีียบค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�  โดยใช้้วิิธีี Scheffe ปรากฏผล

ดัังตารางที่่� 5 และตารางที่่� 6 

	 จากตารางที่่� 5 พ บว่่า อายุุของพนัักงานควบคุุม 

เครื่่�องจักัร CNC มีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็น 

สำหรัับพนัักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร CNC แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 มีีจำนวน 1 คู่่� 

ได้้แก่่ พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC อายุุ 50 ปีีขึ้้�นไป 

มีคีวามคิดิเห็น็เกี่่�ยวกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับัพนักังาน 

ควบคุมุเครื่่�องจักัร CNC สูงูกว่่าพนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัร 

CNC อายุุต่่ำกว่่า 30 ปีี  
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ตารางที่่� 6	 แสดงผลการเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยเป็็นรายคู่่�ของความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงาน 

	 		 ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม จำแนกตามประสบการณ์์ 

	 		 ในการทำงาน

ประสบการณ์์

ในการทำงาน
X

	 น้้อยกว่่า 3 ปีี 3–5 ปีี 6–8 ปีี มากกว่่า 8 ปีี

3.79 4.21 4.13                   4.14

น้้อยกว่่า 3 ปีี   3.79 -  0.42*  0.34* 0.35*

3–5 ปีี 4.21 -  0.08 0.07

6–8 ปีี 4.13 - 0.01

มากกว่่า 8 ปีี 4.14 -

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05

	 จากตารางที่่� 6 พ บว่่า ประสบการณ์์ในการทำงาน 

ของพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC มีีความคิิดเห็็น 

เกี่่�ยวกับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุม

เครื่่�องจัักร CNC แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติ ิ

ที่่�ระดัับ 0.05 มีีจำนวน 3 คู่่�  ได้้แก่่ พนั ักงานควบคุุม 

เครื่่�องจัักร CNC ประสบการณ์์ในการทำงาน  3–5 ปี  ี

6-8 ปีี และมากกว่่า 8 ปีี มีีความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC สููงกว่่า 

พนักงานควบคุมุเครื่่�องจักัร CNC ประสบการณ์์ในการทำงาน 

น้้อยกว่่า 3 ปีี  

	 4.3	ผลการวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััย

ส่่วนบุุคคล  สมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุม 

เครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ 

ตารางที่่� 7	 ผลการวิเิคราะห์์ความสัมัพันัธ์์ระหว่างปััจจัยัส่่วนบุคุคลกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับัพนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัร 

	 		 CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม

ปััจจััยส่่วนบุุคคล
ค่่าสถิิติิ

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การจร : C.C.  ค่่า Sig. ผลการทดสอบ

1. เพศ	 0.62 0.00* มีีความสััมพัันธ์์

2. อายุุ	 0.70 0.00* มีีความสััมพัันธ์์

3. ระดัับการศึึกษา 0.73 0.00* ไม่่มีีความสััมพัันธ์์

4. ประสบการณ์์ในการทำงาน 0.72 0.07 มีีความสััมพัันธ์์

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05
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	 จากตารางที่่� 7 พบว่่า ปัจจัยัส่่วนบุคคลไม่่มีีความสัมัพันัธ์์ 

กัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเคร่ื่�องจัักร  

CNC ในอุตุสาหกรรมผลิติชิ้้�นส่วนยานยนต์ อย่่างมีีนัยัสำคัญั 

ทางสถิิติ ิซึ่่�งปััจจัยัส่่วนบุคุคลดังักล่่าวคืือ ระดับัการศึกึษา

	 ปััจจััยส่่วนบุคคลมีีความสัมพันธ์์กัับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน 

อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ อย่่างมีีนัยสำคััญทาง 

สถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่ �งปััจจััยส่่วนบุุคคลดัังกล่่าวมีีดัังนี้้�คืือ  

เพศ อายุ ุและประสบการณ์์ในการทำงาน  และเมื่่�อพิจิารณา 

เป็็นรายด้้าน พบว่่า ปััจจััยส่่วนบุุคคล เพศ อายุุ และ 

ประสบการณ์์ในการทำงานของพนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัร 

CNC ที่่�ต่่างกันั มีคีวามสัมัพันัธ์์กัับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับั 

พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC และปััจจััยส่่วนบุุคคล  

ระดัับการศึึกษาของพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC 

ที่่�ต่่างกััน ไม่่มีีความสัมพันธ์์กัับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับ 

พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC

	 จากทั้้�งหมด ผลสรุุปพบว่่า ปั ัจจััยส่่วนบุคคลท่ี่�มีี 

ความสััมพัันธ์์กัับสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงาน 

ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วน

ยานยนต์์ เรีียงตามลำดัับมากท่ี่�สุุด คืือ ระดัับการศึึกษา 

มีีค่าสััมประสิทิธิ์์�การจร (C.C.) เท่่ากับั 0.73 ประสบการณ์์ใน 

การทำงาน มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การจร (C.C.) เท่่ากัับ 0.72 

อายุุ มีีค่่าสััมประสิิทธิ์์�การจร (C.C.) เท่่ากัับ 0.70 ส่่วน 

ปััจจััยส่่วนบุุคคล  เพศ  มีีความสััมพัันธ์์น้้อยท่ี่�สุุด โดยมีี 

ค่่าสััมประสิิทธิ์์�การจร (C.C.) เท่่ากัับ 0.62 ตามลำดัับ 

ผลลัพธ์์ดัังกล่่าวสามารถนำไปสรุุปผลเพื่่�อการวางแผน

ในการพััฒนาสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับพนัักงานควบคุุม

เคร่ื่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ 

และการประยุุกต์์ใช้้งานในด้้านต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อไป

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 การวิิจััยเรื่่�องการศึึกษาสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับ 

พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิต 

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ มีีผลสรุุปการทำการวิิจััย ดัังนี้้�

	 5.1	ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมูลูปัจจัยัส่่วนบุคุคล พบว่่า กลุ่่�ม 

ตัวัอย่่างส่่วนใหญ่เป็็นเพศชาย อายุ ุ30-39 ปี ระดับัการศึึกษา 

ประกาศนีียบััตรวิิชาชีีพชั้้�นสููง (ปวส.) และมีีประสบการณ์ ์

ในการทำงาน 6–8 ปีี

	 5.2	 ผลการศึกึษาระดัับความคิดเห็็นเกี่่�ยวกับสมรรถนะ 

ที่่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน 

อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวม พบว่่า ระดัับ 

ความคิดเห็็นเฉลี่่�ยโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้านอยู่่�ในระดัับมากทุุกด้้าน  เรีียงลำดัับจากมาก

ไปน้้อย ได้้ดัังนี้้� ด้้านเจตคติิ ด้้านทัักษะ และด้้านความรู้้� 

เน่ื่�องจากพนักังานมีเีจตคติด้ิ้านการคำนึงึถึงึความปลอดภัยั 

ในการปฏิิบััติิงานต่่อตนเองและผู้้�อื่�น การรัับผิิดชอบต่่อ 

หน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับมอบหมาย มีีความตั้้�งใจและอดทนใน 

การปฏิิบััติิงาน  มีีความคิดริิเริ่่�มสร้้างสรรค์์ในการทำงาน  

มีีอัธัยาศััยดีี รู้้� จักัประมาณตน  มีเีจตคติด้ิ้านการเป็็นผู้้�เรีียนรู้้� 

ตลอดเวลาเพื่่�อให้้งานที่่�ควบคุุมออกมาสมบููรณ์์ มีีเจตคติิ 

ด้้านการประสานงานกับัผู้้�อื่่�น และรัับฟัังความคิดิเห็น็จาก 

เพื่่�อนร่่วมงาน  ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ อนุุกููล วงค์์การ (2563) [4] 

ได้้ศึกึษาเรื่่�องการศึกึษาสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับหัวัหน้างาน 

ในธุุรกิิจก่่อสร้้าง พบว่่า 1) ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ 

สมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับหััวหน้้างานในธุุรกิิจก่่อสร้้าง 

อยู่่�ในระดัับมาก คืือ ด้้านความรู้้�  มีีความรู้้�ด้้านเสาเข็็ม 

มีคีวามรู้้�ด้านหลักการทำงานหน้าที่่�ของระบบเคร่ื่�องตอกเสาเข็ม็ 

2) การเปรีียบเทีียบปััจจัยัส่่วนบุคุคลกับัสมรรณะที่่�จำเป็็น 

สำหรัับหััวหน้้างาน ที่่�มีีความคิิดเห็็นที่่�แตกต่่างกััน อย่่างมีี 

นััยสำคััญทางสถิิติิ คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และ 

ประสบการณ์์การทำงาน และที่่�ไม่่มีคีวามแตกต่่างกันัทางสถิติิิ 

คืือ ระดัับการทำงาน 3) วิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 

ปััจจัยัส่่วนบุคุคลกับัสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับัหัวัหน้างาน 

ในธุุรกิิจก่่อสร้้าง พ บว่่า ปั ัจจััยส่่วนบุคคล ด้ ้านอายุุ 

มีีความสัมพัันธ์์สููงสุุด สอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ วารุุณีี  

ปัันทะนะ (2562) [5] ได้้ศึึกษาเรื่่�องการพััฒนาสมรรถนะ 

พนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัรของบริษิัทั ส.ขอนแก่่นฟู้้�ดส์์ จำกัดั 

(มหาชน) ผลการวิจิัยั พบว่่า ระดับัสมรรถนะของพนักงาน 
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ควบคุมุเคร่ื่�องจักัร บริษัิัท ส.ขอนแก่่นฟู้้�ดส์์ จําํกัดั (มหาชน) 

ด้้านความรู้้�ทางเทคนิิคและความรู้้�ด้้านประสิิทธิิภาพ

เครื่่�องจัักรอยู่่�ในระดัับปานกลาง ด้้านทัักษะการตั้้�งค่่า 

การทำงานเคร่ื่�องจัักรและทัักษะการใช้้งานเคร่ื่�องจัักร 

อยู่่�ในระดับัปานกลาง ส่วนด้านทักัษะการบำรุุงรักัษาอยู่่�ใน 

ระดัับน้้อย และด้้านคุุณลัักษณะทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับมาก 

ส่่วนผลการเปรีียบเทีียบระดัับสมรรถนะของพนัักงาน 

ควบคุมุเคร่ื่�องจักัร จากภาพรวมทั้้�ง 3  ด้าน คืือ ด้านความรู้้� 

ด้้านทัักษะ และด้้านคุุณลัักษณะ พบว่่า เพศ อายุุ ระดัับ 

การศึึกษา รายได้้ และตำแหน่่งงานแตกต่่างกััน มีีระดัับ 

สมรรถนะที่่�แตกต่่างกันั ส่ วนอายุกุารทำงานและประเภท 

เครื่่�องจัักรที่่�รัับผิิดชอบไม่่มีีความแตกต่่างกัันในเรื่่�อง 

ของสมรรถนะ ข้อเสนอแนะจากการวิจิัยัคืือ ควรจัดัอบรม 

ด้้านความรู้้� และทัักษะให้้กัับพนักงานผู้้� ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านเครื่่�องจัักรเพราะเป็็นกลไกและกำลัังสำคััญของ 

กระบวนการผลิิต

	 5.3	 เพื่่�อเปรีียบเทีียบปััจจััยส่่วนบุคคลกับสมรรถนะ

ที่่�จำเป็็นสำหรับพนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ใน 

อุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ โดยรวมพบว่่า ปััจจััย 

ส่่วนบุคุคลด้าน เพศ อายุุ และประสบการณ์์ในการทำงาน 

มีรีะดับัความคิดิเห็น็ด้านสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรับัพนักังาน 

ควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วน 

ยานยนต์์แตกต่่างกััน ระดัับการศึึกษา ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ

งานวิิจััยของ ศตวรรษ กล่่ำดิิษฐ์์ (2560) [6] ได้้ศึึกษา 

เรื่่�องสมรรถนะที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของพนักงาน 

ฝ่่ายผลิิตในอุุตสาหกรรมการผลิิตสายไฟฟ้้า กรณีีศึึกษา 

บริิษััท สายไฟฟ้้าไทย-ยาซากิิ จำกััด โดยพบว่่า ภาพรวม 

ในทุุกด้้านของสมรรถนะที่่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานของ 

พนักังานฝ่่ายผลิติของบริิษัทั สายไฟฟ้้าไทย-ยาซากิิ จำกััด 

อยู่่�ในระดัับที่่�ส่่งผลมาก เมื่่�อทำการพิิจารณาในสมรรถนะ 

แต่่ละด้้าน พบว่่า สมรรถนะที่่�ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงาน 

มากที่่�สุุด คืือ ด้้านทัักษะ รองลงมาคืือ ด้้านความรู้้� และ 

ในด้านคุณุลักัษณะที่่�พึึงประสงค์์นั้้�น มีรีะดับัสมรรถนะท่ี่�ส่่งผล 

มากเท่่ากััน สุุดท้้ายคืือ ด้้านทััศนคติิ มีีระดัับสมรรถนะ 

ทีีส่งผลปานกลาง และทำการพิจิารณาหัวัข้อของสมรรถนะ 

ที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุดในแต่่ละด้้าน พบว่่า หัวัข้อที่่�ส่่งผลมากที่่�สุุด 

ในด้้านของความรู้้� คืือ มีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับการใช้้เครื่่�องมืือ 

หรืืออุุปกรณ์์ในการปฏิิบััติิงานได้้เป็็นอย่่างดีี ในด้้านของ 

ทักัษะ คืือ มีีทักัษะการแก้้ไขปััญหาท่ี่�เกิดิจากการปฏิบัิัติงิาน 

ได้้อย่่างรวดเร็ว็และถูกูต้้อง ในด้านของทัศันคติ ิคืือ มีคีวามคิด 

ที่่�จะพััฒนาสมรรถนะของตนเองให้้สููงขึ้้�นอยู่่� เสมอ 

สุดุท้้ายในด้านคุณุลัักษณะพึึงประสงค์์ คืือ มีคีวามซื่่�อสัตัย์์ 

ยุุติิธรรม  และมีีความรัับผิิดชอบต่่อหน้้าท่ี่�ของตนเองสููง  

เมื่่�อทำการพิิจารณาเปรีียบเทีียบสมรรถนะท่ี่�ส่่งผลต่อ 

การปฏิบิัตัิงิานของพนักงานฝ่่ายผลิิตของบริษิัทั สายไฟฟ้้า 

ไทย-ยาซากิ ิจำกััด โดยจำแนกตามข้อมูลูส่วนบุคุคล ได้้แก่่ 

เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา อายุุการทำงาน รายได้้เฉลี่่�ย 

ต่่อเดืือน และสถานภาพสมรส พบว่่า ทุกหัวัข้อมีคีวามคิดิเห็น็ 

ต่่อระดัับสมรรถนะท่ี่�ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานไม่่แตกต่่าง 

กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.5

	 5.4	เพื่่�อหาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล  

กัับสมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรัับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร  

CNC ในอุตุสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่วนยานยนต์ โดยรวมพบว่่า 

ปััจจััยส่่วนบุคคล คืือ เพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา และ 

ประสบการณ์์ในการทำงานจะมีีผลต่่อการเปลี่่�ยนแปลง

ระดัับความคิิดเห็็นด้้านสมรรถนะที่่�จำเป็็นสำหรัับ

พนัักงานควบคุุมเครื่่�องจัักร CNC ในอุุตสาหกรรมผลิิต

ชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ นั่่�นคืือ ปััจจััยส่่วนบุุคคล ด้้าน เพศ อายุุ 

และประสบการณ์์ในการทำงานมีีความสััมพัันธ์์กัับ 

สมรรถนะท่ี่�จำเป็็นสำหรับพนักงานควบคุุมเครื่่�องจักัร CNC 

ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์แตกต่่างกััน 

ระดัับการศึึกษา ซึ่่�งผลการวิิจััยสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ 

ศตวรรษ กล่่ำดิิษฐ์์ (2560) [6] ได้้ศึึกษาเรื่่�องสมรรถนะ 

ที่่� ส่่งผลต่อการปฏิิบััติิงานของพนักงานฝ่่ายผลิิตใน 

อุตุสาหกรรมการผลิติสาไฟฟ้้า กรณีีศึกึษาบริิษัทั สายไฟฟ้้า 

ไทย-ยาซากิิ จำกััด ทำให้้ทราบว่่า ในการพิิจารณา 

ความเหมาะสมของการศึกึษาพนักังานควบคุมุเครื่่�องจักัร 

CNC ในอุตุสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่วนยานยนต์จะต้้องให้้ความ 
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สำคัญัในประเด็น็นี้้� โดยเฉพาะด้้านอายุุและประสบการณ์์ 

การทำงานนั้้�น  มีีความสััมพัันธ์์กัับลัักษณะงานประเภทนี้้� 

อยู่่� ในระดัับสููง อัันเนื่่�องมาจากบุุคลากรที่่�มีีอายุุ และ

ประสบการณ์์การทำงานมากนั้้�น ย่่อมมีีทักษะความรู้้�  

ความสามารถที่่�เหมาะสมกัับงานขององค์์กร เน่ื่�องจากมีี 

การสั่่�งสมประสบการณ์์จนเกิดิความชำนาญ ล องผิดิลองถูกูมา 

นอกจากนี้้�ผู้้�ที่่�มีอีายุมุาก ทั กัษะทางสังัคมและอารมณ์จะทำ 

ได้้ดีีกว่่าคนอายุุน้้อย ในเรื่่�องการควบคุมุความรู้้�สึกึในด้าน 

การจััดการความเห็็นต่่าง และความมั่่�นคงทางอารมณ์์จน

เกิิดเจตคติิและแรงจููงใจท่ี่�ดีี ตรงตามความต้้องการของ

องค์์กร

	 5.5	ข้้อเสนอแนะ

	 	 	 5.5.1	ควรมีีการวิิจััยศึึกษารููปแบบหรืือวิิธีีการ 

พััฒนาสมรรถนะของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการที่่�ส่่งผล 

ต่่อความสำเร็็จในการทำงานในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วน

ยานยนต์์

	 	 	 5.5.2	ควรศึึกษาปััญหาและอุุปสรรคที่่�ส่่งผลต่่อ 

การพััฒนาสมรรถนะของพนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 

ในอุุตสาหกรรมผลิิตชิ้้�นส่่วนยานยนต์์ เพื่่�อเปรีียบเทีียบ 

หาข้้อบกพร่่องและหาทางแก้้ไขปััญหาและอุุปสรรค
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