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บทคััดย่่อ
	 การศึึกษานี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกอบการรายย่่อยธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า  
2) ศึึกษาการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 3) หาความสััมพัันธ์์การดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 
ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล และ 
4) นำเสนอแนวทางการพัฒันาธุรุกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร 
เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ คืือ แบบสอบถาม ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ ผู้้�ประกอบการรายย่่อยธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าใน 
ตลาดนััดกลางคืืน  กรุุงเทพมหานคร โดยเลืือกตััวอย่่างแบบเจาะจง จำนวน  16 คน  สถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล 
ได้้แก่่ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบไคสแควร์์ ผลการศึึกษา พบว่่า  ผู้้�ประกอบการ 
ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง อายุุ 31-40 ปีี มีีสถานภาพสมรส คืือ โสด ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี และระดัับ 
การศึึกษาปริิญญาตรีี  มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน  30,000-45,000 บาท มีีวััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รับความนิิยมคืือ เนื้้�อสััตว์์/
เครื่่�องในสด ด้้านสุุขอนามััย และความปลอดภััยอาหาร คืือ มีีการดููแลรัักษาความสะอาดภายในร้้านอย่่างสม่่ำเสมอ 
ถัังขยะภายในร้้านมีีฝาปิิดมิิดชิิด และมีีการรัักษามาตรฐานวััตถุุดิิบให้้คงคุุณภาพสดใหม่่ ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้
มากที่่�สุุดคืือ เวลา 18.00 น.–20.00 น. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน คืือ สััญญาเช่่ารายเดืือน ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้านให้้ความสำคััญ 
คืือ มีีชื่่�อร้้านเป็็นเอกลัักษณ์์และสััญลัักษณ์์ร้้านจำง่่าย กลยุุทธ์์การขายให้้ความสำคััญ คืือ  มีีการจััดวางวััตถุุดิิบเดีียวกััน 
ให้้อยู่่� ในบริิเวณเดีียวกััน  แยกเป็็นหมวดหมู่่�ชััดเจน  เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการเลืือกซ้ื้�อ และต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวัันคืือ 
3,001–4,500 บ าท ผ ลการหาความสัมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกอบการ มีีความสััมพัันธ์์กัับ 
การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร  พบว่่า เพศ 

แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการ

รายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร
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มีีความสััมพัันธ์์กัับทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน  สถานภาพสมรสมีีความสััมพัันธ์์กัับรููปแบบค่่าเช่่าร้้าน  อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ
ที่่�ระดัับ  0.05 และแนวทางการพััฒนาการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อย มีีดัังนี้้� 
1) ควรเลืือกวััตถุุดิิบที่่�มีีความสะอาด สดและใหม่่ 2) ควรดููแลความสะอาดสถานที่่�และอุุปกรณ์์อาหารอย่่างสม่่ำเสมอ 
3) จั ัดทำป้้ายชื่่�อร้้านให้้เห็็นชััดเจน 4) ควรเพิ่่�มช่่องทางการจััดจำหน่่ายทางสื่่�อออนไลน์์มากขึ้้�น และมีีการจััดทำบััญชีี
เงิินหมุุนเวีียนอย่่างสม่่ำเสมอ
คำสำคััญ : ธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า ผู้้�ประกอบการรายย่่อย ตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร

Abstract
	 This study aimed to 1) study personal factors of Mala grilled food business for small 
entrepreneurs, 2) study Mala grilled food business operations of small entrepreneurs, 3) find out 
a relationship of Mala grilled food business for small entrepreneurs in the night market, Krung 
Thep Maha Nakhon classified by personal factors, and 4) present guidelines for developing Mala 
grilled food business for small entrepreneurs in the night market, Krung Thep Maha Nakhon.  
Research tools used in the study was questionnaire. The population in this research was 16 people 
in small business entrepreneurs of Mala grilled food business in the night market selected by 
a purposive sampling method.  Statistics used in data analysis included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, and Chi-square analysis. The results found that most of the entrepreneurs 
were single female, aged 31-40 years, educational level below bachelor’s degree and bachelor’s 
degree, with an average monthly income between 30,000-45,000 baht.   The main popular raw 
materials were meat and entrails.   In terms of hygiene and food safety, there was cleanliness 
within the stores regularly.  Additionally, rubbish bins in the stores had lids closed completely. 
Also, there was maintaining raw materials standards to remain fresh.  The most sales period was 
between 18:00-20:00. The store rental’s type was monthly rental contract. In terms of the stores’  
location, the important thing involved the unique stores’ name and the stores’ symbols were 
easy to remember. The important things in sales strategies included organizing the same raw 
material in the same area and obviously categorized in order to be convenient for purchasing. 
The average cost a day was 3,001-4,500 baht.   The results of finding the relationship between  
the entrepreneurs’ personal factors found that they had the relation with Mala grilled food 
business for small entrepreneurs in the night market, Krung Thep Maha Nakhon.  That was to say, 
gender was related to the store’ s location.  The marital status was related to the store rental’s type 
with statistically significant at the 0.05 level.  Guidelines for developing Mala grilled food business 
operations for small entrepreneurs were as follows: 1) there should be selecting raw materials that 
are clean, fresh, and new, 2) there should be taking care of cleanliness of places and food equipment, 
3) creating a clearly visible store’s name plate, and 4) there should be an increase of distribution 
channels through online media and making regular account for money circulation. 
Keywords : Mala Grilled Food Business, Small Business Entrepreneurs, Night Market,
                 Krung Thep Maha Nakhon 
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สภาพภููมิิอากาศที่่�อาศััยอยู่่�ในบริิเวณพื้้�นที่่�นั้้�น ๆ ด้้วย [3]  

ปััจจุุบัันองค์์ประกอบต่่าง ๆ ในธุุรกิิจอาหารเปลี่่�ยนแปลง 

ไปจากเดิมิอย่่างสิ้้�นเชิงิ ไม่่ว่่าจะเป็็นการพัฒันาของเทคโนโลยีี 

ดิจิิทิัลัต่่าง ๆ  ที่่�เข้้ามา มีีบทบาทมากขึ้้�น หรืือแม้้แต่่พฤติิกรรม 

และความคาดหวังัที่่�มีีต่อการรัับประทานอาหารของผู้้�บริโภค 

ก็เ็ปลี่่�ยนแปลงไปมากกว่่าแค่่การรัับประทานเพื่่�อให้้อิ่่�มท้้อง 

หรืือความคาดหวัังเพีียงแค่่ให้้ได้้รสชาติิที่่�ดีี ซึ่่�งต้้องถืือว่่า 

เป็็นประโยชน์หลัักของผลิติภัณัฑ์์ (Core Benefit) ของกลุ่่�ม 

อาหาร แต่่ปััจจุบุันัปัจจัยัเหล่่านี้้�กลับัไม่่ได้้เป็็นปัจจัยัสำคัญั 

อัันดัับแรกที่่�ลููกค้้ามองอีีกต่่อไปแล้้ว  แม้้ในช่่วงโควิิด -19 

หลากหลายธุุรกิิจได้้รับผลกระทบ  แต่่ธุุรกิิจอาหารไทย 

ถืือเป็็น 1 ใน 3 อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ที่่�ยัังมีีทิิศทาง

เป็็นบวก การส่่งเสริิมผู้้�ประกอบการต้้องอาศััยเทคโนโลยีี 

นวััตกรรม งานวิิจััย เพื่่�อผลักดัันอาหารไทยที่่�เป็็นต้้นทุุน 

ทางวััฒนธรรมให้้เป็็นที่่�รู้้�จััก เพิ่่�มศักยภาพในการแข่่งขััน 

อาหารไทยเป็็น 1 ใน 15 อุุตสาหกรรมสร้้างสรรค์์ของ 

การพัฒันา “เศรษฐกิจิสร้้างสรรค์์” โดยใช้้ความคิดิสร้้างสรรค์์ 

บนรากฐานขององค์์ความรู้� ทรััพย์์สิินทางปััญญาและ 

การศึึกษาวิิจััยซึ่่�งเชื่่�อมโยงกัับวััฒนธรรม ขณะเดีียวกััน 

อาหารไทยก็็เป็็นหนึ่่�งในซอฟต์์พาวเวอร์์  (Soft Power) 

ที่่�มีีต้้นทุ ุนทางวััฒนธรรมที่่�สำคััญ ดัังนั้้�น การพััฒนา 

อุตุสาหกรรมอาหารของไทยให้้ก้้าวหน้้า จำเป็น็ต้้องอาศัยั 

การพััฒนาเทคโนโลยีี วิ ิจััย และนวััตกรรม  เพื่่�อยกระดัับ 

ผู้้�ประกอบการและผลิิตภััณฑ์์ให้้ตอบโจทย์์ตลาดในโลก 

ที่่�มีีการแข่่งขัันสููง ซึ่่�งอีีกทั้้�งจากแผนการส่่งเสริิม SME 

พ.ศ. 2564 – 2565 จึึงมุ่่�งเน้้นให้้ SME สามารถประคอง 

ตัวัให้้อยู่่�รอดได้้ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น ด้้วยการสร้้าง 

รายได้้  ลดรายจ่่าย อั นัเป็็นการเสริิมสภาพคล่องในระยะสั้้�น 

แก่่ธุุรกิิจ และเตรีียมความพร้้อมให้้ธุุรกิิจพััฒนาปรัับตััว 

รองรัับบริิบทใหม่่ทางเศรษฐกิิจ พร้้อมเข้้าสู่่�การแข่่งขััน 

ได้้อย่่างรวดเร็็ว เมื่่�อสถานการณ์์โควิิด-19 ดีีขึ้้�น ด้้วยการ 

ยกระดับัความรู้้�และทักัษะในการประกอบธุรุกิิจ เพิ่่�มศักัยภาพ 

การดำเนิินธุุรกิิจด้้วยเทคโนโลยีีและดิิจิิทััลสร้้างมููลค่่า 

เพิ่่�มให้้สินค้้าและบริกิารด้้วยคุุณภาพ มาตรฐานและความคิด 

1.	 บทนำ

	 ธุุรกิิจร้้านอาหารถืือเป็็นธุุรกิิจหนึ่่�งที่่�มีีส่่วนสำคััญใน

การขัับเคลื่�อนเศรษฐกิิจและภาคบริการของประเทศ 

สำหรัับในปี 2566 การขยายตัวัของมููลค่่าธุรุกิจิร้้านอาหาร 

มาจากปััจจััยสนัับสนุุน อาทิิ ภาคการท่่องเที่่�ยวที่่�ทยอย 

ฟ้ื้�นตัวัต่อเนื่่�อง ส่งผลในเชิงิบวกต่่อธุุรกิจิร้้านอาหารในพื้้�นที่่� 

ท่่องเที่่�ยว ในปีี 2566 คาดว่่าจำนวนนัักท่่องเที่่�ยวไทยและ 

ต่่างชาติมิีแีนวโน้้มปรับัตัวัเพิ่่�มขึ้้�น โดยเฉพาะนัักท่่องเที่่�ยว 

ต่่างชาติิ คาดเดิินทางเข้้ามาท่่องเที่่�ยวในประเทศ 13-20 ล้้านคน 

จากปััจจััย ดังักล่่าว ศููนย์วิจิัยักสิิกรไทย มองว่่า ในปี 2566 

มููลค่่ารวมของธุุรกิจิร้้านอาหารน่่าจะอยู่่�ที่่�ประมาณ 4.18-4.25 

แสนล้้านบาท ขยายตััว 2.7%-4.5% ซึ่่�งชะลอลงจากที่่� 

ขยายตััว 12.9% ในปีี 2565 โดยมููลค่่าร้้านอาหารจะยััง 

ต่่ำกว่่าปีี 2562 ซึ่่ �งเป็็นก่อนเกิดิการระบาดของโรคโควิดิ-19 

ขณะที่่�การฟื้้�นตััวของธุุรกิิจร้้านอาหารแต่่ละประเภท 

การให้้บริิการจะมีีความต่่างกัันไปตามปััจจััยเฉพาะของ 

ตลาด [1] 

	 	 ธุุรกิิจร้้านอาหารประเภทปิ้้�งย่่าง เป็็นร้้านอาหาร 

ประเภทบุุฟเฟ่่ต์์ที่่�ได้้รัับความนิิยมจากผู้้�บริิโภคเป็็น 

อย่่างมาก ซึ่่�งอาหารประเภทป้ิ้�งย่่างที่่�ให้้บริกิารแก่่ผู้้�บริโภค 

จะเป็็นอาหารสดประเภทต่่าง ๆ ที่่�ให้้ผู้้�บริโิภคได้้ทำการป้ิ้�ง 

หรืือย่่างสำหรัับรับัประทานเอง สามารถเลืือกทานได้้ตาม 

ความต้้องการแบบไม่่จำกััดปริิมาณอาหารและยัังมีี 

อาหารอื่่�น  ๆ เช่่น  อาหารว่่างต่่าง ๆ อาหารประเภทยำ 

ผลไม้้  ไอศกรีีม  และของหวาน  โดยอาหารที่่�รัับประทาน 

ทั้้�งหมดคิดิรวมอยู่่�ในราคาอาหารแล้้ว สามารถรับัประทาน 

อาหารได้้แบบไม่่จำกััดปริิมาณ ทำให้้ผู้้�บริิโภครู้้�สึึกคุ้้�มค่่า 

กับัอาหารที่่�รัับประทาน [2] อาหารป้ิ้�งย่่างที่่�เราพบเห็น็กัน 

อยู่่�ทั่่�วไปในชีีวิติประจำวันั  ไม่่ว่่าจะเป็็นที่่�ขายตามตลาดเช้้า 

ตลาดนััด ตลาดกลางคืืน ถนนคน เดิิน  ขายตามข้้างถนน 

บนฟุุตบาท และร้้านอาหารปิ้้�งย่่างอย่่างร้้านหมููกระทะ 

ร้้านปิ้้�งย่่างซีีฟู้้�ดกุ้้�งเผา ทะเลเผา เป็็นต้้น ซึ่่�งอาหารปิ้้�งย่่าง 

ในแต่่ละพื้้�นที่่�ก่็็�จะมีีชื่่�อเรีียกแตกต่่างกัันไป ส่่วนผสมหรืือ 

เครื่่�องปรุุงก็็ย่่อมแตกต่่างกัันตามสภาพแวดล้้อมและ 



วารสารนวััตกรรมการศึึกษาและอุุตสาหกรรม

ปีีที่่� 38 ฉบัับที่่� 138 เมษายน - มิิถุุนายน 2569

   Journal of Educational and Industrial Innovation
   Vol.38 No.138 April - June 2026

4

สร้้างสรรค์์ ตลอดจนสร้้างผู้้�ประกอบการใหม่่ที่่�มีีศักัยภาพ 
เพื่่�อส่่งเสริิมการเติิบโตของธุุรกิิจและเศรษฐกิิจของ 
ประเทศต่่อไปในอนาคต 
	 หม่่าล่่าในไทยเป็็นที่่�รู้้�จักัผ่่าน “ป้ิ้�งย่่างยููนนาน” เมนููหมูู 
หมึึก กุ้้ �ง ไก่่ ไส้้กรอก แฮม  เห็็ดออริินจิิ เห็็ดเข็็มทอง 
และผักัสารพััด เช่่น ข้้าวโพดและกระเจี๊๊�ยบเสีียบไม้้ เคลืือบ 
ด้้วยผงหม่่าล่่าก่่อนจะนำไปป้ิ้�งให้้สุกุ มีีข้้อสันันิษิฐานว่าชาวจีีน 
ยููนนานในอำเภอแม่่สาย จัังหวััดเชีียงราย เป็็นผู้้�ริิเริ่่�มร้้าน 
หม่่าล่่าในไทย แล้้วขายดีี จนมีีคนแห่่เปิิดร้้านหม่่าล่่าตามกัน 
ในประเทศไทยขึ้้�นแท่่นเป็็นประเทศที่่�มีีมููลค่่าการนำเข้้า 
เครื่่�องเทศจากจีีนสููงสุุดที่่�ราว 1.5 ล้้านล้้านบาท มากเป็็น 
อัันดัับหนึ่่�ง จากมููลค่่ารวม 6.9 ล้้านล้้านบาท ในหลายสิิบ 
ประเทศรวมกััน อาหารปิ้้�งย่่างที่่�มีีขายอยู่่�ทั่่�วไปในตลาด 
กลางคืืนถนนคนเดินิในเขตมณฑสิบิสองปัันนา ซึ่่�งเป็็นที่่�นิยิม 
กัันอย่่างมากในหมู่่�นัักท่่องเที่่�ยวทั้้�งชาวไทย และชาวจีีน 
แต่่คนไทยส่่วนใหญ่่มัักจะรู้้�จัักและเรีียกช่ื่�ออาหารป้ิ้�งย่่าง 
นั้้�นว่่า “หม่่าล่่า” [3] จากที่่�กล่่าวมา ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจ 
เกี่่�ยวกัับเรื่่�องธุุรกิิจร้้านอาหารปิ้้�งย่่างของผู้้�ประกอบการ 
ที่่�ได้้จัดจำหน่่ายภายในพื้้�นที่่�ของตลาดนััดกลางคืืน 
ในประเด็น็ว่าธุุรกิจิอาหารประเภทป้ิ้�งย่่างมีหีลากหลายรููปแบบ 
และมีีภาพลัักษณ์์อาหารน่่าสนใจอย่่างไรบ้้าง ตลอดจนมี ี
แนวโน้้มการเติิบโตตามทิิศทางการเปลี่่�ยนแปลงต่่อ 
การตััดสิินใจของผู้้�บริิโภคในการเลืือกใช้้บริิการ โดยเป็็น 
การสำรวจความต้้องการของผู้้�ประกอบการเกี่่�ยวกับ 
การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าในรููปแบบต่่าง ๆ 
พร้้อมคำนึึงถึึงการวางแผนการดำเนิินประกอบธุุรกิิจ 
การเข้้าถึึงรููปแบบ การเลืือกใช้้บริการของผู้้�บริโภคใน 
อนาคต ซึ่่�งเป็็นผลดีีสู่่�การสร้้างเป้้าหมายรููปแบบอาหาร 
ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า และสามารถนำสารสนเทศจากการวิิจััยนี้้� 
ไปเป็็นแนวทางวางแผนกลยุุทธ์์สำหรัับผู้้�ประกอบการใน 
การดำเนิินธุุรกิิจได้้

2.	วััตถุุประสงค์์การวิิจััย
	 2.1	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อยธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า

	 2.2	เพื่่�อศึึกษาการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 
ของผู้้�ประกอบการรายย่่อย
	 2.3	เพื่่�อหาความสัมพันธ์การดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 
ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 
กลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล
	 2.4	เพื่่�อนำเสนอแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหาร 
ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 
กลางคืืน กรุุงเทพมหานคร

3.	วิิธีีการดำเนิินการวิิจััย
	 3.1	ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย
	 	 	 ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััยครั้้�งนี้้� คืือ ผู้้�ประกอบการ 
รายย่่อย โดยเป็็นผู้้�ประกอบการที่่�ดำเนิินธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่าง 
หม่่าล่่าในตลาดนัดักลางคืืน กรุงุเทพมหานคร จำนวน 16 คน 
และดำเนินิการเลืือกสุ่่�มแบบเจาะจง (Purposive Sampling)   
	 3.2	เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่
	 	 	 3.2.1 แบบสอบถาม (Questionnaire)
	 	 	 ตอนที่่� 1 ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ตอบแบบสอบถาม 
เป็็นแบบสอบถามแบบปลายปิิด (Close Ended Questionnaire) 
	 	 	 ตอนที่่� 2 การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 
ของผู้้ �ประกอบการรายย่ ่อยในตลาดนััดกลางคืืน 
กรุงุเทพมหานคร โดยใช้้มาตรวัดัประมาณค่่า (Rating Scale)
	 	 	 ตอนที่่� 3 แนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง 
หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน 
กรุงุเทพมหานคร ลักัษณะแบบสอบถามเป็็นแบบปลายเปิิด 
(Open Ended Questionnaires)
	 	 	 3.2.2 แบบสััมภาษณ์์ (Interview Form) การนำ 
เสนอแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของ 
ผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนัดักลางคืืน กรุงุเทพมหานคร 
ใช้้การวิเิคราะห์์เชิงิเนื้้�อหา (Content Analysis) ด้้วยวิิธีีการ 
สกััดและสัังเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ
	 3.3	การเก็็บรวบรวมข้้อมููล 
	 	 	 3.3.1 การศึกึษาครั้้�งนี้้�มีกีารเก็บ็รวบรวมข้้อมููลจาก 
แหล่่งข้้อมููล 2 แหล่่ง คืือ (1) แหล่่งข้้อมููลปฐมภููมิ ิ(Primary 
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Data) เก็บ็รวบรวมข้้อมููลจากกลุ่่�มตัวัอย่่าง โดยใช้้แบบสอบถาม 

และแบบสััมภาษณ์์ เป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บข้้อมููล และ  

(2) แหล่่งข้้อมููลทุุติิยภููมิิ (Secondary Data) โดยการ 

ศึึกษาค้้นคว้้าจากหนัังสืือ เอกสาร งานวิิจััยเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ  

ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 	 	 3.3.2 วิิธีีการเก็็บข้้อมููล  ผู้้ �วิิจััยดำเนิินการเก็็บ 

รวบรวมข้้อมููลโดยใช้้แบบสอบถาม  และแบบสััมภาษณ์ ์

จากผู้้ �ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน  

กรุุงเทพมหานคร ดัังนี้้� (1) ทำหนัังสืือขอความอนุุเคราะห์ ์

ในการเก็บ็ข้้อมููลจากคณบดีี คณะเทคโนโลยีีคหกรรมศาสตร์์ 

เพื่่�อขอความอนุุเคราะห์์ในการเก็็บข้้อมููล (2) เก็็บรวบรวม 

ข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

รายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร (3) ดำเนินิการ 

เก็บ็รวบรวมข้้อมููลตามจำนวนที่่�กำหนดไว้้ และ (4) นำข้้อมููล 

ที่่�ได้้ทำการวิิเคราะห์์ แปลผล สรุุปผล และรายงานผล

การวิิจััย

	 3.4	การวิิเคราะห์์ข้้อมููล 

	 	 	 3.4.1 การวิเิคราะห์์ปััจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบการ  

โดยทำการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วย ค่ าความถี่่� (Frequency) 

และร้้อยละ (Percentage)

	 	 	 3.4.2 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลการดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 

ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 

กลางคืืน กรุงุเทพมหานคร โดยทำการวิเิคราะห์์ข้้อมููลด้้วย 

ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 	 	 3.4.3 การวิิเคราะห์์ความสัมพัันธ์์ระหว่่างการ 

ดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนก 

ตามปัจจัยัส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบการรายย่่อย ใช้้การ 

ทดสอบไคสแควร์์ (Chi-Square) 

	 	 	 3.4.4 การวิเิคราะห์์แนวทางพัฒันาการดำเนินิธุรุกิิจ 

อาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 

กลางคืืน  กรุุงเทพมหานคร ใช้้การวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา  

(Content Analysis) ด้้วยวิธิีีการสกััดและสังัเคราะห์์ข้้อมููล 

เชิิงคุุณภาพ 

4.	ผลการวิิจััย
	 4.1	ศึกึษาปััจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

ธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า ผลการวิิจัยั พบว่า ผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อยธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าในตลาดนััดกลางคืืน 

กรุุงเทพมหานคร จำนวน 16 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

ร้้อยละ 81.25 มีีอายุุระหว่่าง 31–40 ปีี ร้้อยละ 56.25 

มีสีถานภาพสมรส คืือโสด ร้้อยละ 75.00 มีรีะดับัการศึกึษา 

ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีีและระดัับปริิญญาตรีีจำนวนเท่่ากััน 

ร้้อยละ 43.75 และมีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,000–45,000 บาท 

ร้้อยละ 31.25

	 4.2	ศึึกษาการดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

ของผู้้�ประกอบการรายย่่อย ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ

ระดัับความคิิดเห็็นในการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง

หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน 

กรุุงเทพมหานคร โดยรวม

การดำเนินิธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่าง

หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อย

โดยรวม

X S.D.

ระดัับ

ความ

คิิดเห็็น

 วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม 4.17 0.34 มาก

 ด้้านสุุขอนามััยและ

 ความปลอดภััยอาหาร

4.50 0.37 มากที่่�สุุด

 ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่าย

 ได้้มากที่่�สุุด

3.35 0.53 มาก

 รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 2.50 0.44 ปานกลาง

 ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 4.71 0.24 มากที่่�สุุด

 กลยุุทธ์์การขาย 4.20 0.49 มาก

 ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 2.66 0.54 ปานกลาง

รวม 3.73 0.17 มาก
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	 จากตารางที่่� 1 พบว่ ่า ผู้้�ประกอบการรายย่่อยธุุรกิิจ 

อาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร 

มีีความคิดิเห็น็ต่อการดำเนินิธุรุกิิจอาหารดังักล่่าว โดยรวม 

อยู่่�ในระดัับมาก ( X  = 3.73, S.D. = 0.17) เมื่่�อพิิจารณา 

เป็็นรายด้้าน  โดยเรีียงจากมากไปหาน้้อย สรุุปได้้ว่่า 

ผู้้�ประกอบการมีีความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ได้้แก่่  

ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน ( X  = 4.71, S.D. = 0.24) รองลงมาคืือ 

ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยอาหาร ( X  = 4.50,  

S.D. = 0.37) และความคิิดเห็็นอยู่่�ในระดัับมาก กลยุุทธ์์

การขาย ( X  = 4.20, S.D. = 0.49)

	 4.3	การหาความสัมพัันธ์์การดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 

ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด 

กลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2	 ความสััมพัันธ์ ์ระหว่่างปััจจััยส่ ่วนบุุคคล 

ด้้านเพศกับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของ 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม 1.678 0.195

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

1.231 0.267

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้มากที่่�สุดุ 0.246 0.884

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 3.692 0.158

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 9.905* 0.002

 6. กลยุุทธ์์การขาย 1.340 0.247

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 0.684 0.710

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 จากตารางที่่� 2 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ- 

การรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร ด้้านเพศ 

กัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า โดยทำเลที่่�ตั้้�ง 

ของร้้าน มีีความสัมพันัธ์กันัอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิติิทิี่่�ระดับั 

0.05 ( X  = 9.905, Sig. = 0.002) ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ ไม่่มี ี

ความสััมพัันธ์์กััน

ตารางที่่� 3	 ความสัมัพันัธ์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคลอายุกุับั 

การดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อย
 

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม	 3.329 0.344

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

3.359 0.353

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้มากที่่�สุดุ 3.600 0.187

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 8.762 0.158

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 3.302 0.347

 6. กลยุุทธ์์การขาย 7.467 0.058

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 3.963 0.682

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ- 

การรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร อายุกุับั 

การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าทุุกตััว  ไม่่มีีความ 

สััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ซึ่่�ง 

หมายความว่่า ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐานที่่�ตั้้�งไว้้
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ตารางที่่� 4	 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยส่่วนบุุคคล  

สถานภาพสมรสกัับการดำเนิินธุรุกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

ของผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม 0.097 0.755

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

0.000 1.000

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้มากที่่�สุดุ 3.200 0.202

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 6.857* 0.032

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 0.762 0.383

 6. กลยุุทธ์์การขาย 0.356 0.551

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 5.333 0.069

* มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05

	 จากตารางที่่� 4 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ 

การรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน กรุงุเทพมหานคร สถานภาพ 

สมรสกัับการดำเนินิธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า โดยรููปแบบ 

ค่่าเช่่าร้้านมีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 

ระดัับ 0.05 ( X  = 6.857, Sig. = 0.032) ส่่วนด้้านอื่่�น ๆ 

ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กััน 

ตารางที่่� 5 คว ามสัมพันัธ์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคล ระดับั 

การศึึกษากัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของ 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม	 0.374 0.829

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

0.762 0.683

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้มากที่่�สุดุ 1.714 0.788

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 3.245 0.518

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 0.327 0.849

 6. กลยุุทธ์์การขาย 3.810 0.149

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 4.143 0.387

	 จากตารางที่่� 5 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ 

การรายย่่อยในตลาดนัดักลางคืืน กรุงุเทพมหานคร ระดับั 

การศึึกษากัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 

ทุุกตััว  ไม่่มีีความสัมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดับั  0.05 ซึ่่ �งหมายความว่า ไม่่สอดคล้้องกับัสมมติฐิาน 

ที่่�ตั้้�งไว้้
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ตารางที่่� 6	 ความสัมัพันัธ์ระหว่่างปััจจัยัส่่วนบุคุคล รายได้้ 
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนกัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 
ของผู้้�ประกอบการรายย่่อย 

ลำดัับ
การดำเนิินธุุรกิิจ

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า
X2 Sig.

 1. วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม	 3.821 0.281

 2. ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััย

อาหาร

0.178 0.981

 3. ช่่วงระยะเวลาที่่�จำหน่่ายได้้

มากที่่�สุุด

3.120 0.794

 4. รููปแบบค่่าเช่่าร้้าน 4.000 0.677

 5. ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน 6.857 0.077

 6. กลยุุทธ์์การขาย 3.769 0.288

 7. ต้้นทุุนเฉลี่่�ยต่่อวััน 10.233 0.115

	 จากตารางที่่� 6 พบว่า ปัจจััยส่่วนบุคุคลของผู้้�ประกอบ- 
การรายย่่อยในตลาดนัดักลางคืืน กรุงุเทพมหานคร รายได้้ 
เฉลี่่�ยต่่อเดืือนกัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 
ทุุกตััว  ไม่่มีีความสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 
ระดัับ 0.05 ซึ่่�งหมายความว่่า ไม่่สอดคล้้องกัับสมมติิฐาน 
ที่่�ตั้้�งไว้้
	 4.4	นำเสนอแนวทางการพััฒนาธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง 
หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน  
กรุุงเทพมหานคร
	 	 	 4.4.1 วััตถุุดิิบหลัักที่่�ได้้รัับความนิิยม พบว่่า ควรมี ี
การเลืือกวััตถุุดิิบที่่�สะอาด สดใหม่่ การจััดหาวััตถุุดิิบที่่� 
หลากหลาย มีีแหล่่งวััตถุุดิิบคุุณภาพ มาตรฐานรัับรอง 
ความปลอดภัยั และวัตัถุดุิบิที่่�จัดัจำหน่่ายให้้ลููกค้้าได้้รับัรู้้�ถึงึ 
ความหลากหลายทางผลิตภััณฑ์์อาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 
และยัังมีีความโดดเด่่นของรสชาติิ เป็็นเอกลัักษณ์์ของ 
ทางร้้านอย่่างสม่่ำเสมอ

	 	 	 4.4.2	ด้้านสุขอนามััยและความปลอดภััยอาหาร 
พบว่า ควรดููแลความสะอาดของสถานที่่�และอุปุกรณ์์อาหาร 
อย่่างสม่่ำเสมอ การจัดัเก็บ็วัตัถุดิุิบที่่�ได้้มาตรฐาน แบ่่งพื้้�นที่่� 
จัดัเก็บ็วัตัถุดุิบิ และที่่�ทิ้้�งขยะแยกกันัอย่่างชััดเจน การกำจัดั 
แมลงรบกวนในบริเวณภายในร้้านและจุุดจำหน่่ายวัตัถุดิุิบ 
สม่่ำเสมอ การพััฒนาภาพลักษณ์์ รูู ปแบบสััญลักษณ์ ์
บรรจุภุัณัฑ์์อย่่างปลอดภัยั และการรัักษาความสะอาดของ 
ผู้้ �ประกอบการอย่่างถููกสุุขอนามััย  มีีการสวมถุุงมืือ 
ขณะประกอบอาหารทุุกครั้้�งและสวมผ้้ากันัเป้ื้�อนระหว่่าง 
จััดจำหน่่ายให้้แก่่ลููกค้้า
	 	 	 4.4.3 ทำเลที่่�ตั้้�งและสถานที่่�จััดจำหน่่าย พบว่่า 
ควรมีกีารจัดัทำป้้ายชื่่�อร้้านให้้ลููกค้้าจดจำง่่าย ทำป้้ายแนะนำ 
วััตถุุดิิบที่่�ได้้รับความนิิยมและน่่าสนใจ การตกแต่่งร้้าน 
ให้้มีภีาพลักัษณ์์โดดเด่่น การนำเสนอทำเลที่่�ตั้้�ง ร้้านอยู่่�หัวมุมุ 
ให้้ลููกค้้ามองเห็็นได้้ชัดเจน ลููกค้้าสามารถเดินิทางได้้สะดวก 
สะอาด และปลอดภััย การดููแลรัักษาความสะอาดภายใน 
พื้้�นที่่�ของสถานที่่�จััดจำหน่่ายสม่่ำเสมอ และการรัักษา 
ระยะเวลาการชำระค่่าเช่่าของทำเลที่่�ตั้้�งตามวัันเวลาที่่�
กำหนดชำระให้้เป็็นประจำ
	 	 	 	4.4.4 กลยุุทธ์์ขายและส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า 
ควรมีีการจััดเตรีียมวางแผนการทำการตลาดบนโซเซีียล 
มีเีดีียต่่าง ๆ มากขึ้้�น การจััดเตรีียมวางแผนเปิิดร้้านค้้าบน 
ฟอร์์มเดลิเิวอรีีเพิ่่�มขึ้้�น เพื่่�อกระตุ้้�นยอดขายธุรุกิจิเพิ่่�มขึ้้�นได้้ 
การเอาใจใส่่ลููกค้้าที่่�ใช้้บริกิาร โดยการเปิิดช่่องทางออนไลน์์ 
ให้้ลููกค้้าสามารถแสดงความคิิดเห็็นได้้ เช่่น การให้้สแกน 
QR Code เพื่่�อสำรวจความพึึงพอใจ ความต้้องการของ 
ลููกค้้าต่่อธุรุกิจิ พร้้ อมรับัส่วนลค่่าอาหารได้้ผ่านทางออนไลน์์ 
รููปแบบการจััดโปรโมชันที่่�หลากหลายให้้แก่่ลููกค้้า  
การจััดทำป้้ายราคา ระบุุโปรโมชัันจััดจำหน่่ายประกอบ 
รููปภาพอาหารอย่่างชััดเจน  การประชาสััมพัันธ์์ โฆษณา 
ข่่าวสารผ่่านสื่่�อมวลชนต่่าง ๆ  จััดแคมเปญลดราคาบนสื่่�อ 
ออนไลน์์อยู่่�อย่่างสม่่ำเสมอ การให้้บริกิารจัดัออกร้้าน จัดังาน 
นอกสถานที่่� เพื่่�อช่่วยส่่งเสริมิการขายและกระตุ้้�นการจับัจ่าย 
ให้้สอดคล้้องตามความต้้องการจััดกิิจกรรมของลููกค้้าให้้ 
เป็็นที่่�พึึงพอใจที่่�สุุด
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	 	 	 4.4.5 ต้้นทุ นุการขาย พบว่า ควรมีีการจัดัทำระบบ 

บัญัชีีเงินิหมุนุเวีียนในธุรุกิิจเป็็นประจำสม่่ำเสมอ การจััดหา 

แหล่่งเงิินลงทุุนหลากหลายช่่องทางบนโลกดิิจิิทััลเพิ่่�มขึ้้�น 

การจััดการหน้้าร้้านบนสื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�น  ให้้ลููกค้้าต่่างชาติ ิ

เข้้าถึึงการใช้้บริิการ การวางแผนธุุรกิิจขยายร้้านในพื้้�นที่่� 

ต่่างจัังหวััดมากขึ้้�น พร้้อมเปิิดโอกาสการขายในรููปแบบ 

แฟรนไชส์์ให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าที่่�สนใจธุุรกิิจ การพััฒนาทัักษะ 

วิชิาชีีพ  เพิ่่�มประสบการณ์์วิชิาชีีพแนะนำสร้้างองค์์ความรู้� 

เกี่่�ยวกัับการดำเนิินงานของธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างให้้แก่ ่

กลุ่่�มลููกค้้าบนสื่่�อออนไลน์์ต่่าง ๆ

5.	สรุปุผลการวิิจัยั อภิปิรายผล และข้้อเสนอแนะ
	 5.1	สรุุปผลการวิิจััย

	 	 	 ปััจจััยส่่วนบุุคคลของผู้้�ประกอบการรายย่่อยใน 

ตลาดนััดกลางคืืน  กรุุงเทพมหานคร พบว่ ่า ผู้้�ประกอบ 

การธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่ารายย่่อยที่่� เป็็นกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 16 คน ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 

81.25 มีอีายุรุะหว่่าง 31-40 ปี ร้้อยละ 56.25 มีสีถานภาพสมรส 

คืือ โสด ร้้อยละ 75.00 มีรีะดับัการศึกึษาต่่ำกว่่าปริญิญาตรีี 

และระดับัปริญิญาตรีี จำนวนเท่่ากััน ร้้อยละ 43.75 มีรีายได้้ 

เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 30,000 - 45,000 บาท ร้้อยละ 31.25 ดังแนวคิด 

ของ Siivonen, Komulainen, Kasanen and Kupiainen [4] 

ได้้อธิิบายไว้้ว่า เพศและอายุมุีีผลต่่อการเป็็นผู้้�ประกอบการไว้้ 

3 ความสััมพัันธ์์ดัังนี้้� 1) ผู้้�ชายที่่�มีีอายุุน้้อยมัักมีีแนวโน้้ม 

ในการเริ่่�มต้้นกิจการ 2) ผู้้�หญิิงวัยักลางคนมักัเป็็นผู้้�ประกอบการ 

ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในการทำธุรุกิิจ 3) ส่วนมากผู้้�ประกอบการ 

ระดัับอาวุุโสมัักเป็็นเพศหญิิง และผู้้ �หญิิงยัังมีีบทบาท 

เพิ่่�มขึ้้�นในการเป็็นผู้้�ประกอบการ ทั้้�งนี้้�มีีการพบว่า อายุขุอง 

ผู้้�ประกอบการ ส่่วนใหญ่่ที่่�มีีอายุุในช่่วง 20-30 ปีี จะมีี 

ประสิทิธิภิาพการดำเนินิงานแตกต่่างจากกลุ่่�มผู้้�ประกอบการ 

ที่่�มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 51-55 ปีี และ 60 ปีี ขึ้้�นไป (สุุธีีรา และ 

คณะ) [5] นอกจากนี้้� ระดับัการศึกึษา (Education) เป็็นปัจจัยั 

ที่่�สำคััญประการหนึ่่�งของคุุณสมบััติิส่่วนบุุคคล เนื่่�องจาก 

ระดัับการศึึกษาจะเป็็นตััวกลางหรืือเป็็นตััววััดระดัับ 

ความคิิดเห็็น ระดัับทััศนคติิหรืือระดัับของความคิดเห็็น 

ของผู้้�บริโิภคเป็็นอย่่างมาก อีีกทั้้�งระดับัการศึึกษาจะสามารถ 

บ่่งบอกถึึงความเป็็นอยู่่�และความสนใจในสิ่่�งต่่าง ๆ ได้้ 

โดยผู้้�ที่่�มีีการศึึกษาสููงกว่่า (Kotler) [6]

	 	 	 การดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้ �งย่ ่างหม่่าล่ ่าของ 

ผู้้�ประกอบการรายย่่อย พบว่า ผู้้�ประกอบการมีีความคิดเห็น็ 

ในการดำเนินิธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการ 

รายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน  กรุุงเทพมหานคร โดยรวม 

ผู้้�ประกอบการอยู่่�ในระดัับมาก เมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้าน 

เรีียงจากมากไปหาน้้อย พบว่่า ทำเลที่่�ตั้้�งของร้้าน อยู่่�ใน 

ระดับัมากที่่�สุุด รองลงมาคืือ ด้้านสุขุอนามััยและความปลอดภัยั 

อาหาร อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และกลยุุทธ์์การขายอยู่่�ใน 

ระดัับมาก ดัังที่่� กตััญญูู  หิิรััญญสมบููรณ์์ [7] ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

ผลิตภััณฑ์์เป็็นส่่วนประสมทางการตลาดที่่�ตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้า หากผลิติภัณัฑ์์ไม่่สามารถตอบสนอง 

ความต้้องการของลููกค้้าได้้ตามที่่�ลููกค้้าคาดหวัังได้้ ธุุรกิิจ 

จะไม่่สามารถประสบความสำเร็จ็ในระยะยาวได้้ แม้้ธุรุกิจิ 

จะใช้้ความพยายามด้้วยกลยุทุธ์์การตลาดอื่่�น เช่่น ขายราคาถููก 

มีีของแถมมากมาย สิ ินค้้าได้้รัับความนิิยม  ฯลฯ และจััด 

การผลิตภััณฑ์์จะต้้องสอดคล้้องไปกัับการจััดการราคา 

การส่่งเสริมิการตลาด การจำหน่่ายทั้้�งหมด และผลิตภัณัฑ์์ 

ถืือเป็็นสิินค้้า (Goods) และบริิการ (Service) ซึ่่�งถููกสร้้าง 

ขึ้้�นมา เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของลููกค้้าด้้วยการที่่� 

ธุุรกิิจเสนอสิินค้้าหรืือบริการอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งเพีียง 

อย่่างเดีียว เพื่่�อสร้้างความพึงึพอใจสููงสุดุแก่่ลููกค้้า รวมทั้้�ง 

ปััจจัยัภายนอกที่่�สำคัญั ที่่ �ส่่งผลต่่อการเริ่่�มต้้นดำเนินิธุรุกิจิ 

วััตถุุดิิบในการผลิต (Law Materials) เป็็นปััจจััยที่่�ส่่ง 

ผลกระทบต่่อการดำเนิินธุุรกิิจโดยตรง ทั้้ �งด้้านคุณภาพ  

ต้้นทุุน ราคา วััตถุุดิิบ ต้้นทุุนการขนส่่งวััตถุุดิิบ ระยะเวลา 

ในการรอคอยวััตถุุดิิบ ต้้นทุุนการเก็็บรัักษา วััตถุุดิิบ 

(Kotler and Armstrong) [8]

	 	 	 การหาความสัมพัันธ์การดำเนิินธุุรกิิจอาหาร 

ปิ้้�งย่่างหม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััด

กลางคืืน กรุุงเทพมหานคร จำแนกตามปััจจััยส่่วนบุุคคล  
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พบว่่า อายุุ ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ไม่่มี ี

ความสััมพัันธ์์กัับการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่า 

ส่่วนเพศ และสถานภาพสมรส มีีความสัมัพันัธ์กับัการดำเนิิน 

ธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า ส่วนทั้้�งหมดนี้้�อาจเน่ื่�องมาจาก 

ผู้้�ประกอบการส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิงและมีีสถานภาพ 

สมรสคืือ โสด ทำให้้เวลาดำเนินิการธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

จึึงให้้ความใส่่ใจในรายละเอีียดเกี่่�ยวกับชื่�อเสีียงร้้าน 

โดยให้้มีีความเป็็นเอกลัักษณ์์และสััญลัักษณ์์ร้้านจำง่่าย  

	 	 	 การนำเสนอแนวทางการพัฒันาธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่าง 

หม่่าล่่าของผู้้�ประกอบการรายย่่อยในตลาดนััดกลางคืืน 

กรุงุเทพมหานคร 

	 	 	 ด้้านวััตถุุดิิบและผลิิตภััณฑ์์อาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า 

พบว่่า ควรจััดหาแหล่่งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์อาหารที่่�มีีมาตรฐาน 

รัับรองความปลอดภััย ต้้ องเน้้นการรัักษาความสะอาด 

สดใหม่่ของวััตถุุดิิบ ดัังแนวคิิดของ ศิิริิวรรณ  เสรีีรััตน์์ [9] 

ได้้กล่่าวไว้้ว่่า ผลิิตภััณฑ์์ (Product and Service) เป็็นสิ่่�ง 

ที่่�เสนอขาย เพ่ื่�อสนองต่่อความพึงึพอใจของลููกค้้าผลิติภัณัฑ์์ 

ที่่�เสนอขายอาจจะมีีตััวตน หรืือไม่่มีีตััวตนก็็ได้้ ผลิิตภััณฑ์์

จึึงประกอบด้้วย สิินค้้า บริิการ ความคิิด สถานที่่� องค์์กร 

หรืือบุุคคล ผลิิตภััณฑ์์ต้้องมีีอรรถประโยชน์์ มีีคุุณค่่าใน 

สายตาของลููกค้้า จึงึจะมีีผลทำให้้ผลิติภัณัฑ์์สามารถขายได้้ 

	 	 	 ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยอาหารปิ้้�งย่่าง  

พบว่า มีกีารดููแลรักัษาความสะอาดภายในร้้านอย่่างสม่่ำเสมอ 

ถังัขยะภายในร้้านมีฝีาปิิดมิิดชิดิ และมีกีารรักัษามาตรฐาน 

วัตัถุดุิบิให้้คงคุณุภาพสดใหม่่ ดังัที่่� สำนักัสุขุาภิบิาลอาหาร 

และน้้ำ กรมอนามััย [10] ได้้กล่่าวไว้้ว่่า แนวทางปฏิิบััติ ิ

ด้้านสุุขอนามััยและความปลอดภััยสำหรัับเจ้้าของกิิจการ 

หรืือผู้้�จัดัการร้้านอาหารมีกีารดำเนินิการปฏิบิัตัิติามมาตรการ 

ในส่่วนผู้้�ปรุุงประกอบอาหารและที่่�เสิิร์์ฟอาหาร ให้้สวม 

ผ้้ากันัเป้ื้�อน ถุงุมืือและสวมใส่่หน้้ากากอนามัยั หรืือหน้้ากาก 

ผ้้าระหว่่างปฏิบิัตัิงิานให้้ถููกต้้องตลอดเวลา เพื่่�อป้้องกันัตนเอง 

และไอ จาม ปนเป้ื้�อนอาหาร ซึ่่�งจะต้้องมีีการทำความสะอาด 

ตลาดเป็็นประจำทุุกวัันที่่�เปิิดทำการ รวมทั้้�งผู้้�ขายต้้องมีี 

เครื่่�องมืือ เครื่่�องใช้้ และภาชนะอุุปกรณ์์ ต้้องสะอาดและ 

ปลอดภัยั มีกีารล้้างทำความสะอาด และจัดัเก็บ็อย่่างถููกต้้อง 

	 	 	 ด้้านทำเลที่่�ตั้้�งและสถานที่่�จััดจำหน่่าย พบว่่า มีีชื่่�อ 

ร้้านเป็็นเอกลักัษณ์์และสััญลักัษณ์์ร้้าน จำง่่าย สามารถเดินิทาง 

สะดวกต่่อการขนส่งวััตถุุดิิบเข้้าร้้านและให้้บริการลููกค้้า 

สถานที่่�จััดจำหน่่ายสะดวกใกล้้แหล่่งตลาดที่่�เตรีียม 

วัตัถุดุิบิมาจัดัจำหน่่ายภายในร้้าน  การนำเสนอทำเลที่่�ตั้้�งร้้าน 

อยู่่�หัวัมุมุให้้ลููกค้้ามองเห็น็ได้้ชัดัเจน ลููกค้้าสามารถเดินิทาง 

ได้้สะดวก สะอาด และปลอดภััยทุุกครั้้�งจะมีีการสัังเกตถึึง 

ระบบการจัดัการความสะอาดภายในพื้้�นที่่�ร้้านก่อนและหลังั 

จัดัจำหน่่ายสม่่ำเสมอ โดยมีกีารสร้้างแรงบัันดาลใจในการ 

ตกแต่่งร้้านให้้มีีภาพลัักษณ์์โดดเด่่น และรัักษาระยะเวลา 

การชำระค่่าเช่่าของทำเลที่่�ตั้้�งตามวัันเวลาที่่�กำหนดชำระ

ให้้เป็็นประจำ กตััญญูู หิิรััญญสมบููรณ์์ [7] ได้้อธิิบายไว้้ว่่า 

ความสำคััญของทำเลที่่�ตั้้�งในการดำเนิินธุุรกิิจ ซึ่่ �งทำเล 

ที่่�ตั้้�งมีีความเกี่่�ยวเน่ื่�องกัับการบริหารงานทุกกิิจกรรมของ 

ธุุรกิิจ เช่่น การหาแรงงานที่่�มีีฝีีมืือ การจััดซื้้�อจััดหาแหล่่ง 

วััตถุุดิิบเข้้าสู่่�กระบวนการผลิิต การดำเนิินระบบการผลิิต 

ซึ่่�งพึ่่�งพาสาธารณููปโภคหลัักหลายประการ รวมทั้้�งความสะดวก 

ในการส่่งมอบสินิค้้าให้้แก่่ลููกค้้าของกิจิการ ฯลฯ และทำเล 

ที่่�ตั้้�งสามารถเป็็นแรงบัันดาลใจให้้ผู้้�ประกอบการดำเนิิน

ธุุรกิิจจากการมองเห็็นโอกาสต่่าง ๆ ของธุุรกิิจจากทำเล 

ที่่�ตั้้�งนั้้�นเอง 

	 	 	 ด้้านกลยุุทธ์์และส่่งเสริิมการตลาด พบว่่า ธุุรกิิจ 

อาหารปิ้้�งย่่างหม่่าล่่ามีีคู่่�แข่่งทางการตลาดที่่�สููงเพิ่่�มขึ้้�น 

เรื่่�อย ๆ  ดังันั้้�น ผู้้�ประกอบการควรหาช่่องทางการจัดัจำหน่่าย 

ใหม่่ ๆ  เช่่น การขายทางออนไลน์์ รวมถึงึมีกีารประชาสัมัพันัธ์ 

บนโลกออนไลน์์ เพื่่�อให้้ธุรุกิจิเป็็นที่่�รู้้�จักัมากขึ้้�น และการขยาย 

สาขาได้้มากขึ้้�น ซึ่่�งยัังมีีการดำเนินิธุรุกิิจภายในร้้าน โดยกลยุุทธ์์ 

การขายมีกีารจัดัวางวัตัถุดุิบิเดีียวกันัให้้อยู่่�ในบริเิวณเดีียวกันั 

แยกเป็็นหมวดหมู่่�ชัดเจน  เพื่่�อให้้สะดวกต่่อการเลืือกซื้้�อ 

และมีกีารจัดัตกแต่่งหน้้าร้้านให้้สวยงาม เพื่่�อใช้้เป็็นจุดุขาย 

ให้้ลููกค้้าจดจำได้้ง่าย และราคามีีความเหมาะสมกับคุณภาพ 

อาหาร ซึ่่�งดัังแนวคิดของ สิิริิลัักษณ์์  พิชััยณรงค์์ [11] 

กล่่าวไว้้ว่า การกำหนดกลยุุทธ์์ทางการตลาดขึ้้�นอยู่่�กับัลักัษณะ 
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ของตลาดเป้้าหมาย ขึ้้�นอยู่่�กับัสินิค้้าและบริกิารกลยุทุธ์์ทางการ 

ตลาดเป็็นสิ่่�งที่่�ทำให้้กลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมายได้้ตระหนััก 

และรู้้�ถึงึสินิค้้าและบริกิารผ่่านการสื่่�อสาร ผ่านการให้้ข้้อมููล 

เกี่่�ยวกับัสินิค้้าและบริกิาร เช่่น การทำโฆษณาผ่่านทางส่ื่�อ 

ท้้องถิ่่�น หนัังสืือพิิมพ์์ วารสาร สื่่�อออนไลน์์ เว็็บไซต์์ วิิทยุุ  

โทรทััศน์ จดหมาย แผ่่นพับั ใบปลิวิ ซึ่่�งมีกีารส่่งเสริมิการขาย 

โดยการเลืือกใช้้สื่่�อต่่าง ๆ  ตามพฤติิกรรมกลุ่่�มลูู กค้้า 

เป้้าหมายของกิิจการ เช่่น สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ  เว็็บไซต์์  

หนังัสืือพิมิพ์ท้้องถิ่่�น 

	 	 	 ด้้านต้้นทุุนการขาย พบว่ ่า ธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง 

หม่่าล่่ามีีการให้้ความสำคััญในการทำระบบบัญชีีเงิินทุน 

หมุนุเวีียนภายในธุุรกิจิ เน้้นการลงทุนุปริิมาณต่่อวันัโดยจััดซ้ื้�อ 

วััตถุุดิิบที่่�จััดจำหน่่ายที่่�ได้้รัับความนิิยมในแต่่ละวััน ลงทุุน 

3,001 – 4,500 บาท เพ่ื่�อให้้ได้้วัตัถุุดิิบสดใหม่่ทุุกวันั พร้้อมเข้้าถึงึ 

ราคาส่่งของวััตถุดุิบิจากโรงงานประจำที่่�ทำการสั่่�งซ้ื้�อ การจััด 

การหน้้าร้้านบนสื่่�อออนไลน์์เพิ่่�มขึ้้�นให้้ลููกค้้าต่่างชาติิเข้้าถึึง 

การใช้้บริิการ การวางแผนธุุรกิิจขยายในพื้้�นที่่�ต่่างจัังหวััด 

มากขึ้้�น พร้้ อมเปิิดโอกาสการขายในรููปแบบแฟรนไชส์ให้้แก่่ 

กลุ่่�มลููกค้้าที่่�สนใจธุุรกิจิ การพัฒันาทัักษะและประสบการณ์์ 

วิิชาชีีพแนะนำสร้้างองค์์ความรู้�เกี่่�ยวกับการดำเนิินงาน 

ของธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างให้้แก่่กลุ่่�มลููกค้้าบนสื่�อออนไลน์์ 

ต่่าง ๆ  ดัังแนวคิิดของ กิิตติิ  กอบััวแก้้ว [12] ได้้กล่่าวไว้้ว่่า 

การบริหิารการเงินิ หมายถึงึ เงินิหรืือทรัพัย์สินิที่่�มีีค่าเป็็นเงินิ 

ของระบบ ซึ่่�งนับัเป็็นหัวัใจที่่�สำคัญัอย่่างหนึ่่�งของระบบ เช่่น 

เงิินทุุน เงิินสด เงิินหมุุนเวีียน เงิินค่่าใช้้จ่่าย หรืือเงิินรายรัับ 

รายจ่่ายต่่าง ๆ เหล่่านี้้� เป็็นต้้น ถ้้าการเงิินของระบบไม่่ดีี 

พอแล้้ว ระบบนั้้�นย่อมจะประสบกับความยุ่่�งยาก หรืืออาจถึงึ 

แก่่การหายนะได้้ เพราะฉะนั้้�น ระบบธุรุกิิจทุกุชนิดิจะต้้องมีี 

ความระมััดระวัังในเรื่่�องของการเงิินเป็็นพิิเศษ 

	 5.2	ข้้อเสนอแนะทั่่�วไป

	 	 	 5.2.1 การศึึกษาในครั้้�งน้ี้�เป็็นการนำเสนอข้้อมููล 

ผู้้�ประกอบการเท่่านั้้�น  เพื่่�อให้้ทราบถึึงความคิิดเห็็นและ 

ความนิยมต่อการดำเนิินธุุรกิิจอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า  

หากมีีการสำรวจความนิิยมและความพึึงพอใจของ 

ผู้้�บริโิภค อาจจะช่่วยให้้เกิดิการพัฒันาการตัดัสินิใจต่่อยอด 

การให้้บริการของการดำเนิินงานธุุรกิิจ และพััฒนาด้้าน 

ผลิิตภััณฑ์์ให้้ดีีเพิ่่�มขึ้้�นได้้

	 	 	 5.2.2 จากงานวิจิัยัครั้้�งนี้้�แสดงให้้เห็น็ถึงึว่่า ควรศึกึษา 

ตััวแปรอ่ื่�น ๆ ที่่�มีีส่่งผลต่่อการดำเนิินธุุรกิิจอาหารปิ้้�งย่่าง 

ที่่�น่่าสนใจเพิ่่�มเติิมได้้อีีก เช่่น การรัับรู้้�คุุณค่่า พฤติิกรรม 

ของผู้้�บริโภค อุุปสรรคและโอกาสทางการตลาด เป็็นต้้น 

ผู้้�ประกอบการธุรุกิจิอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่า คว รให้้ความสำคัญั 

กับัคุณค่่าอาหารป้ิ้�งย่่างหม่่าล่่าอย่่างเหมาะสม  เพื่่�อสามารถ 

ปรับัใช้้วางแผนธุรุกิจิอาหารได้้อย่่างมีปีระสิทิธิภิาพมากยิ่่�งขึ้้�น 

และมีีระบบการวางแผนงานพร้้อมการให้้บริกิารตอบสนอง 

ตามความต้้องการของผู้้�บริิโภคให้้ดีีขึ้้�น
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