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บทคััดย่่อ 

บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) วิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบการ

เรีียนรู้้�จากระบบครููเป็็นศูนูย์กลางไปสู่่�การเรีียนรู้้�แบบผู้้�เรีียนเป็็นศูนูย์กลาง โดยเน้้นบทบาท

ของสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ในการส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมเชิิงรุุก และ 2) วิิพากษ์์แนวคิิดทางปรััชญา

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบทบาทของเทคโนโลยีีต่่อการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััล ผ่่านกรณีีศึึกษาการพััฒนา

สื่่�อปฏิิสััมพันัธ์เ์พื่่�อการเรีียนรู้้�กีีฬายูโูดในระดับัอุดุมศึกึษา โดยอธิบิายลักัษณะของสื่่�อที่่�ผสม

ผสานภาพ เสีียง และการตอบสนองแบบเรีียลไทม์์ ซึ่่�งเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนสร้้างองค์์ความ

รู้้�ด้้วยตนเองอย่่างมีีส่่วนร่่วม 

การวิิเคราะห์์เชื่่�อมโยงกัับแนวคิดของจอห์์น ดิิวอีี ว่่าด้้วยการเรีียนรู้้�ผ่่าน

ประสบการณ์์และการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อม รวมถึึงแนวคิิดของเลฟ วีีกอตสกีี เรื่่�อง

เขตพััฒนาการใกล้้เคีียงและการเรีียนรู้้�เชิิงสัังคม ทั้้�งสองกรอบอยู่่�ภายใต้้แนวคิิดการสร้้าง

องค์ค์วามรู้้�ด้้วยตนเองที่่�มองว่่าความรู้้�เกิดิจากการสร้้างขึ้้�นภายในตัวผู้้�เรีียนผ่่านการโต้้ตอบ

กัับบริิบทและผู้้�อื่่�น 

นอกจากน้ี้�ยังัตั้้�งคำถามเชิิงปรัชัญาเกี่่�ยวกับัเสรีีภาพของผู้้�เรีียน ความเป็น็มนุษุย์์

ในสภาพแวดล้้อมเสมืือนจริงิ และบทบาทใหม่่ของครูใูนฐานะผู้้�ออกแบบประสบการณ์ก์าร

เรีียนรู้้�มากกว่่าผู้้�ถ่่ายทอดเนื้้�อหา ผลการวิเิคราะห์เ์ชิงิปรัชัญาช้ี้�ให้้เห็็นว่่าการใช้้สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์์

อย่่างมีีวิิจารณญาณ สามารถขยายขอบเขตเสรีีภาพของผู้้�เรีียน เสริิมพลัังการพััฒนาภาวะ

มนุษุย์ และเปิิดมิิติใิหม่่ให้้การศึกษาในศตวรรษที่่� 21  ตอบสนองต่่อความเปลี่่�ยนแปลงของ

โลกได้้อย่่างลึึกซึ้้�งและยั่่�งยืืน
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คำสำคัญั: สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์,์ ทฤษฎีกีารสร้้างความรู้้�, เสรีีภาพของผู้้�เรีียน, ปรัชัญาการศึกึษา 

Abstract

This article aims to (1) analyze the transformation of learning par-

adigms from teacher-centered to learner-centered approaches, emphasizing 

the role of interactive media in fostering active engagement, and (2) critique 

philosophical perspectives concerning the role of technology in learning 

within the digital era. Drawing upon a case study of interactive media devel-

oped for judo education in higher education, the study elucidates how vi-

sual, auditory, and real-time responsive elements can enable learners to 

construct knowledge through participatory and self-directed experiences.

The analysis integrates John Dewey’s philosophy of experiential 

learning and interaction with the environment, alongside Lev Vygotsky’s 

concepts of the zone of proximal development and social learning. Both 

perspectives are situated within the constructivist framework, which views 

knowledge as actively generated through learners’ interactions with their 

contexts and peers. Moreover, the discussion engages with philosophical 

questions regarding learner autonomy, human existence in virtual environ-

ments, and the evolving role of teachers as designers of learning experienc-

es rather than transmitters of content.

The philosophical implications of the analysis suggest that a crit-

ical and reflective application of interactive media can expand learners’ 

freedom, cultivate human potential, and open new dimensions for education 

in the twenty-first century—allowing it to respond more profoundly and 

sustainably to global transformation.

Keywords: Interactive media, Constructivist theory, Learner freedom, Edu-

cational philosophy
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บทนำ
ท่่ามกลางความเปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของระบบการศึกษาในยุุคดิิจิิทััล 

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างครูู ผู้้�เรีียน และความรู้้�ได้้ปรัับเปลี่่�ยนไปอย่่างลึึกซึ้้�งกว่่าที่่�เคย ระบบ

การเรีียนรู้้�แบบดั้้�งเดิมิที่่�ยึดึครูเูป็น็ศูนูย์กลางมองว่่าครูคูืือผู้้�ครอบครองและถ่่ายทอดความรู้้�

โดยตรง (Dewey, 1938) ทว่่าภููมิิทััศน์์ทางการศึกษาในศตวรรษที่่�ยี่่�สิิบเอ็็ดได้้พลิกโฉม

บทบาทของครูจูาก “ผู้้�ถ่่ายทอดสาระ” ไปสู่่� “ผู้้�ออกแบบและเอื้้�ออำนวยกระบวนการเรีียน

รู้้�” (facilitator) ขณะเดีียวกััน ผู้้�เรีียนได้้กลายเป็็นศููนย์์กลางของการสร้้างความรู้้� ด้้วยการ

เรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์ตรง การโต้้ตอบกัับเนื้้�อหา และการปฏิสัิัมพัันธ์กั์ับผู้้�อื่่�น (Jonassen, 

1999; Trilling & Fadel, 2009)

เทคโนโลยีี โดยเฉพาะส่ื่�อปฏิสัิัมพัันธ์ ์(interactive media) ได้้กลายเป็็นตัวเร่่ง

สำคััญของการเปลี่่�ยนแปลงดัังกล่่าว สื่่�อเหล่่านี้้�ไม่่ได้้ทำหน้้าที่่�เป็็นเพีียงสื่่�อกลางในการส่่ง

ต่่อความรู้้� หากแต่่กลายเป็็น “พื้้�นที่่�แห่่งประสบการณ์” ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถทดลอง แก้้ไข และ

สร้้างองค์์ความรู้้�ของตนได้้อย่่างเสรีี (Anderson, 2003) ภาวะนี้้�สอดคล้้องกัับแนวคิิดของ

วีีกอตสกีี (Vygotsky, 1978) เรื่่�อง “เขตพััฒนาการใกล้้เคีียง” ซึ่่�งมองว่่าการเรีียนรู้้�จะเกิิด

ขึ้้�นอย่่างมีีความหมายก็็ต่่อเมื่่�อผู้้�เรีียนได้้รัับการกระตุ้้�นและสนัับสนุุนในระดัับที่่�ท้้าทาย

ศัักยภาพของตน

กรณีีศึึกษาการพัฒนาส่ื่�อปฏิิสััมพัันธ์์เรื่่�อง ความรู้้�พื้้�นฐานกีีฬายููโด ของผู้้�เขีียน 

(Wongsa, 2013) เป็น็ตัวัอย่่างของการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อสร้้างพื้้�นที่่�เรีียนรู้้�แบบมีีปฏิสิัมัพันัธ์์

ในบริบิทอุดุมศึกึษา สื่่�อดังักล่่าวเปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรีียนเลืือกเส้้นทางการเรีียนรู้้� ควบคุมุจังัหวะ

การฝึึกฝน และสะท้้อนผลการเรีียนรู้้�ของตนได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิิดการ

สร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง (Constructivism) ที่่�มองว่่าความรู้้�เกิดิจากการสร้้างขึ้้�นภายใน

ตััวผู้้�เรีียนผ่่านการปฏิิสััมพัันธ์์กัับสิ่่�งแวดล้้อม (Piaget, 1972; Vygotsky, 1978)

อย่่างไรก็็ตาม เสรีีภาพดังกล่่าวก่่อให้้เกิิดคำถามเชิิงปรััชญาที่่�ท้้าทายว่่า 

“เสรีีภาพของผู้้�เรีียนในสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์เป็็นเสรีีภาพที่่�แท้้จริิง หรืือเป็็นเพีียงเสรีีภาพที่่�ถููก

ออกแบบไว้้ล่่วงหน้้าโดยโครงสร้้างของเทคโนโลยีี” (Foucault, 1977) และ “การเรีียนรู้้�

โดยปราศจากครูจูะยังัคงรักัษาความเป็น็มนุษุย์ข์องกระบวนการศึกึษาไว้้ได้้หรืือไม่่” คำถาม

เหล่่านี้้�สะท้้อนมิิติิทางอำนาจ เจตจำนงเสรีี และความเป็็นมนุุษย์์ในโลกดิิจิิทััลที่่�จำเป็็นต้้อง

ตีีความผ่่านกรอบคิิดทางปรััชญาทั้้�งตะวัันตกและตะวัันออก
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ดัังนั้้�น บทความน้ี้�มุ่่�งวิิเคราะห์์การเปลี่่�ยนแปลงของรููปแบบการเรีียนรู้้�โดยใช้้

กรณีีศึึกษาสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�กีีฬายููโดเป็็นฐาน เชื่่�อมโยงกัับกรอบแนวคิิดของ    

ดิิวอีี, วีีกอตสกีี, ฟููโกต์์ , ลีีโอตาร์์ด, ฮาเบอร์์มาส, ไฮเดกเกอร์์ และพุุทธปรััชญา เพื่่�อสำรวจ

ว่่าการเรีียนรู้้�ในยุุคดิิจิิทััลจะนำไปสู่่�การปลดปล่่อยเสรีีภาพของผู้้�เรีียน หรืือเป็็นเพีียงการ

กำกัับควบคุุมในรููปแบบใหม่่ภายใต้้เงาของเทคโนโลยีี

เนื้้�อเรื่่�อง
ในยุุคที่่�เทคโนโลยีีแทรกซึึมอยู่่�ในทุุกมิิติิของชีีวิิตมนุุษย์ สื่่�อมััลติิมีีเดีียและสื่่�อ

ปฏิิสััมพัันธ์์ได้้กลายเป็็น “สภาพแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้�ใหม่่” ที่่�เปลี่่�ยนโฉมกระบวนการ

ศึกึษาอย่่างสิ้้�นเชิงิ ผู้้�เรีียนไม่่จำเป็็นต้้องรอรับัความรู้้�จากครูู หากแต่่สามารถสำรวจ ทดลอง 

และสร้้างองค์์ความรู้้�ได้้ด้้วยตนเองผ่่านการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสื่่�อดิิจิิทััล (Anderson, 2003) 

การเปลี่่�ยนผ่่านนี้้�จึึงมิิใช่่เพีียงผลของเทคโนโลยีี แต่่เป็็นการปฏิิวััติิกรอบคิิดทางการศึึกษา

ในเชิิงปรััชญา

1. การออกแบบสื่่�อยููโดในฐานะ “พื้้�นที่่�ประสบการณ์์”

ในยุุคที่่�สื่่�อมััลติิมีีเดีียเข้้ามามีีบทบาทอย่่างลึึกซึ้้�งต่่อกระบวนการเรีียนรู้้� การ

ออกแบบสื่่�อยููโดมิิใช่่เพีียงการสร้้างภาพเคลื่่�อนไหวหรืือวิิดีีโอการฝึึกซ้้อม แต่่เป็็นการสร้้าง 

“พื้้�นที่่�ประสบการณ์” ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถมีีส่่วนร่่วมอย่่างแท้้จริิง การออกแบบนี้้�สอดคล้้อง

กัับแนวคิดของ จอนห์ ดิิวอีี (John Dewey, 1938) ซ่ึ่�งเน้้นว่่าการเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นผ่่าน

ประสบการณ์จริงิ และการปฏิบัิัติอิย่่างมีีความหมาย ผู้้�เรีียนจะได้้ทดลองทัักษะต่่าง ๆ  ผ่่าน

สถานการณ์์จำลอง ไม่่ว่่าจะเป็็นการจัับคู่่� การโยน หรืือการป้้องกัันตััว ทั้้�งนี้้� กระบวนการ

เรีียนรู้้�ผ่่านสื่�อยููโดยัังสะท้้อนหลัักพุุทธปรััชญาในแง่่ของ การปฏิิบััติิเพ่ื่�อรู้้�แจ้้ง เพราะการมีี

ปฏิิสััมพัันธ์์กัับสื่่�อทำให้้ผู้้�เรีียนต้้องใช้้สมาธิิ จดจ่่อ และตระหนัักรู้้�ในร่่างกายและจิิตใจของ

ตนเอง ในลักัษณะเดีียวกับการฝึกึปฏิบัิัติธิรรม ประสบการณ์ตรงนี้้�จึึงไม่่เพีียงเพิ่่�มทัักษะทาง

ร่่างกาย แต่่ยังเสริิมสร้้าง การคิดเชิิงวิิพากษ์์และการตัดสิินใจในสถานการณ์จริิง ซ่ึ่�ง ดิิวอีี 

เน้้นว่่าเป็็นหััวใจสำคััญของการศึึกษาแท้้จริิง (Dewey, 1938; Anderson, 2003)

2. การเรีียนรู้้�ในเขตพััฒนาการใกล้้เคีียงของวีีกอตสกีี

การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่�อปฏิิสััมพัันธ์์สามารถขยายความสามารถของผู้้�เรีียนได้้โดยใช้้

หลัักการ เขตพััฒนาการใกล้้เคีียง (Zone of Proximal Development, ZPD) ของ เลว 
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วีีกอตสกีี (Lev Vygotsky, 1978) ซ่ึ่�งหมายถึึงช่่องว่่างระหว่่างความสามารถของผู้้�เรีียนที่่�

ทำได้้เองและสิ่่�งที่่�สามารถทำได้้ด้้วยการสนับัสนุนุ ผู้้�เรีียนสามารถได้้รับัคำแนะนำทันัทีีจาก

ระบบสื่่�อดิิจิิทััล คล้้ายกัับการมีีผู้้�ฝึึกสอนคอยชี้้�แนะเบื้้�องหลััง ขยายขอบเขตของความ

สามารถและส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ร่่วมกัับผู้้�อื่่�น ระบบดัังกล่่าวยังช่่วยให้้ผู้้�เรีียนสามารถเรีียนรู้้�

จากข้้อผิิดพลาดในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััย โดยไม่่เกิิดความกดดัันหรืือความอัับอาย การ

ใช้้สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์จ์ึงึเป็น็การ เสริมิสร้้างปฏิสัิัมพันัธ์เ์ชิงิสังัคมในรูปแบบดิิจิิทััล และสอดคล้้อง

กับัแนวคิดของวีีกอตสกีีที่่�ว่่า การเรีียนรู้้�เป็น็กระบวนการที่่�เกิดิขึ้้�นผ่่านการมีีส่่วนร่่วมในสังัคม 

(Vygotsky, 1978; Wertsch, 1985) 

3. เสรีีภาพภายใต้้โครงสร้้างการควบคุุม

แม้้สื่�อดิิจิทิัลัจะให้้ผู้้�เรีียนเลืือกเส้้นทางการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง แต่่ตามแนวคิดของ 

มิเิชล ฟูโูกต์ ์(Michel Foucault, 1977) เสรีีภาพในโลกดิจิิิทััลไม่่ได้้เป็น็อิสิระแท้้จริงิ ผู้้�เรีียน

กำลัังดำเนิินภายในกรอบที่่�ถููกออกแบบโดยโครงสร้้างของแพลตฟอร์์ม ทั้้�งในด้้านเนื้้�อหา 

กิิจกรรม และลำดัับการเรีียนรู้้� ซึ่่�งสามารถเปรีียบได้้กัับ “เขาวงกตของอิิสรภาพ” ที่่�เดิินได้้

อย่่างอิิสระแต่่ไม่่สามารถออกนอกขอบเขตได้้ การออกแบบเช่่นนี้้�สะท้้อนการควบคุุมแบบ

ละเอีียด (Micro-power) ของสัังคมสมัยใหม่่ ที่่�แม้้ให้้สิิทธิิในการเลืือก แต่่ทุกตััวเลืือกถููก

กำหนดและถููกติิดตามด้้วยระบบข้้อมููล การเข้้าใจเสรีีภาพแบบนี้้�จึึงต้้องพิิจารณาในมิิติิทั้้�ง

เทคโนโลยีีและสัังคม (Foucault, 1977; Deleuze, 1992)

4. ความรู้้�ในฐานะสิินค้้าหลัังสมััยใหม่่

ในยุคหลัังสมัยใหม่่ ความรู้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือการเรีียนรู้้� แต่่กลายเป็็น 

ทรััพยากรและสิินค้้า (Commodification of knowledge) ตามแนวคิิดของ ฌอง-ฟรอง

ซัวัส์ ์ลีีโอตาร์์ด (Jean-François Lyotard, 1984) สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ท์ำหน้้าที่่�ทั้้�งเป็น็เครื่่�องมืือ

เรีียนรู้้�และกลไกที่่�แปรความรู้้�ให้้เป็็นหน่่วยข้้อมููลที่่�สามารถควบคุุมและจำหน่่ายได้้ บทเรีียน

ออนไลน์จึึงเป็็นทั้้�งการศึกษาและสิินค้้า ผู้้�เรีียนไม่่เพีียงได้้รัับความรู้้� แต่่ยังอยู่่�ในระบบการ

ประเมินิ วัดัผล และจัดัเก็็บข้้อมูลูที่่�อาจถูกูนำไปใช้้เชิงิพาณิิชย์ ทำให้้เกิิดคำถามเชิงิจริิยธรรม

ว่่า การให้้ความรู้้�เชิงิดิจิิทัิัลควรมีีขอบเขตและมาตรฐานใดเพื่่�อปกป้อ้งสิทิธิแิละเสรีีภาพของ

ผู้้�เรีียน (Lyotard, 1984; Peters, 2000)

5. ครููในฐานะผู้้�ออกแบบพื้้�นที่่�การสื่่�อสาร

ในโลกดิิจิิทััล บทบาทของครููไม่่ได้้หายไป แต่่เปลี่่�ยนเป็็น ผู้้�ออกแบบพื้้�นที่่�การ
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สนทนา (space for dialogue) ตามแนวคิิด ยููร์์เกน ฮาเบอร์์มาส (Jürgen Habermas, 

1984) การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นผ่่านการสื่่�อสารที่่�เปิิดกว้้างและเท่่าเทีียม ครููมีีหน้้าที่่�สร้้างเงื่่�อนไข

ให้้ผู้้�เรีียนแลกเปลี่่�ยนความเข้้าใจอย่่างมีีเหตุุผล การสนทนาที่่�เกิิดขึ้้�นสามารถนำไปสู่่�การ

สร้้างความหมายร่่วมและองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ได้้ ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�การโต้้ตอบ การสะท้้อนกลับั และ

การร่่วมตัดัสินิใจในกรอบของความรู้้� ซึ่่�งสอดคล้้องกัับหลักัการ การเรีียนรู้้�ร่่วมมืือ (Collabo-

orative learning) และเพิ่่�มพููนศักยภาพทางปััญญาและสัังคมของผู้้�เรีียน (Habermas, 

1984; Brookfield, 1995)

6. ภาวะความเป็็นอยู่่�ในโลกดิิจิิทััล

ตามแนวคิิด มาร์์ติิน ไฮเดกเกอร์์ (Martin Heidegger, 1977) มนุุษย์์อาจ

หลงลืืม ความเป็น็อยู่่�แท้้จริงิ (Being-in-the-world) เมื่่�อเทคโนโลยีีเข้้ามาครอบงำชีีวิติ การ

เรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลจึึงต้้องคำนึึงถึึงการธำรงความเป็็นมนุุษย์์ในแง่่ของความตระหนัักรู้้� 

ความสััมพัันธ์์ และคุุณค่่าภายใน ผู้้�เรีียนไม่่ควรเพีียงแค่่รัับข้้อมููล แต่่ต้้องรู้้�ตััวถึึงสิ่่�งที่่�กำลััง

เรีียน รู้้�จัักตั้้�งคำถาม และพิิจารณาผลกระทบต่่อชีีวิิตตนเองและผู้้�อื่่�น การผสานเทคโนโลยีี

เข้้ากัับการตระหนัักรู้้�ในภาวะมนุุษย์นี้้� เป็็นการเสริมสร้้าง การเรีียนรู้้�อย่่างมีีสติและเต็็มใจ 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตเชิิงลึึก (Heidegger, 1977; Dreyfus, 1991)

7. มิิติิพุุทธปรััชญา: การรู้้�เท่่าทัันและการปล่่อยวาง

ในมุมุมอง พุทุธปรัชัญา การเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีีควรตั้้�งอยู่่�บนหลััก อิทิัปัปัจัจย

ตา (dependent origination) ซ่ึ่�งเน้้นการตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์ข์องเหตุุปัจัจััยทั้้�งหมด 

ผู้้�เรีียนต้้องรู้้�เท่่าทันัสื่่�อที่่�ใช้้ ไม่่ยึดติดิและไม่่หลงใหลกับเทคโนโลยีี แต่่ใช้้เป็น็เครื่่�องมืือในการ

พัฒันาตนเอง การเรีียนรู้้�นี้้�สะท้้อน เสรีีภาพแท้้จริงิ (True freedom) คืือการปล่่อยวางจาก

ความยึึดมั่่�น ความอยากได้้ และการพึ่่�งพาภายนอก ทำให้้ผู้้�เรีียนมีีความตระหนัักรู้้�ทั้้�งร่่างกาย 

จิิตใจ และจิิตวิิญญาณ การผสานระหว่่างการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััลและพุุทธปรััชญานี้้�ช่่วยให้้เกิิด 

การศึกษาแบบองค์์รวม ที่่�เน้้นทั้้�งความรู้้� ทัักษะ และคุุณค่่าภายในชีีวิิต (Rahula, 1974; 

Gethin, 1998)

การวิิเคราะห์์และวิิพากษ์์แนวคิิดทางปรััชญา 
การใช้้สื่่�อปฏิสัิัมพันัธ์ใ์นกระบวนการเรีียนรู้้�ไม่่สามารถวิิเคราะห์์เพีียงแค่่ในมิติิ

ทางเทคโนโลยีีหรืือวิิธีีการสอนได้้ การเข้้าใจผลกระทบที่่�แท้้จริิงต่่อมนุุษย์์และสัังคมจำเป็็น



มหาวิิทยาลััยมหาจุุฬาลงกรณราชวิิทยาลััย วิิทยาเขตเชีียงใหม่่ 

วารสารปรััชญาอาศรม  ปีีที่่� 7 ฉบัับที่่� 2 |  กรกฎาคม - ธัันวาคม  256832

ต้้องอาศััยกรอบคิิดทางปรััชญาเพื่่�อพิิจารณา ธรรมชาติิของการเรีียนรู้้� เสรีีภาพของผู้้�เรีียน 

และความสััมพัันธ์์เชิิงอำนาจที่่�ซ่่อนอยู่่�ในเทคโนโลยีี (Biesta, 2010) การนำกรอบคิิดของ

นัักปรััชญาการศึึกษาอย่่าง จอนห์์ ดิิวอีี (John Dewey), เลฟ วีีกอตสกีี (Lev Vygotsky) 

และทฤษฎีีวิิพากษ์์ของ มิิเชล ฟููโกต์์ (Michel Foucault) รวมถึึงแนวคิิดเชิิงสัังคมและ

ปรัชัญาหลังัสมัยัใหม่่ จะช่่วยให้้เราเห็น็ทั้้�งศักัยภาพและข้้อจำกัดัของสื่่�อปฏิสัิัมพัันธ์ใ์นฐานะ 

“ผู้้�สอนเสมืือน” การวิิเคราะห์์เชิิงปรััชญาน้ี้�ช่่วยให้้เห็็นทั้้�งศัักยภาพและข้้อจำกััดของส่ื่�อ

ปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ทำหน้้าที่่�เสมืือนผู้้�สอน และช่่วยให้้ตั้้�งคำถามต่่อข้้อสมมติิฐานของการศึกษา

ในยุุคดิิจิิทััล

1. ดิิวอีีกัับการเรีียนรู้้�ผ่่านประสบการณ์์

ตามแนวคิิดของ จอนห์์ ดิิวอีี (John Dewey, 1938) การเรีียนรู้้�เป็็นกระบวน

การเกิดิจากประสบการณ์แ์ละปฏิิสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างผู้้�เรีียนกับสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์์

จึึงเป็็น สภาพแวดล้้อมใหม่่ ที่่�เปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนทดลอง วิิเคราะห์์ และสร้้างความหมาย

ด้้วยตนเอง เช่่น การฝึึกยููโดในรููปแบบดิิจิิทััล ที่่�ผู้้�เรีียนสามารถเลืือกคู่่�ต่่อสู้้� วางแผนท่่าทาง 

และตััดสิินใจตามสถานการณ์์จำลอง ทำให้้ผู้้�เรีียนได้้สััมผััสประสบการณ์์ใกล้้เคีียงของจริิง 

แม้้ว่่าจะอยู่่�นอกสนามฝึึกจริิงก็็ตาม

นอกจากนี้้� การเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ย์ังัสะท้้อนหลัักพุทุธปรััชญาเรื่่�อง การ

รู้้�แจ้้งผ่่านการปฏิิบััติิ เพราะผู้้�เรีียนต้้องใช้้สมาธิิ สัังเกตร่่างกายและจิิตใจ ทำให้้เกิิดความ

เข้้าใจทั้้�งทักัษะและกระบวนการคิดิเชิงิวิิพากษ์ ์การมีีปฏิสิัมัพันัธ์ก์ับัสื่่�อจึงึไม่่เพีียงเพิ่่�มทักัษะ

ทางร่่างกาย แต่่ยััง เสริิมสร้้างกรอบคิิดและความสามารถในการตััดสิินใจ ซึ่่�ง Dewey เห็็น

ว่่าเป็็นหััวใจของการศึึกษาแท้้จริิง (Dewey, 1938; Anderson, 2003) 

2. วีีกอตสกีีและเขตพััฒนาการใกล้้เคีียง (ZPD)

แนวคิดของ เลฟ วีีกอตสกีี (Lev Vygotsky, 1978) ได้้ชี้้�ให้้เห็น็ว่่าผู้้�เรีียนสามารถ

พััฒนาความรู้้�และทัักษะได้้มากขึ้้�นหากได้้รัับการสนัับสนุุนจาก สื่่�อกลางหรืือผู้้�ชี้้�แนะ เช่่น 

ครูู เพื่่�อนร่่วมฝึึก หรืือสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ที่่�ออกแบบอย่่างรอบคอบ การนำสื่่�อมาใช้้ในฐานะ “ผู้้�

สอนเสมืือน” จึึงช่่วยให้้ผู้้�เรีียนก้้าวข้้ามขีีดจำกััดของตนเอง และเรีียนรู้้�ใน เขตพััฒนาการ

ใกล้้เคีียง (Zone of Proximal Development: ZPD)

อย่่างไรก็็ตาม การออกแบบส่ื่�อที่่�เข้้มงวดเกิินไปอาจจำกััดความคิิดสร้้างสรรค์

และลดความยืืดหยุ่่�นของผู้้�เรีียน การเรีียนรู้้�จึึงต้้องมีีช่่องว่่างให้้ทดลองและตััดสิินใจด้้วย
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ตนเอง เพื่่�อให้้เกิิด การเรีียนรู้้�ร่่วมมืือ (collaborative learning) และพััฒนาทัักษะสัังคม

ควบคู่่�ไปกัับความรู้้�เชิิงทัักษะ (Vygotsky, 1978; Wertsch, 1985)

3. ฟููโกต์์: เสรีีภาพหรืือการควบคุุมรููปแบบใหม่ ่

แม้้สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์จ์ะดูเูหมืือนให้้ผู้้�เรีียนเลืือกเส้้นทางการเรีียนรู้้� แต่่ตามแนวคิด

ของ มิิเชล ฟููโกต์์ (Michel Foucault, 1977) เสรีีภาพดัังกล่่าวไม่่ได้้เป็็นอิิสระแท้้จริิง แต่่

เป็น็ เสรีีภาพที่่�ถูกูกำหนดโดยโครงสร้้างของระบบ ตั้้�งแต่่ลำดัับบทเรีียน รูปูแบบการประเมิิน 

จนถึงึเนื้้�อหาที่่�เข้้าถึงึได้้ ขณะเดีียวกันั ฌอง-ฟรองซัวัส์ ์ลีีโอตาร์ด์ (Jean-François Lyotard, 

1984) ชี้้�ว่่าในยุุคหลัังสมััยใหม่่ ความรู้้�ถููกจััดการและแปรเป็็นข้้อมููลที่่�ควบคุุมและจำหน่่าย

ได้้ (Management of knowledge)

ดัังนั้้�น เสรีีภาพของผู้้�เรีียนจึึงเป็็น เสรีีภาพแบบมีีเงื่่�อนไข (Conditional freed-

dom) ที่่�ผู้้�เรีียนอาจไม่่รู้้�ตััวว่่ากำลัังอยู่่�ภายในกรอบที่่�ออกแบบไว้้ การตั้้�งคำถามเชิิงวิิพากษ์์

ต่่อเสรีีภาพและอำนาจในสื่�อจึึงเป็็นสิ่่�งสำคััญ เพ่ื่�อทำความเข้้าใจทั้้�งศัักยภาพและข้้อจำกััด

ของเทคโนโลยีีการศึึกษา

4. ลีีโอตาร์์ด: ความรู้้�ในฐานะสิินค้้า

ฌอง-ฟรองซััวส์์ ลีีโอตาร์์ด (Jean-François Lyotard) (Lyotard, 1984) เน้้น

ว่่าในสังคมหลังัสมัยใหม่่ ความรู้้�ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือเรีียนรู้้� แต่่กลายเป็็น ทรััพยากรและ

สินิค้้า (commodification of knowledge) สื่่�อปฏิสิัมัพัันธ์ท์ำหน้้าที่่�ทั้้�งเป็น็เคร่ื่�องมืือและ

กลไกแปรความรู้้�ให้้เป็็นหน่่วยข้้อมููลที่่�สามารถวัดผลและจััดการได้้ บทเรีียนออนไลน์จึงึเป็็น

ทั้้�ง “การศึึกษา” และ “สิินค้้า” ซึ่่�งทำให้้เกิิดคำถามเชิิงจริิยธรรมว่่า การออกแบบเนื้้�อหา

และการจััดการข้้อมููลต้้องมีีมาตรการอย่่างไรเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิและเสรีีภาพของผู้้�เรีียน (Lyo-

otard, 1984; Peters, 2000)

5. ฮาเบอร์์มาส: ครููในฐานะผู้้�ออกแบบพื้้�นที่่�สื่่�อสาร

บทบาทของครููเปลี่่�ยนจากผู้้�ถ่่ายทอดเนื้้�อหาเป็็น ผู้้�ออกแบบพื้้�นที่่�การสนทนา 

(Space for dialogue) ตามแนวคิด ยููร์์เกน ฮาเบอร์์มาส (Jürgen Habermas, 1984) 

การเรีียนรู้้�เกิิดขึ้้�นผ่่านการสื่�อสารที่่�เปิิดกว้้าง ครููสร้้างเง่ื่�อนไขให้้ผู้้�เรีียนแลกเปลี่่�ยนความ

เข้้าใจอย่่างมีีเหตุผุลและร่่วมกันัสร้้างองค์ค์วามรู้้�ใหม่่ การสนทนาเชิงิวิพิากษ์แ์ละการสะท้้อน

กลัับในลัักษณะนี้้�ช่่วยให้้ผู้้�เรีียนเข้้าใจทั้้�งเนื้้�อหาและกระบวนการคิิด ทำให้้การเรีียนรู้้�ไม่่ใช่่
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เพีียงการสะสมข้้อมูลู แต่่เป็น็ การสร้้างความหมายร่่วมและพัฒันาสติปิัญัญา (Habermas, 

1984; Brookfield, 1995) ในโลกยุุคดิิจิิทััล

6. ปรััชญาของไฮเดกเกอร์์เรื่่�องภาวะความเป็็นอยู่่�ในโลกดิิจิิทััล

มาร์์ติิน ไฮเดกเกอร์์ (Martin Heidegger, 1977) เสนอว่่า เมื่่�อเทคโนโลยีีเข้้า

มาครอบงำชีีวิิต มนุุษย์์อาจหลงลืืม ความเป็็นอยู่่�แท้้จริิง (being-in-the-world) การเรีียน

รู้้�ผ่่านสื่่�อจึึงต้้องคำนึึงถึงึการธำรงความเป็็นมนุษุย์ ์ทั้้�งในด้้านความตระหนัักรู้้� ความสััมพันัธ์์ 

และคุณุค่่าภายใน การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีต้้องช่่วยให้้ผู้้�เรีียนไม่่เพีียงแค่่รัับข้้อมููล แต่่ รู้้�เท่่าทัันและตั้้�ง

คำถามต่่อผลกระทบต่่อชีีวิติตนเองและสังัคม การผสานเทคโนโลยีีกับัการตระหนักัรู้้�ในภาวะ

มนุุษย์์นี้้�ช่่วยสร้้างการเรีียนรู้้�แบบมีีสติิและเต็็มใจ (Heidegger, 1977; Dreyfus, 1991)

7. พุุทธปรััชญา: การรู้้�เท่่าทัันและการปล่่อยวาง

การเรีียนรู้้�ผ่่านเทคโนโลยีีควรตั้้�งอยู่่�บนหลักั อิทิัปัปััจจยตา (Dependent origi-

ination) ที่่�ชี้้�ให้้ผู้้�เรีียนตระหนัักถึึงความสััมพัันธ์์ของเหตุุปััจจััยทั้้�งหมด ผู้้�เรีียนต้้องรู้้�เท่่าทััน

สื่่�อ ไม่่ยึดติิดหรืือหลงใหลกับเทคโนโลยีี แต่่ใช้้มัันเป็็นเคร่ื่�องมืือในการพัฒนาตนเอง การ

วิิพากษ์์เชิิงปรััชญาในมิิติินี้้�เสนอว่่า เสรีีภาพแท้้จริิง (True freedom) เกิิดจากการรู้้�เท่่าทััน

และการปล่่อยวาง จากความอยากได้้และการพึ่่�งพาภายนอก ไม่่ยึดึติดิกับัเทคโนโลยีี แต่่ใช้้

เทคโนโลยีีเพื่่�อพัฒันาตนเองทั้้�งร่่างกาย จิติใจ และจิติวิญิญาณ การผสานระหว่่างสื่่�อดิจิิิทัลั

และพุทุธปรัชัญานี้้�สร้้าง การศึกษาแบบองค์์รวม ที่่�เน้้นทั้้�งความรู้้� ทักัษะ และคุุณค่่าภายใน

ชีีวิิต (Rahula, 1974; Gethin, 1998)

การวิเิคราะห์์ทั้้�ง 7 ข้้อช้ี้�ให้้เห็็นว่่า สื่่�อปฏิสัิัมพัันธ์ใ์นยุคดิิจิิทััลเป็็น ทั้้�งโอกาสและ

ความท้้าทาย มัันสามารถสร้้างประสบการณ์์ ความรู้้� และพื้้�นที่่�สื่่�อสารที่่�ลึึกซึ้้�ง แต่่พร้้อมกััน

นั้้�นก็็แฝง ข้้อจำกััดด้้านเสรีีภาพ ความคิิดสร้้างสรรค์์ และอำนาจที่่�ซ่่อนอยู่่� การวิิพากษ์์เชิิง

ปรัชัญาจึงึเตืือนให้้ผู้้�พัฒันาและผู้้�เรีียนไม่่เพีียงยอมรับัเทคโนโลยีีอย่่างเดีียว แต่่ต้้องตั้้�งคำถาม

ต่่อกรอบ แนวทาง และคุุณค่่าที่่�แท้้จริิงของการเรีียนรู้้� เพ่ื่�อสร้้าง เสรีีภาพแท้้จริิงและการ

พััฒนามนุุษย์์อย่่างสมดุุล

คำถามเชิิงวิิพากษ์์: เสรีีภาพหรืือการควบคุุมรููปแบบใหม่่

แม้้สื่่�อปฏิิสัมัพันัธ์์จะมอบเสรีีภาพให้้ผู้้�เรีียนกำหนดเส้้นทางการเรีียนรู้้� แต่่ก็ม็ีีข้้อ

ถกเถีียงเชิงิวิพิากษ์ว์่่าเสรีีภาพดังกล่่าวเป็็นของจริิงหรืือเป็็นเพีียง “เสรีีภาพที่่�ถูกูออกแบบ” 
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ซึ่่�งแฝงการควบคุุมในระดัับโครงสร้้างของซอฟต์์แวร์์และแพลตฟอร์์ม (Foucault, 1977) 

ผู้้�พััฒนาอาจกำหนดลำดัับการเรีียนรู้้� รููปแบบการนำเสนอ หรืือแม้้แต่่เกณฑ์์การประเมิินที่่�

ผู้้�เรีียนไม่่สามารถปรัับเปลี่่�ยนได้้ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับสิ่่�งที่่�ลีีโอตาร์์ด (Lyotard, 1984) เรีียกว่่า 

“การจััดการความรู้้�” (Management of knowledge) ในยุุคหลัังสมััยใหม่่

ผลกระทบต่่อบทบาทของครูู

เมื่่�อสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ส์ามารถทำหน้้าที่่�เป็น็ผู้้�สอนแทนที่่�ครูไูด้้ในบางแง่่มุมุ จึงึเกิดิ

คำถามว่่าบทบาทของครููในอนาคตจะเป็็นอย่่างไร แนวโน้้มในงานวิิจััยด้้านเทคโนโลยีีการ

ศึึกษา (Anderson, 2003) ชี้้�ว่่าครููอาจเปลี่่�ยนบทบาทจากผู้้�ถ่่ายทอดเนื้้�อหาไปเป็็นผู้้�

ออกแบบประสบการณ์์การเรีียนรู้้� และเป็็นผู้้�สร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�เอื้้�อต่่อการสร้้างองค์์

ความรู้้�ของผู้้�เรีียนมากกว่่าการควบคุุมขั้้�นตอนอย่่างละเอีียด

เมื่่�อพิจิารณาการเรีียนรู้้�ผ่่านสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ใ์นมิติิิปรััชญา จะเห็น็ได้้ว่่าเทคโนโลยีี

ไม่่ได้้เป็็นเพีียงเคร่ื่�องมืือ แต่่เป็็น พื้้�นที่่�แห่่งประสบการณ์และการสร้้างความหมาย ที่่�เปิิด

โอกาสให้้ผู้้�เรีียนทดลอง วิิเคราะห์์ และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเอง ตามแนวคิิดของ จอน

ห์ ์ดิวิอีี (John Dewey, 1938) และสนับัสนุนุการพัฒันาตาม เขตพัฒันาการใกล้้เคีียง (ZPD) 

ของเลฟ วีีกอตสกีี (Lev Vygotsky, 1978) นอกจากนี้้� สื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์ย์ังัตั้้�งคำถามเชิงิวิพิากษ์์

เกี่่�ยวกัับเสรีีภาพและอำนาจตามแนวคิิดของ มิิเชล ฟููโก (Michel Foucault, 1977) และ

สะท้้อนการจัดการความรู้้�ในยุุคหลัังสมัยใหม่่ตาม ลีีโอตาร์์ด (Jean-François Lyotard, 

1984)
บทบาทของครููและผู้้�เรีียนจึึงเปลี่่�ยนแปลงไป ครููไม่่ได้้สููญสิ้้�นบทบาท แต่่กลาย

เป็็น ผู้้�ออกแบบพื้้�นที่่�สื่่�อสาร (Habermas, 1984) และผู้้�สร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�

เอื้้�อต่่อการสร้้างความหมายร่่วม ส่่วนผู้้�เรีียนต้้องเรีียนรู้้�ที่่�จะใช้้สื่่�ออย่่างมีีสติ ตระหนัักถึึงขีีด

จำกััดและโครงสร้้างที่่�ซ่่อนอยู่่� และพััฒนาความเป็็นมนุุษย์์อย่่างเต็็มศัักยภาพตามคำเตืือน

ของ ไฮเดกเกอร์์ (Martin Heidegger, 1977)

ในขณะเดีียวกััน การผสานสื่่�อดิิจิิทััลกัับ หลัักพุุทธปรััชญา สอนให้้ผู้้�เรีียนรู้้�เท่่า

ทััน ปล่่อยวางจากความยึึดมั่่�น และสร้้างเสรีีภาพแท้้จริิง (True freedom) ที่่�ไม่่ขึ้้�นกัับ

เทคโนโลยีี แต่่ใช้้เทคโนโลยีีเป็็นเครื่่�องมืือในการพััฒนาภาวะมนุุษย์์อย่่างครบถ้้วน ดัังนั้้�น 

การออกแบบการเรีียนรู้้�ยุคุดิจิิทิัลัจึงึต้้องสมดุลุระหว่่าง ศักัยภาพของเทคโนโลยีี กับั คุณุค่่า

ของความเป็็นมนุุษย์์ เพื่่�อให้้การศึกษาไม่่เพีียงสะสมความรู้้� แต่่ยังสร้้าง ปััญญาและความ

ตระหนัักรู้้� ที่่�สามารถนำไปใช้้ในชีีวิิตและสัังคมได้้อย่่างยั่่�งยืืน
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องค์์ความรู้้�และข้้อเสนอทางปรััชญา

เมื่่�อกระแสเทคโนโลยีีการศึึกษาเคล่ื่�อนตััวเร็็วเกิินกว่่าที่่�ระบบการเรีียนรู้้�แบบ

ดั้้�งเดิมิจะปรับัตัวัได้้ทันั คำถามสำคัญัที่่�เกิดิขึ้้�นคืือ เราจะใช้้เทคโนโลยีีอย่่างไรให้้ยังัคงความ

เป็็นมนุุษย์์ในกระบวนการเรีียนรู้้� การพััฒนาสื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์เพื่่�อการเรีียนรู้้�กีีฬายููโดที่่�กล่่าว

ถึึงในบทความนี้้� ไม่่ได้้เป็็นเพีียงตััวอย่่างของการใช้้เครื่่�องมืือดิิจิิทััลเพื่่�อเสริิมทัักษะ แต่่ยััง

เป็็น พื้้�นที่่�ทดลองเชิิงปรััชญา ที่่�ท้้าทายความเข้้าใจของเราเกี่่�ยวกับเสรีีภาพ ปััญญา และ

ความสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์์กัับเทคโนโลยีี (Biesta, 2010; Trilling & Fadel, 2009)

การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านสื่�อเทคโนโลยีี ไม่่อาจทดแทนประสบการณ์ทางสัังคม

ได้้ทั้้�งหมด แต่่สามารถเป็็น ผู้้�ช่่วยปลดปล่่อยศัักยภาพ (Enabler) ของผู้้�เรีียนได้้ หาก

ออกแบบอย่่างเหมาะสม โดยให้้โอกาสในการทดลอง วิิเคราะห์์ และสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วย

ตนเอง บทบาทของครููยังัคงสำคัญัในฐานะ ผู้้�ออกแบบสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้� (Learning 

environment designer) เพื่่�อเสริมิสร้้างการคิดิวิเิคราะห์แ์ละความสัมัพันัธ์ร์ะหว่่างมนุษุย์์

1. เทคโนโลยีีในฐานะผู้้�ช่่วยปลดปล่่อยศัักยภาพ

แม้้การเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองผ่่านสื่่�อเทคโนโลยีีจะไม่่สามารถแทนที่่�ประสบการณ์์

ทางสัังคมได้้ทั้้�งหมด แต่่ก็็สามารถทำหน้้าที่่�เป็็น ผู้้�ช่่วยปลดปล่่อยศัักยภาพ ให้้แก่่ผู้้�เรีียนได้้ 

หากออกแบบให้้เอื้้�อต่่อการคิิดวิิเคราะห์์ การทดลอง และการเรีียนรู้้�ด้้วยตนเอง การเรีียน

รู้้�รููปแบบน้ี้�สอดคล้้องกัับแนวคิดของ จอนห์ ดิิวอีี (John Dewey, 1938) ที่่�เห็็นว่่า

ประสบการณ์์เป็็นฐานสำคััญของการพััฒนา และยัังตอบรัับกัับ เลฟ วีีกอตสกีี (Lev Vyg-

gotsky, 1978) ที่่�มองว่่าสื่่�อกลางที่่�ดีีสามารถพาผู้้�เรีียนข้้ามขีีดจำกััดเดิิมของตนได้้

การวิิพากษ์์เชิิงปรััชญาในมิติินี้้� ช้ี้�ให้้เห็็นว่่า แม้้เทคโนโลยีีสามารถสร้้าง

ประสบการณ์เ์สมืือนใกล้้เคีียงความจริงิ แต่่ไม่่สามารถแทนที่่�ความลึกึซึ้้�งของปฏิสิัมัพันัธ์ท์าง

สัังคมและการสะท้้อนตนเองของผู้้�เรีียนได้้ การออกแบบจึึงต้้องคำนึึงถึึง การเชื่่�อมโยง

ประสบการณ์์ดิิจิิทััลกัับความสััมพัันธ์์มนุุษย์์จริิง

2. การออกแบบสื่่�อเพื่่�อเป็็น “สื่่�อกลางแห่่งการเจริิญปััญญา”

ข้้อเสนอสำคััญคืือ เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ควรถููกออกแบบให้้เป็็นสื่่�อกลางแห่่ง

การเจริิญปััญญา มากกว่่า ระบบควบคุุมพฤติิกรรม ซึ่่�งหมายถึึงการเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เรีียนตั้้�ง

คำถาม ทดลอง และสร้้างองค์์ความรู้้�ใหม่่ มากกว่่าการปฏิิบััติิตามขั้้�นตอนที่่�กำหนดตายตััว

ไว้้แล้้วล่่วงหน้้า
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แนวคิิดนี้้�สะท้้อนการปฏิิเสธมุุมมองแบบพฤติิกรรมนิิยมที่่�มุ่่�งควบคุุม และ

สนัับสนุุนการพััฒนาความคิดิเชิิงวิิพากษ์ต์ามกรอบแนวคิดิการสร้้างองค์ค์วามรู้้�ด้้วยตนเอง 

(Jonassen, 1999) การวิิเคราะห์์เชิิงปรััชญาชี้้�ให้้เห็็นว่่า หากออกแบบอย่่างมีีสติิและ

เจตนารมณ์์ การเรีียนรู้้�ดิจิิทิัลัสามารถเป็็น เวทีีสำหรัับการเจริิญปัญัญา แทนที่่�จะเป็็นเคร่ื่�อง

มืือควบคุุม

3. บทบาทใหม่่ของครููในยุุคดิิจิิทััล

แม้้เทคโนโลยีีจะทำหน้้าที่่�เป็็น “ผู้้�สอนเสมืือน” ได้้ แต่่บทบาทของครููยัังคงมีี

ความสำคััญในฐานะ “ผู้้�ออกแบบสภาพแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้�” (learning environment 

designer) ที่่�สร้้างความสมดุุลระหว่่างปฏิิสััมพัันธ์์ทางดิิจิิทััลกับปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างมนุุษย์ 

ครููในยุุคดิิจิิทััลจึึงควรทำหน้้าที่่�มากกว่่าผู้้�ถ่่ายทอดเนื้้�อหา แต่่เป็็นผู้้�จุุดประกายความคิิด 

กระตุ้้�นการตั้้�งคำถาม และสร้้างพื้้�นที่่�ปลอดภัยัสำหรัับการแลกเปลี่่�ยนทางปััญญา (Anders-

son, 2003) การวิพิากษ์เ์ชิงิปรัชัญาจึึงช้ี้�ให้้เห็็นว่่า ครููไม่่ใช่่เพีียงตััวกลางถ่่ายทอดเนื้้�อหา แต่่

เป็็น ผู้้�กำหนดกรอบทางปััญญาและจริิยธรรม ของการเรีียนรู้้�ดิิจิิทััล เพื่่�อรัักษา คุุณค่่าของ

ความเป็็นมนุุษย์์และเสรีีภาพแท้้จริิง

4. ข้้อเสนอเชิิงปรััชญา

เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ไม่่ใช่่คำตอบอัตัโนมัตัิสิำหรับัทุกุปัญัหาทางการศึกึษา และ

ไม่่สามารถแทนที่่�ความซัับซ้้อนของประสบการณ์ม์นุษุย์ห์รืือการปฏิสิัมัพันัธ์์เชิงิสังัคมได้้ แต่่

เป็น็ เคร่ื่�องมืือที่่�ต้้องใช้้ด้้วยเจตนารมณ์์ทางปรัชัญาที่่�ถูกูต้้อง การออกแบบส่ื่�อปฏิสัิัมพันัธ์ใ์น

ยุคุดิจิิทิัลัจึงควรคำนึงึถึงึความสมดุลุระหว่่าง ศักัยภาพทางเทคโนโลยีี กับั คุณุค่่าของความ

เป็น็มนุษุย์ ์เพื่่�อให้้การเรีียนรู้้�ไม่่เพีียงเป็็นกระบวนการสะสมข้้อมูลู แต่่กลายเป็น็ เวทีีสำหรัับ

การเจริิญปััญญาและการพััฒนาภาวะมนุุษย์์อย่่างองค์์รวม  

สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์สามารถเป็็น ตััวเร่่งศัักยภาพ (Enabler) ของผู้้�เรีียน หาก

ออกแบบให้้สนัับสนุนการคิิดวิิเคราะห์์ การทดลอง และการตั้้�งคำถามเชิิงวิิพากษ์์ ทำให้้ผู้้�

เรีียนมีีโอกาสสร้้างองค์์ความรู้้�ด้้วยตนเองและฝึึกทัักษะการตััดสิินใจในบริิบทจำลองที่่�

ปลอดภัยั อย่่างไรก็ต็าม หากใช้้โดยปราศจากกรอบปรัชัญา อาจกลายเป็็น เคร่ื่�องมืือควบคุุม

พฤติกิรรม หรืือทำให้้ผู้้�เรีียนถูกูกำกับัโดยโครงสร้้างและกรอบสัังคมที่่�มองไม่่เห็็น (Lyotard, 

1984; Foucault, 1977) บทบาทของครููในยุุคดิิจิิทััลจึึงสำคััญยิ่่�ง ครููไม่่ใช่่เพีียงผู้้�ถ่่ายทอด

เนื้้�อหา แต่่เป็็น ผู้้�ออกแบบสภาพแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้� (Learning environment des-
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signer) ที่่�สร้้างสมดุุลระหว่่างปฏิิสััมพัันธ์์ดิิจิิทััลกับมนุุษย์ กระตุ้้�นให้้ผู้้�เรีียนตั้้�งคำถามและ

รัักษา คุุณค่่าความเป็็นมนุุษย์์ ในทุุกขั้้�นตอน (Anderson, 2003) 

สุุดท้้าย การเรีียนรู้้�ที่่�ดีีคืือการ ผสานเทคโนโลยีีเข้้ากัับคุุณค่่ามนุุษย์์อย่่างสมดุุล 

เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนก้้าวไปสู่่� การเรีียนรู้้�ที่่�ลึึกซึ้้�ง ยั่่�งยืืน และเต็็มไปด้้วยปััญญา ซึ่่�งเป็็นหััวใจแท้้จริิง

ของการศึึกษาในศตวรรษที่่� 21

  

Figure 1: Tech–Human Values in Learner-Centered Learning

สรุุป
สาระสำคััญของบทความน้ี้�ได้้ชี้�ให้้เห็็นว่่า สื่่�อปฏิสัิัมพันัธ์มิ์ิได้้เป็็นเพีียงนวัตกรรม

ทางเทคโนโลยีี หากแต่่เป็็นแรงขัับเคล่ื่�อนเชิิงปรััชญาที่่�สามารถพลิกโฉมกระบวนการเรีียน

รู้้�จากระบบครูเูป็น็ศูนูย์ก์ลาง ไปสู่่�ระบบผู้้�เรีียนเป็น็ศูนูย์ก์ลางอย่่างแท้้จริงิ ความเปลี่่�ยนแปลง

นี้้�ไม่่ใช่่เพีียงการย้้ายตำแหน่่ง “ผู้้�ควบคุุมความรู้้�” จากครููไปสู่่�ผู้้�เรีียนเท่่านั้้�น แต่่เป็็นการรื้้�อ

และออกแบบใหม่่ทั้้�งโครงสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เรีียน ครูู และองค์์ความรู้้�
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อย่่างไรก็ต็าม การที่่�ผู้้�เรีียนสามารถควบคุมุการเรีียนรู้้�ของตนเองได้้อย่่างอิสิระ 

ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่าพวกเขาจะหลุุดพ้้นจากข้้อจำกััดของอำนาจหรืือการกำกัับ การ

ออกแบบสื่่�อ การเลืือกใช้้เทคโนโลยีี และกรอบการประเมินิ ล้้วนเป็น็โครงสร้้างที่่�มองไม่่เห็น็

ซึ่่�งอาจกำหนดพฤติกิรรมและความคิดิของผู้้�เรีียนอย่่างละเอีียดอ่่อน (Foucault, 1977) ดังั

นั้้�น เสรีีภาพในบริบิทน้ี้�จึงึเป็น็เสรีีภาพที่่�ต้้องถูกูตรวจสอบอย่่างวิพิากษ์ ์มิใิช่่เสรีีภาพที่่�ปล่่อย

ให้้ไหลไปตามเทคโนโลยีี

ข้้อเสนอเชิิงปรัชัญาจึงึชััดเจนว่่า เราจำเป็น็ต้้องวางกรอบคิดิเชิงิจริยิธรรม (Ethi-

ical framework) เพื่่�อให้้เทคโนโลยีีการเรีียนรู้้�ทำหน้้าที่่�เป็็น “ส่ื่�อกลางแห่่งการเจริิญ

ปััญญา” มากกว่่าการเป็็น “ระบบกำกัับพฤติิกรรม” เราต้้องออกแบบให้้สื่่�อปฏิิสััมพัันธ์์ไม่่

เพีียงตอบสนองความต้้องการเรีียนรู้้�แบบปััจเจก แต่่ยังต้้องส่่งเสริมคุุณค่่ามนุุษย์ เช่่น ความ

คิิดเชิิงวิิพากษ์์ การเห็็นอกเห็็นใจ และความรัับผิิดชอบต่่อส่่วนรวม (Biesta, 2010)

ในมุมมองเชิงิอนาคต บทบาทของครููจะไม่่ถูกลบเลืือนหายไป แต่่จะถููกยกระดัับ

เป็น็ “ผู้้�ออกแบบสภาพแวดล้้อมแห่่งการเรีียนรู้้�” ที่่�หลอมรวมเทคโนโลยีีเข้้ากัับปฏิสิัมัพัันธ์์

ของมนุษุย์อ์ย่่างมีีดุลุยภาพ ครูไูม่่ใช่่เพีียงผู้้�บรรยายความรู้้� แต่่คืือผู้้�นำทางทางปัญัญาที่่�สร้้าง

เงื่่�อนไขให้้ผู้้�เรีียนได้้ค้้นพบศัักยภาพที่่�ซ่่อนอยู่่�ในตนเอง

สุดุท้้ายแล้้ว การปฏิวิัตัิกิารเรีียนรู้้�ด้้วยสื่่�อปฏิสิัมัพันัธ์จ์ะมีีคุณค่่าแท้้ก็ต่่อเมื่่�อเรา

สามารถทำให้้เทคโนโลยีีไม่่ใช่่เพีียง “เครื่่�องมืือของยุคุ” แต่่เป็น็ “เวทีีของความเป็น็มนุษุย์”์ 

ที่่�เปิดิโอกาสให้้ผู้้�เรีียนได้้เติิบโตทั้้�งทางปััญญาและจิิตวิญิญาณ เม่ื่�อถึงึจุดุนั้้�น เสรีีภาพทางการ

ศึกึษาจะไม่่ใช่่เพีียงสิทิธิใินการเลืือกเรีียนรู้้�อะไร แต่่จะเป็น็เสรีีภาพที่่�จะเป็น็ “มนุษุย์ใ์นความ

หมายที่่�สมบููรณ์์”
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