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บทคััดย่่อ 
การจัดัการความรู้้�จึงึนับัเป็น็เครื่่�องมืือสำคัญัในการพััฒนาองค์ก์ร ซึ่่�งความรู้้�มี ี2 

ประเภท คืือ ความรู้้�ที่่�ฝังัอยู่่�ในคน และความรู้้�ที่่�ชััดแจ้ง้ โดยอาศัยักระบวนการจััดการความรู้้�

ทำเกิิดบุุคลากรเข้า้ถึึงความรู้้�ต่า่ง ๆ  ที่่�จัดัเตรีียมไว้อ้ย่่างเป็น็ระบบองค์์ความรู้้�ใหม่่ องค์์ความ

รู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการค้้นคว้้าหาความรู้้�  การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  และการรวบรวมข้้อมููลอย่่าง

เป็็นระบบ ผ่า่นกระบวนการจัดัการความรู้้� มีกีารค้น้หาความรู้้� การสร้า้งและแสวงหาความ

รู้้� การจัดัความรู้้�ให้เ้ป็็นระบบ การประมวลและกลั่่�นกรองความรู้้� การเข้า้ถึงึความรู้้� การแบ่ง่

ปันัและแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และการเรียีนรู้� เพื่่�อให้้การบริหิารจััดการให้้มนุุษย์์ทำงานได้้สำเร็จ็ 

เกิิดประสิทิธิผิลตามจุดุมุ่่�งหมายขององค์ก์าร คืือ ระดับับุคุคล ระดับักลุ่่�ม และระดัับองค์ก์าร 

จะต้้องวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการออกแบบองค์์การที่่�เป็็นทางการ  เทคโนโลยีี  กระบวนการ

ทำงาน  และนโยบายทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ โดยใช้้ความรู้้�ทางพฤติิกรรมศาสตร์์ ซึ่่�ง

ความรู้้�ที่่�ได้้สามารถนำไปใช้้ในการเพิ่่�มผลผลิิต และความพึึงพอใจของบุุคลากร อัันนำไปสู่่�

การเพิ่่�มประสิิทธิผิล ขององค์์การในภาพรวม นำไปสู่่�กระบวนการจััดการความรู้้�เพ่ื่�อองค์์การ

ควรมีีวิิธีีการดำเนิินงานในทิิศทางใด เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลกัับงานมากที่่�สุุด
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Abstract
Knowledge management is therefore an important tool for organi-

zational development. There are two types of knowledge, tacit knowledge 

and explicit knowledge. By using the knowledge management process, per-

sonnel can access knowledge provided in a new knowledge system. New 

knowledge gained from searching for knowledge, exchange of information and 

systematically collecting data, exchange of information and systematically 

collecting data. Through knowledge management process there is a search 

for knowledge creation and pursuit of knowledge organizing knowledge into 

a system Compiling and filtering knowledge access to knowledge sharing and 

exchanging knowledge and learning. In order to manage the human work 

successfully. Be effective according to the aims of the organization namely 

individual, group and organizational levels. Must analyze the formal orga-

nizational design, technology, work process and human resource policy of 

the organization. By using knowledge of behavioral science the knowledge 

gained can be applied to increase productivity and employee satisfaction. 

Which leads to increased effectiveness of the organization as a whole leading 

to the knowledge management process for which direction the organization 

should operate. Impossible to come up with most jobs.

Keywords: Management, Knowledge, Organizational behavior

บทนำ 
การเปลี่่�ยนแปลงของกระแสโลกาภิิวััตน์์ ด้้านเทคโนโลยีี สิ่่�งแวดล้้อม สัังคม 

ชุมุชนปรับเปลี่่�ยนจากวิถีิีชีวีิติเดิมิ การส่ื่�อสารที่่�รวดเร็ว็และไร้พ้รมแดน เชื่่�อมโยงทั้้�งโลกเข้า้

ด้ว้ยกันั การแข่ง่ขันัในด้า้นต่า่ง ๆ  จึงึทวีคีวามรุนุแรงเพิ่่�มขึ้้�น ในขณะเดียีวกันัเกิดิการรวมตัวั
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และมีีความร่ว่มมืือกันัเป็็นกลุ่่�มหรืือพันัธมิติรเพื่่�อร่ว่มแสวงหาประโยชน์ร์่ว่มกันั และเป็น็การ

เพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันั ทุกุสังัคมในโลกรวมทั้้�งประเทศไทยต่่างได้้รัับผลกระทบ

ดังันั้้�นเพื่่�อให้้เกิิดการพัฒันาประเทศอย่า่งยั่่�งยืืน จึงึจำเป็น็ต้อ้งมีกีลไกรองรัับและเสริิมสร้า้ง

ศักัยภาพของประเทศให้พ้ร้อ้มรับัต่อ่บริบิทของการเปลี่่�ยนแปลงที่่�จะทวีคีวามรุนุแรงและซับั

ซ้้อนเพิ่่�มมากขึ้้�น (วิิโรจน์์ ก่่อสกุุล, 2561 : 10) 

“Knowledge is the new basis of competition in a post- capitalist 

society.” ซึ่่�งตีคีวามหมายได้้ว่่า  ในยุคุของสังัคมที่่�มีกีารแข่่งขันักันัอย่่างรุนุแรงท่่ามกลางการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็ว็  ความรู้้�เป็็นสิ่่�งจำเป็็นและมีคีวามสำคััญต่่อการอยู่่�รอด  Drucker 

(1994) หลักัการสำคััญของการจัดัการความรู้้� (Knowledge Management)คืือการแบ่่ง

ความรู้้�ออกเป็็น 2 ประเภท คืือ ความรู้้�ที่่�ฝัังอยู่่�ในคน (tacit knowledge) เป็็นความรู้้�ที่่�ได้้

จากประสบการณ์์ พรสวรรค์์ หรืือสัญัชาตญาณของแต่่ละบุคุคลในการทำความเข้้าใจในสิ่่�ง

ต่่าง ๆ เป็็นความรู้้�ที่่�ไม่่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็็นคำพููด หรืือลายลัักษณ์์อักัษรได้้โดยง่่าย 

เช่่น ทักัษะในการทำงาน งานฝีมืือ หรืือการคิดิเชิงิวิเิคราะห์์ บางครั้้�ง จึงึเรียีกว่่าเป็็นความรู้้�

แบบนามธรรม และความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้้ง (explicit knowledge) เป็็นความรู้้�ที่่�สามารถรวบรวม

ถ่่ายทอดได้้ โดยผ่่านวิธีิีต่่าง ๆ เช่่น การบัันทึกึเป็็นลายลักัษณ์์อัักษร ทฤษฎี ีคู่่�มืือต่่าง ๆ และ

บางครั้้�งเรียีกว่่าเป็็นความรู้้�แบบรููปธรรม การดำเนิินการจััดการความรู้้�เป้้าหมายคืือนำความรู้้�

ประเภทที่่� 1 ให้้กลายเป็็นประเภทที่่� 2 เพ่ื่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึึงองค์์ความรู้้�และ

สามารถพัฒันาตนเอง (พระพนมภรณ์์ ฐานิิสสโร, 2563 : 197)

ในปัจัจุบุันัถืือได้ว่้่าเป็็นสังัคมยุคุความรู้้� ความรู้้�มีคี่า่สำหรับัการขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิจิ 

การจััดการความรู้้�จึึงถืือว่่ามีีความสำคััญในการพััฒนาองค์์การต่่าง.ๆ..โดยอาศััยบุุคลากร 

“คน” เป็น็ผู้�ขับัเคล่ื่�อนองค์์การ พฤติิกรรมองค์์การเป็น็การศึึกษาพฤติิกรรมมนุุษย์์ ทัศันคติิ 

ค่า่นิยิม การรับัรู้้�และการเรียีนรู้้�ของคน โดยใช้ศ้าสตร์์สาขาต่า่งๆ เพ่ื่�อเป็น็ศาสตร์พ์ื้้�นฐานใน

การศึกึษาพฤติกิรรมของคนในองค์ก์าร เรามัักจะมองในแง่่ของกลุ่่�ม  ( Group )  การทำงาน

ว่า่มีพีฤติกิรรมอย่า่งไร มีคีวามร่ว่มมืือ ความขัดัแย้ง้ และแบบฉบับัปฏิสิัมัพันัธ์ ์ ( Interaction 

) เป็็นอย่่างไรผลกระทบที่่�กลุ่่�มมีีต่่อผลงาน  และผลกระทบของงานที่่�มีีต่่อกลุ่่�มเป็็นอย่่างไร 

1. การจััดการความรู้้�

ความหมายการจััดการความรู้้�

การจััดการความรู้้� หรืือเคเอ็็ม (KM = Knowledge Management) คืือ การ
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รวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�มีอียู่่�ในองค์์กร ซ่ึ่�งกระจััดกระจายอยู่่�ในตัวบุคคลหรืือเอกสาร มาพัฒันา

ให้เ้ป็น็ระบบ เพ่ื่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรสามารถเข้า้ถึงึความรู้้� และพัฒันาตนเองให้้เป็น็ผู้้�รู้้� รวม

ทั้้�งปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ อัันจะส่่งผลให้้องค์์กรมีีความสามารถในเชิิงแข่่งขััน

สููงสุุดความรู้้�มีี 2 ประเภท คืือ

1) ความรู้้�ที่่�ฝังัอยู่่�ในคน (Tacit Knowledge) เป็น็ความรู้้�ที่่�ได้้จากประสบการณ์์ 

พรสวรรค์์หรืือสััญชาติิญาณของแต่่ละบุุคคล ในการทำความเข้้าใจในสิ่่�งต่่าง ๆ เป็็นความรู้้�

ที่่�ไม่่สามารถถ่่ายทอดออกมาเป็็นคำพููดหรืือลายลัักษณ์์อัักษรได้้โดยง่่าย เช่่น ทัักษะในการ

ทำงาน งานฝีีมืือ หรืือการคิิดเชิิงวิิเคราะห์์ บางครั้้�ง จึึงเรีียกว่่าเป็็นความรู้้�แบบนามธรรม

2) ความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง (Explicit Knowledge) เป็็นความรู้้�ที่่�สามารถรวบรวม 

ถ่่ายทอดได้้ โดยผ่่านวิิธีีต่่าง ๆ เช่่น การบัันทึึกเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ทฤษฎีี คู่่�มืือต่่าง ๆ 

และบางครั้้�งเรีียกว่่าเป็็นความรู้้�แบบรููปธรรม	

ในชีวีิติจริงิ ความรู้้� 2 ประเภทนี้้�จะเปลี่่�ยนสถานภาพ สลับัปรับัเปลี่่�ยนไปตลอด

เวลา บางครั้้�ง Tacit ก็็ออกมาเป็็น Explicit และบางครั้้�ง Explicit ก็็เปลี่่�ยนไปเป็็น Tacit

องค์์ประกอบของการจััดการความรู้้� 

ในการที่่�จะเชื่่�อมโยงให้้เห็น็ชัดัว่่ากระบวนการจััดการความรู้้�พัฒันาคนและงานไป

พร้อม ๆ กันั อย่่างไรนั้้�น อธิบิายได้้จาก องค์์ประประกอบของการจััดการความรู้้�นั่่�นเอง ดังัที่่� 

(อัญัญาณี ีสุบุรรณ์์, 2550 : 3 - 4) ได้้กล่่าวไว้้ว่่า องค์์ประกอบในการจัดัการโดยทั่่�วไปมีอีงค์์

ประกอบที่่�สำคัญั 3 ส่่วนคืือ คน เทคโนโลยีสารสนเทศ และกระบวนการจัดัการความรู้้�  	

1. คน (man) ในการจัดัการความรู้้� คนเป็น็องค์ป์ระกอบที่่�สำคัญัที่่�สุดุ เนื่่�องจาก

คนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (Personal Knowledge Management - 

PKM) คืือ ผู้้�ซึ่่�งต้้องการจััดการความรู้้�เพื่่�อการใช้้ประโยชน์์กัับตััวเอง จึึงสามารถจััดการทุุก

อย่่างทุุกขึ้้�นตอนได้้เองเป็็นส่่วนใหญ่่ อาจจะมีีบ้้างที่่�ต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับคนอื่่�น

ดัังที่่�ได้้กล่่าวมาแล้้วว่่า การดำเนิินการจััดการความรู้้�เป้้าหมายคืือนำความรู้้�

ประเภท Tacit Knowledge ให้้กลายเป็็นประเภท Explicit Knowledge เพื่่�อสามารถใช้้

งานได้้ทุุกคน ประเภท Tacit Knowledge สามารถจำแนกออกเป็็น 5 ชนิิด คืือ

- Natural Talent เป็็นพรสวรรค์์ที่่�ฝัังอยู่่�ในตััวของบุุคคลยากต่่อการถ่่ายทอด

มีีความเป็็นนามธรรมสููง

- Experience เป็็นความรู้้�ที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�มาจนเป็็นผู้้�เชี่่�ยวชาญ
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- Heuristics เป็็นความรู้้�ที่่�เกิิดจากการเรีียนรู้้�และทดลอง

- Skills เป็็นทัักษะในการปฏิิบััติิงาน

- Artifacts เป็็นความรู้้�ที่่� ทำขึ้้�นมาเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร

ความรู้้�ทั้้�ง 2 ประเภทนี้้�สามารถเปลี่่�ยนสถานะระหว่า่งกันัได้ต้ลอดเวลา โดยผ่า่น

กระบวนการที่่�เรีียกว่่า ทฤษฎีีเกลีียวความรู้้� (Knowledge Spiral หรืือ SECI Model) ซึ่่�ง

คิิดค้้นโดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchiซึ่่�งการปรัับเปลี่่�ยนความรู้้�และสร้้างความรู้้�จะ

เกิิดขึ้้�นได้้ 4 รููปแบบ คืือ

1. Socialization เป็็นการแบ่่งปัันและสร้้างความรู้้�ประเภท Tacit Knowle-

edge โดยการแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ซ่ึ่�งได้้จากการพููดคุุยสัังเกต กับับุุคคลที่่�มีคีวามรู้้�หรืือ

ประสบความสำเร็็จ และเกิิดเป็็นความรู้้�ขึ้้�นในตนเองของอีีกบุุคคลหนึ่่�ง

2. Externalization เป็็นการสร้้างและแบ่่งปัันความรู้้�จากสิ่่�งที่่�มีีอยู่่�และเผย

แพร่ออกมาเป็น็ลายลักัษณ์์อักัษร เป็น็กระบวนการแสดงความรู้้�ประเภท Tacit Knowledge 

ให้้ชััดเจน เช่่น ผู้้�ค้้นพบทฤษฎีีใหม่่ ๆได้้เขีียนรายงานการวิิจััยเพื่่�อให้้ผู้้�สนใจทั่่�วไปได้้ศึึกษา

3. Combination เป็็นกระบวนการแปลงความรู้้�ประเภท Explicit Knowledge 

โดยรวบรวมความรู้้�ที่่�เห็น็ได้้ชัดัเจนมาสร้้างเป็็น Explicit Knowledge ใหม่่ๆ โดยทำให้้เป็็น

ระบบจนกลายเป็็นความรู้้� ซึ่่�งถููกจัดัเป็็นหมวดหมู่่�ของความรู้้�ที่่�ชัดัเจน เช่่น การศึกึษาแนวคิดิ 

ทฤษฎี ี จากงานวิจิัยัของนักัวิิชาการคนอื่่�น ๆหลาย ๆ คน และรวบรวมเป็็นความรู้้�ใหม่่ ซึ่่�ง

เกิดิจากการรวบรวบความรู้้�จากแหล่่งต่่าง ๆ และความรู้้�ของตนเองเข้้าด้้วยกันั

4. Internalization เป็็นการเปลี่่�ยนแปลงความรู้้� ประเภท Explicit Knowledge 

มาเป็็นความรู้้�ประเภท Tacit Knowledge ซ่ึ่�งเป็็นทักัษะที่่�ฝัังอยู่่�ในตัวบุคุคลนั้้�น ๆ  อีกีครั้้�ง มักั

เกิดิจากการนำความรู้้�ที่่�ได้้เรียีนรู้้�มาไปปฏิบัิัติิ

2. เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information Technology-IT) เป็็นเครื่่�องมืือเพื่่�อ

ให้้คนสามารถค้้นหา จััดเก็็บ แลกเปลี่่�ยน รวมทั้้�งนำความรู้้�ไปใช้้อย่่างง่่าย และรวดเร็็วขึ้้�น 

(จัันทร์์เพ็็ญ จัันทวีี, 2550 : 25 - 29) กล่่าวว่่า เทคโนโลยีีสารสนเทศมีีบทบาทสำคััญต่่อ

การจััดการความรู้้�โดยเป็็นเครื่่�องมืือในการสนัับสนุุนการจััดการความรู้้� ใน 2 แนวทาง คืือ 

แนวทางที่่� 1 จััดหาสารสนเทศสำหรัับบุุคคลและองค์์กร เพื่่�อการเข้้าถึึงความรู้้�ที่่�ปรากฏชััด

แจ้้ง (Explicit Knowledge) แนวทางที่่� 2 เชื่่�อมต่่อระหว่่างคนกัับคน ให้้สามารถแลก

เปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่่วมกัันได้้ แบ่่งปัันความรู้้�ประเภทที่่�ไม่่สามารถเขีียนหรืืออธิิบายได้้ชััดเจน 
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(Tacit Knowledge) เทคโนโลยีสีารสนเทศสนับัสนุนุและเป็น็เคร่ื่�องมืือในการจััดการความ

รู้้� ได้้ดัังต่่อไปนี้้�

1. รวบรวมและการจััดการความรู้้�ที่่�ปรากฏ ได้้แก่่ ระบบการจััดการความ

สััมพัันธ์์ฐานข้้อมููล (Relational Database Management System: RDBMS) ระบบ

จัดัการเอกสาร  อิเิลกทรอนิกิส์ ์เพื่่�อรวบรวมความรู้้�ที่่�กระจัดักระจายให้ม้ารวมในที่่�เดียีวกันั 

เพื่่�อสะดวกในการใช้แ้ละเข้า้ถึงึสารสนเทศนั้้�น ๆ  เพื่่�อสะดวกในการค้น้หา เข้า้ถึงึและแจกจ่า่ย

2. เพื่่�อการเข้้าถึึงความรู้้�ที่่�ปรากฏ ได้้แก่่ Internet/Intranet โปรแกรมการ

ค้้นหา (Search Engine) การระดมความคิิดผ่่านระบบเครืือข่่าย (Web board)การเรีียนรู้้�

ผ่า่นระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Elearning) การเรียีนการสอนผ่่านระบบเครืือข่่าย (Web-based 

learning) ทำให้้การเข้้าถึึงสารสนเทศมีีความแม่่นยำ กลุ่่�มคนสามารถทำกิิจกรรมร่่วมกััน

บนเครืือข่่ายได้้

3. เพื่่�อการประยุกุต์ใ์ช้ค้วามรู้้� ได้แ้ก่ ่ระบบสนับัสนุนุการปฏิบิัติัิการ ซอฟต์แ์วร์์

ที่่�มีีเป้้าหมายเพื่่�อช่่วยเหลืือกลุ่่�มในการดำเนิินการทำงานอย่่างเฉพาะเจาะจง ช่่วยให้้งาน

เสร็็จอย่่างรวดเร็็วโดยไม่่ต้้องเรีียนรู้้�วิิธีีการต่่าง ๆ ที่่�ยุ่่�งยาก เช่่น ระบบการเงิิน รายรัับ-ราย

จ่่าย การคิิดภาษีีระบบช่่วยสนัับสนุุนการตััดสิินใจ(Decision Support System: DSS) 

ระบบซอฟต์แ์วร์ท์ี่่�เปลี่่�ยนรููปข้อ้มููลให้อ้ยู่่�ในรููปของสารสนเทศที่่�ผ่า่นการวิเิคราะห์แ์ล้ว้ ทำให้้

ข้้อมููลมีีความน่่าเชื่่�อถืือ อาจนำเสนอในรููปแผนภููมิิ กราฟ ผู้้�บริิหารสามารถนำไปใช้้ในการ

ตััดสิินใจ และ สามารถเข้้าถึึงได้้จากคอมพิิวเตอร์์ส่่วนบุุคคล

3. กระบวนการจััดการความรู้้� (Process)

เป็็นกระบวนการที่่�จะช่่วยให้้เกิิดพััฒนาของความรู้้� หรืือการจััดการ ความรู้้�ที่่�

จะเกิิดขึ้้�นภายในองค์์กรมีีทั้้�งหมด 7 ขั้้�นตอน ได้้แก่่

1. การค้น้หาความรู้้�(Knowledge Identification) เป็น็การค้น้หาว่า่องค์ก์รมีี

ความรู้้�อะไรบ้้างรููปแบบใด อยู่่�ที่่�ใคร และความรู้้�อะไรที่่�จำเป็น็ต้อ้งมี ีทำให้้ทราบว่า่องค์ก์าร

ขาดความรู้้�อะไรบ้้าง

2. การสร้้างและแสวงหาความรู้้�(Knowledge Creation and Acquisition)

จากขั้้�นตอนการค้น้หาความรู้้� องค์ก์รจะทราบว่า่ ความรู้้�ที่่�มีอียู่่�แล้ว้นั้้�นมีอีะไรบ้า้ง ต้อ้งหาวิธิีี

ดึงึความรู้้�ที่่�กระจัดักระจายมารวบรวมไว้ใ้ห้เ้หมาะสมตรงกับัความต้อ้งการของผู้้�ใช้ ้ความรู้้�

ที่่�จำเป็็นแต่่ยัังไม่่มีีจะต้้องสร้้างอย่่างไร สร้้างจากความรู้้�เดิิม หรืือจากภายนอกองค์์กร
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3. การจััดความรู้้�ให้้เป็็นระบบ (Knowledge Organization) เมื่่�อผ่่าน

กระบวนการค้้นหาและแสวงหาความรู้้�จนมีีเนื้้�อหาความรู้้�ที่่�ต้้องการครบถ้้วนแล้้ว จะต้้อง

มีกีารจัดัความรู้้�ให้เ้ป็น็ระบบ เพื่่�อให้ผู้้้�ใช้ค้้น้หาและนำไปใช้ป้ระโยชน์ไ์ด้ต้ัวัอย่า่งการจัดัการ

ความรู้้�ให้้เป็็นระบบ เช่่น การทำสารบััญ และจััดเก็็บความรู้้�ประเภทต่่าง ๆ เพื่่�อให้้การเก็็บ

รวบรวม ค้้นหา และการนำมาใช้้ทำได้้ง่่ายและรวดเร็็ว

4. การประมวลและกลั่่�นกรองความรู้้�(Knowledge Codification and Ref-

finement)นอกจากการจัดัทำสารบััญความรู้้�อย่า่งเป็็นระบบแล้ว้ ต้อ้งมีกีารประมวลความ

รู้้�ให้อ้ยู่่�ในรููปแบบและภาษาที่่�เข้า้ใจง่า่ยและใช้ไ้ด้ง้่า่ย เช่น่ การปรับัปรุงุรููปแบบของเอกสาร

ให้เ้ป็น็มาตรฐานเดียีวกันัทั้้�งองค์ก์ร การเรียีบเรียีงตัดัต่อ่และปรับัปรุงเนื้้�อหาให้ม้ีคีุณุภาพดีี

มีีความครบถ้้วนและทัันสมััย เป็็นต้้น

5. การเข้้าถึึงความรู้้� (Knowledge Access)ความรู้้�ที่่�ผ่่านกระบวนการตั้้�งแต่่

การค้้นหาการจััดให้้เป็็นระบบ จนถึึงการกลั่่�นกรองแล้้วหากไม่่มีีการนำไปเผยแพร่่ก็็ไม่่เกิิด

ประโยชน์์แต่่อย่่างใด องค์์กรต้้องมีีวิิธีีการในการเผยแพร่่และกระจายความรู้้� ตลอดจนให้้

บุคุลากรเข้า้ถึงึข้อ้มููลได้โ้ดยง่า่ย การส่ง่หรืือกระจายความรู้้�ให้ผู้้้�ใช้ ้มี ี2 ลักัษณะ คืือ 1) Push 

เป็็นการป้้อนความรู้้� คืือการส่่งข้้อมููลหรืือความรู้้�ให้้โดยผู้้�รัับไม่่ได้้ร้้องขอหรืือต้้องการ เช่่น 

การส่ง่หนังัสืือเวียีนเพื่่�อแจ้ง้ให้ท้ราบข่า่วสาร กิจิกรรม หรืือข้อ้มููลใหม่ข่ององค์ก์รโดยทั่่�วไป

การส่่งข้้อมููลด้้วยวิิธีีนี้้�มัักทำให้้ผู้้�รัับรู้้�สึึกว่่าได้้รัับข้้อมููลมากไป และในบางครั้้�งไม่่ตรงความ

ต้อ้งการ 2) Pull เป็็นการให้โ้อกาสเลืือกใช้ข้้้อมููลคืือผู้้�รับัสามารถเลืือกรับัเฉพาะข้อ้มููล หรืือ 

ความรู้้�ที่่�ต้้องการได้้ เช่่น การเลืือกใช้้บริิการ web หรืือ intranet ขององค์์กร

6. การแบ่่งปันัและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�(Knowledge Sharing) เป็็นการจััดทำ

เอกสารจััดทำฐานความรู้้� ซึ่่�งในกระบวนการนี้้�เทคโนโลยีสารสนเทศจะช่่วยให้้กระบวนการ

นี้้�เป็น็ไปได้้โดยง่า่ย เข้า้ถึงึความรู้้�ได้อ้ย่า่งรวดเร็ว็ อย่่างไรก็ต็ามวิธิีกีารนี้้�ใช้ไ้ด้้ดีีสำหรัับความ

รู้้�ประเภท Explicit Knowledge ส่่วนการแบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ประเภท Tacit 

Knowledge อาจจะต้้องใช้ว้ิธีิีการพบปะทั้้�งแบบเป็น็รายบุุคคลหรืือเป็น็กลุ่่�ม วิธีิีการแบ่่งปััน

ความรู้้�ประเภท Tacit Knowledge ได้แ้ก่ ่การสร้า้งชุมุชนแห่ง่การเรียีนรู้้� (Community of 

Practice; CoP) การใช้้ระบบพี่่�เลี้้�ยง โดยให้้พนัักงานที่่�มีีความชำนาญเป็็นพี่่�เลี้้�ยงพนัักงาน

ใหม่่เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้�โดยตรงในการสอนงาน เป็็นต้้น

7. การเรียีนรู้� (Learning) เป็น็วัตถุุประสงค์์ที่่�สำคััญที่่�สุุดของการจััดการความ

รู้้�หากกระบวนการต่่าง ๆ  ได้้มีกีารดำเนิินการมาอย่่างดีีแล้้ว แต่่บุคุลากรไม่่ได้้เรียีนรู้� หรืือ นำ
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ไปใช้ป้ระโยชน์์ ก็จ็ะเป็็นการสููญเปล่าเป้้าหมายที่่�สำคััญของการจััดการความรู้้� คืือ บุคุลากร

สามารถนำความรู้้�ไปใช้ป้ระโยชน์ใ์นการตัดัสินิใจ ทำงานได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ การเรียีนรู้้�

ของบุุคลากรทำให้้เกิิดความรู้้�ใหม่่ๆ ซึ่่�งทำให้้ความรู้้�ขององค์์กรที่่�มีีอยู่่�เพิ่่�มพููนขึ้้�นและนำไป

สร้้างความรู้้�ใหม่่ได้้อีีกเป็็นวงจรแห่่งการเรีียนรู้้�ที่่�ไม่่มีีที่่�สิ้้�นสุุด

การจััดการความรู้้� การรวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในองค์์กร ซึ่่�งกระจััดกระจาย

อยู่่�ในตััวบุุคคลหรืือเอกสาร มาพััฒนาให้้เป็็นระบบ เพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึึง

ความรู้้� และพััฒนาตนเองให้้เป็็นผู้้�รู้้� ความรู้้�มีี 2 ประเภท คืือ ความรู้้�ที่่�ฝัังอยู่่�ในคน (Tacit 

Knowledge) และความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้ง้ (Explicit Knowledge) องค์์ประกอบในการจััดการโดย

ทั่่�วไปมีองค์ป์ระกอบที่่�สำคัญั 3 ส่ว่นคืือ คน ซ่ึ่�งคนเกี่่�ยวข้องกับัการจัดัการความรู้้�ส่วนบุคุคล 

(Personal Knowledge Management - PKM) เทคโนโลยีีสารสนเทศ (Information 

Technology-IT)  เพื่่�อให้ค้นสามารถค้นหา จัดัเก็บ็ แลกเปลี่่�ยน รวมทั้้�งนำความรู้้�ไปใช้อ้ย่า่ง

ง่่าย และรวดเร็็วขึ้้�น และกระบวนการจััดการความรู้้� (Process) มีีทั้้�งหมด 7 ขั้้�นตอน การ

ค้้นหาความรู้้� (Knowledge Identification) การสร้้างและแสวงหาความรู้้�(Knowledge 

Creation and Acquisition) การจััดความรู้้�ให้้เป็็นระบบ (Knowledge Organization) 

การประมวลและกลั่่�นกรองความรู้้� (Knowledge Codification and Refinement) การ

เข้้าถึึงความรู้้� (Knowledge Access) การแบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยนความรู้้�(Knowledge 

Sharing) และการเรีียนรู้้� (Learning)

2. พฤติิกรรมองค์์การ

ความหมายของพฤติิกรรมองค์์การ

พฤติกิรรมองค์ก์ารมาจากการรวมคำสองคำเข้า้ด้ว้ยกันัคืือ คำว่า่ “พฤติกิรรม” 

กับั “องค์ก์าร” พฤติกิรรม หมายถึึง การแสดงออก หรืือแนวโน้ม้ของปฏิกิิริิยิาที่่�จะแสดงออก

ของบุุคคลในสภาพการณ์์และสิ่่�งแวดล้้อมต่่างๆ ที่่�อยู่่�รอบๆ ตััวบุุคคลคำว่่า “พฤติิกรรม

องค์์การ” ( Organizational Behavior ) มีีผู้้�ให้้ความหมายไว้้หลากหลาย ดัังนี้้�

พฤติิกรรมองค์์การ (Organizational  behavior : OB) เป็น็การศึึกษาเกี่่�ยวกับ

บุคุคล (Individual) กลุ่่�ม (Group)  และโครงสร้า้ง (Structure) ที่่�มีผีลกระทบต่อ่การดำเนินิ

งานและพฤติกิรรมของบุคุคลในองค์ก์าร  โดยมีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อการปรับัปรุงุประสิทิธิผิลใน

การดำเนิินงานขององค์์การให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น (Robbin, 2005 : 9) พฤติิกรรมองค์์การเป็็น การ

ศึกึษาพฤติกิรรมของบุคุคลและกลุ่่�มภายในองค์ก์าร ซึ่่�งความเข้า้ใจดังักล่า่วจะนำไปใช้ใ้นการ
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เพิ่่�มความพึงึพอใจให้แ้ก่พ่นักังาน เพิ่่�มผลผลิตและประสิทิธิผิลขององค์ก์ารนั้้�น ๆ   (Middle 

mist and Hitt, 1988 : 5) พฤติิกรรมองค์์การ หมายถึึง การศึึกษาพฤติิกรรมของมนุุษย์์ใน

องค์ก์าร โดยศึกึษากระบวนการของปัจัเจกบุคุคล กลุ่่�ม และองค์ก์ารอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อนำ

ความรู้้�ดังักล่า่วไปใช้ใ้นการเพิ่่�มประสิทิธิผิลขององค์์การ และทำให้บุ้คุคลที่่�ทำงานในองค์ก์าร

มีีความสุุข (Baron and Greenberg, 1989 : 4) 

ความสำคััญของพฤติิกรรมองค์์การ

ผู้้�บริิหารในยุุคแรก ๆ มองบุุคคลว่่า เป็็นปััจจััยการผลิิตอย่่างหนึ่่�งเช่่นเดีียวกัับ

เครื่่�องจักัรเคร่ื่�องกล ต่อ่มาได้้มีคีวามพยายามที่่�จะเพิ่่�มประสิิทธิภิาพ ให้้คนทำงานได้้มากขึ้้�น 

เร็ว็ขึ้้�น โดยการจููงใจด้ว้ยเงิินและวััตถุุเป็็นหลักั ที่่�เรียีกว่่า “การบริิหารเชิงิวิทิยาศาสตร์์” แต่่

พบว่่า วิิธีีการให้้ความสำคััญกัับ มนุุษยสััมพัันธ์์ไม่่ได้้คำตอบที่่�ดีีกัับการบริิหาร จึึงมีีการใช้้

วิิธีีการศึึกษาทางพฤติิกรรมศาสตร์์ ที่่�ทำให้้เข้้าใจพฤติิกรรมของมนุุษย์์ที่่�อยู่่� ภายใต้้สภาพ

แวดล้้อม ขององค์์การ อัันเป็็นที่่�มาของการศึึกษาพฤติิกรรมองค์์การ ซึ่่�งการศึึกษาดัังกล่่าว 

มีอีิทิธิพิลอย่า่งมากต่อ่แนวคิดิการบริหิารในปัจัจุบุันั เนื่่�องจากการบริหิารเป็น็ กระบวนการ

ทำงานให้ส้ำเร็จ็โดยใช้บุ้คุคลอื่่�น พฤติกิรรมของบุุคคลในองค์์การจึึงมีคีวามสำคััญต่่อการเพิ่่�ม

ผลผลิิตและประสิิทธิิผลขององค์์การ

เนื่่�องจากการบริหิารงานเป็น็กระบวนการทำงานให้ส้ำเร็จ็โดยใช้บุ้คุคลอื่่�น และ

การบริิหารเป็น็กระบวนการของการวางแผน การจััดองค์์การ และการควบคุุมปััจจัยต่่าง ๆ  

โดยเฉพาะทรััพยากรมนุุษย์เ์ป็็นปัจจัยัที่่�มีคีวามต้้องการ มีคีวามรู้้�สึกึและอารมณ์์ ดังันั้้�น การ

ที่่�จะบริิหารจััดการให้้มนุุษย์์ทำงานได้้สำเร็็จ เกิิดประสิิทธิิผลตามจุุดมุ่่�งหมายขององค์์การ 

ตลอดจนสามารถแข่่งขัันและทำให้้องค์์การอยู่่�รอดได้้นั้้�น ผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องทำการศึึกษา

พฤติิกรรมภายในองค์์การ เพ่ื่�อให้้เกิิดความเข้า้ใจและสามารถทำนายพฤติิกรรมในองค์์การ

ได้้ ตลอดจนสามารถควบคุุมปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เกิิดพฤติิกรรมที่่�พึึงประสงค์์ 

ทั้้�งนี้้� การศึึกษาพฤติิกรรมองค์์การมีีความสำคััญต่่อผู้้�บริิหารดัังต่่อไปนี้้�

1. ทำให้เ้กิดิความเข้า้ใจ และสามารถทำนายและควบคุุมพฤติกิรรมของตนเอง

การศึกึษาพฤติกิรรมองค์ก์ารจะช่ว่ยให้ผู้้้�บริหิารเข้า้ใจพฤติิกรรมและความรู้้�สึกึ

ของตนเอง เช่น่ มีคีวามเข้า้ใจในความรู้้�สึกึ ความต้อ้งการและแรงจููงใจของตนเอง ทำให้ท้ราบ

ธรรมชาติ ิจุดุอ่อ่นและจุดุ แข็ง็ของพฤติกิรรมของตนเอง ตลอดจนปัจัจัยัที่่�เป็น็สาเหตุ ุทำให้้

สามารถทำนายและควบคุุมพฤติิกรรม ของตนเองให้้เป็น็ไปในทิศทางที่่�พึงึประสงค์์ เช่น่ นำ
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ความรู้้�ที่่�ได้้มาใช้้ในการปรัับปรุุงพััฒนาพฤติิกรรม และความความสามารถในการตััดสิินใจ 

การตอบสนอง การควบคุุมอารมณ์์และความเครีียดต่่าง ๆ การ พััฒนาการสื่่�อสารกัับผู้้�อื่่�น 

ซึ่่�งจะก่่อให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างมากต่่อการบริิหารงานในอาชีีพของตน

2. ทำให้้เกิิดความเข้้าใจ และสามารถทำนายและควบคุุมพฤติิกรรมของผู้้�ใต้้

บัังคัับบััญชา

เนื่่�องจากผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องรัับผิิดชอบในการวางแผน การจััดองค์์การ และ

การควบคุุมให้้มีีการทำงานที่่�นำไปสู่่�ผลสำเร็็จขององค์์การ การศึึกษาพฤติิกรรมองค์์การ

จะทำให้้ผู้้�บริิหารเข้้าใจธรรมชาติิและความต้้องการของผู้้�ใต้้บัังคัับบััญชาแต่่ละคน เข้้าใจ

ปััจจััยสาเหตุุของพฤติิกรรม จึึงทำให้้ผู้้�บริิหารเข้้าใจในปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างถููก

ต้้อง สามารถทำนายได้้ว่่า ถ้้าใส่่ปััจจััยหรืือตััวแปรใดเข้้าไป จะส่่งผลให้้เกิิดพฤติิกรรมอะไร

ขึ้้�น ซึ่่�งนำมาสู่่�การแก้้ไขปััญหาพฤติิกรรมในองค์์การด้้วยการควบคุุมตััวแปรต่่าง ๆ ได้้อย่่าง

เหมาะสม เช่่น ใช้้การจููงใจบุุคลากรให้้ทำงานอย่่างทุ่่�มเทมากขึ้้�น มีีการจััดออกแบบงานได้้

อย่่างเหมาะสมกัับธรรมชาติิของคนทำงาน การแก้้ไขปััญหาความขััดแย้้งในองค์์การ การ

สนัับสนุุนให้้บุุคลากรทำงานได้้บรรลุุตามเป้้าหมายและได้้รัับรางวััล เป็็นต้้น

3. ทำให้้เกิิดความเข้้าใจ และสามารถทำนายและควบคุุมพฤติิกรรมของเพื่่�อน

ร่่วมงาน

เนื่่�องจากผู้้�บริิหารจำเป็็นต้้องทำงานและมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับเพื่่�อนร่วมงานใน

องค์์การ การเข้้าใจ กระบวนการเกิิดทััศนคติิของบุุคคล การเข้้าใจความแตกต่่าง ของ

แต่่ละบุุคคล กระบวนการกลุ่่�มที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำงานร่่วมกัันและความสััมพัันธ์์ระหว่่าง

กลุ่่�มวััฒนธรรมภายในองค์์การ พฤติิกรรมที่่�เกี่่�ยวกับอำนาจและการเมืืองภายในองค์์การจะ

ช่ว่ยให้ผู้้้�บริหิารเข้า้ใจกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัพฤติกิรรมต่า่ง ๆ  ในองค์ก์าร ทำให้ส้ามารถ

ทำนายและนำมาใช้้ในการสนัับสนุุนให้้เกิิดการทำงานร่่วมกัันได้้เป็็นอย่่างดีี

4. ทำให้เ้กิดิความเข้า้ใจ และสามารถทำนายพฤติิกรรมของผู้้�บริหิาร บุคุคลอื่่�น

และสภาวะต่่าง ๆ ที่่� เกี่่�ยวข้้องในการกำหนดนโยบายขององค์์การ

เนื่่�องจากผู้้�บริิหารมีีหลายระดัับผู้้�บริิหารในระดัับที่่�อยู่่�เหนืือขึ้้�นไปจะมีีอิิทธิิพล

ต่่อผู้้�บริิหารในระดัับรองลงมา และบุุคคลอื่่�นและสภาวะต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการกำหนด

นโยบายการบริิหารจะมีีอิิทธิิพลต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง เช่่น ผู้้�บริิหารจากส่่วนกลาง ผู้้�ตรวจ
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ราชการ ผู้้�ถืือหุ้้�น รวมทั้้�งคู่่�แข่่ง ( Competitors ) ผู้้�ส่่งวััตถุุดิิบให้้ ( Suppliers ) และลููกค้้า

ขององค์์การ ตลอดจนสภาพแวดล้้อม เทคโนโลยีี

พฤติิกรรมองค์์การจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�จะช่่วยให้้ผู้้�บริิหารมีีความเข้้าใจพฤติิกรรมและ

ความต้้องการของผู้้�บริิหาร ที่่�อยู่่�เหนืือขึ้้�นไปและบุุคคลอื่่�นที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง กัับนโยบาย

ขององค์์การ และสามารถทำนายการ เปลี่่�ยนแปลงของ ปัจัจัยัภายนอกที่่�ส่่งผลต่อ่นโยบาย

ขององค์์การ ซึ่่�งนำมาสู่่�การเจรจาต่่อรอง การวางแผน การจััดองค์์การ และการควบคุุมให้้

องค์ก์ารมีกีารเปลี่่�ยนแปลงไปในทิศิทางที่่�พึงึประสงค์ ์และสามารถตอบสนองความต้อ้งการ

ของผู้้�ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง กัับการกำหนดนโยบายขององค์์การได้้

พฤติิกรรมองค์์การ (Organizational  behavior : OB) เป็น็การศึึกษาเกี่่�ยวกับ

บุคุคล (Individual) กลุ่่�ม (Group)  และโครงสร้า้ง (Structure) ที่่�มีผีลกระทบต่อ่การดำเนินิ

งานและพฤติกิรรมของบุคุคลในองค์ก์าร  โดยมีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อการปรับัปรุงุประสิทิธิผิลใน

การดำเนิินงานขององค์์การให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น (Robbin, 2005 : 9)  นอกจากนี้้� ยังัเป็น็การศึึกษาและ

การประยุกุต์ใ์ช้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารที่่�บุุคคลและกลุ่่�มใช้ป้ฏิบิัตัิภิายในองค์ก์าร (Newstrom 

& Davis, 2002)  โดยการศึึกษาพฤติกิรรมองค์ก์ารจะประกอบด้ว้ยการวิเิคราะห์พ์ฤติิกรรม

ใน 3 ระดัับ คืือ ระดัับบุุคคล (Individual   level)  ระดัับกลุ่่�ม (Group level) และระดัับ

องค์์การ (Organization system level) ดัังนี้้�

1. ระดัับบุุคคล การวิิเคราะห์์องค์์การในระดัับนี้้�เป็็นระดัับต้้น  เพราะในแต่่ละ

องค์ก์ารจะประกอบด้ว้ยบุคุคลที่่�มีคีวามแตกต่า่งกันัในแต่ล่ะด้า้น เช่น่ อายุ ุเพศ สถานภาพ 

ทััศนคติิ  ค่่านิิยม และระดัับความสามารถ  เป็็นต้้น ซึ่่�งปััจจััยเปล่่านี้้�ส่่งผลต่่อพฤติิกรรม

ของคนในองค์์การโดยตรงทั้้�งในด้้านการรัับรู้้�  การตััดสิินใจ           การเรีียนรู้้� และการ

จููงใจ การวิเิคราะห์์ระดัับนี้้�จะทำให้้สามารถบริิหารจััดการบุุคลากรให้้เหมาะสมกัับงานแต่่ละ

ประเภทได้้

2. ระดัับกลุ่่�ม  เม่ื่�อบุุคคลทำงานร่วมกัันจะส่่งผลให้้เกิิดความคิิดที่่�คล้้อยตามกันั

และแตกต่า่งกันัตามความแตกต่า่งของบุคุคล การศึกึษาวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมองค์ก์ารจึึงต้้อง

วิเิคราะห์ถ์ึงึพฤติกิรรมของกลุ่่�มด้ว้ย โดยศึกึษาพื้้�นฐานกลไกของพฤติกิรรมกลุ่่�มและวิธิีกีาร 

ซึ่่�งบุุคคลในกลุ่่�มได้้รัับอิิทธิิพลโดยรููปแบบของพฤติิกรรมที่่�บุุคคลนั้้�นคาดหวัังจะแสดงออก  

การยอมรัับและผลกระทบระหว่่างบุุคคล  รวมทั้้�งในเรื่่�องการติิดต่อ่สื่่�อสาร  การตััดสินิใจของ

กลุ่่�ม  ความเป็น็ผู้้�นำ  อำนาจและการเมืือง  ความสััมพันัธ์ร์ะหว่า่งกลุ่่�ม  และระดัับความขััด
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แย้ง้ ซึ่่�งมีีผลกระทบต่่อพฤติกิรรมกลุ่่�ม เพื่่�อนำไปใช้ใ้นการออกแบบทีมีงานให้ม้ีปีระสิิทธิภิาพ

3.  ระดัับองค์์การ  การวิิเคราะห์์ระดัับนี้้�เป็็นระดัับที่่�มีีความซัับซ้้อนมากที่่�สุุด  

เน่ื่�องจากเป็น็การรวมโครงสร้้างที่่�เป็็นทางการของพฤติิกรรมในระดัับบุุคคลแต่่ละคน  และ

พฤติิกรรมระดัับกลุ่่�มเข้้าด้้วยกััน  โดยจะต้้องวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการออกแบบองค์์การที่่�เป็็น

ทางการ  เทคโนโลยีี  กระบวนการทำงาน  และนโยบายทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การและ

การปฏิิบััติ ิ วัฒันธรรมภายใน  ตลอดจนระดัับความตรึึงเครีียดในงาน (อรวรรณ น้อ้ยวััฒน์์, 

2556 : 46 - 59)

โดยการวิิเคราะห์์ใน 3 ระดัับข้้างต้้น จะทำให้้ทราบข้้อมููลว่่าบุุคลากรในหน่่วย

งานหรืือองค์ก์ารควรมีวีิธีิีการดำเนินิงานในทิศิทางใด เพื่่�อให้เ้กิิดประสิิทธิผิลกับงานมากที่่�สุดุ  

ซึ่่�งการปรับเปลี่่�ยนพฤติกิรรมองค์์การที่่�ไม่เ่หมาะสม จะทำให้อ้งค์ก์ารมีกีารเพิ่่�มผลผลิติ  ลด

การขาดงาน  ลดการออกจากงาน  มีีพฤติิกรรมการเป็็นพลเมืืองดีีขององค์์การ และเกิิด

ความพึงึพอใจในการทำงาน (ธนวรรธ ตั้้�งสินิทรัพัย์ศิริิ,ิ 2550 : 310)  โดยมีรีายละเอียีด ดังันี้้�

1. การเพิ่่�มผลผลิิต (Productivity) เป็็นการวััดผลการปฏิิบััติิงานโดยพิิจารณา

ถึงึประสิิทธิผิลและประสิิทธิภิาพในการดำเนินิงานขององค์์การ  ซ่ึ่�งการดำเนิินงานต่างๆ ให้้

บรรลุุเป้้าหมายที่่�กำหนดต้้องอาศััยทรััพยากรสำคััญ โดยเฉพาะทรััพยากรมนุุษย์์

2. ลดการขาดงาน (Absenteeism)  การที่่�บุุคลากรในหน่่วยงานขาดงานอััน

อาจมีีสาเหตุุมากจากความขััดแย้้งระหว่่างบุุคลากร จึึงทำให้้ไม่่มาทำงาน ถืือเป็็นความล้้ม

เหลวในการบริิหารงานบุุคคลประการหนึ่่�ง  ผู้้�บริิหารต้้องปรัับเปลี่่�ยนกลวิิธีีในการบริิหาร  

เช่่น  ผลตอบแทน การจััดสวััสดิิการ เพื่่�อให้้อััตราการขาดงานของบุุคลากรลดลง ฯลฯ

3. ลดการออกจากงาน (Turnover) องค์์การที่่�มีีการหมุุนเวีียนของบุุคลากรใน

ระดับัสููงจะส่ง่ผลให้ก้ารปฏิบัิัติงิานขาดความต่่อเนื่่�อง  และเกิิดผลกระทบต่่อค่า่ใช้จ้่า่ยในการ

สรรหา  คัดัเลืือก  และฝึกึอบรมบุุคลากรใหม่่  โดยเฉพาะการลาออกของบุุคลากรที่่�มีคีุณุค่า่ 

จะมีีผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพองค์์การอย่่างมาก

4. พฤติิกรรมองค์์การเป็็นพลเมืืองดีีขององค์์การ (Organization citizenship 

behavior)  ถึงึแม้้จะเป็น็พฤติิกรรมที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้องอย่่างเป็น็ทางการกัับงาน แต่่ช่ว่ยสนับัสนุุน

การทำงานในหน้า้ที่่�ต่า่งๆ ได้อ้ย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ (Robbin, 2005 : 127) องค์ก์ารจะประสบ

ความสำเร็็จ จำเป็็นต้้องให้้บุุคลากรมีีความสามารถทำงานได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากภาระงานปััจจุุบััน 

และให้ม้ากกว่่าความคาดหวังัของลููกค้า้หรืือผู้้�รับับริิการ เช่น่ ในเรื่่�องการช่ว่ยเหลืือกันั  การ
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ทำงานเป็น็ทีม  การหลีีกเลี่่�ยงความขััดแย้้งโดยไม่่จำเป็น็ ฯลฯ ซ่ึ่�งในเรื่่�องนี้้�ต้อ้งสร้้างจิิตสำนึึก

ให้้เกิิดขึ้้�นกัับบุุคลากรในองค์์การ

5. ความพึึงพอใจในการทำงาน (Job  satisfaction)  โดยทั่่�วไปหากบุุคลากรมีี

ความพึึงพอใจในการทำงาน จะมีีผลผลิตของงานเพิ่่�มขึ้้�นมากกว่่าบุุคลากรที่่�ไม่่พอใจในการ

ทำงาน  ซึ่่�งความไม่่พอใจนั้้�นจะส่่งผลกระทบต่่อการขาดงานหรืือการลาออกจากงานตาม

มา  ผู้้�บริิหารจึึงต้้องพิิจารณาถึึงปััจจััยที่่�เป็็นตััวกระตุ้้�นให้้พนัักงานเกิิดความพึึงพอใจด้้วย 

เช่่น งานที่่�มีีลัักษณะท้้าทาย  ค่่าตอบแทน เป็็นต้้น 

การจัดัการความรู้้�เกี่่�ยวกับัพฤติกิรรมองค์ก์ารเป็น็หนึ่่�งในการพััฒนาทรัพัยากร

บุุคคล  ซึ่่�งการจััดการความรู้้�จะช่่วยให้้เกิิดการวิิเคราะห์์องค์์การในระดัับบุุคคล  กลุ่่�ม และ

องค์์การ และมีีการนำองค์์ความรู้้�หรืือการแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ต่่างๆ มาปรัับให้้สอดคล้้องกัับ

การพัฒันาบุคุลากรและการปฏิบิัตัิงิานของบุคุลากรอันัส่ง่ผลให้ก้ารดำเนินิงานขององค์ก์าร

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น

พฤติิกรรมองค์์การเป็็นการศึึกษาพฤติิกรรมของมนุุษย์์ในองค์์การอย่่างเป็็น

ระบบ ทั้้�งพฤติิกรรมระดัับบุคุคล กลุ่่�ม และองค์์การ ผ่า่นศึกษากระบวนการของปััจเจกบุคุคล 

กลุ่่�ม และองค์์การอย่่างเป็็นระบบ โดยใช้ค้วามรู้้�ทางพฤติิกรรมศาสตร์์ ซ่ึ่�งความรู้้�ที่่�ได้้สามารถ

นำไปใช้้ในการเพิ่่�มผลผลิิตและความพึึงพอใจของบุุคลากร อัันนำไปสู่่�การเพิ่่�มประสิิทธิิผล 

ขององค์์การในภาพรวม การที่่�จะบริิหารจััดการให้้มนุุษย์์ทำงานได้้สำเร็็จ เกิิดประสิิทธิิผล

ตามจุุดมุ่่�งหมายขององค์์การ พฤติิกรรมองค์์การจะประกอบด้้วย 3 ระดัับ คืือ ระดัับบุุคคล 

(Individual level)  ระดัับกลุ่่�ม (Group level) และระดัับองค์์การ (Organization syst-

tem level) จะต้้องวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการออกแบบองค์์การที่่�เป็็นทางการ  เทคโนโลยีี  

กระบวนการทำงาน  และนโยบายทรััพยากรมนุุษย์์ขององค์์การ เพื่่�อองค์์การควรมีีวิิธีีการ

ดำเนิินงานในทิิศทางใด เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลกัับงานมากที่่�สุุด

อภิิปรายผล
การจััดการความรู้้�เป็็นกระบวนการที่่�ช่่วยให้้เกิิดพััฒนาการของความรู้้� และ

เป็็นกระบวนการสำคััญที่่�ส่่งผลให้้องค์์กรมีีการพััฒนา การจััดการความรู้้�จึึงนัับเป็็นเครื่่�อง
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มืือสำคััญในการพััฒนาองค์์กร ซึ่่�งความรู้้�มีี 2 ประเภท คืือ ความรู้้�ที่่�ฝัังอยู่่�ในคน (Tacit 

Knowledge) และความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้ง้ (Explicit Knowledge)  โดยอาศัยักระบวนการจัดัการ

ความรู้้�ทำเกิดิบุุคลากรเข้า้ถึงึความรู้้�ต่า่ง ๆ  ที่่�จัดัเตรียีมไว้อ้ย่า่งเป็น็ระบบองค์์ความรู้้�ใหม่ ่องค์์

ความรู้้�ใหม่่ที่่�ได้้จากการค้้นคว้้าหาความรู้้�  การแลกเปลี่่�ยนข้้อมููล  และการรวบรวมข้้อมููล

อย่่างเป็็นระบบ  ถืือว่่าเป็็นทรััพย์์สิินทางปััญญาที่่�มีีค่่ายิ่่�ง รวมทั้้�งนำความรู้้�ไปใช้้อย่่างง่่าย 

และรวดเร็ว็ขึ้้�น และกระบวนการจััดการความรู้้� มีทีั้้�งหมด 7 ขั้้�นตอน การค้้นหาความรู้้� การ

สร้้างและแสวงหาความรู้้�การจัดัความรู้้�ให้้เป็็นระบบ การประมวลและกลั่่�นกรองความรู้้� การ

เข้้าถึงึความรู้้� การแบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และการเรียีนรู้้� ทำให้้พฤติกิรรมองค์์การถืือ

เป็็นพฤติกิรรมของมนุุษย์์ในองค์์การอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�ง พฤติิกรรมระดับับุคุคล กลุ่่�ม และ

องค์์การ โดยใช้้ความรู้้�ทางพฤติกิรรมศาสตร์์ ซ่ึ่�งความรู้้�ที่่�ได้้สามารถนำไปใช้้ในการเพิ่่�มผลผลิติ

และความพึงึพอใจของบุคุลากร อันันำไปสู่่�การเพิ่่�มประสิทิธิผิล ขององค์์การในภาพรวม เพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับการพัฒันาบุุคลากรและการปฏิิบััติงิานของบุุคลากร  อันัส่งผลให้้การดำเนิินงาน

ขององค์์การมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น สอดคล้้องกัับงานของ จริยิา ทิพิย์หทัยั เรื่่�องการจััดการ

ความรู้้� (KM) ใจความว่่าการจัดัการความรู้้�สามารถใช้้เป็็นเครื่่�องมืือเพ่ื่�อการบรรลุเุป้้าหมาย

อย่่างน้้อย 4 ประการ ได้้แก่่ 1) บรรลุเุป้้าหมายของงาน   2) บรรลุเุป้้าหมายการพัฒันาคน 3) 

บรรลุเุป้้าหมายการพัฒันาองค์์กรไปเป็็นองค์์กรเรียีนรู้้� 4) บรรลุคุวามเป็็นชุมุชน เป็็นหมู่่�คณะ 

ความเอื้้�ออาทรระหว่่างกันัในที่่�ทำงาน (เรื่่�องการจัดัการความรู้้�, 2565 : ออนไลน์) 

องค์์ความรู้้�ที่่�ได้้รัับ
การจััดการความรู้้�มีี 2 ประเภท คืือ ความรู้้�ที่่�ฝัังอยู่่�ในคน (Tacit Knowledge) 

และความรู้้�ที่่�ชััดแจ้้ง (Explicit Knowledge)  ผ่่านกระบวนการจััดการความรู้้� มีีทั้้�งหมด 

7 ขั้้�นตอน การค้้นหาความรู้้� การสร้้างและแสวงหาความรู้้�การจััดความรู้้�ให้้เป็็นระบบ การ

ประมวลและกลั่่�นกรองความรู้้� การเข้้าถึึงความรู้้� การแบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และ

การเรียีนรู้้� พฤติกิรรมองค์ก์ารเป็็นพฤติกิรรมของมนุษุย์ใ์นองค์ก์ารอย่า่งเป็น็ระบบซึ่่�งความ

รู้้�ที่่�ได้ส้ามารถนำไปใช้ใ้นการเพิ่่�มผลผลิตและความพึงึพอใจของบุคุลากร อันันำไปสู่่�การเพิ่่�ม

ประสิทิธิผิล ขององค์์การในภาพรวม เพ่ื่�อให้ส้อดคล้้องกับัการพัฒันาบุุคลากรและการปฏิบัิัติิ

งานของบุุคลากร  อัันส่่งผลให้้การดำเนิินงานขององค์์การมีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น
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แผนภาพ : การจััดการความรู้้� : พฤติิกรรมองค์์การ

สรุุป 
การรวบรวมองค์์ความรู้้�ที่่�มีีอยู่่�ในองค์์กร ซึ่่�งกระจััดกระจายอยู่่�ในตััวบุุคคลหรืือ

เอกสาร มาพััฒนาให้้เป็็นระบบ เพื่่�อให้้ทุุกคนในองค์์กรสามารถเข้้าถึึงความรู้้� และพััฒนา

ตนเองให้้เป็็นผู้้�รู้้� ความรู้้�มีี 2 ประเภท คืือ ความรู้้�ที่่�ฝัังอยู่่�ในคน (Tacit Knowledge) และ
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ความรู้้�ที่่�ชัดัแจ้ง้ (Explicit Knowledge) องค์์ประกอบในการจััดการโดยทั่่�วไปมีองค์์ประกอบ

ที่่�สำคััญ 3 ส่่วนคืือ คน ซึ่่�งคนเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการความรู้้�ส่่วนบุุคคล (PKM) เทคโนโลยีี

สารสนเทศ (IT)  เพื่่�อให้้คนสามารถค้้นหา จััดเก็็บ แลกเปลี่่�ยน รวมทั้้�งนำความรู้้�ไปใช้้อย่่าง

ง่่าย และรวดเร็็วขึ้้�น และกระบวนการจััดการความรู้้� (Process) ผ่่านพฤติิกรรมองค์์การ

อย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งพฤติิกรรมระดัับบุุคคล กลุ่่�ม และองค์์การ ผ่่านศึึกษากระบวนการของ

ปััจเจกบุุคคล กลุ่่�ม และองค์์การอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งหมดมีี 7 ขั้้�นตอน การค้้นหาความรู้้� 

การสร้า้งและแสวงหาความรู้้� การจัดัความรู้้�ให้เ้ป็น็ระบบ การประมวลและกลั่่�นกรองความ

รู้้� การเข้้าถึึงความรู้้� การแบ่่งปัันและแลกเปลี่่�ยนความรู้้� และการเรีียนรู้้� เพื่่�อให้้การบริิหาร

จััดการให้้มนุุษย์์ทำงานได้้สำเร็็จ เกิิดประสิิทธิิผลตามจุุดมุ่่�งหมายขององค์์การ จะประกอบ

ด้้วย 3 ระดัับ คืือ ระดัับบุุคคล ระดัับกลุ่่�ม และระดัับองค์์การ จะต้้องวิิเคราะห์์เกี่่�ยวกัับการ

ออกแบบองค์์การที่่�เป็็นทางการ  เทคโนโลยีี  กระบวนการทำงาน  และนโยบายทรััพยากร

มนุษุย์ข์ององค์ก์าร โดยใช้ค้วามรู้้�ทางพฤติิกรรมศาสตร์ ์ซึ่่�งความรู้้�ที่่�ได้ส้ามารถนำไปใช้ใ้นการ

เพิ่่�มผลผลิตและความพึงึพอใจของบุุคลากร อันันำไปสู่่�การเพิ่่�มประสิทิธิผิล ขององค์ก์ารใน

ภาพรวม นำไปสู่่�กระบวนการจััดการความรู้้�เพื่่�อองค์์การควรมีีวิิธีีการดำเนิินงานในทิิศทาง

ใด เพื่่�อให้้เกิิดประสิิทธิิผลกัับงานมากที่่�สุุด
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