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บทคัดย่อ 

จินตทัศน์ข้อมูล เป็นการน าเสนอข้อมูลเชิงภาพ ช่วยให้สามารถแสดงข้อมูลในปริมาณมากและมีความ
ซับซ้อนให้เข้าใจง่ายขึ้น ช่วยในการคาดคะเนสิ่งที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต และช่วยในการรับรู้ได้ดียิ่งขึ้น การจินตทัศน์
ข้อมูลส่วนใหญ่จะถูกออกแบบมาในรูปแบบแผนภูมิแท่ง แผนภูมิเส้น แผนผัง แผนภูมิการกระจาย กราฟเชิง
ตอบสนอง แผนที่ เครือข่าย และในรูปแบบอื่น ๆ ประโยชน์ของการจินตทัศน์ข้อมูลท าให้ข้อมูลมีความน่าสนใจขึ้น 
เข้าใจง่าย เห็นภาพได้ชัดเจน ง่ายต่อการจดจ า และสร้างมูลค่าให้กับข้อมูล ซึ่งเป็นสิ่งที่มีความส าคัญมากในยุค
ดิจิทัลที่มีข้อมูลมหาศาล บทความวิชาการนี้น าเสนอเกี่ยวกับความหมายของจินตทัศน์ข้อมูล รูปแบบความสัมพันธ์
ของข้อมูล ประเภทของแผนภูมิที่ใช้ในการจินตทัศน์ข้อมูล และกระบวนการจินตทัศน์ข้อมูล เพื่อสร้างความเข้าใจ
เกี่ยวกับการจินตทัศน์ข้อมูลได้ดียิ่งข้ึน 
 
ค าส าคัญ: ข้อมูล จินตทัศน์ จินตทัศน์ข้อมูล การน าเสนอข้อมูล ข้อมูลเชิงภาพ แผนภูมิ กราฟ 
 
Abstract 

Data v isualization is a visual data presentation with image.  This makes it easier to display 
large volumes and complex data.  It helps to predict what might happen in the future and enhances 
perceptions efficiency. Most data visualizations are designed in the form of a bar chart, line chart, flow 
chart, distribution chart scatterplots, surface plots, maps, networks, and other forms.  The benefits of 
visualizing data are making information more interesting, easy to understand, and clearly visible. It also 
makes it easy to remember and creates value for information which is extremely crucial in an 
enormous digital age. This academic article presents the definition of the meaning of imaginary data, 
data correlation model, types of charts used to data visualization and the process of data visualization 
for better understanding of data visualization. 
 
Keywords: Data, Visualization, Data Visualization, Data Presentation, Visual Information, Charts, Graphs 
 
ความน า 

กราฟิกเชิงสถิติและจินตทัศน์ข้อมูล เป็นพัฒนาการด้านสถิติในรูปแบบโมเดลความสัมพันธ์ (Friendly, 2008) ซึ่ง
ส่วนใหญ่จะเข้าใจว่ากราฟิกเชิงสถิติและการจินตทัศน์ข้อมูลเป็นพัฒนาการที่ทันสมัยในเชิงสถิติ แต่ในความเป็นจริงแล้ว
การน าเสนอข้อมูลด้วยภาพมีรากเหง้ามาตั้งแต่ในอดีต ในประวัติศาสตร์มีการสร้างแผนที่เป็นการบรรยายด้วยภาพ ต่อมา
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ได้ท าแผนที่ สถิติ และกราฟิกเชิงสถิติที่ใช้มานานแล้ว โดยเฉพาะในสาขาการแพทย์ สาขาวิทยาศาสตร์ ต่อมาน ามาใช้ใน
หลากหลายแขนง และน ามาใช้ในการคิดเชิงสถิติและการรวบรวมข้อมูลเพื่อการวางแผนทางการค้าจนถึงศตวรรษที่ 19 
และมีการพัฒนาส่งผลให้การจินตทัศน์ข้อมูลมีการน ามาใช้กันอย่างกว้างขวางในปัจจุบัน (Friendly, 2008, p. 1) 

ในปัจจุบันการจินตทัศน์ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและซับซ้อนมากขึ้นในทุก ๆ วัน เนื่องจาก
ข้อมูลมีสารสนเทศท่ีเพิ่มขึ้นและมีความซับซ้อนมากข้ึนจากการใช้โซเชียลมีเดียที่เพิ่มขึ้น การใช้โทรศัพท์มือถือที่
แพร่หลาย และการให้บริการในรูปแบบดิจิทัล จึงท าให้มีข้อมูลที่เกี่ยวกับกิจกรรมของมนุษย์ในการใช้เทคโนโลยีมากขึ้น 
ข้อมูลจึงมีคุณค่าอย่างมหาศาลในการวิเคราะห์แนวโน้ม และใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เช่ือมโยงระหว่างเหตุการณ์
ต่าง ๆ ดังนั้นการจินตทัศน์ข้อมูลจึงเป็นกลไกที่มีประสิทธิภาพในการน าเสนอข้อมูลที่เข้าใจสารสนเทศได้แบบเรียลไทม์ 
และทุกบริษัทมีข้อมูลเพื่อสื่อสารกับลูกค้า ผู้บริหาร และเพื่อช่วยจัดการองค์กรไม่ใช่แค่เพียงการวิจัยเท่านั้น การตีความ
ด้วยการจินตทัศน์ข้อมูลสามารถสื่อความหมายและน ามาเปลี่ยนเป็นความรู้ได้ เพราะในยุคของข้อมูลที่ภาพและเนื้อหามี
บทบาทส าคัญในทุกช่วงเวลาของชีวิต (Matias, n.d., p. 4) สารสนเทศสามารถน าเสนอได้หลายวิธี ซึ่งแต่ละวิธีสามารถ
น าเสนอข้อมูลเชิงลึกท่ีมีความเฉพาะเจาะจง การท างานด้านข้อมูลสิ่งที่ส าคัญคือ ต้องแยกแยะและท าความเข้าใจ
เรื่องราวที่ต้องการจะบอกให้สัมพันธ์กับสิ่งที่ต้องการน าเสนอ การมีความรู้ด้านจินตทัศน์ข้อมูลจะช่วยแสดงภาพท่ี
เหมาะสมเพื่อสื่อความหมายได้ดี (Hubspot & Visage, n.d., p. 2) 

การจินตทัศน์ข้อมูลจึงมีความส าคัญ เนื่องจากสมองของมนุษย์จะประมวลผลข้อมูลด้วยแผนภูมิ (Charts) 
หรือ กราฟ (Graphs) ในการแสดงข้อมูลที่มีความซับซ้อนและมีจ านวนมากได้ง่ายกว่าข้อมูลที่อยู่ในรูปแบบตารางหรือ
รายงาน การจินตทัศน์ข้อมูลจึงเป็นวิธีที่ง่ายและรวดเร็วในการน าเสนอข้อมูลและเป็นสากล (“Data Visualization: 
What,” 2021) และมีผลการศึกษายืนยันโดย SH!FT ในเรื่องการ Disruptive Learning แสดงให้เห็นว่า คนโดยทั่วไปจะ
ประมวลภาพได้เร็วกว่าตารางหรือข้อความได้ถึง 60,000 เท่า และสมองจะจดจ าภาพเหล่านั้นได้ดีกว่าในระยะยาว และ
ยังพบว่าหลังจากนั้นสามวันได้วิเคราะห์ข้อมูลที่ผู้เข้าร่วมวิจัยสามารถจดจ าได้ ข้อมูลที่เป็นลายลักษณ์อักษรหรือค าพูด
จดจ าได้ 10% และ 20% เมื่อเทียบข้อมูลจากภาพจดจ าได้ 65% และจิตของมนุษย์สามารถมองเห็นภาพได้เพียง 13 
มิลลิวินาที ดวงตาของเราสามารถรับข้อความภาพได้ 36,000 ข้อความต่อช่ัวโมง 40% ของเส้นประสาท เช่ือมต่อกับเรติ
นา ทั้งหมดนี้บ่งบอกได้ว่ามนุษย์สามารถประมวลผลข้อมูลภาพดีกว่า และอยู่ในความทรงจ าได้ยาวนาน ดังนั้นการ
รายงานด้วยภาพโดยใช้รูปภาพจึงเป็นวิธีการสื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพมากกว่าข้อความหรือตาราง อีกทั้งยังใช้
พื้นฐานน้อยกว่า การสื่อความหมายด้วยภาพจึงท าให้มีความน่าสนใจมากขึ้น ง่ายต่อการน ามาใช้งานและการจดจ า 
(Matias, n.d., p. 6) การจินตทัศน์ข้อมูลจึงมีความส าคัญในการน าเสนอข้อมูลที่มีปริมาณมากและซับซ้อน เพื่อให้ง่าย
ต่อการเข้าใจมากยิ่งขึ้น 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับจินตทัศน์ข้อมูล (Data Visualization) และเพื่อ
สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจินตทัศน์ข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น บทความนี้มีหัวข้อส าคัญ ได้แก่ ความหมายของจินตทัศน์ข้อมูล 
รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล ประเภทของแผนภูมิ กระบวนการจินตทัศน์ข้อมูล และเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ใน
การจินตทัศน์ข้อมูล 
  
ความหมายของจินตทัศน์ข้อมลู 

ค าจ ากัดความของจินตทัศน์ข้อมูลยังไม่มีการจ ากัดความที่ชัดเจน เนื่องจากมีค าในภาษาอังกฤษหลายค า
ที่มีความหมายที่ใช้ใกล้เคียงกับ Data Visualization เช่นค าว่า Information Visualization และ Infographics 
ที่ใช้แทนกันได้ แต่มีนักออกแบบ ผู้ปฏิบัติงาน และนักวิชาการได้ถกเถียงกันหลายท่านยืนยันว่าค าเหล่านี้เป็นค าที่
พ้องความหมาย และพยายามที่จะแยกแยะความแตกต่างของการแสดงข้อมูลด้วยการเช่ือมโยงกับข้อมูล 
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(Strecker, 2012, p. 4) จากการศึกษาความหมายของค าว่า จินตทัศน์ข้อมูล (Data Visualization) ได้มีผู้เช่ียวชาญ
นิยามความหมาย ไว้ดังต่อไปนี้ 

Nediger (2020) ได้ให้ความหมายของค าว่า จินตทัศน์ข้อมูล (Data Visualization) คือการน าเสนอ
ข้อมูลหรือสารสนเทศ เป้าหมายของจินตทัศน์ข้อมูลคือการสื่อสารข้อมูลหรือสารสนเทศให้มีความชัดเจนและ  
มีประสิทธิภาพส าหรับผู้อ่าน โดยทั่วไปจะแสดงข้อมูลในรูปแบบแผนภูมิ อินโฟกราฟิก แผนภาพ หรือแผนท่ี 

วรวิกา วัฒนสุนทร และชุติมณฑน์ รักนะ (2560, หน้า 87) การสร้างภาพจินตทัศน์ คือ เครื่องมือเทคนิค 
วิธีการ กระบวนการแปลงข้อมูลสารสนเทศและองค์ความรู้ โดยใช้คอมพิวเตอร์ในการน าเสนอผลลัพธ์แบบ 
แผนภาพ แผนภูมิ แผนผัง กราฟิกโครงสร้าง แผนที่ หรือรูปแบบต่าง ๆ เพื่อช่วยในการสนับสนุนการตัดสินใจของ
ผู้ใช้ อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนงานวิจัยในวงกว้าง เช่น การวิเคราะห์ข้อมูลสารสนเทศ การส ารวจข้อมูลสารสนเทศ 
การท านายแนวโน้มช่วงเวลา การเล่าเรื่องราวท่ีผ่านมา เป็นต้น  

สรุปได้ว่าการจินตทัศน์ข้อมูล (Data Visualization) หมายถึง การน าเสนอข้อมูลหรือสารสนเทศด้วย
ภาพหรือภาพกราฟิก โดยใช้สี รูปร่างหรือรูปทรงสัญลักษณ์ และใช้กระบวนการทางเทคนิคในการแปลงข้อมูลหรือ
สารสนเทศให้กลายเป็นภาพหรือภาพกราฟิก เพื่อช่วยในการมองเห็น ท าให้เข้าใจข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้ง่ายขึ้น 
การน าเสนอส่วนใหญ่จะน าเสนอเป็นแผนภาพ แผนภูมิ แผนผัง ภาพกราฟิก แผนที่ หรืออยู่ในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่ง
น ามาช่วยในการตัดสินใจ เล่าเรื่อง และวิเคราะห์แนวโน้มต่าง ๆ เป็นต้น 
 
รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูล 

รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลในการน ามาจินตทัศน์ มีหลากหลายรูปแบบความสัมพันธ์ ซึ่งจะ
ยกตัวอย่างมาน าเสนอบางส่วน (Matias, n.d., p. 10) ดังนี ้

 
1. จัดอันดับ (Ranking) การแสดงภาพข้อมูลที่มี
ความสัมพันธ์กันตั้งแต่สองค่าขึ้นไป 
 
 

 
ภาพที่ 1 ตัวอย่างการจัดอันดับ Most Populated 

Countries in the Future 2020-2100 
ที่มา (Rana, 2020) 

2. ความสัมพันธ์ (Correlation) ความสัมพันธ์ของข้อมูลที่
มีสองตัวแปรขึ้นไปท่ีสามารถแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์
เชิงบวกหรือเชิงลบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง California 
Sunlight & Visitors to SeaWorld 

ที่มา (“Californian sunlight,” 2013) 
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3. ความสัมพันธ์บางส่วนและทั้งหมด (Partial and 
Total Relationships) แสดงชุดขอ้มูลย่อย
เปรียบเทยีบกับผลรวมทั้งหมด 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพที่ 3 ตัวอย่างแผนภูมิความสมัพันธ์บางส่วนและ

ทั้งหมด 
ที่มา (“Temperature over,” 2021) 

 
5. การหักเห (Deviation) ตรวจสอบว่าข้อมูลแตล่ะจุด
ที่มีความเกี่ยวข้องกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดที่ช้ีให้เห็น
มูลค่าที่แตกต่างจากค่าเฉลี่ย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 5 K-Means Centroid Deviation 
ที่มา (Susie, 2020) 

4. การเปรียบเทียบ (Comparisons) การแสดงภาพ 
ที่เปรียบเทียบข้อมลูเชิงปรมิาณ 
 

 
ภาพที่ 4 ตัวอย่างการเปรียบเทียบระหว่าง 2 ประเทศ 

ที่มา (“Data visualization best,” 2020) 
 
 
6. จัดล าดับตามเวลา (Series Time) แสดง 
การเปลีย่นแปลงของข้อมูลในแตล่ะช่วงเวลา 
 

 
 

ภาพที่ 6 กราฟแสดงจ านวนผู้ตดิเช้ือ COVID-19 

ที่มา (ยุรนันท์ จามจุร,ี 2563) 
 

7. การกระจาย (Distribution) การแสดงภาพการกระจายของข้อมลูเชิงพื้นที่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างการแสดงภาพการกระจายของข้อมูลเชิงพื้นที่ 
ที่มา (Philp, 2020) 
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ประเภทของแผนภูมิที่ใช้ในการจินตทัศน์ข้อมูล 
 ประเภทของแผนภูมิที่ใช้ในการน าเสนอจินตทัศน์ข้อมูลที่พบบ่อย มีดังนี้ 
1. แผนภูมิแท่ง (Bar Charts) เป็นแผนภูมิที่ประกอบด้วยแกนนอน แกนตั้ง ที่นิยมแสดงออกมาใน 

รูปแท่งสี่เหลี่ยมที่สามารถบอกความสูงได้ เหมาะส าหรับใช้ในการเปรียบเทียบจ านวนของข้อมูลในแต่ละชุด  
(“การเลือกรูปแบบ,” 2564) 

 
  

 

 
 

ภาพที ่8 แผนภูมิแท่งแนวตั้ง (Vertical Charts) 
ที่มา (“Where our energy,” 2021) 

 
 

ภาพที่ 9 แผนภูมิแนวนอน (Horizontal Charts) 
ที่มา (“Netflix: Share,” 2021) 

  

2. แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) เหมาะกับการน าเสนอข้อมูลที่มีส่วนประกอบย่อยที่รวมกันเป็น 
ส่วนใหญ่ มีการแบ่งส่วนให้ดูง่ายและสวยงาม แต่ในทางกลับกันอาจจะดูยากในเรื่องของการประมาณขนาดของ 
แต่ละช้ิน ยิ่งถ้ามีจ านวนช้ินมาก จะยิ่งแยกยากเพราะต้องใช้หลายสีในการน าเสนอข้อมูล เช่น ส่วนแบ่ง 
ทางการตลาด (Market Share) ข้อมูลแสดงส่วนผสมต่าง ๆ เป็นต้น (“การเลือกรูปแบบ,” 2564) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่10 แผนภูมิวงกลม (Pie Charts) 
ที่มา (“Add your data,” 2021)  



 6 Journal of Academic Information and Technology Volume 2 Issue 1 January-June 2021 

3. แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) แผนภูมิโดนัทมีหลักการออกแบบเช่นเดียวกับแผนภูมิวงกลม
แต่สามารถแสดงชุดข้อมูลได้มากกว่า 1 ชุด โดยน าเสนอข้อมูลเป็นวงกลมซ้อนกันหลาย ๆ ช้ัน (“การเลือก 
รูปแบบ,” 2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่11 แผนภูมิโดนัท (Doughnut Charts) 
ที่มา (“Forecast of the share,” 2020) 

 
4. แผนภูมิเส้น (Line Charts) แผนภูมิเส้น มีลักษณะคล้ายแผนภูมิแท่ง ซึ่งประกอบด้วยแกนตั้งและ

แกนนอน เพียงแต่เปลี่ยนจากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมิ แผนภูมิประเภทนี้เหมาะกับการน าเสนอข้อมูล  
ตัวเลขที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลที่มีลักษณะเป็นช่วงใช้แสดงให้เห็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตามเวลา เพื่ อดู
แนวโน้ม รวมถึงสามารถใช้พยากรณ์แนวโน้มในอนาคตได้ (“การเลือกรูปแบบ,” 2564) 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่12 แผนภูมิเส้น (Line Charts)  

ที่มา (Roshdy, Sharaf, Saad, & Abdennadher, 2018) 

5. แผนภูมิพ้ืนที่ (Area Charts) แสดงความสัมพันธ์ด้านเวลา หน้าตาคล้ายแผนภูมิเส้น แต่แตกต่าง
จากแผนภูมิเส้นท่ีสามารถแสดงปริมาณ มีการแรเงาพื้นที่ใต้เส้นข้อมูล หรือระหว่าง 2 เส้นเพื่อแสดงให้เห็นปริมาณ
ความแตกต่างระหว่างเส้น เหมาะส าหรับเน้นความส าคัญของการเปลี่ยนแปลงในช่วงเวลาแสดงให้เห็นผลรวมของ
ความแตกต่างระหว่างข้อมูล (“การเลือกรูปแบบ,” 2564) 
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ภาพที ่13 แผนภูมิพื้นท่ี (Area Charts) 
ที่มา (“Hot summer,” 2020) 

 
6. แผนภูมิการกระจาย (Scatter Plot Charts) ใช้แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรข้อมูล 

อย่างน้อยสองชุด เพื่อใช้แสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลที่มีจ านวนมากได้ดีที่สุด 
 

 

 

 

 

 
 

ภาพที ่14 ตัวอย่างแผนภูมิการกระจาย (Scatter Plot Charts) ของเกรดเฉลี่ย (GPA) 
ที่มา (Chertchom, 2017) 

 
7. แผนภูมิฟอง (Bubble Charts) แผนภูมิฟองเหมาะส าหรับการแสดงข้อมูลขนาดเลก็ในรูปแบบของ

การเปรียบเทียบหรือจัดอันดับความสัมพันธ์ (“การเลือกรูปแบบ,” 2564) 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่15 แผนภูมิฟองกระจาย (Bubble Plot Charts) ภาพที ่16 แผนภูมิฟองแผนที่ (Bubble Map Charts) 
 ที่มา (Ali, Gupta, Nayak, & Lenka, 2016, p. 658)             ที่มา (Ali et al., 2016, p. 658) 

 



 8 Journal of Academic Information and Technology Volume 2 Issue 1 January-June 2021 

8. แผนภูมิความร้อน (Heat Map Charts) แผนภูมิความร้อนแสดงข้อมูลที่ใช้ความเข้มของสี เพื่อ
แสดงข้อมูลพื้นที่ทางภูมิศาสตร์หรือตารางข้อมูล (“การเลือกรูปแบบ,” 2564) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่17 แผนภูมิความร้อน (Heat Map Charts) 
ที่มา (Hubspot & Visage, n.d.) 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่18 แผนภูมิความร้อน (Heat Map Charts) 
ที่มา (Wilke, 2019) 

 
9. แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) มีลักษณะคล้ายแผนภูมิเส้นที่มีการแสดงผลแบบวงกลมจ านวน

เหลี่ยมของเรดาร์เท่ากับจ านวนหัวข้อของข้อมูล แผนภูมินี้ไม่ได้บอกถึงความต่อเนื่องของข้อมูล แต่เหมาะส าหรับ
การน าเสนอข้อมูลเป็นหัวข้อ แล้วน ามาวิเคราะห์หาจุดอ่อนจุดแข็งของข้อมูล (“การเลือกรูปแบบ,” 2564) 

 

 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่19 แผนภูมิเรดาร์ (Radar Charts) 
ที่มา (Nowicki & Merenstein, 2016; Roshdy et al., 2018) 
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10. แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps Charts) คือการน าเสนอข้อมูลแบบแสดงให้เห็นพ้ืนที่ แสดงผลได้ใน
แบบล าดับช้ัน เหมือนแบบโครงสร้างต้นไม้ อาจจะน าเสนอข้อมูลที่ต้องการให้เห็นถึงเขตพื้นที่ แสดงพื้นที่สีที่
แตกต่างกันได้ (“การเลือกรูปแบบ,” 2564) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่20 แผนภูมิต้นไม้ (Tree Maps Charts) 
ที่มา (Zifan, 2017; Gordon.silvermanaz, 2014) 

 

11. แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph Charts) เป็นแผนภูมิที่ประกอบไปด้วยแกนนอน และแกนตั้ง 
แต่เลือกใช้รูปภาพหรือไอคอนแทนจ านวนของสิ่งของนั้น ๆ (“การเลือกรูปแบบ,” 2564) 

 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่21 แผนภูมิรูปภาพ (Picture Graph Charts) 
ที่มา (“Germans are world,” 2020; “2018 Holiday survey,” 2020) 

 
กระบวนการจินตทัศน์ข้อมูล  

กระบวนการจินตทัศน์ข้อมูลมีเป้าหมายเพื่อลดความซับซ้อนและแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูล  
มีนักวิชาการหลายท่านได้ท าการศึกษากระบวนการจินตทัศน์ข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

กระบวนการจินตทัศน์ข้อมูล มีหลายขั้นตอนที่เกี่ยวข้องกับการแสดงข้อมูล ตั้งแต่การศึกษาชุดข้อมูลไป
จนถึงการพล็อตกราฟ ซึ่งมีข้ันตอน (Joshi, Chawla, & Shukla, 2020, pp. 328-329) ดังต่อไปนี้ 

1. การวิเคราะห์ปัญหา (Analysing the Problem) 
การวิเคราะห์ปัญหา จากการศึกษาชุดข้อมูล โดยศึกษาจากข้อมูลที่ไม่ใช่ตัวเลข (NaN) ที่อยู่ในชุด

ข้อมูลที่ได้รวบรวมไว้ (Dataset) ในขั้นตอนนี้สามารถเลือกประเภทของภาพในการแสดงชุดข้อมูลที่รวบรวมไว้ 
เพื่อให้แสดงข้อมูลได้อย่างชัดเจนและเข้าใจปัญหาได้ดีขึ้น 
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2. การท าความสะอาดข้อมูล (Cleaning the Datasets) 
การท าความสะอาดข้อมูล Data Cleansing หรือ Data Cleaning หรือ Data Scrubbing คือ 

กระบวนการตรวจสอบ การแก้ไข หรือการลบ เพื่อให้รายการข้อมูลที่ไม่ถูกต้องออกไปจากชุดข้อมูล ตารางหรือ
ฐานข้อมูล ซึ่งเป็นหลักส าคัญของฐานข้อมูล เพราะหมายถึงความไม่สมบูรณ์ ความไม่ถูกต้อง ความไม่สัมพันธ์กับ
ข้อมูลอื่น ๆ เป็นต้น จึงท าให้ผู้เช่ียวชาญหลาย ๆ คนมองว่าการล้างข้อมูลเป็นสิ่งส าคัญที่สุดในการจัดการกับ
คุณภาพของข้อมูล (“การท าความสะอาดข้อมูล,” 2563) 

3. การเตรียมข้อมูล (Data Preprocessing) 
การเตรียมข้อมูลเป็นขั้นตอนที่ส าคัญมากในกระบวนการของการท างาน ท าหลังจากการท าความสะอาด

ข้อมูล การเตรียมข้อมูลเพื่อให้ข้อมูลมีความพร้อมก่อนน าไปใช้ ซึ่งข้อมูลที่มีคุณภาพจะต้องมีความถูกต้อง แม่นย า 
สม่ าเสมอ และเป็นแบบเดียวกัน เพื่อให้ได้ข้อมูลมีคุณภาพและเป็นมาตรฐาน 

4. ขั้นตอนและวิธีการ (Algorithm and Methods) 
ขั้นตอนและวิธีการในการแสดงข้อมูล วิธีแสดงข้อมูลออกมาให้อยู่ในรูปแบบจินตทัศน์ข้อมูล (Data 

Visualization) เป็นวิธีหนึ่งที่มีประสิทธิภาพ ที่สามารถช่วยให้เห็นภาพรวมและการกระจายตัวของข้อมูล 
และค้นพบนัยบางอย่างของข้อมูลได้ เช่น ค่าความผิดปกติของข้อมูล ( Outliers) แนวโน้ม ร ูปแบบ
พฤติกรรม หรือความสัมพันธ์อื่น ๆ เป็นต้น ตัวอย่างกราฟที่นิยมใช้ในการแสดงข้อมูล เช่น Boxplot, Line 
Chart, Scatter และ Histogram เป็นต้น ยกตัวอย่างเช่น 

4.1 กราฟรูปกล่อง (Boxplot) เป็นวิธีมาตรฐานส าหรับการท าจินตทัศน์ข้อมูล เป็นกราฟซึ่งแสดง
ภาพรวมของข้อมูล โดยแสดงให้เห็นทั้งค่ากลางและความผันแปรของข้อมูล นอกจากนี้ Box Plot ยังช่วยในการ
เปรียบเทียบข้อมูลได้เป็นอยา่งดี (จรัล ทรัพย์เสรี, 2553, หน้า 37) สามารถแสดงลักษณะการกระจายตัวของข้อมูล
ว่ามีลักษณะอย่างไร รวมถึงใช้แสดงค่าความผิดปกติของข้อมูล (Outlier) ได้เป็นอย่างดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 22 ตัวอย่างกราฟรูปกล่อง (Boxplot) 
ที่มา (จรัล ทรัพยเ์สรี, 2553, หน้า 37) 

 
4.2 แผนภูมิเส้น (Line Chart) เป็นการน าเสนอข้อมูล โดยใช้จุดและส่วนของเส้นตรงที่ลาก

เชื่อมต่อจุด ซึ่งแต่ละจุดจะบอกจ านวนหรือปริมาณของข้อมูล นิยมใช้การน าเสนอข้อมูลแบบแผนภูมิเส้นกับข้อมูล
ที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง เพราะลักษณะของแผนภูมิเส้นนั้นจะแสดงการเปลี่ยนแปลงของข้อมูลอย่าง
ชัดเจน การอ่านแผนภูมิเส้นต้องอ่านให้สัมพันธ์กับแกนตั้งและแกนนอนด้วย ซึ่งแผนภูมิเส้น มีลักษณะคล้าย ๆ 
แผนภูมิแท่ง (Bar Chart) เพียงแต่เปลี่ยนจากแท่งข้อมูลเป็นจุดบนแผนภูมิ 
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ภาพที่ 23 ตัวอย่างแผนภูมิเส้น (Line Chart) 
ที่มา (“การใช้งานแผนภูมิเส้น,” 2563) 

 
4.3 กราฟกระจัดกระจาย (Scatter Plot) เป็นอีกหนึ่งกราฟที่นักวิเคราะห์ข้อมูลน ามาใช้เพื่อ

แสดงผลข้อมูล โดยการแสดงผลของกราฟจะเป็นการน าเอาจุดตัดกันของค่าในแนวแกน X และแกน Y ของทั้งสอง
ข้อมูลมาแสดง ซึ่งจะช่วยให้เราสามารถเห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลสองตัวแปรว่าสัมพันธ์กันอย่างไร  

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 24 ตัวอย่างกราฟกระจัดกระจาย (Scatter Plot) 
ที่มา (ณัฐวิภา, 2559) 

 
4.4 ฮีสโตแกรม (Histogram) (Scott, 2008) ฮีสโตแกรม หรือ กราฟแท่ง เป็นหนึ่งในกราฟที่มี

ความส าคัญในเชิงสถิติ ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลเป็นหมวดหมู่ที่เรียกว่าช้ันข้อมูลกับความถี่ของข้อมูล 
เพื่อดูการกระจายของข้อมูล ลักษณะของข้อมูลที่เป็นหมวดหมู่จะเรียงล าดับจากน้อยไปหามากโดยจ านวน
หมวดหมู่ของข้อมูลจะจัดตามความเหมาะสม โดยแกนตั้งจะเป็นตัวเลขแสดงความถี่ และแกนนอนจะเป็นข้อมูล
คุณสมบัติของสิ่งที่เราสนใจ แท่งกราฟแต่ละแท่งจะมีความกว้างเท่ากันซึ่งเท่ากับความกว้างของช้ันข้อมูล  
ส่วนความสูงของกราฟแต่ละแท่งนั้นจะสูงเท่ากับจ านวนความถี่ของแต่ละชั้นข้อมูล  
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ภาพที่ 25 ตัวอย่างฮีสโตแกรม (Histogram) 
ที่มา (ณัฐดนัย หวังพระธรรม, 2562) 

  
กระบวนการจินตทัศน์ข้อมูลมีหลายวิธี มีเครื่องมือและแผนภูมิใหม่ ๆ ที่พัฒนาขึ้นมาอย่างต่อเนื่อง และ 

แต่ละประเภทพยายามสร้างแผนภูมิที่น่าสนใจมากกว่าเดิม สิ่งที่ส าคัญการจินตทัศน์ข้อมูลไม่ควรก่อให้เกิดความสับสน
และไม่น าเสนอข้อมูลที่ไม่จ าเป็น 
 
เทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ในการจินตทัศน์ข้อมูล 

เทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ในการจินตทัศน์ข้อมูล ปัจจุบันมีเทคโนโลยีหรือซอฟต์แวร์ที่ค่อนข้าง
หลากหลายในท่ีนี้ขอยกตัวอย่างเทคโนโลยีบางส่วนท่ีเป็นที่นิยมใช้ ดังต่อไปนี้ 

1. Tableau เป็นซอฟต์แวร์ที่สามารถน าข้อมูลจ านวนมากที่มีหลากหลายในองค์กรมาท าการวิเคราะห์
เพื่อเป็นข้อมูลเชิงธุรกิจช่วยให้ผู้บริหารมีข้อมูลเชิงลึกเพิ่มความสามารถในการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและชาญฉลาด 
ในรูปแบบของจินตทัศน์ข้อมูล (Data Visualization) ซึ่งเป็นการใช้ภาพเพื่อแสดงข้อมูลในเชิงปริมาณที่วัดได้  
ไม่ว่าจะเป็นตัวเลข แผนภูมิ กราฟ และอื่น ๆ (“คู่มือการฝึกอบรม,” 2562, หน้า 3) 

2. Power BI Desktop คือโปรแกรมที่ใช้ช่วยวิเคราะห์ สรุปผลข้อมูลจ านวนไม่จ ากัด จากหลาย ๆ 
แหล่ งข้ อมู ล ไม่ ว่ าจะเป็น Excel File, Microsoft Access Database, SQL Server, Oracle, Power Platform  
เป็นต้น ได้อย่างรวดเร็ว โดยผู้ใช้ไม่ต้องมีความรู้เชิงเทคนิคมากนัก พร้อมสามารถแสดงผลได้ทั้งรูปแบบ ตาราง สรุปผล
ด้วย Visualization กราฟในรูปแบบต่าง ๆ และยังติดตั้งเพิ่มเติมได้จาก Marketplace และไฮไลท์ก็คือ แสดงผลแบบ
เป็นแผนที่ได้อีกด้วย โดยสามารถแสดงผลผ่านเว็บไซต์ และอุปกรณ์ Mobile และ Tablet ได้อีกด้วย ท าให้เราได้
ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็ว พร้อมในการก าหนดกลยุทธ์ และตัดสินใจได้อย่างถูกต้องและแม่นย าในทางธุรกิจ  

3. Plotly เป็นเครื่องมือในการสร้างแผนภูมิที่มีความสามารถในการแสดงผลที่โต้ตอบกับผู้ใช้งานได้
หลากหลาย มีแผนภูมิมากกว่า 40 ประเภท แสดงผลในรูปแบบของภาพนิทัศน์ (Visualization) เช่น แผนภูมิแท่ง 
(Bar Chart), แผนภูมิเส้น (Line Chart), แผนภูมิจุด (Scatter Plot) เป็นต้น สามารถน าแผนภูมิที่ท าเสร็จสิ้นแล้ว
ไปเพิ่มลงในเว็บไซต์ที่ต้องการได้ง่ายด้วย Python Framework ที่ช่ือว่า “Plotly Dash” และที่ส าคัญสามารถ
น าไปใช้งาน แก้ไข และเผยแพร่ได้อย่างเสรี (Open Source Library) (ธนกร ท าอ่ินแก้ว, 2564) 

4. Gephi เป็นซอฟต์แวร์โอเพ่นซอร์สส าหรับการวิเคราะห์กราฟและเครือข่าย ใช้การเรนเดอร์ 3D เพื่อ
แสดงเครือข่ายที่มีขนาดใหญ่แบบเรียลไทม์และท าให้การส ารวจมีความรวดเร็ว สถาปัตยกรรมที่ยืดหยุ่นและ
ท างานได้หลากหลาย ช่วยในการจัดการข้อมูลที่ซับซ้อนและสร้างผลลัพธ์ท่ีเป็นภาพที่มีคุณค่า Gephi มีคุณสมบัติ
ในการน าเสนอที่หลากหลายในการส ารวจเชิงโต้ตอบและการแปลความหมายของเครือข่าย ให้สามารถเข้าถึง
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ข้อมูลเครือข่ายได้ง่าย และสามารถก าหนดพื้นที่ได้ การกรอง การน าทาง การจัดการ และการรวมกลุ่ม Gephi 
เน้นการแสดงภาพเครือข่ายแบบไดนามิก (Bastian, Heymann, & Jacomy, 2009) 

เทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ในการจินตทัศน์ข้อมูลดังกล่าวเป็นเครื่องมือที่ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถ
ท างานได้สะดวกรวดเร็ วและง่ายขึ้ น ปัจจุบันมี เทคโนโลยี ในการจินตทัศน์ข้อมูลที่หลากหลายและมี 
การพัฒนาซอฟต์แวร์ใหม่ ๆ ออกมาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งในบทความนี้น าเสนอเพียงบางส่วนเท่านั้น ส าหรับผู้ที่สนใจ
สามารถศึกษาข้อมูลเพิ่มเติมเพื่อเลือกซอฟต์แวร์ที่เหมาะสมกับข้อมูลที่ต้องการพัฒนาและตรงตามความต้องการกับ
ผู้ใช้งานได้อย่างหลากหลาย 
 
สรุป 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับจินตทัศน์ข้อมูล (Data Visualization) และ
เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจินตทัศน์ข้อมูลได้ดียิ่งขึ้น เนื้อหาในบทความน าเสนอความรู้เกี่ยวกับความหมาย 
การน าเสนอข้อมูลหรือสารสนเทศด้วยภาพหรือภาพกราฟิก โดยใช้สี รูปร่างหรือรูปทรงสัญลักษณ์ และใช้
กระบวนการทางเทคนิคในการแปลงข้อมูลหรือสารสนเทศให้กลายเป็นภาพหรือภาพกราฟิก เพื่อช่วยใน 
การมองเห็น ท าให้เข้าใจข้อมูลที่มีความซับซ้อนได้ง่ายขึ้น การน าเสนอส่วนใหญ่จะน าเสนอเป็นแผนภาพ แผนภูมิ 
แผนผัง ภาพกราฟิก แผนที่ หรืออยู่ในรูปแบบอื่น ๆ ซึ่งน ามาช่วยในการตัดสินใจ เล่าเรื่อง และวิเคราะห์แนวโน้ม
ต่าง ๆ เป็นต้น รูปแบบความสัมพันธ์ของข้อมูลมีหลากหลาย เช่น การจัดอันดับ การเปรียบเทียบ การหักเห 
ความสัมพันธ์ จัดล าดับตามเวลา และการกระจาย เป็นต้น ประเภทของแผนภูมิที่น าใช้ในการจินตทัศน์ข้อมูล เช่น 
แผนภูมิแท่ง แผนภูมิวงกลม แผนภูมิโดนัท แผนภูมิเส้น และแผนภูมิพื้นที่ เป็นต้น ซึ่งเป็นรูปแบบแผนภูมิที่นิยม
น ามาใช้โดยทั่วไป และในปัจจุบันรูปแบบแผนภูมิก็มีหลากหลายมากขึ้น ส าหรับกระบวนการจินตทัศน์ข้อมูลมี
เป้าหมายเพื่อลดความซับซ้อนและแสดงความสัมพันธ์ของข้อมูลซึ่งน าเสนอไว้สองกระบวนการพื้นฐานให้สามารถ
น าไปประยุกต์ใช้ และเทคโนโลยีที่น ามาประยุกต์ใช้ในการจินตทัศน์ข้อมูลเพื่อให้การท างานสะดวกรวดเร็วและ 
ง่ายขึ้น ผู้ที่สนใจสามารถน าความรู้ที่ได้ไปต่อยอดเพื่อประโยชน์ทางด้านธุรกิจ ด้านการศึกษา ด้านการวิจัย และอื่น ๆ 
ต่อไป และควรศึกษากระบวนการและวิธีการเชิงลึกเพื่อเป็นแนวทางในการปฏบิัติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ของนักศึกษา 2) ศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางใน 
การด าเนินชีวิต และ 3) ศึกษาระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา 
เป็นวิจัยแบบผสานวิธี มีเครื่องมือและวิธีวิเคราะห์โดยใช้แบบสอบถาม แบบทดสอบ และการสนทนากลุ่มย่อย  
ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากนักศึกษา จ านวน 390 คน ค่าสถิติ ได้แก่ ค่าความถี่  ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบ t-test One-Way ANOVA และการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษาพบว่า  
1) นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาท่ีมี
เพศต่างกันและมีภูมิล าเนาต่างกัน มีความรู้ความเข้าใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) นักศึกษา
มีความคิดเห็นต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ครอบคลุม 4 ด้าน 
ประกอบด้วย (1) ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน (2) ด้านการเรียนการสอน (3) ด้านการบริหารจัดการ และ  
(4) ด้านวัฒนธรรมแห่งความพอเพียงหรือวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง และ 3) นักศึกษามีพฤติกรรมการด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ ในระดับมาก เรียงล าดับดังนี้ ( 1) ด้านความพอประมาณ  
(2) ด้านความมีเหตุผล (3) ด้านการมีภูมิคุ้มกัน (4) ด้านการมีความรู้ และ (5) ด้านการมีคุณธรรม 

 
ค าส าคัญ: ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พฤติกรรม การด าเนินชีวิต 
 
Abstract 

The objectives of this research were 1) to study the level of students’ understanding about 
the principles of the philosophy of sufficiency economy, 2)  to study students’  opinions on the 
application of the philosophy of sufficiency economy in the daily life, and 3)  to study the level of 
students’  behaviors towards the philosophy of sufficiency economy.  This research was a mixed 
method research.  The instruments used in this study for data collection were questionnaires, tests, 
and focus group discussions. The sample of this study was 390 students. The statistical values used 
for data analysis were frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, One-Way ANOVA, 
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and content analysis. The results of this study were as follows: 1) The level of students’ understanding 
on the principles of the philosophy of sufficiency economy was high. However, gender and domecile 
had a significant difference at 0.05 on the level of their understanding. 2) Students’ opinions on the 
application of the philosophy of sufficiency economy covered the aspects of daily life, teaching 
and learning, management. and sufficiency culture or sufficiency way of life. 3) Overall, the level 
of students’ behaviors towards the philosophy of sufficiency economy was high in the following 
aspects: 1) modesty, 2) reasonableness, 3) immunity, 4) knowledge, and 5) morality. 

 
Keywords: Philosophy of Sufficiency Economy, Behavior, Lifestyle 
 
บทน า 

แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียงเป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวทรงมีพระราชด ารัสแก่พสกนิกร
ชาวไทยมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2517 แต่ในขณะนั้นยังไม่แพร่หลายมากนัก ต่อมาภายหลังวิกฤตเศรษฐกิจครั้งส าคัญในปี 
พ.ศ. 2540 พระราชด ารัสเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้ถูกน ามากล่าวถึงอีกครั้งเมื่อวันที่ 4 ธันวาคม พ.ศ. 2540 
เพื่อเน้นย้ าเป็นแนวทางการแก้ไขด้านเศรษฐกิจของคนในชาติ ให้รอดพ้นและสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคงและ
ยั่งยืนภายใต้การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกาภิวัตน์ที่เป็นตัวขับเคลื่อนหลัก โดยก าหนดว่าการพัฒนาประเทศ
จะต้องเริ่มสร้างจากพื้นฐาน คือ ความพอมี พอกิน พอใช้ก่อน แล้วจึงค่อยเสริมสร้างความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจที่สูงขึ้นตามล าดับ ซึ่งหลักแนวคิดของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ประกอบด้วย 3 คุณลักษณะ 2 เง่ือนไข 
คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การสร้างภูมิคุ้มกันท่ีดีในตนเอง อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท้ังภายนอกและ
ภายใน และมีเงื่อนไขความรู้และเงื่อนไขคุณธรรม (วารี คลังศิริ, 2558) 

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได้รับการยอมรับทั้งในแง่กรอบความคิดและการปฏิบัติในสังคมไทย เนื่องจาก
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาจากประสบการณ์ที่เป็นจริงของการพัฒนาท่ัวทุกพ้ืนท่ีของประเทศ จากการกลั่นกรอง
พระบรมราโชวาท อันมีพื้นฐานจากพระราชกรณียกิจและการด าเนินงานโครงการหลวง จึงเป็นประสบการณ์ที่
แท้จริง เป็นการพัฒนาที่ให้ความส าคัญกับคน มุ่งให้สามารถพ่ึงตนเองได้ ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีลักษณะเป็น
ทางสายกลางตามหลักมัชฌิมาปฏิปทาของศาสนาพุทธ ซึ่งเป็นที่ยอมรับของประชาชนทั่วไป ทั้งยังให้หลักการ
พัฒนาที่เน้นองค์รวมโดยมุ่งความสุขของบุคคลทั้งด้านวัตถุ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจะเห็นได้ว่า
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาประยุกต์ใช้กับประชาชนได้ทุกกลุ่ม เพื่อให้ชีวิตอยู่บนพื้นฐาน 
ความพอเพียงในทุกเรื่อง ดังนั้นหากคนในสังคมโดยเฉพาะเยาวชนไทยสามารถปฏิบัติตนตามหลักเศรษฐกิจ
พอเพียงได้ ก็จะท าให้เยาวชนเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพ เป็นก าลังส าคัญที่จะน าพาประเทศให้รอดพ้นจากวิกฤติ
ต่าง ๆ ได้ในท่ีสุด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2560) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช เป็นมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  มุ่งผลิตบัณฑิตให้มี 
อัตลักษณ์เป็นนักคิด นักปฏิบัติ มีจิตสาธารณะ สามารถปรับตัวรองรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงในอนาคต
อันใกล้และไกลได้อย่างเหมาะสม ซึ่งต้องอาศัยการขับเคลื่อนตามพันธกิจที่ส าคัญ ดังนี้ 1) ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ 
ตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ที่สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และยกระดับมหาวิทยาลัยให้เป็น
ผู้น าด้านวิชาชีพครูในภูมิภาค 2) พัฒนาคุณภาพงานวิจัย งานสร้างสรรค์ และสร้างนวัตกรรม เพื่อการพัฒนา
มาตรฐานคุณภาพการศึกษาและพัฒนาท้องถิ่น 3) บริการวิชาการเชิงบูรณาการ ที่ตอบสนองความต้องการของ
ท้องถิ่น และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ เพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งของชุมชนอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน 4) ท านุบ ารุง สืบสาน ถ่ายทอดคุณค่า ความส านึก ความภูมิใจในวัฒนธรรม ภูมิปัญญาของท้องถิ่น ของชาติ 
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อย่างบูรณาการเพื่อพัฒนาท้องถิ่น และพัฒนาองค์ความรู้สู่สากล และ 5) พัฒนาระบบคุณภาพการบริหารและ 
การจัดการมหาวิทยาลัยเพื่อการด าเนินการที่เป็นเลิศ เป็นองค์กรเปี่ยมสุข ภายใต้หลักธรรมาภิบาล บนพื้นฐาน
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สู่การเป็นมหาวิทยาลัยอุดมปัญญา (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, 2562) 
ด้วยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงที่สามารถประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางในทุกระดับเริ่มตั้งแต่ระดับบุคคล 
ครอบครัว ชุมชน สังคม จนกระทั่งระดับประเทศ จึงเป็นหน้าที่หลักของมหาวิทยาลัยที่จะต้องผลิตบัณฑิตที่มี
คุณภาพ ทั้งนี้เพื่อเตรียมความพร้อมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวได้  
อย่างเหมาะสมในทุกสถานการณ์ ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนาสังคมไทยให้เกิดประโยชน์สุขที่ยั่งยืนตามวัตถุประสงค์
ของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ว่านักศึกษามีความรู้ความเข้าใจมากน้อยเพียงใด อย่างไร นักศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตอย่างไร ตลอดจนมีพฤติกรรม  
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงหรือไม่ และอยู่ในระดับใด 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช 

2. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทาง 
ในการด าเนินชีวิต 

3. เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช จ านวน 13,030 คน (มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช, ส านักส่งเสริม
วิชาการและงานทะเบียน, 2562) หาค่ากลุ่มตัวอย่างจากตาราง Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ได ้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 390 คน ประกอบด้วย คณะครุศาสตร์ จ านวน 56 คน คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
จ านวน 55 คน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 133 คน คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 101 คน และ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 45 คน 

2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ มี 3 ชนิด คือ แบบทดสอบ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์ ดังนี้  
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2.1 แบบสอบถาม 
แบบสอบถาม ส าหรับสอบถามพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของนักศึกษา แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา ประกอบด้วย เพศ คณะ ช้ันปีที่ศึกษา รายได้ต่อเดือน 

รายจ่ายต่อเดือน ภูมิล าเนา และการรับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เป็นค าถามปรนัย 

จ านวน 40 ข้อ ใช้เกณฑ์ในการวัด 3 ระดับ คือ “บ่อยครั้ง” เท่ากับ 3 คะแนน “นาน ๆ ครั้ง” เท่ากับ 2 คะแนน 
และ “ไม่เคย” เท่ากับ 1 คะแนน โดยมีเกณฑ์เพื่อแปลผล ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.66 ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.67-2.33 ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 2.34-3.00  ระดับมาก 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เป็นค าถามแบบปลายเปิด 

2.2 แบบทดสอบ 
แบบทดสอบ ส าหรับวัดระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ

นักศึกษา เป็นค าถามปรนัย จ านวน 21 ข้อ ใช้เกณฑ์ในการวัดผล คือ ตอบถูก ให้ 1 คะแนน ตอบผิด ให้ 0 คะแนน 
โดยมีเกณฑ์เพื่อแปลผล ดังนี้ 

คะแนนเฉลี่ย 1-7  ระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 8-14  ระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 15-21  ระดับมาก 

2.3 แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์ ส าหรับท าการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีด าเนินการสนทนากลุ่มย่อย 

(Focus Group) ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง (Semi Structured Interview) เป็นการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของนักศึกษาในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตในด้านต่าง ๆ 

3. ขั้นตอนและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
3.1 ข้อมูลเชิงปริมาณ 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS มีขั้นตอนและสถิติที่ใช้ใน 
การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) แบบทดสอบ 
เป็นการวัดและวิเคราะห์ระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของนักศึกษา มี 2 ตัวเลือก คือ ใช่-ไม่ใช่ โดยใช้การหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test 
One-Way ANOVA 

2) แบบสอบถาม 
ตอนที่ 1 เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้การหาค่าความถี่และ

ร้อยละ 
ตอนท่ี 2 เป็นการวิเคราะห์ระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของนักศึกษา ด้วยการหาค่าเฉลีย่ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ t-test One-Way ANOVA 
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ตอนที่ 3 เป็นการวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 

3.2 ข้อมูลเชิงคุณภาพ 
เป็นข้อมูลที่ได้จากการสนทนากลุ่มย่อย ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) เป็น 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก โดยน าข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จากการสนทนากลุ่มย่อยมาจัดระเบียบข้อมูลและ 
ท าการตีความข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา มีวิธีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลคือ การตรวจสอบสามเส้า 
ด้านข้อมูล (Data Triangulation) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 62.56 ส่วนใหญ่

สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 34.10 เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 33.33  
มีรายได้ต่อเดือน 3,000-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.95 มีรายจ่ายต่อเดือน 3,000-5,000 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 52.82 มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 58.46 และส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสาร
เกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 38.47 

ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นักศึกษามีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาที่มีเพศต่างกันและมีภูมิล าเนาต่างกัน 
มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
นักศึกษาหญิงมีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาชายและนักศึกษาที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช
จะมีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในต่างจังหวัด  

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของนักศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและความคิดเห็น
ของนักศึกษาต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ดังนี ้

พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของนักศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นักศึกษามีพฤติกรรม 
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาที่มีเพศต่างกันและ 
มีภูมิล าเนาต่างกัน มีพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า (1) ด้านความพอประมาณ นักศึกษา 
มีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (2) ด้านความมีเหตุผล นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (3) ด้านการมี
ภูมิคุ้มกัน นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (4) ด้านการมีความรู้ นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับมาก และ (5) ด้านการมีคุณธรรม นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง  

ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 
นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต ดังนี้ 

1. ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาปรับใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวันได้
อย่างชัดเจนจะเกี่ยวกับการเก็บออมเงิน เพราะการประหยัดอดออมเป็นการฝึกให้ตนเองรู้จักการใช้จ่ายเงินเท่าท่ี
จ าเป็นเท่านั้น ซึ่งนักศึกษามีความเห็นว่าการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายเป็นการควบคุมการใช้จ่ายเงินของตนเองได้
เป็นอย่างดี นอกจากน้ียังสามารถน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรทุกอย่างดว้ย
ความประหยัดและรู้คุณค่า 

2. ด้านการเรียนการสอน การส่งเสริมการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
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กระบวนการฝึกทักษะด้วยการปฏิบัติจริง การผลิตสื่อการเรียนรู้เพื่อบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกับชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกค้นคว้า 
รวบรวมข้อมูล และสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเองให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ด้านการบริหารจัดการ สรุปได้ 2 ระดับ คือ (1) ระดับบุคคล และ (2) ระดับองค์การ โดยมีประเด็น
เกี่ยวกับการด าเนินการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การสนับสนุนงบประมาณในการจัดการสถานศึกษาตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
การจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การตัดสินใจและการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงต้องอาศัยท้ังความรู้และคุณธรรมเป็นพ้ืนฐานควบคู่กัน 

4. ด้านวัฒนธรรมแห่งความพอเพียงหรือวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง นักศึกษามีความเห็นว่า วัฒนธรรม
เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงที่จะท าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การออมเงินและการน าทรัพยากรหรือวัตถุใน
ท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ เนื่องจากแต่ละชุมชนมีทรัพยากรที่แตกต่างและหลากหลาย เช่น สินค้าชุมชน ประเพณี  
วัฒนธรรมของภาคใต้ เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่หาได้ง่าย เข้าถึงได้ง่าย และไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย ดังนั้นจึง
ควรส่งเสริมสนับสนุนให้น าสิ่งใกล้ตัวมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความคิดเห็นของนักศึกษา 
ในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต และพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของ
นักศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผู้วิจัยน าเสนอสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปเป็น 3 ตอน ดังนี ้
ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 62.57 ส่วนใหญ่

สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 34.10 เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 3 คิดเป็นร้อยละ 33.33 มี
รายได้ต่อเดือน 3,000-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 47.95 มีรายจ่ายต่อเดือน 3,000-5,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
52.82 มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช คิดเป็นร้อยละ 58.46 และส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงผ่านสื่ออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 38.47 

ตอนที่ 2 ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครศรีธรรมราช มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดย
นักศึกษาหญิงมีความรู้ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาชายที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราชจะมีความรู้
ความเข้าใจมากกว่านักศึกษาท่ีมีภูมิล าเนาอยู่ในต่างจังหวัด 

ตอนที่ 3 พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของนักศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและความคิดเห็น
ของนักศึกษาต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต นักศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดย
รวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า (1) ด้านความพอประมาณ นักศึกษา 
มีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (2) ด้านความมีเหตุผล นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก (3) ด้านการมี
ภูมิคุ้มกัน นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง (4) ด้านการมีความรู้ นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ใน
ระดับมาก และ (5) ด้านการมีคุณธรรม นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง 

นักศึกษามีความคิดเห็นต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการด า เนินชีวิต 
ดังนี ้
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1. ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาปรับใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวนัได้
อย่างชัดเจนจะเกี่ยวกับการเก็บออมเงิน เพราะการประหยัดอดออมเป็นการฝึกให้ตนเองรู้จักการใช้จ่ายเงินเท่าท่ี
จ าเป็นเท่านั้น ซึ่งนักศึกษามีความเห็นว่าการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายเป็นการควบคุมการใช้จ่ายเงินของตนเองได้
เป็นอย่างดี นอกจากน้ียังสามารถน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช้เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรทุกอย่างดว้ย
ความประหยัดและรู้คุณค่า 

2. ด้านการเรียนการสอน การส่งเสริมการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
กระบวนการฝึกทักษะด้วยการปฏิบัติจริง การผลิตสื่อการเรียนรู้เพื่อบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกับชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึกค้นคว้า 
รวบรวมข้อมูล และสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเองให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 

3. ด้านการบริหารจัดการ สรุปได้ 2 ระดับ คือ (1) ระดับบุคคล และ (2) ระดับองค์การ โดยมีประเด็น
เกี่ยวกับการด าเนินการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การสนับสนุนงบประมาณในการจัดการสถานศึกษาตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
การจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การตัดสินใจและการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงต้องอาศัยท้ังความรู้และคุณธรรมเป็นพ้ืนฐานควบคู่กัน 

4. ด้านวัฒนธรรมแห่งความพอเพียงหรือวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง นักศึกษามีความเห็นว่า วัฒนธรรม
เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงที่จะท าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การออมเงินและการน าทรัพยากรหรือวัตถุใน
ท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ เนื่องจากแต่ละชุมชนมีทรัพยากรที่แตกต่างและหลากหลาย เช่น สินค้าชุมชน ประเพณี  
วัฒนธรรมของภาคใต้ เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งที่หาได้ง่าย เข้าถึงได้ง่าย และไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย ดังนั้นจึง
ควรส่งเสริมสนับสนุนให้น าสิ่งใกล้ตัวมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิเคราะห์ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ความคิดเห็นต่อการน า
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต และระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตของ
นักศึกษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และผู้วิจัยอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

วัตถุประสงค์ข้อ 1 เพื่อศึกษาระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันท้ังภาครัฐและภาคเอกชนมีการรณรงค์การใช้ชีวิต
อย่างพอเพียง มีการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ อีกทั้งนักศึกษาได้มีการเรียนรู้เกี่ยวกับเนื้อหาเศรษฐกิจพอเพียง
ในช้ันเรียนมาบ้างแล้ว จึงท าให้นักศึกษามีความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทั้งในประเด็นความ
พอประมาณ ความมีเหตุผล และการมีภูมิคุ้มกันที่ดี อยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล ภูมิโคกรักษ์ (2561) พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีความรู้เรื่อง
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานดา เต๊ะขันหมาก (2556) พบว่า 
ปัจจัยที่สัมพันธ์กับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
พระนครศรีอยุธยา 3 ปัจจัย ได้แก่ (1) จ านวนสมาชิกในครัวเรือน (2) จ านวนเงินที่ได้รับเมื่อเทียบกับค่าใช้จ่ายต่อ
เดือน และ (3) ความรู้เรื่องปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ ภิรมย์รัตน์ (2553) 
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พบว่านักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในเขตกรุงเทพมหานครมีระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับสูง เมื่อพิจารณาเป็นรายมหาวิทยาลัย พบว่า ทุกมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดับความรู้อยู่ในระดับสูง นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ สมพร เทพสิทธา (2550) 
กล่าวถึงเง่ือนไขการตัดสินใจและการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงต้องอาศัยทั้งความรู้และคุณธรรม
เป็นพื้นฐานควบคู่กันไป กล่าวคือ เง่ือนไขความรู้  ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง
อย่างรอบคอบและรอบด้าน รู้จักน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เช่ือมโยงกันเพื่อประกอบการวางแผนและ 
การตัดสินใจ ตลอดจนต้องมีความระมัดระวังเมื่อน าไปปฏิบัติ ส่วนเง่ือนไขคุณธรรม ประกอบด้วย การมีจิตส านึก
ในด้านคุณธรรมและจริยธรรม เช่น ความซื่อสัตย์ สุจริต ความขยันหมั่นเพียร ความเพียรพยายาม ความอดทน 
ความพอประมาณ ใช้สติปัญญาด าเนินชีวิต 

วัตถุประสงค์ข้อ 2 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษาในการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้
เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิต 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีความคิดเห็นต่อการน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
ไปใช้เป็นแนวทางในการด าเนินชีวิตครอบคลุม 4 ด้าน ประกอบด้วย (1) ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน  
(2) ด้านการเรียนการสอน (3) ด้านการบริหารจัดการ และ (4) ด้านวัฒนธรรมแห่งความพอเพียงหรือวิถีชีวิต 
แห่งความพอเพียง อภิปรายผลดังนี้ 

1. ด้านการด าเนินชีวิตประจ าวัน เศรษฐกิจพอเพียงสามารถน ามาปรับใช้กับการด าเนินชีวิตประจ าวนัได้
อย่างชัดเจนจะเกี่ยวกับการเก็บออมเงิน เพราะการประหยัดอดออมเป็นการฝึกให้ตนเองรู้จักการใช้จ่ายเงินเท่าท่ี
จ าเป็นเท่านั้น ซึ่งนักศึกษามีความเห็นว่าการท าบัญชีรายรับ-รายจ่ายเป็นการควบคุมการใช้จ่ายเงินของตนเองได้
เป็นอย่างดี ท าให้มีการใช้เงินอย่างเป็นระบบ รู้ที่มาที่ไปของเงิน และท าให้เป็นคนรู้จักประมาณตน รู้จักใช้จ่าย  
ไม่เกินตัว มีความรอบคอบ และมีสติในการใช้ชีวิตทั้งในสภาวะปกติและสภาวะที่สุ่มเสี่ยงต่อร่างกายและจิตใจซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งกานต์ ยอดคง (2556) กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของการขับเคลื่อนเศรษฐกิจพอเพียงว่า 
เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับหลักเศรษฐกิจพอเพียง ให้ประชาชนทุกคนสามารถน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม และปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ในการด าเนินชีวิตให้ตั้งอยู่บน
ความพอเพียง รู้จักตนเอง พึ่งพาตนเอง ไม่ท าอะไรเกินตัว รู้จักแบ่งปัน ช่วยเหลือผู้อื่นตามก าลังของตน โดยอยู่บน
พื้นฐานของเหตุและผล รู้จักค านึงถึงความพอดี ไม่มากเกินไปหรือน้อยจนเกินไป 

2. ด้านการเรียนการสอน การส่งเสริมการบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสู่การเรียนการสอน 
การจัดกิจกรรมการเรียนรู้โดยเน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ ผู้ เรียนมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยยึด
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การจัดการเรียนการสอนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยมีกระบวนการฝึก
ทักษะด้วยการปฏิบัติจริง การผลิตสื่อการเรียนรู้เพื่อบูรณาการหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการจัดการเรียน
การสอน การจัดกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ร่วมกับชุมชนต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียง การส่งเสริมให้ผู้เรียนได้ฝึก
ค้นคว้า รวบรวมข้อมูล และสร้างสรรค์ความรู้ด้วยตนเองให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง
สอดคล้องกับแนวคิดของ รุ่งกานต์ ยอดคง (2556) กล่าวว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้
กับทุกคน โดยสามารถประยุกต์ใช้ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสังคมแต่ละระดับ ประกอบด้วย  
(1) ความพอเพียงระดับบุคคล (2) ความพอเพียงระดับชุมชน และ (3) ความพอเพียงระดับประเทศ 

3. ด้านการบริหารจัดการ สรุปได้ 2 ระดับ คือ (1) ระดับบุคคล และ (2) ระดับองค์การ โดยมีประเด็น
เกี่ยวกับการด าเนินการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เกี่ยวกับ
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงแก่นักศึกษาอย่างสม่ าเสมอ การศึกษาดูงานแหล่งเรียนรู้เพื่อส่งเสริมการประยุกต์ใช้
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การสนับสนุนงบประมาณในการจัดการสถานศึกษาตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
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การจัดล าดับความส าคัญในการด าเนินชีวิตประจ าวัน การตัดสินใจและการด าเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจ
พอเพียงต้องอาศัยทั้งความรู้และคุณธรรมเป็นพื้นฐานควบคู่กัน ทั้งนี้มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 
ควรด าเนินการขับเคลื่อนปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงอย่างจริงจัง ตลอดจนร่วมมือกับภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อร่วมกัน
ขับเคลื่อนให้เกิดพฤติกรรมความพอเพียงทั้งในระดับบุคคล องค์การ ชุมชน และสังคมต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ
แนวคิดของ เกษม วัฒนชัย (2551) เห็นว่า เมื่อน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้กับตนเองและหน่วยงาน 
จะช่วยให้ชีวิตและหน่วยงานมีความสมดุลทั้งในยามปกติและยามวิกฤต มีภูมิคุ้มกัน พร้อมรับผลกระทบจาก 
การเปลี่ยนแปลงที่ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต เช่น เป็นหลักคิดในการด าเนินชีวิตส าหรับทุกคน ผู้บริหารน ามาใช้ใน
การก าหนดแนวนโยบายขององค์การ และผู้ปฏิบัติน ามาใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน 

4. ด้านวัฒนธรรมแห่งความพอเพียงหรือวิถีชีวิตแห่งความพอเพียง นักศึกษามีความเห็นว่าวัฒนธรรม
เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงที่จะท าให้มีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ การออมเงินและการน าทรัพยากรหรือวัตถุใน
ท้องถิ่นมาใช้ประโยชน์ เนื่องจากแต่ละชุมชนมีทรัพยากรที่แตกต่างและหลากหลาย เช่น สินค้าชุมชน ประเพณี
วัฒนธรรมของภาคใต้ เป็นต้น ซึ่งเป็นสิ่งท่ีหาได้ง่าย เข้าถึงง่าย และไม่มีค่าใช้จ่ายหรือมีค่าใช้จ่ายน้อย ดังนั้นจึงควร
ส่งเสริมสนับสนุนให้น าสิ่งใกล้ตัวมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ สมพร เทพสิทธา (2550) 
กล่าวถึงเศรษฐกิจพอเพียงในมิติด้านวัฒนธรรม โดยมองว่าเศรษฐกิจพอเพียงมุ่งให้เกิดวัฒนธรรมหรือวิถีชีวิตที่
ประหยัดอดออม มีชีวิตที่เรียบง่าย ไม่ฟุ้งเฟ้อ ฟุ่มเฟือย ไม่ตกเป็นทาสของวัตถุนิยมและบริโภคนิยม ซึ่งท าให้เกิด
การเป็นหนี้เป็นสิน เกิดการทุจริตคอรัปช่ัน ดังนั้นการออมเงินของประชาชนในทางเศรษฐกิจถือเป็นปัจจัยส าคัญใน
การพัฒนาประเทศ และเมื่อประชาชนเห็นถึงความส าคัญและหันมาออมเงินมากขึ้น ก็จะเกิด เป็นค่านิยมและ
วัฒนธรรมการออมหรือวิถีพอเพียงในที่สุด และสอดคล้องกับแนวคิดของ เกษม วัฒนชัย (2551) เสนอบันได 3 ขั้น 
ประกอบด้วย ขั้นแรก คือ เรียนรู้แล้วเกิดศรัทธาให้ได้ โดยมีกิจกรรมที่จะท า เช่น การบรรยาย การประชุมกลุ่ม 
การถกแถลงกัน การน าไปคุยกันในบ้าน ในหน่วยงาน ในชุมชน ถกกันให้เข้าใจแล้วเชิญชวนกันมาสร้างกิจกรรม 
ซึ่งจะเป็นขั้นที่สอง คือ ประยุกต์ใช้ เมื่อเข้าใจแล้วทั้งในโรงเรียน ในชุมชน ในบ้าน ก็น าไปประยุกต์ใช้โดยจัด
กิจกรรมให้ชัดเจน และขั้นที่สาม คือ ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงนี้บ่อย ๆ เป็นหลักในการด าเนินชีวิต จนกระทั่ง
กลายเป็นวัฒนธรรมของคนไทย อยู่ในวิธีคิดของคนไทยทุกคน ถ้าเป็นแบบนี้ก็เช่ือว่าจะท าได้ส าเร็จ 

ทั้งนี้มหาวิทยาลัยควรเห็นความส าคัญของวัฒนธรรมเกี่ยวกับเรื่องนี้ด้วย และควรมีการจัดอบรมให้
ความรู้ทั้งในทางทฤษฎีและทางปฏิบัติ การจัดนิทรรศการเศรษฐกิจพอเพียง โดยควรมุ่งเน้นการน าหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ในมิติต่าง ๆ เนื่องจากนักศึกษาบางคนเข้าใจว่าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเหมาะ
ส าหรับการน ามาประยุกต์ใช้ในมิติทางเศรษฐกิจเท่านั้น เช่น มิติทางวัฒนธรรม มิติทางสังคม มิติทางการเมือง  
เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อที่นักศึกษาจะได้สนใจอยากศึกษาและปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องนี้อย่างจริงจัง ซึ่งการด า เนินชีวิตตาม 
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงถือเป็นเรื่องดีที่สังคมควรปฏิบัติให้เกิดเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน ดังที่พระบาทสมเด็จ  
พระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ทรงมีพระราชด าริเกี่ยวกับเรื่องนี้มาโดยตลอด 

วัตถุประสงค์ข้อ 3 เพื่อศึกษาระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช มีระดับพฤติกรรมการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยนักศึกษาได้มีการน าหลักปรชัญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ซึ่งส่วนใหญ่
จะเป็นลักษณะการเก็บออมเงิน การด าเนินชีวิตด้วยความประหยัด การใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า การที่นักศึกษามี
พฤติกรรมเช่นนี้อาจเนื่องมาจากนักศึกษาส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาอยู่ในต่างจังหวัดซึ่งมิใช่เมืองหลักที่มีความเจริญ 
แม้ว่านักศึกษาส่วนใหญ่จะมีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดนครศรีธรรมราช แต่การเดินทางไม่สะดวก จึงจ าเป็นต้องเช่า
หอพัก อีกทั้งรายรับที่ได้จากผู้ปกครองมีอย่างจ ากัด ดังนั้นจึงต้องใช้จ่ายเงินทุกบาทอย่างประหยัดและรู้คุณค่า  
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จึงน าไปสู่การมีพฤติกรรมตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาตาม
หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง พบว่า นักศึกษามีระดับพฤติกรรมอยู่ในระดับมาก ประกอบด้วย ด้านความพอประมาณ 
ด้านความมีเหตุผล และด้านการมีความรู้ ส่วนด้านการมีภูมิคุ้มกันและด้านการมีคุณธรรม นักศึกษามีระดับ
พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิกุล ภูมิโคกรักษ์ (2561) พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีพฤติกรรมด้านเศรษฐกิจและค่าใช้จ่าย เช่น ใช้จ่ายตามฐานะ ค านึงถึง
ความจ าเป็นต่อการด ารงชีวิต และรู้จักอดออม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วารี คลังศิริ (2558) พบว่า การรับรู้
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงตาม
การรับรู้ ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านสังคม ส่วนการใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  
ในการพัฒนาตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยสามล าดับแรก 
ได้แก่ ด้านเง่ือนไขคุณธรรม ด้านการมีภูมิคุ้มกันที่ดี และด้านเง่ือนไขความรู้ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ศราวณี พึ่งผู้น า (2560) พบว่า กิจกรรมที่น าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปใช้มากที่สุด คือ การเปิดครื่องปรับอากาศ
ที่อุณหภูมิ 25 องศาเซลเซียสที่บ้านหรือห้องพัก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิดของ มูลนิธิสถาบันวิจัยและ
พัฒนาประเทศตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (2554) ซึ่งได้เสนอแนวทางในการปฏิบัติตนตามแนวปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง คือ ยึดความประหยัด ตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นและความฟุ่มเฟือย และการด ารงชีพอย่างจริงจัง 

 
ข้อเสนอแนะ 

ส าหรับข้อเสนอแนะ ผู้วิจัยน าเสนอโดยแบ่งเป็น 2 ประเด็นหลัก ได้แก่ ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย
และข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

1. ข้อเสนอแนะที่ได้จากผลการวิจัย 
1.1 ควรมีการรณรงค์อย่างจริงจังและต่อเนื่องให้มีการปฏิบัติตนตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ด้วยการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย เช่น การจัดนิทรรศการ การอบรมให้ความรู้ การฝึกปฏิบัติ เป็นต้น 
1.2 มหาวิทยาลัยควรมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ที่

สอดแทรกเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงให้แก่นักศึกษา 
1.3 มหาวิทยาลัยควรจัดให้มีการเรียนการสอนเกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียงทั้งทางทฤษฎีและ 

ทางปฏิบัติ 
1.4 ควรมีการศึกษารูปแบบการปรับใช้เศรษฐกิจพอเพียงให้เหมาะสมกับกลุ่มบุคคลต่าง ๆ เพื่อจะ

ได้มีแนวทางที่เหมาะสม ชัดเจน และเป็นรูปธรรมสามารถน าไปใช้เป็นแบบอย่างในการปฏิบัติได้จริง 
2. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษารูปแบบท่ีเหมาะสมส าหรับการประยุกต์ใช้ในระดับครอบครัวและชุมชน 
2.2 ควรมีการศึกษาการประยุกต์ใช้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงส าหรับการยกระดับธรรมาภิบาลและ

ความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงาน 
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บทคัดย่อ 
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีของ

นักศึกษาต่อการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง และ (2) เพื่อ
เปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอตัโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการวิจัย ประชากรที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เป็นสมาชิกของ ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2562 ท่ีใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ จ านวน 1,036 คน การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาระดับปริญญาตรี
มีการเข้าใช้บริการมากที่สุด จ านวนนักศึกษาที่ใช้บริการมากที่สุดคือคณะนิติศาสตร์ ร้อยละ 41.06 รองลงมาคือ 
คณะรัฐศาสตร์ ร้อยละ 21.54 คณะบริหารธุรกิจ ร้อยละ 11.38 นักศึกษาส่วนใหญ่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
ในช่วงเวลา 12.00-16.30 น. โดยนักศึกษามีความถี่ในการเข้าใช้บริการยืม-คืนต าราเรียนมากท่ีสุด ร้อยละ 58.54 
จากการศึกษา พบว่า ผู้ใช้ยอมรับเทคโนโลยีการยืม-คืนอัตโนมัติด้วยเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีโดยรวม อยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาในแต่ละด้าน เรียงตามล าดับค่าเฉลี่ย ดังนี้ การน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน 
การบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติส่งผลให้มีความน่าสนใจและเกิดความทันสมัย มีค่าเฉลี่ย 4.34 และเทคโนโลยี 
การบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการให้บริการและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการได้ 
ค่าเฉลี่ย 4.26 ตามล าดับ 

 
ค าส าคัญ: บริการยืม-คืนอัตโนมัติ เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี พฤติกรรมผู้ใช้ห้องสมุด 
 
Abstract 

This research article has an objectives were ( 1 )  to study the library user’ s behavior to 
and the acceptance of Library RFID Self Checkout of the Ramkhamhaeng University Library, and 
(2) to compare the user behaviors Ramkhamhaeng University Library using self-check circulation. 
The survey research was conducted to data collection. The questionnaire was used as a research 
tool.  
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The population were Ramkhamhaeng University students who are the library memberships, Semester 
1, Academic Year 2019 and used SELF CHECK AND BOOK RETURN service 1,036 members, sample size 
determination using Krejcie and Morgan Table, 285 members was surveyed. The findings conculded 
that:  The library users were students of the Faculty of Law 41.06%, the faculty of Political Science 
21.54% and faculty of Business Administration, 11.38 % respectively. In general the student visited 
the check-in circulation and used the service during 12.00-16.30 hrs. to borrows textbooks 58.54% 
and general books 27 .24%.  The students accepted the RFID technology as whole at high level  
(mean = 3.78), classified in each aspects descending by mean level as followings the interesting and 
modernization (mean 4.34), increase using appreciation of library service (mean = 4.26).  

 
Keywords: Circulation Automatic Service, RFID Technology, Library User Behavior 
 
บทน า 

งานบริการห้องสมุด เป็นงานส าคัญที่จะน าผู้ใช้บริการให้สามารถเข้าถึงแหล่งข้อมูลสารสนเทศซึ่งมี  
ความเกี่ยวข้องกับผู้ใช้โดยตรง การบริการที่ดีควรเริ่มตั้งแต่การสร้างบรรยากาศที่ดี การน าเทคโนโลยีมาใช้  
อย่างเหมาะสม การจัดการสถานที่ให้ดึงดูดน่าเข้าใช้ทั้งภายในและภายนอก ความเป็นระเบียบ และการอ านวย
ความสะดวกแก่ผู้ใช้ให้เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้อย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี (RFID: Radio Frequency 
Identification) เป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่ได้เข้ามามีบทบาทในการท างานด้านต่าง ๆ อีกทั้งได้น ามาประยุกต์ใช้งาน
ต่าง ๆ อย่างแพร่หลายมากขึ้น และยังมีความส าคัญในการด าเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบัน เพื่อวัตถุประสงค์  
ที่แตกต่างกันไป เช่น ระบบควบคุมตรวจสอบการเข้าและออกที่มีความปลอดภัยสูง ระบบขนส่งมวลชน ระบบ
ขนส่งสินค้า ระบบการจัดการฟาร์มสัตว์เลี้ยงอัตโนมัติ ระบบตั๋วอิเล็กทรอนิกส์ งานเหล่านี้ประกอบไว้ด้วย
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ที่เป็นตัวสนับสนุนการท างานเบื้องหลัง เพื่ออ านวยความสะดวกและให้ผู้ควบคุมสามารถ
บริหารจัดการได้ง่ายขึ้น (พุฒิพงศ์ ยองทอง, 2550, หน้า 3) จึงเป็นเหตุผลส าคัญของห้องสมุดที่ได้เห็นประโยชน์
และความส าคัญของเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี จึงได้น าเทคโนโลยีนี้มาประยุกต์ใช้ในการท างานเพื่ออ านวย 
ความสะดวกต่อผู้ใช้บริการและเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการของห้องสมุดมากยิ่งข้ึน  

จากการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาประยุกต์ใช้ในการท างานด้านต่าง ๆ จึงเป็นประเด็นส าคัญที่ต้องการ
ศึกษาเพื่อน ามาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการท างานของงานบริการห้องสมุด ซึ่งการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้  
ในการท างานของห้องสมุดมีวัตถุประสงค์ เพื่ออ านวยความสะดวกและเกิดความรวดเร็วกับงานบริการของ
ห้องสมุด อีกทั้งเรายังสามารถน าเทคโนโลยีมาช่วยส่งเสริมการท างานในด้านต่าง ๆ ของห้องสมุดได้ ทั้งงาน 
ด้านบริหาร งานจัดการสารสนเทศห้องสมุด งานเทคนิค งานบริการห้องสมุด ปัจจุบันงานเทคโนโลยีห้องสมุดได้
เล็งเห็นประโยชน์และพัฒนาเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์ในการน าไปใช้แทนเทคโนโลยีรหัสแถบ 
(บาร์โค้ด) ซึ่งน ามาใช้ในระบบห้องสมุดอัตโนมัติ เพื่อความสะดวกในการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ (เดชสฤษดิ์ 
จาติเกตุ, 2552, หน้า 2) 

การบริหารและการจัดการห้องสมุดมีตัวแปรมากมาย ทั้งด้านบุคลากรและวัสดุครุภัณฑ์ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง
ในการจัดการระบบห้องสมุดเพื่อให้สอดคล้องกับการบริการห้องสมุดในยุคปัจจุบันซึ่งก าลังจะเปลี่ยนแปลงไปตาม
การปรับโครงสร้างประเทศไทยไปสู่ยุคประเทศไทย 4.0 เพื่อให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ ฉบับที่ 12 (ภักดี รัตนมุขย์, 2561, หน้า 2) การพัฒนาของเทคโนโลยีในยุคปัจจุบันมีความก้าวหน้าเป็น
อย่างมาก ส านักหอสมุดกลางได้เห็นความส าคัญในประเด็นนี้ จึงได้ศึกษาถึงประโยชน์และน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
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เข้ามาประยุกต์ใช้กับงานบริการยืม-คืน ของห้องสมุด จากการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีเข้ามาประยุกต์ใช้กับ 
ตู้ยืม-คืนหนังสืออัตโนมัตินั้น ส านักหอสมุดกลางต้องการทราบถึงพฤติกรรมและการยอมรับเทคโนโลยีของ
นักศึกษาต่อการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ว่ามีประสิทธิภาพในการให้บริการมากน้อยเพียงใด เพื่อ  
น าความคิดเห็นทางด้านพฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษาไปพัฒนาและปรับปรุง  
การบริการให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจะใช้เป็นแนวทางในการน าเทคโนโลยีไปประยุกต์ใช้ในงานอื่น ๆ 
เพื่อพัฒนาส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ให้เป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในยุคประเทศไทย 4.0 ทั้งใน
ด้านการบริหารและบริการอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษาต่อการใช้งานบริการ 
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมและการยอมรับของนักศึกษาในการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
 
สมมติฐาน 

1. นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มี เพศ กลุ่มอายุ สถานภาพการศึกษา คณะที่ศึกษาต่างกันมี
พฤติกรรมการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง แตกต่างกัน 

2. นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มี เพศ กลุ่มอายุ สถานภาพการศึกษา คณะที่ศึกษาต่างกัน  
มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง แตกต่างกัน 

 
ขอบเขตของการศึกษา 

ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหงภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ จ านวน 1,036 คน (สถิติเดือนตุลาคม 
2561) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีเป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน จากการเทียบตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
 
นิยามศัพท์เฉพาะ 

1. การบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ หมายถึง การบริการยืมหนังสือและคืนหนังสือด้วยตนเองผ่านระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติที่จุดบริการยืมและคืนด้วยตนเอง 

2. ส านักหอสมุดกลาง หมายถึง ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง (ส่วนกลาง) วิทยาเขต
หัวหมาก เขตบางกะปิ กรุงเทพฯ 

3. นักศึกษา หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง ภาคเรียนที่ 
1 ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการงานยืม-คืนอัตโนมัติ 

4. เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี หมายถึง เทคโนโลยีการระบุตัวตนด้วยคลื่นวิทยุ (RFID-Radio Frequency 
Identification) โดยผนึก RFID Tag ซึ่งมีลักษณะคล้ายไมโครชิป บรรจุหน่วยความจ าเกี่ยวกับหนังสือเล่มนั้น ๆ ไว้
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ที่ตัวเล่มของหนังสือท าให้ผู้ใช้บริการสามารถยืมและคืนหนังสือตลอดจนทรัพยากรสารสนเทศประเภทอื่น ๆ ได้
ด้วยตนเอง 

5. พฤติกรรม หมายถึง พฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษาต่อการใช้บริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติของ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  

6. การยอมรับเทคโนโลยี หมายถึง การยอมรับวิทยาการใหม่ ๆ และสามารถน าวิทยาการนั้น ๆ ไปใช้ใน
การปฏิบัติกิจกรรมของตน หลังจากท่ีได้ทดลองใช้แล้วผู้ใช้เกิดการยอมรับนวัตกรรมนั้น ๆ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบถึงความต้องการของผู้ใช้บริการในการใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง
มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

2. ทราบถึงการยอมรับเทคโนโลยีในการใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของนักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

3. ทราบถึงแนวทางในการพัฒนางานของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ต่อการน า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

4. ทราบถึงการเปรียบเทียบพฤติกรรมของผู้ใช้บริการในการใช้งานบริการของตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของ
ส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรอิสระ ได้แก่ เพศ กลุ่มอายุ สถานภาพการศึกษา คณะที่สังกัด  
ตัวแปรตาม ได้แก่  พฤติกรรมการใช้บริการและการยอมรับเทคโนโลยีของนักศึกษา 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงส ารวจ  
  

ตัวแปรอิสระ  
(Independent Variables) 

 

ตัวแปรตาม  
(Dependent Variables) 

เพศ  
กลุ่มอายุ  
สถานภาพการศึกษา  
คณะทีส่ังกัด 

1. พฤติกรรมการใช้บริการ 
2. การยอมรับเทคโนโลย ี
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากร คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่เป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามค าแหงภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ จ านวน 1,036 คน (สถิติเดือนตุลาคม 
2561) 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงท่ีเป็นสมาชิกของส านักหอสมุดกลาง ภาคเรียนท่ี 1 
ปีการศึกษา 2562 ที่ใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน จากการเทียบตารางของเครจซี่
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) 
 
วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 

น าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมาตรวจสอบและคัดเลือกฉบับที่มีความสมบูรณ์ส าหรับการวิเคราะห์
ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ข้อมูลซึ่งมีข้ันตอนด าเนินงาน ดังนี้ 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในตอนท่ี 1 และตอนที่ 2 โดยแจกแจงความถี่ และค านวณหาค่าร้อยละ 
(Percentage) 

การวิเคราะห์ข้อมูลแบบสอบถามในตอนที่ 3 โดยการวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ซึ่งแปลค่าคะแนนเฉลี่ยของระดับการยอมรับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 121) 

ระดับ 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 
ระดับ 3.51-4.50 หมายถึง มาก 
ระดับ 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 
ระดับ 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 
ระดับ 1.00-1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 

 การทดสอบสมมติฐานโดยใช้สถิติอ้างอิง (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัยและ
การยอมรับสมมติฐานการวิจัย โดยการวิเคราะห์ t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม และวิเคราะห์ 
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of Variance) เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อ 
พบความแตกต่างกัน จะทดสอบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ โดยวิธีการของ Fisher (Least Significant Difference--LSD) 
น าข้อเสนอแนะที่ได้จากแบบสอบถามตอนที่ 4 มาจัดกลุ่มความคิดเห็น ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูล และน าเสนอ 
ผลการศึกษา ดังนี ้

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้บริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย

รามค าแหง 
ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผลการศึกษาข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
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สรุปผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
การวิเคราะห์ข้อมูลนี้ ได้น าข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของ

นักศึกษาต่อการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มาประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืน ของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ จ าแนกตามสถานะนักศึกษา ได้แก่ 
เพศ กลุ่มอายุ สถานภาพการศึกษา และคณะที่สังกัด จากการแจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างจ านวน 285 คน  
มีนักศึกษาตอบแบบสอบถามทั้งสิ้น 246 คน คิดเป็นร้อยละ 86.32 ของกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด พบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ท าการส ารวจเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย โดยเพศหญิงมีจ านวน 144 คน 
คิดเป็นร้อยละ 58.54 และเพศชายจ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 41.46 

สถานภาพของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ใช้บริการส านักหอสมุดกลาง พบว่านักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีมีการเข้าใช้บริการมากที่สุด จ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 82.52 รองลงมาคือ ระดับปริญญาโท 
จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 12.60 ระดับพรีดีกรี (Pre-Degree) จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 3.25 และระดับ
ปริญญาเอกจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.63 

กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามมากท่ีสุดคือนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ มีจ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.06 รองลงมาคือ คณะรัฐศาสตร์ จ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 21.54 คณะบริหารธุรกิจ จ านวน 28 คน  
คิดเปน็ร้อยละ 11.38 คณะมนุษยศาสตร์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16 และคณะศึกษาศาสตร์ จ านวน 22 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.94 ตามล าดับ 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 

นักศึกษาใช้บริการตู้ยืมอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง มากที่สุดในช่วงเวลา 
12.00-16.30 น. มีจ านวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 58.54 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.30-21.00 น. จ านวน 64 คน 
คิดเป็นร้อยละ 26.02 และช่วงเวลา 07.30-11.59 น. จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 15.45 ตามล าดับ 

นักศึกษาใช้บริการตู้คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง มากที่สุดในช่วงเวลา 
12.00-16.30 น. มีจ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 44.72 รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.31-20.30 น. จ านวน 73 คน คิด
เป็นร้อยละ 29.67 ช่วงเวลา 07.30-11.59 น. จ านวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 19.92 และช่วงเวลา 20.31-07.30 น. มี
จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 5.69 

ความถี่ ในการใช้บริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติ  ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง  
โดยนักศึกษาใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน มีจ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 56.91 รองลงมาคือ ใช้บริการ  
1 ครั้ง/เดือน จ านวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 19.11 นักศึกษาใช้บริการ 1 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 
14.63 และ ใช้บริการมากกว่า 1 ครั้ง/สัปดาห์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 9.35 

นักศึกษาท่ีเข้าใช้บริการห้องสมุด เข้ามายืมหนังสือประเภทต าราเรียนมากที่สุด จ านวน 144 คน คิดเป็น
ร้อยละ 58.54 รองลงมาคือ หนังสือประเภททั่วไป มีจ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 27.24 หนังสือประเภท 
บันเทิงคดี (นิยาย/วรรณกรรม/เรื่องสั้น) จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.13 และประเภทวิทยานิพนธ์ จ านวน 15 คน 
คิดเป็นร้อยละ 6.10 

วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ เพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอน จ านวน 120 คน คิดเป็นร้อยละ 48.78 
รองลงมาคือ เพื่อใช้อ่านหาความรู้ทั่วไป จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 26.02 และเพื่อใช้ประกอบการค้นคว้า 
ท าวิจัย/วิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ จ านวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 10.16 ตามล าดับ 
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ผลการวิเคราะห์การยอมรับการใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง 
 พบว่า กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหง มีการยอมรับเทคโนโลยีในการน ามา
ประยุกต์ใช้ในการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง โดยภาพรวมของผลการวิเคราะห์การยอมรับ
การใช้งานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า การที่ส านักหอสมุดกลาง 
น าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติมาใช้ส่งผลให้มีความน่าสนใจและเกิดความทันสมัย มีค่าเฉลี่ย
สูงสุดที่ x̅ = 4.34 รองลงมาคือ เทคโนโลยีการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการให้บริการ
และท าให้เกิดความพึงพอใจต่อผู้ใช้บริการ ค่าเฉลี่ย x̅ = 4.26 และ ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติมีประโยชน์ด้านการใช้งาน
สะดวกกว่าการยืม-คืนท่ีเคาน์เตอร์บริการ ค่าเฉลี่ย x̅ = 4.17 ตามล าดับ 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. การเปรียบเทียบการยอมรับเทคโนโลยีอารเ์อฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมตัิ

ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง จ าแนกตามเพศ รวมรายด้าน พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงที่มี เพศต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์ เอฟไอดี  ในการประยุกต์ ใ ช้ ในงานบริการ 
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน 

2. ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงจ าแนกตาม อายุ พบว่า นักศึกษามหาวิทยาลัย
รามค าแหงที่มีอายุต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน 

3. ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงจ าแนกตามสถานภาพการศึกษา พบว่า 
นักศึกษามหาวิทยาลัยรามค าแหงที่มีสถานภาพการศึกษาต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี  
ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงไม่แตกต่างกัน 

4. ผลวิเคราะห์ความแปรปรวนการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการ 
ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงจ าแนกตาม คณะที่ศึกษา พบว่า นักศึกษา
มหาวิทยาลัยรามค าแหงที่ศึกษาในคณะต่างกัน มีการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงาน
บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหงแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ที่ระดับ .05 จึงท าการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Fisher (Least Significant 
Difference--LSD) ดังนี ้
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ภาพที ่2 การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ Fisher 
 

พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม -คืนอัตโนมัติของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ของนักศึกษาคณะนิติศาสตร์ (x̅ = 3.974) คณะศึกษาศาสตร์ (x̅ = 4.427) และ
คณะมนุษยศาสตร์ (x̅ = 4.323) มีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 

การยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ของนักศึกษาคณะรัฐศาสตร์ (x̅ = 3.988) คณะศึกษาศาสตร์ (x̅ = 4.427) และคณะ
มนุษยศาสตร์ (x̅ = 4.323) มีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 

การยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตร์ ( x̅ = 4.323) คณะนิติศาสตร์ (x̅ = 3.974) และ 
คณะรัฐศาสตร์ (x̅ = 3.988) มีพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีโดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 
ที่ระดับ .05 

ผลการศึกษาข้อเสนอแนะ 
ด้านการใช้บริการตู้ยืม-คืนอัตโนมตัิของส านักหอสมดุกลาง 
1. ตู้ยืมคืนอัตโนมัตมิีความสะดวกรวดเร็วในการใช้บริการเป็นบริการทีด่ีมาก 
2. ตู้ยืมคืนอัตโนมัตมิีความทันสมัยเปน็การบริการที่ดีเหมาะแก่การใช้บริการของนักศึกษาในยุคปัจจุบัน 
3. ตู้ยืมคืนอัตโนมัตเิป็นตัวเลือกที่ดีเพื่อความสะดวกในการใช้บริการของนักศึกษา 
4. ต้องการให้เพิ่มจุดบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัตติามระดับชั้นบริการ 
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จากการวิจัยได้ศึกษาประเด็นส าคัญเพิ่มเติมเพื่อสะท้อนถึงความต้องการเชิงลึกของผู้ใช้บริการ และให้
งานวิจัยมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้นจึงได้ท าการศึกษาประเด็นปัจจัยในด้านต่าง ๆ เพิ่มเติมโดยการสัมภาษณ์ผู้ใช้บริการ 
สรุปได้ดังนี้ 

ปัจจัยภายในระบบ 
ด้านการใช้บริการระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
จากการใช้บริการ ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจในตัวระบบตู้ยืม -คืนอัตโนมัติเป็นอย่างมาก ซึ่งระบบ 

มีความสะดวกสบายในการใช้บริการ มีความรวดเร็ว ทันสมัย มีความเหมาะสมแก่การให้บริการในห้องสมุด  
ในยุคปัจจุบัน และสามารถคืนหนังสือได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ซึ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการเป็นอย่างมาก 

ด้านการแสดงผลของระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
จากการใช้บริการระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ หน้าจอแสดงผลมีความเหมาะสม และมีความทันสมัย ระบบ

สัมผัสมีความสะดวกมีการแสดงผลที่แม่นย า แต่ในบางครั้งระบบเกิดความขัดข้องระหว่างการใช้บริการจึงท าให้
การยืม-คืนมีความล่าช้าแต่ก็ได้รับการช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่เป็นอย่างดี และอยากให้ตัวระบบมีการแจ้งผล
การยืมหรือคืนหนังสือแก่ผู้ใช้บริการผ่านเครือข่ายโซเชียลมีเดีย เช่น แอปพลิเคชันไลน์ หรือระบบอีเมล เพื่อ
อ านวยความสะดวกในการใช้บริการอีกหนึ่งช่องทาง 

ปัจจัยภายนอกระบบ 
ดา้นสภาพแวดล้อมและสถานท่ีให้บริการของตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ 
1. ผู้ใช้บริการมีความต้องการให้ส านักหอสมุดกลางติดตั้งระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติเพิ่มเติม เพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการในระดับช้ันบริการ ซึ่งปัจจุบันมีจุดบริการยืม-คืนอัตโนมัติเพียงจุดเดียวที่บริเวณ 
อาคาร 1 ช้ัน 1 

2. ผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจจากการใช้บริการระบบตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ เพราะไม่ต้องรอคิวในการใช้
บริการ อีกทั้งมีความเป็นอิสระในการใช้บริการ และลดการเผชิญหน้ากับเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการโดยตรง 

ด้านตัวระบบตู้ยมื-คืนอัตโนมัต ิ
1. ระบบตูย้ืม-คืนอัตโนมัติมีขนาดที่เหมาะสมสังเกตเห็นได้ง่าย และตัวเครื่องมีความทันสมัยเหมาะแก่

การเข้าใช้บริการ 
 

              
           

ภาพที ่3 ตู้ยืมหนังสืออัตโนมตัิ (Self Check)      ภาพที่ 4 ตู้รับคืนหนังสืออัตโนมัติ (Book Return) 
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การอภิปรายผล 
การวิจัยเรื่องการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษาต่อการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มา

ประยุกต์ใช้กับงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยมีการศึกษา  
2 ประเด็น คือ 1) พฤติกรรมการใช้บริการ ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
รามค าแหง และ 2) การยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ในการประยุกต์ใช้ในงานบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติของส านัก
หอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง โดยสามารถน ามาอภิปรายได้ ดังนี้ 

พฤติกรรมการใช้บริการตู้ยืมและตู้คืนหนังสืออัตโนมัติของนักศึกษา พบว่าพฤติกรรมการใช้บริการของ
นักศึกษาในการใช้บริการตู้ยืมอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง นักศึกษาเข้าใช้บริการ  
ตู้ยืมอัตโนมัติในช่วงเวลา 12.00-16.30 น. มากที่สุด รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.30-21.00 น. และช่วงเวลา  
07.30-11.59 น. ตามล าดับ และพฤติกรรมการใช้บริการของนักศึกษาในการใช้บริการตู้คืนอัตโนมัติเข้าใช้บริการ
ในช่วง เวลา 12.00-16.30 น. มากที่สุด รองลงมาคือ ช่วงเวลา 16.31-20.30 น. และช่วงเวลา 07.30-11.59 น. 
ตามล าดับ พฤติกรรมนักศึกษาเกี่ยวกับความถี่ในการใช้บริการ ตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ พบว่านักศึกษามีความถี่ในการ
เข้าใช้บริการ น้อยกว่า 1 ครั้ง/เดือน มากที่สุด อันดับสองคือเข้าใช้บริการ 1 ครั้ง/เดือน และนักศึกษาใช้บริการ 1 
ครั้ง/สัปดาห์ เป็นล าดับที่สาม โดยส่วนใหญ่แล้วนักศึกษานิยมใช้บริการหนังสือประเภทต าราเรียนมากที่สุด 
รองลงมาคือหนังสือประเภททั่วไป และอันดับสามคือหนังสือบันเทิงคดี (นิยาย/วรรณกรรม/เรื่องสั้น) โดยมี
วัตถุประสงค์ในการยืมเพื่อใช้ประกอบการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาคือเพื่อใช้อ่านหาความรู้ทั่วไป และเพื่อใช้
ประกอบการค้นคว้าท าวิจัย/วิทยานิพนธ์/สาระนิพนธ์ ตามล าดับ 

ผลการยอมรับเทคโนโลยีในการน ามาประยุกต์ใช้ในการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ ของส านักหอสมุดกลาง 
มหาวิทยาลัยรามค าแหง ตามค่าเฉลี่ย พบว่า ภาพรวมมีการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.78 เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ส านักหอสมุดกลางน าเทคโนโลยีมาใช้ในการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติส่งผลให้มี 
ความน่าสนใจและเกิดความทันสมัย มีค่าเฉลี่ยสูงสุดที่ 4.34 ซึ่งมีความพึงพอใจในระดับมาก รองลงมาคือ 
เทคโนโลยีการบริการตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ สามารถน าไปพัฒนาต่อยอดการให้บริการและท าให้เกิดความพึงพอใจต่อ
ผู้ใช้บริการได้ 4.26 มีความพึงพอใจระดับมาก และตู้ยืม-คืนอัตโนมัติมีประโยชน์ด้านการใช้งานสะดวกกว่า 
การยืม-คืนท่ีเคาน์เตอร์บริการที่ระดับ 4.17 มีความพึงพอใจระดับมาก 

เทคโนโลยีในปัจจุบันมีความส าคัญกับการพัฒนาระบบการบริการต่าง ๆ เพื่อรองรับความต้องการของ
มนุษย์ซึ่งมีพฤติกรรมการใช้บริการที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัยในงานบริการ ห้องสมุดก็เช่นกันที่ปัจจุบันได้น า
เทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้งานหลาย ๆ ด้าน อย่างส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ได้น าเอาเทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดีมาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ ซึ่งเป็นเทคโนโลยีมีความเหมาะสมแก่การน ามาพัฒนาระบบบริการ   
ให้มีความน่าเชื่อถือ และมีการยอมรับในตัวระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ ทรงศิริ หงษ์บิน (2544) กล่าวว่าในการทีน่ าเอา
เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มาประยุกต์ใช้ในงานบริการ ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานได้ศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
รูปแบบการพัฒนาห้องสมุดดิจิทัลที่พัฒนาขึ้น มีการยอมรับเทคโนโลยีนี้อยู่ในระดับมาก ซึ่งมีประโยชน์ต่อ 
การน ามาพัฒนาต่อยอดการให้บริการเพื่อรองรับพฤติกรรมของผู้ใช้บริการของห้องสมุดในยุคปัจจุบัน   

ในด้านการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี มาประยุกต์ใช้ในส านักหอสมุดกลางนั้น งานวิจัยได้สอดคล้องกับ 
Yu (2008) และ Narayanan, Singh และ Somasekharan (2005) ที่กล่าวว่า การน าแท็กอาร์เอฟไอดีมาใช้และ
โครงสร้างของเครื่องรับส่งอาร์เอฟไอดีผ่านระบบเครือข่ายที่ใช้งานของห้องสมุด โดยการศึ กษาท าให้เห็นถึง
ผลประโยชน์ที่จะได้ และความสามารถในการลดระดับความเสี่ยงต่าง ๆ และศึกษาการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
มาประยุกต์ใช้ในห้องสมุด ถึงแนวทางในการใช้งานและผลดีผลเสียของการน าระบบอาร์เอฟไอดีมาใช้กับงานห้องสมุด 
พบว่า อาร์เอฟไอดีเป็นเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพการท างานที่ดี และห้องสมุดที่น ามาใช้สามารถน ามาใช้ในงาน
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ห้องสมุดได้ทั้งในห้องสมุดที่มีขนาดใหญ่ ขนาดกลาง รวมถึงห้องสมุดขนาดเล็ก เมื่อน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาใช้
กับห้องสมุดแทนระบบเดิม ถึงแม้ว่าอาร์เอฟไอดีจะท าให้มีกระบวนการในการท างานท่ีเร็วข้ึน และมีประสิทธิภาพ
มากกว่า แต่ทางห้องสมุดต้องมีการรองรับการใช้งานระบบใหม่ทั้งจากด้านผู้ใช้บริการ และด้านเจ้าหน้าที่ห้องสมุด
อีกด้วย การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี ของส านักหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัยรามค าแหง ยังสอดคล้องกับ
การให้บริการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ ซึ่ง เดชสฤษดิ์ จาติเกตุ (2552) ได้ศึกษาการใช้เทคโนโลยี
อาร์เอฟไอดีส าหรับการบริการยืมด้วยตนเองของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ พบว่า เทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี
เป็นเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเทคโนโลยีรหสัแถบ โดยมีความเร็วในการอ่านข้อมูลมากกว่า มีความคงทน
มากกว่า และสะดวกในการใช้งานมากกว่าระบบเดิม ห้องสมุดจึงเลือกใช้แท็กอาร์เอฟไอดีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การให้บริการ ส าหรับด้านการด าเนินงาน พบว่า ห้องสมุดจะท าการติดแท็กอาร์เอฟไอดีส าหรับหนังสือเท่านั้น 
วัตถุประสงค์หลักในการน ามาใช้เพื่อป้องกันการขโมยหนังสือและลดภาระงานของเจ้าหน้าที่ในส่วนบริการยืม-คืน
ของห้องสมุด 

เทคโนโลยีนี้ได้แพร่กระจายใช้ในอุตสาหกรรมและธุรกิจบริการต่าง ๆ มากมาย และมีการใช้บริการที่
สอดคล้องกับการประยุกต์ใช้กับส านักหอสมุดกลาง เช่น การประยุกต์ใช้ในงานธนาคาร โดย พชรพันธุ์ ส าเภาเงิน 
(2552) ได้ศึกษาการยอมรับเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีของลูกค้าธนาคารออมสิน จากการศึกษาพบว่า เทคโนโลยี 
อาร์เอฟไอดีถูกพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาถึงปัจจัยและอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาประยุกต์ในการให้บริการ
แก่ลูกค้าธนาคาร เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดีมาใช้ในการให้บริการทางธุรกรรมแก่ลูกค้า
ธนาคารออมสิน คือ ลูกค้ารับรู้ถึงความสะดวกรวดเร็วในการด าเนินงาน การรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ถึงความง่ายใน
การใช้งาน การรับรู้ถึงความน่าเช่ือถือ และมีทัศนคติที่ดีต่อการใช้บริการ 

 
ข้อเสนอแนะ 

1. ควรมีการวางแผนพิจารณาเพิ่มจุดให้บริการตู้ยืมอัตโนมัติ ตามระดับช้ันเพื่อเพิ่มช่องทางการให้บริการ
และอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการมากยิ่งขึ้น 

2. ควรเพิ่มช่องทางการติดต่อสอบถามการใช้บริการยืมหรือคืนทรัพยากรสารสนเทศทางตู้ยืม-คืนอัตโนมัติ
ของผู้ใช้บริการผ่านโซเชียลมีเดีย เช่น แอปพลิเคชันไลน์  

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

1. การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้กลุ่มตัวอย่างคือผู้ใช้บริการซึ่งเป็นนักศึกษา มหาวิทยาลยั
รามค าแหง จึงควรศึกษาพฤติกรรมผู้ให้บริการโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาในเชิงลึกให้ทราบถึงประโยชน์
ที่ ได้ รับ เกี่ ยวกับการให้บริการที่ ได้น า เอาเทคโนโลยีมาประยุกต์ ใ ช้และการเตรียมความพร้อมกับ 
การบริการของห้องสมุดในรูปแบบใหม่ท่ีมีเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทในการให้บริการ 

2. ควรเพิ่มเติมเกี่ยวกับความรู้ความเข้าใจของผู้ให้บริการหลังจากน าเทคโนโลยีอาร์เอฟไอดี 
มาประยุกต์ใช้ในงานบริการยืม-คืน 
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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้ได้ออกแบบและพัฒนาระบบช้ันวางของอัจฉริยะ โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะช่วยส่งเสริมศักยภาพ
การจัดการสินค้าให้กับร้านค้า โดยการน าเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาช่วยตรวจสอบสินค้าบนช้ัน
วางสินค้าแทนที่มนุษย์ ท าให้ระบบสามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าที่มีอยู่บนช้ันวางได้โดยอัตโนมัติ งานวิจัยนี้ได้
ท าการออกแบบเครื่องมือและการพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยท าการทดสอบการตรวจจับระยะห่างด้วยเซนเซอร์ 
อัลตร้าโซนิคกับสินค้าแต่ละช้ินบนช้ันวาง ผู้ใช้สามารถก าหนดค่าเริ่มต้นของระบบผ่านทางแอปพลิเคชัน ได้แก่ 
ขนาดของช้ันวาง ขนาดของสินค้าแต่ละชนิด ระบบจะท าการค านวณจ านวนสินค้าที่สามารถวางบนช้ันวาง และ
จ านวนสินค้าคงเหลือบนช้ันวางจะถูกตรวจสอบตามค่าระยะทางที่ค านวณได้จากค่าระยะที่เซนเซอร์ตรวจพบ 
ดังนั้นผู้ใช้สามารถตรวจสอบสินค้าคงเหลือบนช้ันวางด้วยแอปพลิเคชันที่พัฒนา และในกรณีที่สินค้าหมดระบบจะ
สามารถท าการแจ้งข้อความไปยังผู้ใช้งาน การวิจัยได้ท าการทดสอบจากการตรวจสอบความแม่นย าใน 
การตรวจจับระยะห่างของเซนเซอร์ด้วยสินค้า 3 ประเภท ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (S.D.) ของสินค้าทั้ง 3 ประเภท เท่ากับ 0.2 นั่นหมายความว่าเซนเซอร์สามารถตรวจสอบระยะทางได้
อย่างแม่นย าเมื่อเทียบกับระยะทางจริง นอกจากนี้การท างานของแอปพลิเคชันสามารถเช่ือมต่อค่ากับเซนเซอร์
และเครื่องมือของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้เป็นอย่างดี ค่าระยะห่างที่ได้รับจากการตรวจจับของเซนเซอร์
สามารถแสดงผลลัพธ์บนแอปพลิเคชันได้อย่างถูกต้องแม่นย า 

 
ค าส าคัญ: อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง เทคนิคการตรวจจับระยะ การจัดการสินค้า 
 
Abstract 
 This research designed and developed a smart-shelf system for the purpose of promoting 
the potential of product management.  This was useful for storing technological data with the 
Internet of Things ( IoT)  that could check stock, rather than it being checked by humans.  The  
system can check product stock on the shelf automatically.  This research designed tools and 
developed the applications for detecting the distances between products on the shelf, by means 
of Ultrasonic Distance Sensor.  The user can set initial values of the system in the planed 
application, such as the size of the shelf and the dimensions of the product.  This system 
calculated the number of products which could be put on the shelf.  The number of products 
remaining on the shelf will be checked by calculating the distance, based on the distance values 
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of the detecting sensor.  Then, the user can check the number of remaining products which can 
be put on the shelf.  In the case of out- of- stock products, the system can send a message of 
notification to the user. The system was tested for its accuracy by checking the distances between 
the detecting sensor and these products.  The results show that the average standard deviation 
(S.D.) value of 3 products was 0.2. This means that the sensor is able to present distance checking 
accurately, when compared with the actual distances.  Moreover, the application functionality is 
able to connect the sensor and the data of the Internet of Things tools well. The distance value 
was obtained by sensor detection, which can be accurately displayed on the application. 
 
Keywords: Internet of Things, Distance Detection Technique, Product Management 
 
บทน า 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ท่ี
ได้ถูกพัฒนาขึ้นมาอย่างมากมายเพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการท างานด้านต่าง ๆ ท าให้ปัจจุบันนี้ทุกคนต้อง
หันมาใส่ใจและรู้เท่าทันเทคโนโลยี โดยเฉพาะเทคโนโลยีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ 
อย่างง่ายดายผ่านทางโทรศัพท์มือถือสมาร์ตโฟนต่าง ๆ ท าให้การติดต่อสื่อสารสะดวกรวดเร็วมากขึ้น และยังช่วย
เสริมประสิทธิภาพการท างานต่าง ๆ ทั้งของภาครัฐ เอกชน ภาคธุรกิจ รวมถึงทางด้านการศึกษา เป็นต้น 
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง หรือ ไอโอที ( Internet of Things: IoT) เป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ได้กล่าวถึงอย่าง
กว้างขวางในปัจจุบัน โดยมีการพัฒนาอุปกรณ์ต่าง ๆ ให้สามารถท างานบนแนวคิดของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตได้
อย่างหลากหลาย ตัวย่างเช่นการน ามาประยุกต์ใช้ในงานด้านต่าง  ๆ ได้แก่ การประยุกต์ในอุตสาหกรรม  
เมืองอัจฉริยะ (Smart City) เกษตรอัจฉริยะ (Smart Farm)  เป็นต้น โดยที่อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้ถูกนิยาม
โดยสถาบันวิศวกรรมไฟฟ้าและวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์นานาชาติ ( IEEE) โดยที่งานวิจัยต่าง ๆ ได้กล่าวถึง
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งทั้งในมุมมองการประยุกต์ใช้งาน เช่น การเฝ้าระวังและเตือนภัยต่อสุขภาพของมนุษย์ 
การวิเคราะห์ข้อมูลหรือสารสนเทศที่ถูกจัดเก็บไว้บนระบบคลาวด์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการเฝ้าระวังและ  
การเตือนภัยต่อสุขภาพของมนุษย์ในอนาคต (สุวิทย์ ภูมิฤทธิกุล และปานวิทย์ ธุวะนุติ, 2559) อินเทอร์เน็ตของ
สรรพสิ่งสามารถท าให้อุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ สามารถเช่ือมต่อหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ผ่านทางเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต สามารถสั่งการควบคุมการใช้งานอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ในระยะไกลได้ มีการศึกษาพัฒนาเพื่อ
ทดลองเปรียบเทียบการท างานและประสิทธิภาพของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งกับแพลตฟอร์มต่าง ๆ  
อย่ างต่อ เนื่ อง  เ ช่น  NETPIE, Anto, AWS IoT (Amazon) , Azure IoT Hub (Microsoft) , Blynk, Firebase 
Realtime Database (Google) และ IBM Watson Internet of Things (IBM Bluemix) เพื่อให้เห็นประสิทธิภาพ 
ความแตกต่างของแต่ละแพลตฟอร์ม และการท างานร่วมกัน เพื่อน ามาเลือกใช้งานร่วมกันได้อย่าง เหมาะสม  
(ขวัญชนก ศรีมูล, ฐาปนี ฉายากุล, เอมอัชนา นิรันตสุขรัตน์, พนิตา พงษ์ไพบูลย์ และสุขุมาล กิติสิน, 2560) 

ด้วยเหตุผลดังกล่าวนี้ ผู้วิจัยจึงได้ออกแบบและพัฒนาระบบช้ันวางของอัจฉริยะ (Smart Shelves) โดย
การน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาประยุกต์ใช้กับแพลตฟอร์มบนระบบคลาวด์พร้อมกับการออกแบบ
และพัฒนาแอปพลิเคชันในการท างาน เพื่อช่วยพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการจัดการสินค้าให้กับร้านค้า  
การน าเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาช่วยตรวจสอบสินค้าบนช้ันวางสินค้า เพื่อท าให้ทราบถึงปริมาณ 
จ านวนของสินค้าที่มีอยู่บนช้ันวาง โดยที่เจ้าของร้านหรือพนักงานไม่จ าเป็นต้องเดินไปตรวจสอบที่ช้ันวางสินค้า 
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โดยประยุกต์ใช้เซนเซอร์ตรวจสอบระยะของสินค้าบนช้ันวางสินค้าและผู้ใช้หรือเจ้าของร้านสามารถตรวจสอบ
สินค้าบนช้ันวางสินค้าผ่านทางแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาได้ 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ในปัจจุบันเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้ถูกน ามาประยุกต์ใช้ในด้านต่าง ๆ อย่างกว้างขวาง 
ท าให้มีงานวิจัยที่น าอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาประยุกต์ใช้ ได้แก่ การพัฒนาแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการ
แอนดรอยด์ร่วมกับระบบสมองกลฝังตัวเพื่อควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าและอุณหภูมิภายในโรงเรือน โดยแบ่งการท างาน
เป็น 3 ส่วน คือส่วนควบคุมโรงเรือนผ่านบอร์ดควบคุม ส่วนควบคุมผ่านบลูทูทและระบบส่งข้อความสั้น ส่วน 
วัดค่าอุณหภูมิและความชื้น (เอกลักษณ์ สุมนพันธุ์ และธานินทร์ สุเชียง, 2558) และงานวิจัยท่ีได้น าประโยชน์ของ
อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาช่วยในการสื่อความหมาย น ามาช่วยในการสร้างเครื่องมือในการจัดการข้อมูลถึงแม้จะ
อยู่ห่างไกลและเป็นประโยชน์กับผู้ป่วยที่อยู่ในระยะไกล ซึ่งในปัจจุบันมีการน าอินเทอร์ เน็ตของสรรพสิ่งมาใช้มาก
ยิ่งขึ้นไม่ว่าจะเป็นภาคอุตสาหกรรมและการให้บริการโดยงานหลักของวิจัยนี้คือ การน ามาใช้ประโยชน์ทางด้าน
สุขภาพ โดยการน าอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาประยุกต์ในส่วนของเครื่องมือที่ดูแลในส่วนของเด็ก โรคเรื้อรัง 
ผู้ป่วยวิกฤต เครื่องส่องตรวจ รวมถึงการจ่ายยา (Yeole & Kalbande, 2016) 

นอกจากน้ีมีงานวิจัยที่ได้มีการอภิปรายถึงการศึกษาความน่าเช่ือถือของอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งที่ถือว่า
เป็นการเพิ่มความชัดแจ้งไปยังผู้ใช้งาน ในเชิงความหมายและการแสดงผลด้วยซอฟต์แวร์แบบง่าย รวมถึง 
การจัดเก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องส าหรับอุปกรณ์ทางด้านอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Pignotti & Edwards, 2013) และ 
จักรพงษ์ มณีศรี (2560) เสนองานวิจัยที่เกี่ยวกับการน าเอาโมดูลเซนเซอร์แสงส าหรับตรวจจับเมื่อมีจดหมาย 
ส่งเข้ามาแล้วแจ้งเตือนเข้าผ่าน Line ผู้วิจัยเลือกใช้เซนเซอร์แสงส าหรับตรวจจับสิ่งกีดขวาง โดยเซนเซอร์นี้จะมี
ตัวรับและตัวส่งอินฟราเรด เมื่อมีวัตถุมาขวางคลื่นสัญญาณอินฟราเรดที่ถูกส่งออกมาจะสะท้อนกลับไปเข้าตัวรับ
สัญญาณ สามารถน ามาใช้ตรวจจับวัตถุที่อยู่ตรงหน้าได้ ภายในโมดูลยังสามารถปรับความไว ระยะการตรวจจับ 
ใกล้หรือไกลได้ 

วิลาวัณย์ บุตรศรี (2557) ได้เสนองานวิจัยเกี่ยวกับเครื่องวัดส่วนสูงแบบดิจิตอล ที่สามารถวัดส่วนสูงของ
คนที่สูงตั้งแต่ 50 ซม. ถึง 178 ซม. แสดงผลเป็นดิจิตอลผ่านจอ LCD โดยใช้หลักการท างานความห่างระหว่าง
เซนเซอร์อัลตราโซนิคกับพื้นด้านล่างที่ 180 ซม. และเมื่อมีผู้ใช้มายืนค่าความห่างก็จะเปลี่ยนไป จากนั้นให้ 
น าค่าความห่างที่เหลืออยู่ไปลบกับ 180 ก็จะทราบความสูงของผู้ใช้ได้ และ สันติพงค์ แสงฮวด, พยุง มีสัตย์ และ
สุนันทา สดสี (2560) ได้ท าการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาเกี่ยวกับการน าเอา RFID มาจัดการในส่วนของ 
การรักษาความปลอดภัยให้กับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิง่ จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผ่านมาพบว่ามี 3 อัลกอริทึม
ที่สามารถน าเอามาประยุกต์ใช้กับอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง ได้แก่ Zhao’s scheme Zhang, Qi’s scheme และ 
Farash’s scheme ส่วน Farash’s scheme มีความเหมาะสมที่จะน าไปประยุกต์ใช้มากที่สุด เพราะ Comparison 
of Computational Cost น้อยที่สุด 

นอกจากนี้งานวิจัยของ Smeets และ Luyten (2017) ได้พัฒนาแบบจ าลองระบบสารสนเทศสัญญาณ
ไฟจราจรที่ให้ผู้ขับขี่ทราบว่าต้องขับรถเร็วเท่าไรเพื่อผ่านไฟเขียว การสร้างสัญญาณไฟจราจรโดยใช้ ARDUINO 
UNO REV3 และ Ultrasonic Distance Sensor-HC-SR04 ซึ่งสามารถวัดความเร็วของยานพาหนะที่ผ่านได้โดย
แจ้งความเร็วผ่านระบบแบบ Real-Time ในแอปพลิเคชันบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ และ Allende (2017) 
ได้พัฒนาถังขยะอัจฉริยะ โดยใช้เซนเซอร์อัลตราโซนิคและเซนเซอร์วัดอุณหภูมิ ที่สามารถเช็คปริมาณและอุณหภมูิ
ของขยะในถังแสดงบนจอ LCD และสามารถส่งข้อความแจ้งเตือนเมื่อขยะเต็มถัง 
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วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาระบบในการตรวจสอบจ านวนสินค้าบนช้ันวางสินค้าโดยใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 
2. เพื่อให้ผู้ใช้สามารถเช็คจ านวนสินค้าที่มีอยู่บนช้ันวางสินค้าผา่นทางแอปพลิเคชันของระบบได้ 
3. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถรับข้อมูลเซนเซอร์การตรวจสอบสินค้าบนช้ันวางสินค้าโดยน าข้อมูลที่

ได้มาพัฒนารูปแบบในการแสดงผลและแจ้งเตือนสินค้ากรณีที่สินค้าหมดได้ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

สมมติฐานการวิจยัและการก าหนดตัวแปร การก าหนดตัวแปรที่ใช้ในการทดสอบก าหนดดังนี้ 
ตัวแปรต้น คือ 1) ค่าระยะห่างจากเซนเซอร์และสินค้าแต่ละชิ้น  

2) ค่าระยะความกว้างของสินค้า 
ตัวแปรตาม คือ จ านวนสินค้าท่ีอยูบ่นช้ันวางสินค้า 
ตัวแปรควบคุม คือ 1) สินค้าท่ีวางบนช้ันวางจะต้องเป็นสนิค้าชนิดเดียวกันท่ีมีขนาดที่เท่ากนั 

2) โปรแกรมที่พัฒนาเพื่อใช้ส าหรับแสดงผลการตรวจสอบจ านวนสินค้าและ 
การแจ้งเตือนกรณีสินค้าหมดจะต้องมีความถูกต้องตามข้อก าหนดของผู้ใช้ 

 
 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

จากสมมติฐานการวิจัยและการก าหนดตัวแปร ได้มีการสร้างกรอบแนวคิดดังแสดงดังภาพท่ี 1 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

การท างานของระบบช้ันวางของอัจฉริยะ อยู่บนการประยุกต์ใช้เซนเซอร์บนเทคโนโลยีของอินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่งที่สามารถตรวจวัดระยะห่างของสินค้าแต่ละช้ิน ท าให้สามารถบอกถึงจ านวนสินค้าที่คงอยู่บนช้ันวาง
สินค้า การออกแบบตามกรอบแนวคิดประกอบด้วย 4 ส่วนท่ีเกี่ยวข้อง ดังนี้ 1) การท างานในส่วนของเซนเซอร์และ
อุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง 2) เครื่องแม่ข่ายที่ใช้ในการรับส่งข้อมูลของเซนเซอร์และอุปกรณ์อินเทอร์เน็ต
ของสรรพสิ่ง 3) แอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้งาน และ 4) การแจ้งเตือนแบบอัตโนมัติ  
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ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ 
 

ภาพที่ 2 ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของระบบ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ที่ส าคัญคือ NodeMCU 
และเซนเซอร์อัลตราโซนิคจะถูกท าการติดตั้ง ณ จุดติดตั้ง ในกรณีนี้คือช้ันวางสินค้า จากนั้นค่าที่ได้รับจาก 
การตรวจจับระยะของเซนเซอร์จะถูกส่งไปยังเครื่องแม่ข่ายไฟร์เบสโดยที่งานวิจัยนี้ได้พัฒนาแอปพลิเคชันเพื่อเป็น
ส่วนเช่ือมต่อค่าข้อมูลที่ได้รับจากเซนเซอร์เพื่อแสดงผลไปยังผู้ใช้งาน และผู้ใช้สามารถท าการก าหนดค่าเริ่มต้นผ่าน
ทางแอปพลิเคชันก่อนการใช้งานระบบได้ 

การท างานของระบบประกอบด้วยอุปกรณ์และเครื่องมือ ดังนี้ 1) NodeMCU ESP8266 Wifi เป็น
ไมโครคอนโทรอเลอร์ที่ติดตั้งโมดูลอินเทอร์เน็ตไร้สายในตัว ท าให้บอร์ดมีขนาดเล็ก เป็นอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อกับ
เซนเซอร์เพื่อให้สามารถรับ-ส่งข้อมูลไปยังโปรแกรมที่เกี่ยวข้องแบบออนไลน์ได้ 2) Ultrasonic Distance Sensor 
(HC-SR04) หรือเซนเซอร์อัลตราโซนิค เป็นโมดูลเซนเซอร์ใช้ส าหรับตรวจวัดระยะห่างได้ตั้งแต่ 2 ซม. ถึง 400 ซม. 
กรณีพบสิ่งกีดขวางโดยที่ไม่จ าเป็นต้องสัมผัสกับวัตถุ มีความแม่นย าในการวัดระยะละเอียดถึง 3 มิลลิเมตร โดยใน
ตัวโมดูลจะประกอบไปด้วย ตัวส่งคลื่นอัลตราโซนิค ตัวรับ และวงจรควบคุมการท างานภายใน จากภาพที่ 3 (ก) แสดง 
การเช่ือมต่ออุปกรณ์และเซนเซอร์ และจากภาพท่ี 3 (ข) แสดงต าแหน่งและลักษณะการตรวจจับของเซนเซอร์ 

 

 
 

ภาพที่ 3 (ก) การเช่ือมต่ออุปกรณ์และ
เซนเซอร ์

 
 

ภาพที่ 3 (ข) ต าแหน่งและลักษณะการตรวจจับของเซนเซอร ์
 

 
เครื่องแม่ข่ายที่ใช้ในการรับ-ส่งข้อมูลจากเซนเซอร์และอุปกรณ์ที่ติดตั้ง งานวิจัยนี้ใช้เครื่องแม่ข่ายไฟร์เบส

(Firebase) โดยท าการก าหนดฟิลด์ข้อมูลในเครื่องแม่ข่ายที่ใช้ส าหรับเก็บข้อมูลจากเซนเซอร์และข้อมูลเบื้องต้น
จากผู้ใช้งาน 

การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้งานได้มีการออกแบบบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การท างาน
ของแอปพลิเคชันจะต้องประสานงานกับค่าท่ีได้รับจากการตรวจจับระยะหา่งของเซนเซอร์ โดยที่การออกแบบและ
พัฒนาแอปพลิเคชันมีล าดับขั้นตอนการท างาน ดังภาพท่ี 4  
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนการท างานของแอปพลิเคชันส าหรับผู้ใช้งาน 
 
ผลการวิจัย 

จากวิธีด าเนินการวิจัยข้างต้น ผู้วิจัยได้ท าการออกแบบและทดลองการท างานในส่วนต่าง ๆ เริ่มจาก
ศึกษาความสามารถของอุปกรณ์เซนเซอร์อัลตราโซนิค เพื่อตรวจจับระยะห่างพร้อมกับการใช้ไมโครคอนโทรอเลอร์ 
NodeMCU และโปรแกรม Arduino IDE ด้วยภาษา C/C++ ที่ใช้ส าหรับควบคุมการรับ-ส่งค่าที่ได้จากเซนเซอร์ 
และผู้วิจัยได้ท าการศึกษาการใช้งานเครื่องแม่ข่ายไฟร์เบสซึ่งเป็นการบริการจัดเก็บข้อมูลบนระบบคลาวด์ และการ
พัฒนาแอปพลิเคชันด้วยโปรแกรม Thunkable ที่ท างานบนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ เพื่อรองรับการใช้งาน
ของผู้ใช้และการค านวณระยะห่างของสินค้าแต่ละช้ินบนช้ันวาง ภาพที่ 5 (ก) แสดงตัวอย่างการทดสอบ 
ค่าระยะห่างท่ีวัดได้จากเซนเซอร์ในโปรแกรม Arduino IDE และ ภาพท่ี 5 (ข) แสดงค่าบนเครื่องแม่ข่ายไฟร์เบสที่
ก าหนดฟิลด์ที่ส าคัญในการใช้งานระบบซึ่งค่าเหล่านี้สามารถเปลี่ยนแปลงได้จากผู้ใช้และจากการตรวจจับ
ระยะห่างท่ีได้รับจากเซนเซอร์ 
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ภาพที่ 5 (ก) ค่าระยะที่วัดได้จากเซนเซอร์ใน
โปรแกรม  

Arduino IDE 

 
 

ภาพที่ 5 (ข) ค่าระยะในเครื่องแม่ข่ายไฟรเ์บสที่
ได้รับจากผู้ใช้และเซนเซอร ์

 
 การพัฒนาแอปพลิเคชัน 
 การพัฒนาแอปพลิเคชันเป็นส่วนท่ีอ านวยความสะดวกกับผู้ใช้งาน เพื่อให้สามารถบันทึกข้อมลู แสดงผล
ข้อมูล และได้รับแจ้งเตือนกรณีทีส่ินค้าหมดได้ ในส่วนแรกผู้ใช้ต้องท าการตั้งค่า ขนาดชั้นวางสินค้า ช่ือสินค้า และ
ความกว้างของสินค้า เพื่อระบบจะท าการค านวณจ านวนของสินค้าบนช้ันวาง ดังภาพท่ี 6 (ก) ข้อมูลตั้งค่านี้จะถูก
ส่งไปยังเครื่องแม่ข่ายไฟรเ์บสกรณีที่ผู้ใช้ต้องการตรวจเช็คสินคา้สามารถท าการเช็คสินค้าบนช้ันวางได้ ดังภาพที่ 6 (ข)-(ง) 
และในกรณีที่สินค้าหมดระบบจะท าการแจ้งเตือนโดยการส่งข้อความไปยังผู้ใช้งานได ้
 

num ; จ านวนสินค้าที่วางได ้
r       ; ขนาดสินค้า 
sum  ; ขนาดชัน้วาง 
sonar ; ค่าระยะทีจ่ับตรวจจับ
ได้ ถ้ามากกว่าขนาดชัน้วาง 
แสดงว่าสนิค้าหมด 
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ภาพที่ 6 (ก) หน้ากรอกข้อมูลสินค้า 

 
ภาพที่ 6 (ข) หน้าเช็คสินคา้บนช้ันวาง 

 

 
ภาพที่ 6 (ค) แสดงจ านวนสินคา้คงเหลือบนช้ันวาง 

 
ภาพที่ 6 (ง) แสดงกรณสีินค้าหมด 

 
การทดสอบระบบเป็นการวัดผลหลังจากการติดตั้งอุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและการพัฒนา 

แอปพลิเคชัน ผลลัพธ์ที่ได้จากการตรวจจับระยะห่างของสินค้าเมื่อเทียบกับระยะห่างจริง บนช้ันวางความลึก  
50 ซม. และการติดตั้งเซนเซอร์มีผลต่อช้ันวาง 2 ซม. โดยท าการทดสอบกับสินค้าจ านวน 3 ชนิด ซึ่งมีคุณลักษณะ
ดังนี ้
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1) สินค้าชนิดที่ 1 มีความกว้าง 9 ซม. วางของได้ 5 ช้ิน โดยท าการทดลองจากการจับระยะห่างที่
เซนเซอร์ตรวจจับได้กับของแต่ละชิ้น  จ านวน 20 ครั้ง โดยสามารถสรุประยะการตรวจจับของเซนเซอร์ โดยแสดง
ดังตารางที ่1 

2) สินค้าชนิดที่ 2 มีความกว้าง 7 ซม. วางของได้ 6 ช้ิน โดยท าการทดลองจากการจับระยะห่างที่
เซนเซอร์ตรวจจับได้กับของแต่ละชิ้น จ านวน 20 ครั้ง โดยสามารถสรุประยะการตรวจจับของเซนเซอร์ โดยแสดง
ดังตารางที ่2 

3) สินค้าชนิดที่ 3 มีความกว้าง 11 ซม. วางของได้ 4 ช้ิน โดยท าการทดลองจากการจับระยะห่างที่
เซนเซอร์ตรวจจับได้กับของแต่ละชิ้น  จ านวน 20 ครั้ง โดยสามารถสรุประยะการตรวจจับของเซนเซอร์ โดยแสดง
ดังตารางที ่3 
 
ตารางที่ 1  
การตรวจจับระยะของเซนเซอร์ของสินค้าชนิดที่ 1 

 
ระยะห่างจริงของเซนเซอร์กับสินค้า 

แต่ละชิน้ 
ค่าเฉลี่ยการตรวจจับ 

ของเซนเซอร์ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  ช้ินท่ี 1 ระยะห่างจริง 3 ซม.  3.08 0.17 

ช้ินท่ี 2 ระยะห่างจริง 12 ซม. 12.05 0.14 

ช้ินท่ี 3 ระยะห่างจริง 21 ซม. 21.10 0.12 

ช้ินท่ี 4 ระยะห่างจริง 30 ซม. 30.10 0.14 

ช้ินท่ี 5 ระยะห่างจริง 39 ซม. 39.01 0.18 

 
ตารางที่ 2  
การตรวจจับระยะของเซนเซอร์ของสินค้าชนิดที่ 2 

 

ระยะห่างของเซนเซอร์กับของแต่ละชิน้ 
ค่าเฉลี่ยการตรวจจับ 

ของเซนเซอร์ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ช้ินท่ี 1 ระยะห่างจริง  6 ซม.  6.02 0.11 

ช้ินท่ี 2 ระยะห่างจริง  13 ซม. 13.07 0.11 

ช้ินท่ี 3 ระยะห่างจริง  20 ซม. 20.83 0.81 

ช้ินท่ี 4 ระยะห่างจริง  27 ซม. 27.06 0.10 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
การตรวจจับระยะของเซนเซอร์ของสินค้าชนิดที่ 2 

 

ระยะห่างของเซนเซอร์กับของแต่ละชิน้ 
ค่าเฉลี่ยการตรวจจับ 

ของเซนเซอร์ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ช้ินท่ี 5 ระยะห่างจริง  34 ซม. 34.32 0.34 

ช้ินท่ี 6 ระยะห่างจริง  41 ซม. 41.65 0.35 

 
ตารางที่ 3  
การตรวจจับระยะของเซนเซอร์ของสินค้าชนิดที่ 3 

 

ระยะห่างของเซนเซอร์กับของแต่ละชิน้ 
ค่าเฉลี่ยการตรวจจับ 

ของเซนเซอร์ 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ช้ินท่ี 1 ระยะห่างจริง  4 ซม. 4.07 0.11 

ช้ินท่ี 2 ระยะห่างจริง  15 ซม. 15.06 0.12 

ช้ินท่ี 3 ระยะห่างจริง  26 ซม. 26.13 0.13 

ช้ินท่ี 4 ระยะห่างจริง  37 ซม. 37.07 0.08 

 
 จากตารางที่ 1-3 จะเห็นได้ว่า ค่าเฉลี่ยในการตรวจจับมีความใกล้เคียงกับระยะจริงค่อนข้างมาก และ 
มีค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานที่ต่ า โดยที่ส่วนเบี่ยงเบนเฉลี่ยของสินค้าทั้ง 3 ชนิดคือ 0.2 ซึ่งแสดงให้เห็นถึง 
ความแม่นย าในการตรวจจับของเซนเซอร์ ส่วนในกรณีที่สินค้าหมด ระบบจะตรวจสอบจากค่าระยะการตรวจจับ
ของเซนเซอร์ที่ให้ค่าที่มากกว่าค่าความลึกของช้ันวางสินค้า 

นอกจากนี้การตรวจจับระยะห่างของเซ็นเซอร์สามารถรองรับโดยแบ่งออกเป็น 3 กรณีคือ 1) กรณีที่
ขนาดของสินค้าพอดีกับการวางบนช้ัน ตัวอย่างเช่น ช้ันวางสินค้ามีความลึก 1 เมตร (100 ซม.) แบบพอดี ถ้าสินค้า
มีขนาดความกว้างประมาณ 19-20 ซม. จะวางสินค้าได้ 5 ช้ิน 2) กรณีที่ช้ันวางสินค้าแบบไม่สามารถวางได้พอดี 
จะค านวณว่าวางสินค้าได้มากสุดกี่ช้ิน พ้ืนที่ส่วนที่เหลือจะน ามาหารส่วนตามจ านวนช้ินที่วางได้ ตัวอย่างเช่น  
ช้ันวางสินค้ามีความลึก 1 เมตร (100 ซม.) ถ้าสินค้ามีขนาดความกว้างประมาณ 28 ซม. จะวางสินค้าได้ 3 ช้ิน 
เหลือพื้นที่ 16 ซม. เฉลี่ยพื้นที่ที่เหลือกับจ านวนสินค้าที่วางได้ พื้นที่ต่อช้ินประมาณ 33.33 ซม. และ 3) กรณ ี
ที่สินค้าวางติดกันโดยเหลือพื้นที่ส่วนหน้า การตรวจสอบสินค้าช้ินแรกจะน าความกว้างที่เหลือรวมกับขนาดของ
สินค้าช้ินแรก ถ้าเซนเซอร์ตรวจจับระยะได้ค่าที่มากกว่า แสดงว่าไม่มีสินค้าชนิดที่ 1 ก็จะท าการค านวณระยะห่าง
ของสินค้าช้ินถัดไป โดยจะท าการค านวณโดยการเพิ่มระยะการตรวจจับจากขนาดของสินค้าจนค่าที่ได้รับมากกว่า
ขนาดของช้ันวางสินค้า 
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สรุปผลการวิจัย 
การวิจัยได้แบ่งส่วนการท างานดังนี้ 1) การเช่ือมต่ออุปกรณ์อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและเซนเซอร์  

2) การตรวจสอบค่าที่ได้รับมาจากอุปกรณ์และจากโปรแกรม Arduido IDE 3) การส่งข้อมูลที่ได้รับไปยังเครื่องแม่ข่าย
ไฟร์เบส 4) การพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือก าหนดค่าตั้งต้นและแสดงผลลัพธ์ไปยังผู้ใช้งาน  

ระบบท่ีพัฒนาขึน้นี้มีหลายส่วนประกอบท่ีมีความสัมพันธ์กัน ซึ่งการทดสอบจะท าการทดสอบทีละหน่วย
ย่อย (Unit Test) เมื่อหน่วยย่อยแต่ละส่วนเรียบร้อยก็จะท าการทดสอบแบบรวม (Integration Test) นอกจากนี้
ยังท าการทดสอบความแม่นย าในการตรวจจับของเซนเซอร์กับระยะต าแหน่งของสินค้าแต่ละชิ้นที่วางบนช้ันพบว่า 
ค่าเฉลี่ยการตรวจวัดระยะห่างมีความใกล้เคียงกับระยะห่างจริง นอกจากนี้ค่าส่วนเบี่ยงเบนค่อนข้างต่ า จากการทดสอบ
สรุปได้ดังนี้ 1) งานวิจัยนี้สามารถพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถรับข้อมูลเซนเซอร์การตรวจสอบสินค้าบนช้ัน 
วางสินค้าเพื่อน ามาแสดงผลและแจ้งเตือนได้ 2) ผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบจ านวนสินค้าบนช้ันวางสินค้าและ 
แจ้งเตือนกรณีที่สินค้าหมดผ่านทางแอปพลิเคชันและเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งได้  
 
การอภิปรายผล 
 จากงานวจิัยที่เกี่ยวข้องจะพบว่า ส่วนใหญ่ได้น าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาประยุกตใ์ช้ในด้าน
ต่าง ๆ โดยการศึกษาการท างานของเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งและการเลือกอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
โดยเฉพาะเซนเซอร์ที่เหมาะสมกับการท างาน เช่น งานวิจัยของ จักรพงษ์ มณีศรี (2560) ที่เป็นงานวิจัยท่ีน าโมดูล
เซนเซอร์แสงมาใช้ส าหรับตรวจจับจดหมายที่ส่งเข้ามาในกล่องจดหมาย แล้วแจ้งเตือนจดหมายเข้า  และงานวิจัย
ของ วิลาวัณย์ บุตรศรี (2557) เป็นงานวิจัยที่เกี่ยวกับเครื่องวัดส่วนสูงแบบดิจิตอล โดยใช้เซนเซอร์อัลตราโซนิค  
ซึ่งมีความใกล้เคียงกับงานวิจัยนี้ท่ีน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่งมาประยุกตใ์ช้ในส่วนของการจัดการสินคา้
บนช้ันวางสินค้า รวมถึงงานวิจัยของ Allende (2017) ที่สร้างถังขยะอัจฉริยะ โดยใช้เซนเซอร์อัลตราโซนิคและ
เซนเซอร์วัดอุณหภูมิ ตรวจสอบปริมาณและอุณหภูมิของขยะในถัง พร้อมทั้งแสดงบนจอ LCD และสามารถส่ง
ข้อความไปเตือนเมื่อขยะเต็มถัง เป็นต้น จากงานวิจัยข้างต้นจะเห็นว่าผู้วิจัยได้น าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตของสรรพ
สิ่งมาประยุกต์ใช้งานในด้านต่าง ๆ การท างานร่วมกันระหว่างเครื่องแม่ข่ายและแอปพลิเคชันที่ก่อให้เกิดประโยชน์ 
ต่อการใช้งานและการท างาน เพิ่มความรวดเร็วในการตรวจสอบและส่งข้อมูล และสามารถสื่อสารข้อมูลใน
ระยะไกลได้ ท าให้เป็นการอ านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้งานมากยิ่งข้ึน 
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Abstract 
The objective of this research was to design an object color classification algorithm. The 

system design principle utilizes the color average technique consisting of 3 color groups: red, 
blue, and green. These colors were employed in object color classification. The results found 
that the efficiency assessment of the system was based on a newly developed algorithm from 3 
sample groups with 30 images per group, which are 90 images in total. The images were 640x480 
pixels in quality with average of 95.5% precision. The precision of group 1: Red had 96.6% 
precision; Group 2: Blue had 96.6% precision and Group 3: Green color had 93.3 % precision. The 
total average of the system was considered as high precision, which indicated the quality of the 
color group. Moreover, the results from this experiment can be applied in color sorting of objects. 

 
Keywords: Comparison, Image Proceeding, Algorithms, Digital Image, Color Intensity 
 
Introduction 
 In the present, robot applications automation and artificial intelligence come into play in our 
daily life and will become more important in the future.  Not only in the industrial sector that leads 
to lower production costs but also increases work efficiency.  Various technological developments 
enhance the quality of life, namely health tech, healthcare technology, food tech, food, and 
agriculture technology, housing facilitation including safety, rescue tech, entertainment, and recreation, 
etc.  Fruit Recognition using Color and Texture Features Technology ( Arivazhagan, Shebiah, 
Nidhyanandhan, & Ganesan, 2010). Also has been used in organizations to accelerate the performance 
of the company (Rogalski, 2011). More and more companies will depend on IT systems and be less 
dependent on human resources due to the human limitations.  The IT systems might need higher 
initial costs, but these costs will pay off and generate revenue as time passes due to less maintenance 
and more efficiency. Moreover, every day the technology is becoming more affordable and available 
to all people regardless of their financial capabilities.  Today, the color object classification and color 
analysis generally depend on human judgment.  This task requires experienced employees with 
specific qualifications and training to be in charge of this job. It is uncertain whether the quality of the 
job done is affected by speed.  The researchers consider the essential aspect of the job mentioned 
earlier; thus, the researchers designed and developed a comparison and classifying color of object 
algorithm. The results of the research can be applied in Classification the color of an object in a real-

mailto:witthaya5773@gmail.com
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time system. It can also perform physical classifying, focusing on dark shades of the objects from the 
camera that is used to capture the image (Ring, 1984) .  In addition, it can be employed in the 
comparison process in the average color database and embedded as a guideline for research and 
adaptation, to improve AI technology in the future to benefit the application and increase system 
efficiency.  This paper aims to design the classifying color object algorithm.  And the application in 
Classification of Selected Citrus Fruits Based on Color Using Machine Vision System, etc ( Iqbal, Gopal, 
Sankaranarayanan, & Nair, 2016). 
 
Objective 
 To design an object color classification algorithm 
 
Related Literature 

Basic Principle of Intelligence 
In computer science, Artificial Intelligence ( AI) , sometimes called machine intelligence 

because its intelligence demonstrated by machines.  In contrast, to the natural intelligence 
displayed by humans. Leading AI textbooks define the field as the study of intelligent agents, any 
device that perceives its environment and takes actions that maximize its chance of successfully 
achieving its goal ( Russell & Norvig, 2010; Legg & Hutter, 2007) .  Colloquially, the term " artificial 
intelligence" is often used to describe machines (or computers) that mimic "cognitive" functions 
that humans associate with the human mind, such as " learning"  and " problem- solving. "  As 
machines become increasingly capable, tasks considered to require " intelligence"  are often 
removed from the definition of AI, a phenomenon known as the AI effect (McCorduck, 2004). 

1. Spectral Color:  Human eyes are able to adjust level of lights for 1010 levels and 
classify the differences of objects in the intensive level of light in visible light wavelength as 
shown in Figure 1 (Nowak, 2013). 
 

 
 

Figure 1 Spectral Colors 
Adapted from (Climate Science Investigations, 2016) 

 
 

2. Image in Computer System: Humans and computers see an image differently whether 
the image is taken by regular or digital cameras. Computers project an image as several color bits 
which connected until it is identified as an image; however, how human eyes see the image 
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compared with a computer is entirely different.  Humans are able to tell the details and express 
their feelings toward the image, but computers comprehend the image as several color bits with 
sensible correlation, as shown in Figures 2 and 3.  The figures show a digital image in 2D array of 
pixels and represented by f[m, n] (Russell & Norvig, 2010), as shown in the dimensional equation 
(Nowak, 2013). 
 

 
 

Figure 2 Illustration of a “pixelized” in 2D array 
Adapted from (Lyra, Ploussi, & Georgantzoglou, 2011) 

 
It is simply said that array of finite number of bits of an object recorded by image 

sensor then recorded and transferred to computer processing and temporarily stored in buffer in 
order to be displayed or recorded, as seen in Figure 3 (Castleman, 1996). 
 

 
 

Figure 3 Image display 
Adapted from (BelgianGuy, 2017) 

 
3. Image Processing: Digital image as we commonly see whether it is taken by the regular 

or digital camera, in computer’ s vision, a picture comprises of several color bits that orderly 
placed until it is formed as an image (Castleman, 1996), as shown in Figure 4. 
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Figure 4 Coloring 
Adapted from (Ihritik, 2018) 

 
To see the details of the image whether it is a regular or digital image, human and 

computer sees it in completely different perspective.  A digital image is an image that converts 
2D using spatially sampling which randomly picks some positions in an image. A unit of sampling 
is pixel when spatially sampling image converts 2D to digital feature image and partially chooses 
some positions in the image that result in the high definition of the chosen position as seen in 
Figure 5. 
 

 
 

Figure 5 A unit of sampling is pixel 
Adapted from (Wettayaprasit, 2012) 
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4. Image Quantization: When we have an image from the sampling, each bit in the image 
will be replaced with the image in gray scale that consists of black. And it will be gradient shades 
until it reaches white shade as seen in Figure 6. 
 

 
 

Figure 6 Image Quantization 
Adapted from (Wettayaprasit, 2012) 

 
Histogram Comparison 

 The histogram is created from each part of an image which can be used to explain colors 
occurring in the feature image of the overview image. Swain and Ballard suggested the method called 
Histogram Intersection by pairing histogram H(I) and H(Q) of image I and acquired image Q .The size 
of each image is n bins which is defined by Histogram Intersection shown as follows: 
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 When hj(I) is a number for pixels of the color subject j in the image I. hj(Q) is a number for 

pixels of the color subject j in image Q and NQ X MQ is the size of the query image .This measurement 

method can be displayed by histogram dissimilarity such as L1 -norm. 
 

       1 1 1

( ) ( )
{ ( ), ( )}

n
j j

j Q Q

h I h Q
D H I H Q

N M N M

 
 



        (2) 
  

 When N1 X M1 represents the size of the image, T represents a reference value employed to 
classify the similarity and difference of 2 histograms. It will be similarly defined when S≥T or D≤T and 
the image in the database that is retrieved related to an original image of the query.  Nonetheless, a 
major problem of retrieval of histogram comparison is the recalled images might be a different type 
of the original image. 
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Connected Color Region (CCR) 
Kim and Han suggested a theory of Connected Color Region (CCR) to solve the problem 

of histogram comparison. It addressed that CCR can distinguish a spatial distribution of the same 
histogram using an algorithm for CCR calculation as follows: 

1. Consider the spatial destitution of color of image size NxM, which is divided into 
blocks of nxm pixels to find adjacent colors or color groups. 

2. Compute the color density of adjacent color groups to find the mean of agglutination 
of colors. 

3. Consider the most common colors considering the colors that appear together with 
the most specific colors and the opportunity that the colors will appear together. 

4. Measure the image homogeneity which is a comparison of the amount of cohesion 
of each color group and compare to the similarity of the position information of each of color 
group. 

      
 
1

1

min , ( )
( , )

kc kc Qkc

kc Qkc

H R H R
S I Q

H R




    (3) 

    
  1min , ( )

1

kc kc Q

kc
kc

Q R O R
O 


     (4) 

     
   
   

1

2

1

  
,

   0     

kc kc kc Q

kc kc kc Q

O if T R T R
S I Q

if T R T R

   
  

  

     (5) 

        1 2, / 2S I Q S S       (6) 

However, using CCR has some limitations which is a parameter of blocks will affect image 
retrieval.  Therefore, blocks must be an inappropriate size for agglomeration.  The bigger the size 
the better it affects the accuracy of image retrieval that results in a low precision because a large-sized 
block is not obviously classified.  However, if the size of the block is small, it will affect the high 
precision of image retrieval, but the calculation time (CCR) is much longer. 

 
Research Methodology 

1. Problem Identification and Research Method 
1.1 Problem Identification 

Recently, AI or professional systems need to be crucially developed and applied 
as tools to assist humans. Due to the lack of automatic process systems and effective AI systems; 
moreover, a variety of system applications is limited and has low precision for a complex system. 
As mentioned earlier, the development of an AI system needs to be stressed.  In the future, it is 
essential to develop the AI system to help specialists in specific jobs, and it can replace the 
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positions that require highly skilled workers, lower the cost of the highly paid human resource 
and elevate efficiency and profit for organizations. 

1.2 Research method 
Sample group 
The efficiency test of precision which measures image similarity, considering the data 

from the database model, and following by matching with 3 groups of original colors with all the 
sample images. Each group of each color included 30 images used in efficiency measurement. 

Experiment Variables 
Efficiency measurement of recall could be tested by using precision measurement. 

This process was the precision measurement of system recall considering number of images 
compared with images on the database implemented for recall to identify images in the same 
group or different group with sample images. 

Tools used in the experiment 
System structure: The system structure composed of the hardware as a computer, 

software for processing and a camera for accepting the image into the system as shown in the 
Figure 8. 

Experiment 
System process: The system process is shown in Figure 9 and describes how system 

works as follows. 
1. Image input includes methods which are; 
2. Image resize used to resize images to the same size. 
Bitmap objBitmap =  new Bitmap ( objImage, new size ( 640, 80) ) ; Color average 

can be used to calculate mean of pixels by using the total number of color in the system divide 
by the number of pixels. Color average = Sum of total color average/number of pixels 

3. Intensive analysis of colored image model used in the comparison algorithm 
4. Color comparison of the pixel of 3 colors of original colors in the testing 
5. Voice message 
When comparison and processing are finished, a voice message will be sent to 

notify what color is used in the testing comparing with the original colors in testing. 
Data analysis 
The table of results in Table 1 illustrates the efficiency test of precision which 

measures image similarity, considering the data from the database model. 
System Design 
1. System Overview:  The system design is shown in Figure 7.  The image from  

a camera input into the system, the system processes four steps to compare the image size, color 
average, intensive analysis, and color comparison.  Finally, the voice message will be sent the 
color with determination as to the system. 
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.                       
 

Figure 7 Context Diagram of the System 
 

2. System structure: The system structure composed of the hardware as a computer, 
software for processing and a camera for accepting the image into the system as shown in the 
Figure 8. 

 
 

Figure 8 System Structure (adapted from system) 
 

3. System process:  The system process is shown in Figure 9 and describes how 
system works as follows. 

3.1 Image input includes methods which are; 
3.2 Image resize used to resize images to the same size. 
Bitmap objBitmap = new Bitmap (objImage, new size (640, 80)); Color average 

can be used to calculate mean of pixels by using the total number of color in the system divide 
by the number of pixels. Color average = Sum of total color average/number of pixels 

3.3 Intensive analysis of colored image model used in the comparison 
algorithm 

3.4 Color comparison of the pixel of 3 colors of original colors in the testing 
3.5 Voice message 

When comparison and processing are finished, a voice message will be 
sent to notify what color is used in the testing comparing with the original colors in testing. 

SpeechSynthesizer synthesizer = new     
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SpeechSynthesizer(); 

synthesizer.Volume = 100;   

     synthesizer.Rate = 0; 

     synthesizer.Speak(text1); 
 

 
 

Figure 9 System process  
 

4. System algorithm: The algorithm of this work proposed as follows. 

      for (int i = 0; i < bmap.Width; i++) 

       { 

                    for (int j = 0; j < bmap.Height; j++) 

                   {    color  c = bmap.GetPixel(i, j); 

                            Sum_R=Sum_R+c.R; 

               Sum_B=Sum_B+c.B; 

               Sum_G=Sum_G+c.G; 

                     }             

          }  

          Intensive_R= Sum_R/(bmap.Width*bmap.Height);     

          Intensive_B= Sum_B/(bmap.Width*bmap.Height);   

          Intensive_G=Sum_G/(bmap.Width*bmap.Height);                                        

              if (intensive_R >= 100) 
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               { 

                       text1 = "Red"; 

                      else if (intensive_B > =100) 

                     { 

                              text1 = "Blue"; 

                     } 

                         else if (intensive_G > =100) 

                          { 

                    text1 = "Green"; 

                         } 

                     SpeechSynthesizer synthesizer = new     

                     SpeechSynthesizer(); 

                     synthesizer.Volume = 100;   

                     synthesizer.Rate = 0;      

                     synthesizer.Speak(text1); 

 

1.3 System Design and Development 

This research aims to develop a model used in automatic analys and 
classification from 3 color groups to employ in the experimental images using Visual C# program 
as a research instrument. This program was used for designing the model and user interface. The 
webcam was the image receptor for data processing. 

1) Context Diagram of System:  The system design was demonstrated in Figure 
10. The figure showed an overview of Context Diagram of the System that received the data from 
the image folder or camera, processed and sent out as a voice message to notify the user of the 
color of the object of the image. 
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Figure 10 Overview of Context Diagram of System 
 

2) System Structure: The structure of the system is an overview of the system receiving 
the image via camera or image folder, then processed and sent the information in the form of a voice 
message to notify user the color of the object. 

 

 
 

Figure 11 System Development using Visual C# (adapted from system) 
 
Other devices used for model developing were laptop, camera and speaker 

as seen in Figure 12 
 

 
 

Figure 12 User Interface of System Process (adapted from system) 
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1.4 System Testing 

Efficiency measurement of recall could be tested by using precision measurement. 
This process was the precision measurement of system recall considering number of images 
compared with images on the database implemented for recall to identify images in the same 
group or different group with sample images.  Next, those images would be calculated the 
precision as shown in the equation (Metz, 1978; Taylor, 1997). 

 

     Precision i m

m

x x

x


            (7) 

             
1

1 n

m i
i

x x
n 

   

    mx  equals sum of measurement 

    ix   equals each time of measurement 

 
Research Findings 

System Efficiency Assessment of comparison and analysis of the color of the image. The 
result of the mean of the number of color images and mean of quality of image data of 3 group 
colors, including 30 images from each group of color on the database. After testing the software 
using the Black Box method, the next step was to be assessing the software to find the software 
efficiency; moreover, it was tested for acceptance test by the user. 

The assessment process was used to assess the efficiency of information technology and 
software, which were divided into 4 parts; 1)  Functional Requirement Test; 2)  Functional Test;  
3) Usability Test; and 4) Security Test. 

In this case, the experiment focused on system and software efficiency; thus, program 
efficiency measurement was employed in this process.  The criteria for testing were a functional 
test for data preparation, which were the standard color digital images with file format in * . jpg. 
Each group of each color included 30 images, 90 images in total, consisting of Group 1:  Red, 
Group 2: Blue and Group 3: Green. Some parts of the user interface are shown in Figure 13. 
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Figure 13 User Interface (adapted from system) 
 

Table 1 
Table of comparison of color object precision of 3 color groups, 90 images in total 
 
Color Group Number of Image Precision of Testing Average of Precision 
Group 1: Red            30            29            96.6% 
Group 2: Blue            30            29            96.6% 
Group 3: Green            30            28            93.3% 
Total            90            86            95.5% 

 
The table of results in Table 1 illustrates the efficiency test of precision which measures 

image similarity, considering the data from the database model, and following by matching with 
3 groups of original colors with all the sample images.  Each group of each color included 30 
images used in efficiency measurement. The results found that the efficiency assessment of the 
system was based on a newly developed algorithm from 3 sample groups with 30 images per 
group, which are 90 images in total. The images were 640 x 480 pixels in quality with average of 
95.5% precision. The precision of Group 1: Red had 96.6% precision; Group 2: Blue had 96.6% 
precision and Group 3: Green color had 93.3 % precision. The further suggestion for the algorithm 
precision process is to ensure that the room must have the appropriate brightness of light.  In 
addition, the limitation of the system that is implemented on personal devices and camera 
devices needs to have standard quality definition for precision purpose of the utility. The results 
from this experiment can be applied in color sorting of objects such as color sorting of fruits, etc.  
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Discussion 
The results of system assessment, using the newly developed average color processing 

algorithm of the 3 color objects, using 30 images of each group were compared. The image definition 
was 640x480 pixels had a precision of 95.5% , which means high proficiency.  It showed that the 
efficiency of color comparison of 3 groups of color was rather precise and suitable for color 
classification application using color object classification utilizing the technique of color intensive. 
This technique is considered a basic processing system, but it is convenient for implementation 
because the essential devices are a laptop and a camera. However, the further suggestion should 
be the comparison of the developed system and the results obtained from this experiment can 
be applied in color sorting of objects such as color sorting of fruits and vegetables, etc.  Other 
systems should be applied to find the precision of this system to be beneficial for AI technology 
in the future study. 
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บทคัดย่อ 

วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาวัตถุดิบ อุปกรณ์และกระบวนการสอนในการท าขนมผูกรักสร้าง
อาชีพส าหรับผู้พิการ และเพื่อให้สามารถต่อยอดประกอบอาชีพได้ในอนาคต (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจใน 
การท าขนมผูกรักสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้พิการ จ านวน 20 คน จาก
สมาคมผู้พิการ จังหวัดภูเก็ต เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ ขนมผูกรัก
สร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก ่ตอนที่ 1 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจในด้านต่าง ๆ และตอนที่ 
2 ข้อเสนอแนะ ผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการมีระดับความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อพบว่า ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงล าดับแรก คือ ศึกษาวัตถุดิบ 
อุปกรณ์และกระบวนการสอนในการท าขนมผูกรักสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ รองลงมาคือ เพื่อให้ผู้พิการใช้เวลา
ว่างให้เกิดประโยชน์และสามารถต่อยอดได้ในอนาคต และการจัดนิทรรศการสื่อท่ีเกี่ยวข้อง เป็นล าดับสุดท้าย 
 
ค าส าคัญ: ผู้พิการ บริการห้องสมดุ ขนมผูกรัก 
 
Abstract  

The objectives of this research are to study raw materials,  e quipment and teaching 
process of making Pook-Rak dessert and to study the satisfaction level of making Pook-Rak dessert 
as a career for the disabled. The samples of the study were 20 disabled people from the Disabled 
Association, Phuket Province.  The research instrument used in this study was questionnaire in 
measuring the level of satisfaction. The questionnaire is divided into 2 parts: part 1 is to measure 
the satisfaction level and part 2 is the recommendations. The results revealed that the average 
of the satisfaction level among the disabled was high. The raw materials, the equipments and 
the teaching process gained the highest score of the satisfaction level. Spending their free time 
and being able to apply the knowledge for thier future career were the second highest score and 
the exhibition gained the the third highest score of the satisfaction level.  

 
Keywords: Disabled, Library Services, Pook-Rak Dessert 
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บทน า 
กิจกรรมการท าขนมผูกรักนี้ เป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาบริการห้องสมุดส าหรับกลุ่มผู้ใช้เฉพาะกลุ่ม โดยใน

รายวิชานี้เล็งเห็นถึงความส าคัญของผู้พิการ เพื่อให้ผู้พิการได้รับการบริการที่มีประโยชน์และสามารถน าไปต่อยอด
ประกอบอาชีพได้ในอนาคต ผู้วิจัยมีความสนใจจัดกิจกรรมให้แก่ผู้พิการ เนื่องจากผู้พิการมีความเหลื่อมล้ าในด้าน
ปัจจัยก าหนดสุขภาพทางสังคม (Social Determinants of Health; SDH) เช่น การศึกษา การประกอบอาชีพ 
และรายได้ เป็นต้น ปัจจัยเหล่านี้ส่งผลในทางลบต่อสุขภาพ และความสามารถในการเข้าถึงบริการของคนพิการ 
น าไปสู่แนวคิดการสนับสนุนและผลักดันให้ผู้พิการได้รับความเท่าเทียม และมีส่วนร่วมในสังคมอย่างมีศักดิ์ศรี และ
ให้ความส าคัญเรื่องสิทธิมนุษยชน (อานนท์ ฉัตรทอง, 2558) โดยผู้พิการ ตาม “ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
เรื่อง ก าหนดประเภท และหลักเกณฑ์ของคนพิการทางการศึกษา พ.ศ. 2552” ประเภทของคนพิการ ได้แก่  
(1) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการเห็น (2) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการได้ยิน (3) บุคคลที่มีความบกพร่อง
ทางสติปัญญา (4) บุคคลที่มีความบกพร่องทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ (5) บุคคลที่มีความ
บกพร่องทางการเรียนรู้ (6) บุคคลที่มีความบกพร่องทางการพูดและภาษา (7) บุคคลที่มีความบกพร่องทาง
พฤติกรรมหรืออารมณ์ (8) บุคคลออทิสติก และ (9) บุคคลพิการซ้อน โดยกิจกรรมการท าขนมผูกรักนี้จัดให้แก่
บุคคลที่มีความบกพรอ่งทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวหรือสุขภาพ เช่น แขนหักขาหัก เป็นต้น โดยการเคลื่อนไหวของ
แต่ละคนจะแตกต่างกันไป บางคนสามารถช่วยเหลือตัวเองได้ บางคนนั่งรถเข็น (ส านักงานปลัดกระทรวง
ศึกษาธิการ, 2563) 

กิจกรรมทีเ่ลือกจัดคือ กิจกรรมขนมผูกรัก เพื่อส่งเสริมและพัฒนากลุ่มผู้พิการให้มีอาชีพ เพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับผู้พิการ การท าขนมผูกรักเป็นส่วนหนึ่งที่ท าหน้าที่ส่งเสริมปรับระดับคุณภาพชีวิต น าเสนอโอกาสในการเกิด
พฤติกรรมใหม่ ประสบการณ์ความช านาญการเรียนรู้ทักษะใหม่ เพื่อสร้างทางเลือกให้กับผู้พิการในการเข้าร่วม
กิจกรรมการใช้เวลาว่าง และเป็นกิจกรรมที่จะช่วยเติมเต็มความสุขที่จะเกิดขึ้นในชีวิต เกิดการปฏิสัมพันธ์กันมาก
ขึ้น อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมที่จะสร้างความสามัคคีในกลุ่มของผู้พิการที่บกพร่องทางร่างกาย ท าให้ช่วยลดภาวะ  
การตระหนักว่าตนเองขาดความสามารถบกพร่องทางร่างกาย ซึ่งเป็นอุปสรรคในการด าเนินชีวิต หรือเป็นภาระ
ของสังคม ดังนั้นการส่งเสริมประสบการณก์ารท าขนมผูกรกัจึงมีความส าคัญอยา่งยิ่งต่อการพัฒนาสุขภาวะในทกุ ๆ 
ด้านที่เป็นสิ่งที่มีความส าคัญยิ่งต่อผู้พิการที่บกพร่องทางร่างกาย ด้วยความพิการของบุคคลจึงเกิดปัญหาส าคัญ 
ส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้พิการให้อยู่ในระดับเดียวกับบุคลปกติได้ เนื่องจากข้อจ ากัดทางสภาพร่างกาย  
ในความเป็นอิสระของการใช้ชีวิตประจ าวัน และการประกอบอาชีพที่ส่งผลกระทบต่อสุขภาพที่บกพร่อง 
ทางร่างกายในการเห็นคุณค่าของตนเอง ให้ผู้พิการได้มีความรู้และทักษะในการท าขนมผูกรัก เพื่อให้ผู้พิการ 
มีรายได้เสริมไปช่วยจุนเจือครอบครัว  

ขนมผูกรักเป็นขนมที่ขึ้นช่ือของ "จังหวัดสตูล" ซึ่งเป็นจังหวัดทางภาคใต้ ส่วนค าว่า “ซิมโป้ยซายังกาเซะ” 
เป็นภาษามลายู (ซิมโป้ย = ผูก ซายัง = ที่รัก กาเซะ = ขอบคุณ) ขนมผูกรักกลายเป็นของฝากจังหวัดสตูลที่หาก
นักท่องเที่ยวได้มาเยือนสตูลก็จะต้องซื้อกลับไปเป็นของฝาก ขนมผูกรักยังเป็นขนมส าคัญที่ใช้ในงานมงคล เช่น  
วันฮารีรายอ ของศาสนาอิสลาม ขนมผูกรักเป็นขนมทานเล่นที่มีลักษณะโดดเด่น มีไส้ปลา ที่ส าคัญคือลักษณะ 
การห่อ ที่ผูกแผ่นแป้งให้เป็น “รูปโบ” ซึ่งต้องใช้ความช านาญในการห่อ และความตั้งใจ จึงท าให้ขนมผูกรักเป็น
ขนมที่มีคุณค่าและเป็นขนมที่นิยมซื้อเป็นของฝากส าหรับคนพิเศษ (กินทั่วทิศ, 2559) ขนมผูกรักถูกผสมผสานกับ
ภูมิปัญญาชาวบ้านโดยได้ดัดแปลงมาจากขนมของชาวมาเลเซีย ที่มีความโดดเด่นด้านรสชาติมีการคัดสรรเนื้อปลา
ที่น ามาเป็นไส้ ขนมผูกรักเริ่มมีช่ือเสียงที่ต าบลเจ๊ะบิลัง จังงหวัดสตูล จึงท าให้มีกลุ่มชุมชนขนมผูกรักในต าบลได้
สร้างรายได้ให้กับคนในชุมชนจึงมีแรงบันดาลใจให้ท าขนมผูกรักเป็นสินค้าโอทอป ของต าบลเจ๊ะบิลัง จังหวัดสตูล 
(จันทนา กูรีกัน, 2560) ด้วยความส าคัญของการจัดกิจกรรมการท าขนมผูกรักและคุณค่าของขนมชนิดนี้ ผู้วิจัยจึงมี
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ความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับอุปกรณ์และกระบวนการสอนในการท าขนมผูกรักสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ และ
ศึกษาความพึงพอใจในการท าขนมผูกรักสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ เพื่อให้ผู้พิการสามารถต่อยอดประกอบอาชีพได้
ในอนาคต 

 
วัตถุประสงค ์

1. ศึกษาวัตถุดิบ อุปกรณ์ และกระบวนการสอนในการท าขนมผูกรักสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ และ
เพื่อให้สามารถต่อยอดประกอบอาชีพได้ในอนาคต  

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท าขนมผูกรักสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ สามารถต่อยอดได้ในอนาคต 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดังนี ้
1. ผู้วิจัยได้ติดต่อสมาคมคนพิการ เพื่อที่จะขอไปจัดกิจกรรม  
2. ท าบันทึกข้อความไปยังสมาคมคนพิการจังหวัดภูเก็ต เพื่อก าหนดวันและเวลาในการจัดกิจกรรม 
3. จัดท าโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์กิจกรรม โดยจัดท า Infographic เพื่ออธิบายวัตถุดิบและขั้นตอน 

การท าขนมผูกรัก สร้างเป็น QR CODE หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ และจัดหาหนังสือที่เกี่ยวข้องกับการท าขนม และ
การท าอาหาร เพื่อจัดมุมนิทรรศการให้ความรู้แก่ผู้พิการ ดังภาพประกอบ 

 

ตัวแปรต้น 

1. ผู้พิการ 

2. วัตถุดิบ อุปกรณ ์

3. นิทรรศการและสื่อ 

ตัวแปรตาม 
1. ความพึงพอใจในการร่วมกิจกรรม 

2. ประโยชน์ท่ีได้รับ 
3. นิทรรศการและสื่อท่ีเผยแพร ่
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ภาพที่ 2 โปสเตอร์ประชาสมัพันธ์กิจกรรม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ขั้นตอนการท าขนมผูกรกัในรูปแบบ Infographic 
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ภาพที่ 4 ขั้นตอนการท าขนมผูกรกัในรูปแบบ Infographic 
 

4. ด าเนินกิจกรรม (ระบุวันท่ี เวลา จ านวนผู้เข้าร่วม) ดังภาพ 
 

 

  
ภาพที่ 5 ขั้นตอนการท าไส้ปลา                          ภาพที่ 6 ขั้นตอนการท าและวิธีการท าขนมผูกรัก 



 74 Journal of Academic Information and Technology Volume 2 Issue 1 January-June 2021 

 

 
     ภาพที่ 7 ขนมผูกรัก                                                  ภาพที่ 8 บรรจุภณัฑ ์

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 9 ถ่ายรูปร่วมกัน 
 
ผลการวิจัย 

การท าขนมผูกรัก เริ่มจากการจัดหาวัตถุดิบ ได้แก่ เนื้อปลาทูบดแห้ง เนื้อปลาทูแขก (ปลาทูตัวใหญ่) 
หรือปลาทะเลที่มีอยู่ในท้องถิ่น แผ่นปอเปี๊ยะ พริกไทยด า น้ าตาลปี๊บ พริกเม็ดเล็ก พริกเม็ดใหญ่ ขิง ข่า ตะไคร้ 
หอมแดง น้ ามันพืช และน้ าเปล่า จากนั้นจัดหาอุปกรณ์ ได้แก่ หม้อ กระทะ จาน ถ้วย ช้อน ตะหลิว เตาไฟฟ้า 
ตะแกรง ถาด มีด กรรไกร และกระดาษซับน้ ามัน  

ขั้นตอนการท าขนมผูกรัก 
1. น าหอมแดงมาปอกเปลือก และล้างน้ าให้สะอาด จากนั้นน าไปหั่น 
2. หอมแดงท่ีหั่นเสร็จแล้วน าไปใส่เกลือเล็กน้อย 
3. ตั้งกระทะใส่น้ ามันและรอให้น้ ามันเดือด 
4. น าหอมแดงลงไปทอดให้สุก สีเหลืองทองสวย  
5. ตั้งกระทะใส่น้ ามัน 2 ช้อนโต๊ะ และรอให้น้ ามันเดือด  
6. เมื่อน้ ามันเดือด ให้น าน้ าตาลปี๊บท่ีเตรียมไว้ลงไปผัดกับน้ ามันจนน้ าตาลปี๊บละลาย  
7. ตามด้วยปรุงรสด้วยเกลือและพริกไทยที่ต าไว้ใส่ลงไปตามด้วยน้ าเปล่า  
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8. น าเนื้อปลาบดแห้งมาผัดให้เข้าเครื่องจนหอม  
9. ผัดจนเนื้อปลากับเครื่องเข้าเป็นเนื้อเดียวกันและไส้มีความแห้งพอดี  
10. ตักมาพักไว้ให้เย็น 
ขั้นตอนการห่อ 
1. น าแผ่นปอเปี๊ยะมาตัดเป็นช้ินสี่เหลี่ยมผืนผ้า โดยแผ่นปอเปี๊ยะ 1 อัน สามารถตัดได้ 6 ช้ิน 
2. น าไส้ปลามาใส่ในแผ่นปอเปี๊ยะ แล้วผูกให้สวยงาม  
3. ตั้งกระทะ ใส่น้ ามันให้ร้อน แล้วน าขนมที่ท าไปทอดจนสุกเหลือง ยกขึ้นสะเด็ดน้ ามัน แล้วใส่ภาชนะ

ให้เรียบร้อย 
เคร่ืองมือการวิจัย การเก็บรวบรวม และการวิเคราะห์ข้อมูล 
ระดับความพึงพอใจของกิจกรรมซึ่งเป็นค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีการ

ของลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยก าหนดมาตราส่วนไว้ 5 ระดับ ดังนี้ (ประคอง กรรณสูต, 2542, หน้า 73; สุรศกัดิ์ 
อมรรัตนศักดิ์, 2553, หน้า 128-132) 

1 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด  
2 หมายถึง ระดับน้อย  
3 หมายถึง ระดับปานกลาง  

 4 หมายถึง ระดับมาก 
 5 หมายถึง ระดับมากท่ีสุด 

ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมกิจกรรม แสดงดังตารางที่ 1 
 
ตารางที ่1  
ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผู้พิการที่เข้าร่วมกิจรรม 
 

 

ความพึงพอใจด้านต่าง ๆ 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. ความหมาย 
1. การจัดนิทรรศการสื่อท่ีเกี่ยวข้อง 4.21 .78 มาก 
2. ศึกษาวัตถุดิบ อุปกรณ์และกระบวนการสอนในการท าขนม
ผูกรักสร้างอาชีพส าหรบัผู้พิการ 

4.28 .77 มาก 

3. เพื่อให้ผู้พิการใช้เวลาว่างให้เกดิประโยชน์และสามารถต่อ
ยอดได้ในอนาคต 

4.22 .64 มาก 

4. ความพึงพอใจภาพรวมของกิจกรรม 4.23 .66 มาก 
 
จากตารางพบว่า ผู้พิการมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (x̅ = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า ผู้พิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ศึกษาวัตถุดิบ อุปกรณ์และ
กระบวนการสอนในการท าขนมผูกรักสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ ( x̅ = 4.28) รองลงมาคือ เพื่อให้ 
ผู้พิการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และสามารถต่อยอดได้ในอนาคต (x̅ = 4.22) และ การจัดนิทรรศการสื่อที่
เกี่ยวข้อง เป็นล าดับสุดท้าย (x̅ = 4.21) 
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สรุปผลการวิจัย 
วิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาวัตถุดิบ อุปกรณ์และกระบวนการสอนในการท าขนมผูกรักสร้าง

อาชีพส าหรับผู้พิการ โดยเลือกจัดกิจกรรมขนมผูกรักให้ผู้พิการจากรายวิชาการบริการห้องสมุดส าหรับกลุ่มผู้ใช้
เฉพาะกลุ่ม ได้แก่ บริการห้องสมุดเฉพาะเด็ก บริการห้องสมุดเฉพาะเยาวชน บริการห้องสมุดเฉพาะผู้สูงอายุ และ
บริการห้องสมุดเฉพาะผู้ที่มีความบกพร่อง ด้วยวัตถุดิบและอุปกรณ์ที่สามารถหาง่าย รวมทั้งกระบวนการท าไม่ยุ่งยาก
และสะดวกที่จะให้ผู้พิการได้รวมท ากิจกรรมขนมผูกรัก และ (2) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการท าขนมผูกรักสร้าง
อาชีพส าหรับผู้พิการ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการจัดกิจกรรมครั้งนี้  ได้แก่ ผู้พิการ จากสมาคมผู้พิการ จังหวัดภูเก็ต 
จ านวน 20 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการท ากิจกรรมครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมขนมผูกรักสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ  

ผู้พิการมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉลี่ยในระดับมาก (x̅ = 4.23) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 
ผู้พิการมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากทุกข้อโดยข้อท่ีมีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ศึกษาวัตถุดิบ อุปกรณ์ และกระบวนการ
สอนในการท าขนมผูกรักสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการ (x̅ = 4.28) รองลงมาคือ เพื่อให้ผู้พิการใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์และสามารถต่อยอดได้ในอนาคต (x̅ = 4.22) และการจัดนิทรรศการสื่อที่เกี่ยวข้อง เป็นล าดับสุดท้าย 
(x̅ = 4.21) 

 
การอภิปรายผล 

การเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการสาธิตการท าขนมผูกรัก เป็นกิจกรรมเรียนรู้การสาธิตการท าขนม 
ผูกรัก ถือเป็นกิจกรรมที่มีความเหมาะสมส าหรับผู้พิการ เนื่องจากวัตถุดิบหาได้ไม่ยาก มีวิธีการท าที่ง่าย  
มีความสอดคล้องทั้งด้านอนุรักษ์ขนม และด้านการส่งเสริมพัฒนาด้านอาชีพให้กับผู้พิการ ซึ่งสอดคล้องกับ
การศึกษากิจกรรมของ ชวาลา ละวาทิน และทิพย์สุคนธ์ ไตรต้นวงศ์ (2558) พบวา่ การเผยแพร่องค์ความรู้ที่ได้รบั
จากการสาธิตการท าขนมผูกรัก เมื่อมีการจัดกิจกรรมขึ้น ผู้พิการจะได้รับความรู้จากสื่อที่น ามาเสนอ หรือ 
จากการสอนการท าขนมผูกรัก เมื่อได้รับองค์วามรู้สามารถน าไปต่อยอดในอนาคต ตามความถนัดของตนเอง และ
วัฒนธรรมทางอาหารและขนมไทยพื้นบ้านไปบรรจุไว้ในแผนงานการรณรงค์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อเป็น
การเผยแพร่ ด้านการตลาดของขนมไทยพบว่า ชาวชุมชนต้องการให้มีการตั้งเป็นสมาคมหรือสหกรณ์ชุมชน เพื่อ
ร่วมกันพัฒนาปรับปรุงขนมไทยเพื่อสามารถสร้างอาชีพและรายได้ให้แก่คนในชุมชน ท้ังนี้เพื่อการรักษาไว้ซึ่ง
วัฒนธรรมอาหารและขนมไทยพ้ืนบ้านโบราณของไทยให้คงอยู่จากรุ่นสู่รุ่นสืบไป 

เพื่อให้ผู้พิการใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์และสามารถต่อยอดได้ในอนาคต ผู้พิการได้ใช้เวลาว่างให้เกิด
ประโยชน์จากกิจกรรมการท าขนมผูกรัก และการสร้างอาชีพ เพื่อให้ผู้พิการได้มีรายได้จากการขายขนมผูกรัก 
และใช้เวลาว่างให้เกิดประโยชน์ ซึ่งกิจกรรมนี้มีความสอดคล้องกับการศึกษาของ เจนจิรา เจนจิตรวาณิช และ
เจด็จ คชฤทธิ์ (2562) พบว่าการเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับจากการสาธิตการท าขนมผูกรัก คือ การสร้างแรงจูงใจ 
ในการจัดการความรู้ของคนพิการที่ประกอบอาชีพอิสระแล้วประสบความส าเร็จตามนิยามของตนเอง  

ด้านความรู้จากการจัดนิทรรศการสื่อต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมจินตนาการและการเรียนรู้เพิ่มเติม
ส าหรับผู้พิการ ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ และการใช้จินตนาการ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษากิจกรรมของ สมัชชา 
อภิสิทธิ์สุขสันติ, วัฒนพันธุ์ ครุฑะเสน และอนุชา แพ่งเกษร (2559) และ นันทิรา มิลินทานุช (2551) ที่พบว่า 
ความรู้จากการจัดนิทรรศการสื่อที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาเป็นสื่อการสอนเพิ่มเติมในการจัดกิจกรรม เป็นเครื่องมือ 
ในการอธิบายวิธีการท าขนมผูกรัก นอกจากการอธิบายแล้ว สื่อนิทรรศการสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับขนมผูกรัก 
ยังเป็นตัวอย่างหรือแนวทางในการท ากิจกรรมอื่น ๆ ส าหรับผู้พิการได้ 
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จากผลการวิจัยพบว่า ผู้พิการมีความภูมิใจ สามารถพึ่งพาตนเอง มีรายได้เพิ่มขึ้น ได้รับการยอมรับ  
มีความรักและความอบอุ่นในครอบครัว มีสุขภาพกายและใจที่ดีโดยเฉพาะสุขภาพทางใจท่ีสามารถลดความเครียด
อันเกิดขึ้นจากสภาวะความพิการ และสภาวะของการไม่มีรายได้ ไม่มีอาชีพ ซึ่งผลต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นส่งผลโดยเฉพาะ
บุคคลใกล้ชิดได้แก่ ผู้ดูแลที่ส่งผลให้สามารถลดภาระในด้านเวลาในการดูแลคนพิการ มีเวลาท ากิจกรรมอื่น ๆ  
แต่สิ่งส าคัญที่สุด คือ มุมมองต่อคนพิการที่ดีขึ้นเกิดความรักและความอบอุ่น ความเข้าอกเข้าใจในคนพิการ ผลต่าง ๆ 
ที่เกิดขึ้นอันเกิดจากการจ้างงานคนพิการและการส่งเสริมอาชีพได้สอดรับกับอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ  
(พิจักษณ์ ภู่ตระกูล, 2561) พบว่า ผู้พิการมีความภูมิใจในการได้สร้างอาชีพเสริมเพื่อช่วยเหลือครอบครัวในเรื่อง
ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ภายในครอบครัว 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการศึกษา จากระดับความพึงพอใจของงานวิจัยและข้อเสนอแนะของ
กิจกรรมขนมผูกรักให้กับสมาคมผู้พิการจังหวัดภูเก็ต ผู้วิจัยเห็นว่าแนวทางส าหรับการน าสื่อต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นสื่อ
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์ สื่อ Infographic ได้เห็นความทันสมัยในการใช้สื่อเหล่านี้เป็นส่วนหนึ่งในการให้บริการ
ความรู้เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมให้กับผู้พิการ ผู้พิการสามารถน ากิจกรรมไปพัฒนาและต่อยอดให้กับตนเองได้  
จึงควรมีการจัดท าสื่อสารสนเทศประเภทต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมอาชีพส าหรับผู้พิการ และกลุ่มผู้ใช้บริการอื่น ๆ เช่น 
เด็ก เยาวชน และผู้สูงอายุ เผยแพร่เพิ่มมากข้ึน  

ข้อเสนอแนะในการศึกษาค้นคว้าครั้งต่อไป ผลที่ได้จากการประเมินความพึงพอใจสามารถน าไปใช้ 
เพื่อการพัฒนาในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การสร้างอาชีพ การจัดท าสื่อสารสนเทศ เพื่อเป็นเครื่องมือในการอธิบายวิธีการ
ขั้นตอนการท าขนมผูกรัก ต่อยอดเป็นขนมประเภทอื่น ๆ นอกจากการอธิบายแล้ว การใช้สื่ออื่น ๆ ประกอบการ
อธิบาย จะเป็นตัวอย่างในการด าเนินกิจกรรมให้มีความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ส าหรับกิจกรรมที่จะน าเสนอต่อไป  
คือ กิจกรรมการออกแบบผลิตภัณฑ์ขนมผูกรัก และขนมที่สามารถท าได้ง่าย และจัดอบรมด้านการตลาด การส่งเสริม
การขายออนไลน์ เพื่อต่อยอดในการสร้างรายได้ และสร้างอาชีพส าหรับผู้พิการและกลุ่มผู้ใช้บริการอื่น ๆ ต่อไป  
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies) 
1. เป็นบทความอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในศาสตร์ด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศ

ศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยี 
2. เป็นบทความที่มีการน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่ 
3. มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร 
4. เป็นบทความที่ไม่มีการคัดลอกผลงาน 
5. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง 

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 
6. บทความที่ส่งมาจะได้รับการประเมินคุณภาพเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการก่อน โดยจะพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ 
6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้งปฏเิสธ

การรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความได้รับทราบ 
6.2 ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมินบทความ 
(Double-Blind Peer Review) 

6.3 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะ
พิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
(Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject) 

6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
 

การพิจารณาคุณภาพของบทความ 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ได้มีการพิจารณาคุณภาพของบทความที่เข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ 

ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อหนึ่ง
บทความ ซึ่งมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer Reviews) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ใน 
การพิจารณาบทความจะไม่ทราบช่ือผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์ และผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์จะไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ใน
การพิจารณาบทความ (Double-Blind Peer Review) 
 
การตรวจสอบคัดลอก 

วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ( Journal of Academic Information and Technology) 
ก าหนดเกณฑ์การตรวจสอบบทความซ้ า/คัดลอก (duplications/plagiarism) ของบทความที่ส่งตีพิมพ์ในวารสาร  

โดยตรวจสอบจาก อักขราวิสุทธิ์ ได้ที่ http://plag.grad.chula.ac.th/ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต้องมีเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงโดยรวมที่ยอมรับได้ต่ ากว่า 25% และในส่วนที่มีความคล้ายคลึงจะต้องมี 
การอ้างอิงอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 
(Reject) 
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลย ี
บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. ด าเนินการให้วารสารเป็นไปตามมาตรฐานวารสารในระดับสากล มีเนื้อหาถูกต้อง สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของวารสาร 

2. ด าเนินการให้บทความมีคุณภาพ ทั้งผู้เขียนและผู้ประเมินแบบปกปิดช่ือ เพื่อไม่เกิดผลกระทบในทางลบ 
3. ก าหนดให้นักวิจัยด าเนินการตามหลักการส าคัญของจริยธรรมการวิจัยในคน โดยเฉพาะกลุ่ม

เปราะบางซึ่งต้องได้รับการรับรองการท าวิจัยในคนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการตามประกาศศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/

จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI และการอ้างอิงรูปแบบ APA 
 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้เขียน (Duties of Authors) 
1. บทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาออกเผยแพร่ต้องไม่เป็นบทความที่เคยได้รับการเผยแพร่ใน

วารสารใดมาก่อน ไม่เป็นบทความที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น หรือไม่เป็นบทความที่มีเนื้อหาส่วน
หนึ่งส่วนใดเหมือนบทความอื่น 

2. อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล รูปภาพ แผนภูมิ และตาราง ที่ผู้เขียนน ามาใช้อ้างอิงในการเขียนบทความ 
ไม่ลอกเลียนข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่มีการอ้างอิง หากมีการตรวจพบผู้เขียนต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว กรณี
ที่มีการร้องเรียนหรือฟ้องร้องเกิดขึ้น 

3. ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ของวารสารเพื่อความถูกต้อง หากไม่ด าเนินการ วารสาร
ขอสงวนสิทธ์ิในการเผยแพร่บทความ 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)  

1. ต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality) 

2. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการ และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ท่ีท าให้ไม่สามารถ
ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ 
การประเมินบทความนั้น ๆ  

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาใน
บทความนั้น ๆ หากไม่มีความถนัดหรือเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจ้งให้
บรรณาธิการทราบ 

4. ไม่ใช้ความรู้สึก หรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรับรองมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย/
บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ  

5. ผู้ประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ที่ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับ
บทความที่ก าลังประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึงบทความนั้น ๆ เข้าไปในบทความที่ประเมินควรให้การแนะน า
เจ้าของบทความ นอกจากนี้หากมีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานช้ินอื่น ๆ ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย  
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนและตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับ 
Recommend & Examples of Manuscript 

 
1. การส่งต้นฉบับ 
ช่ือวารสาร  วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี  

Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 
หมายเลขวารสาร  ISSN 2730-2199 (Print) 
การส่งบทความ  http://www.jait.ssru.ac.th/index.php/JAIT/about/submissions (ส่งไฟล์ Word และ PDF) 
 
2. ค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ  

กองบรรณาธิการ วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี เปิดรับบทความวิชาการและบทความวิจัยทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษทางด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทค โนโลยี
สารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี และสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นวิทยาการและองค์ความรู้ร่วมสมัย โดยบทความ
ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วิชาการที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือ 
ไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้อง 
ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวนอย่างน้อย 2 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการ
ขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตพีิมพ์ตามล าดบัก่อนหลัง และเพื่อความสะดวกในการพิจารณา
บทความ จึงขอแนะแนวทางการเตรียมต้นฉบับและส่งต้นฉบับ ดังนี้ 
 

2.1 รูปแบบการพิมพ์ 
ขนาดกระดาษ B5 (7.17”×10.12”) 
การตั้งค่าขอบกระดาษ  

บน 1 นิ้ว 
 ล่าง 0.75 นิ้ว 
 ซ้าย 0.75 นิ้ว 
 ขวา 0.75 นิ้ว 

แบบอักษร TH SarabunPSK ทั้งเอกสาร 
การพิมพ์ ให้พิมพ์หน้าเดยีว ไม่แบง่คอลัมน์ บทความมีความยาวระหว่าง 8-15 หน้า 
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ข้อก าหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 
เลขหน้า บาง 14  
ระยะบรรทดั    
ช่ือเรื่อง (Title) หนา 18  
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ หนา 18 อักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัว

แรกของค า 
ช่ือผู้เขียนภาษาไทย 
(Author)/ภาษาอังกฤษ 

บาง 15 ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่
เฉพาะยศ (ถ้ามี) 
ใส่ตัวเลขยก บอกล าดับผู้แต่งท่ี 
1, 2 และ 3 (ระบุ * ท่ีช่ือ 
ผู้รับผิดชอบงานหลัก) 
กรณผีู้เขียนคนเดียวระบุ *  
แทนเลข 1 

สังกัดมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

บาง 12 (สังกัด จ าเป็นต้องใส่ของผู้เขยีน
ทุกท่าน) 

อีเมลของผู้เขียน บาง 12 (อีเมล จ าเป็นต้องใส่ของผู้เขียน
ทุกท่าน) 

การพิมพ์หัวข้อ หนา 14 บทคัดย่อ, Abstract, ค าส าคญั, 
Keyword, บทน า, วัตถุประสงค์, 
วิธีด าเนินการวิจยั, ผลการวิจัย, 
สรุปผลการวิจัย, การอภิปายผล, 
ข้อเสนอแนะ, เอกสารอ้างอิง 
เว้น 1 บรรทัดก่อนข้ึนหัวข้อ
ใหม่ 

บทคัดย่อ (Abstract) เนื้อหาตัวบาง 14  
ค าส าคญั: 
Keywords: 

บาง 14 
(3-5 ค า) 

ภาษาไทยเคาะวรรคเว้นระยะ 
ระหว่างค า ส่วนภาษาอังกฤษ
คั่นด้วยเครื่องหมาย (,) 

การพิมพ์เนื้อหา บาง 14  
ภาพที่ (Figure) หนา 14 ตรงกลางใต้ภาพ เว้นบรรทดัใต้

รูป 1 บรรทัด 
ที่มาของภาพ (Adapted 
from) 

บาง 14 กรณีมีทีม่าของภาพให้ใส่อ้างอิง
ตามรูปแบบที่ก าหนด 

ตารางที่ (Table) หนา 14  
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ข้อก าหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 
ช่ือตาราง บางเอียง 14 เว้นบรรทัดเหนือค าบรรยาย

ตาราง 1 บรรทัด และเว้น
บรรทัดใตต้าราง 1 บรรทดั 
รูปแบบตาราง ไม่มเีส้นข้าง และ
เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังบทความ 

สมการ บาง 14  

 
2.2 หัวข้อในบทความ 

หัวข้อการน าเสนอ ดังนี ้
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract  
4. บทน า 
5. วัตถุประสงค ์
6. วิธีด าเนินการวิจัย  
7. ผลการวิจยั 
8. สรุปผลการวิจยั  
9. การอภิปรายผล 
10. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
11. เอกสารอ้างอิง 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract 
4. ความน า 
5. เนื้อหา 
6. สรุป 
7. เอกสารอ้างอิง 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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ให้พิมพ์บทความลงบนหนา้กระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 0.75”  
โดยใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
เนื้อหาบทความมีความยาวระว่าง 8-15 หน้า 
 
 

 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อ-นามสกลุผู้เขียน1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนภาษาอังกฤษ1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาไทย) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาอังกฤษ) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

e-mail ของผู้เขียน1 และ e-mail ของผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
 

บทคัดย่อ (ตัวอักษร 14) 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง...........มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)....... (2)....... และ (3)........(ระบุประชากร

และกลุม่ตัวอย่าง บอกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และ/หรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีวิเคราะห์ข้อมูล)  ผลการวิจัย
พบว่า/ผลการวิจัยสรุปไดด้ังนี้ (1).........(2).......... และ (3)..........  (ตวัอักษร 14)  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 

ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1 ค าที่ 2 ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 The purpose of this research were as follows:  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1, ค าที่ 2, ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
บทน า (ตัวอักษร 14) 

- ควรมีที่มาของภูมิหลัง ปัญหาการวิจัย มีการอ้างอิงข้อมูลให้ชัดเจน 
- มีการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จะรวมไว้เป็นบทน าหรือแยกเป็น

หัวข้อต่างหากก็ได้ (ตัวอักษร 14) 
 
วัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 (ตัวอักษร 14) 

ตัวอย่างการพิมพ์ต้นฉบับบทความวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายขั้นตอนการวิจัยโดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมขอ้มูล วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษา

และวิธีวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย อาจเสนอเป็นข้อความ และ/หรือภาพได้ (ตัวอักษร 14) 
 
การใส่รูปภาพ ตาราง และสมการ 

 - รูปภาพและตาราง สามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจน าเสนอภายหลังจากจบ
หัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดและรูปภาพของตารางไม่ควรเกินกรอบของการตั้งค่ากระดาษที่ก าหนด ทั้ง
รูปภาพและตารางต้องมีค าอธิบาย โดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
ส่วนค าอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตาราง และชิดริมซ้ายของหน้ากระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตาราง
ให้แยกการเรียงล าดับออกจากกัน 
 - การระบหุมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุหมายเลขรูปและตาราง เช่น ภาพท่ี 1, 
ภาพที่ 1-3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1-3 เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการใส่รูปภาพ 
ที่มา (วรรณรวี สวสัดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางที่ 1 
ตัวอย่างการใส่ตาราง 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha  
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรู้ประโยชนต์่อการใช้งาน 5 0.883 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  5 0.880 

 
 - สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขท่ีพิมพ์อยู่
ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น ต าแหน่งของหมายเลขสมการต้องอยู่ชิดขอบด้านขวาของหน้ากระดาษ 

 
ผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
 - แสดงผลที่ไดจ้ากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที่ตั้งไว้ อาจเสนอเป็นข้อความ และแสดงเป็นตารางประกอบ 
(ตัวอักษร 14)  
 
  

ภาพประกอบ 
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สรุปผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- ให้รายละเอียดที่เป็นผลการวิจัย ควรรายงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 

การอภิปรายผล (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายการสรุปผลว่าเป็นเช่นนี้เพราะอะไร และแสดงหรือขัดแย้งกับเอกสารหรืองานวิจัยอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง พร้อมอ้างอิงประกอบ (ตัวอักษร 14) 
 
ข้อเสนอแนะ (ตัวอักษร 14) 
 (มีหรือไม่มีก็ได้) ควรเป็นข้อเสนอแนะที่มีเหตุเนื่องจากข้อจ ากัดของการวิจัย หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่
พบในการศึกษาเพ่ือน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป (ตัวอักษร 14) 

 
เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 

 รายการเอกสารอ้างอิงใช้ตัวอักษร 14 บาง โดยการอ้างอิงในเนื้อหาต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่ง ก-ฮ และ A-Z 
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ให้พิมพ์บทความลงบนหนา้กระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 0.75”  
โดยใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
เนื้อหาบทความมีความยาวระว่าง 8-15 หน้า 
 
 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อ-นามสกลุผู้เขียน1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนภาษาอังกฤษ1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาไทย) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาอังกฤษ) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

e-mail ของผู้เขียน1 และ e-mail ของผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
 
บทคัดย่อ (ตัวอักษร 14) 
 
ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1 ค าที่ 2 ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1, ค าที่ 2, ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
ความน า (ตัวอักษร 14) 
 - ควรมีที่มาของภูมิหลัง ปัญหา มกีารอ้างอิงข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีใหชั้ดเจน (ตัวอักษร 14) 
 
เนื้อหา (ตัวอักษร 14) 
 1) เนื้อหา (ตัวอักษร 14) สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และอาจแบ่งถึงหัวข้อย่อยลงมา
ตามล าดับ 

2) การใส่รูปภาพ ตาราง และสมการ 
 - รูปภาพและตาราง สามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจน าเสนอภายหลังจากจบ
หัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดและรูปภาพของตารางไม่ควรเกินกรอบของการตั้งค่ากระดาษที่ก าหนด ทั้ง
รูปภาพและตารางต้องมีค าอธิบาย โดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
ส่วนค าอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตาราง และชิดริมซ้ายของหน้ากระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตาราง
ให้แยกการเรียงล าดับออกจากกัน 
 - การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุหมายเลขรูปและตาราง เช่น ภาพที่ 1, 
ภาพที่ 1-3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1-3 เป็นต้น 

ตัวอย่างการพิมพ์ต้นฉบับบทความวิชาการ 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างการใส่รูปภาพ 
ที่มา (วรรณรวี สวสัดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางที่ 1 
ตัวอย่างการใส่ตาราง 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha  
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรู้ประโยชนต์่อการใช้งาน 5 0.883 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  5 0.880 

 
- สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขท่ีพิมพ์อยู่

ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น ต าแหน่งของหมายเลขสมการต้องอยู่ชิดขอบด้านขวาของหน้ากระดาษ 
  
สรุป (ตัวอักษร 14) 

- ควรสรปุเนื้อหาใหส้อดคล้องกับรายละเอยีดที่น าเสนอในบทความ (ตัวอักษร 14) 
 

เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 
 รายการเอกสารอ้างอิงใช้ตัวอักษร 14 บาง โดยการอ้างอิงในเนื้อหาต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่ง ก-ฮ และ A-Z 
 
ตัวอย่าง 
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มนต์นภา พานิชเกรยีงไกร. (2565). เปิด 3 เทคนิค Digital archiving ที่จะเปลี่ยนงานศลิปะให้เป็นข้อมูล
 ดิจิทัล. สืบค้นจาก https://www.tcdc.or.th/th/all/service/resource-center/article/33523-
 Digital-Archiving 

ภาพประกอบ 
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3. การเขียนอ้างอิง 
 การอ้างอิงใช้ระบบ APA Style (6th Edition) 
 

3.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) 
ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยระบุชื่อผู้แต่ง และตามด้วยปีพิมพ์ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

 3.1.1 การอ้างอิงในวงเล็บ (Parenthetical Citation) ให้ใส่ช่ือผู้แต่งที่จะอ้างอิงภายในวงเล็บ 
คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีพิมพ์  
 
 ตัวอย่าง 
  ...ตามหลักสากล (ศิรลิักษณ์ เกตุฉาย, 2556) 

...ยอมรับเทคโนโลยี (ศิรลิักษณ์ เกตุฉาย และพมิพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม, ม.ป.ป.) 

...ตามจริง (ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และคนอื่น ๆ, 2560) โดยมีลักษณะ... 

...อย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา, 2564, หน้า 8) 
…about teaching quality (Ring, 1984, p. 123). Student evaluations… 
...represented by f [m, n] (Nilty, 2012; Russell & Norvig, 2010, p 37). 
…SETs online (Rogalski, Roth, & Wixom, 2017) because low response… 
 

 3.1.2 การอ้างอิงแบบบรรยาย (Narrative Citation) ช่ือผู้แต่งจะปรากฏในการบรรยาย
ข้อความ และปีพิมพ์จะอยู่ในวงเล็บหลังช่ือผู้แต่งที่อ้างอิงเนื้อหา ยกเว้นกรณีที่ต้องการให้ทั้งช่ือผู้แต่งและปีพิมพ์
ปรากฏในการบรรยาย ปีพิมพ์ไม่ต้องอยู่ในวงเล็บ 
 

ตัวอย่าง 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย (2556) กล่าวถึงหลักพิจารณา... 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และพิมพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม (ม.ป.ป.) อธิบายถึง... 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และคนอื่น ๆ (2560) ได้ท าการวิจัย... 

ในปี 2544 พิมพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม ได้ออกแบบทฤษฎี... 
Wilson, Thomson และ Dennis (1998, p. 60) อธิบายถึง… 
Wilson และคนอ่ืน ๆ (2012) ไดว้ิจัยเกี่ยวกับ... 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา (2563, หน้า 20) ได้สรุปสถิติ... 

  Wilson, Tang, and Dannis (n.d.) added the instruction… 
A study by Floyd et al. (2008)… 

  In 2003, Kessler’s study of... 
 
 
 



 93 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 2 ฉบับที ่1 มกราคม–มิถุนายน 2564 
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 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in 
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  3.2.2 หนังสือทั่วไป 

 
 
 
 

ตัวอย่าง 
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Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). Washington, DC: American Psychological 
 Association. 
 
 3.2.3 วิทยานิพนธ์ 

 
ตัวอย่าง 
ภาษิณี ปานน้อย. (2553). การบริการสารสนเทศเชิงรุกของห้องสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ. วิทยานิพนธ ์
 ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง. 
ศุมรรษตรา แสนวา. (2552). แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษาไปสู่องค์การคุณภาพ. วิทยานิพนธ์
 ปรัชญาดุษฎีบณัฑติ, มหาวิทยาลยัขอนแก่น. 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทความ. ชื่อวารสาร, เลขปีที(่เลขฉบับท่ี), เลขหน้า. 
Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Periodical, xx(x), pp-pp. 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อหนังสือ (พิมพ์ครั้งท่ี). สถานท่ีพิมพ์: ช่ือส านักพิมพ์. 
Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of book (xx ed.). Location: Publisher Name. 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ชื่อวิทยานิพนธ์. ช่ือปริญญามหาบัณฑิต/ดุษฎีบณัฑิต, ช่ือสถาบันการศึกษา. 
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 Women in Research (pp. 71-76). New York, NY: Association for Computing Machinery. 
 doi:10.1145/2909067 
 

3.2.5 เว็บไซต์ 
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 (pp. xx-xx). Location: Publisher Name. 
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Recommendations & Examples for Manuscript Preparation 
 

1. Manuscript Submission 
Journal name Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 
International Standard Serial Numbers ISSN 2730-2199 (Print) 
Submission portal http://www.jait.ssru.ac.th/index.php/JAIT/about/submissions (MS Word or 

PDF format) 
 
2. Manuscript Preparation 

The Journal of Academic Information and Technology accepts both research and 
academic articles, in Thai or English, related to the fields of information science, 
information studies, library science, information technology, technology management, 
and to other related fields.  Submitted articles must be scientific and contemporary. 
Research/ academic articles submitted for consideration of publication must not be 
previously published, nor are currently under consideration for publication elsewhere. 
Each published article must be peer reviewed at least 2 experts.  The Editorial Office 
reserves the rights to edit submitted manuscripts and to decide the order of 
publication of articles.  To facilitate the decision process, it recommends a guideline 
for preparing and submitting a manuscript, as follow: 
 

2.1 Article Writing Format 
 Paper size B5 (7.17”×10.12”) 
 Margins 

Top 1 in. 
Bottom 0.75 in. 
Left 0.75 in. 
Right 0.75 in. 

Typeface (Font) TH SarabunPSK (for the whole manuscript) 
For printed submission, please print one-sided, single-column. The article should 

be between 8-15 pages in length. 
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Elements Font weight Font size Additional Comments 
Page number Regular 14  
Line spacing    
Title (Thai) Bold 18  
Title (English) Bold 18 Capitalize the first letter of 

each word 
Author/ 
List of author(s), in 
both Thai and English 

Regular 15 Please do not include 
titles (e.g. Mr., Ms., or Mrs), 
but ranks may be 
included, where 
applicable. Superscripts (1, 
2, ...) should be used to 
indicate the order of 
authors. The 
corresponding author 
should be indicated using 
an asterisk mark (*). In case 
where only a single author 
is present, use only an 
asterisk mark (*) without 
any numerical superscripts. 

Affiliations, in both Thai 
and English 

Regular 12 Affiliation(s) of every 
author should be 
mentioned 

Author (s)’s contact 
emails 

Regular 12 Emails of every author 
should be mentioned 

Section titles Bold 14 This applies to the section 
titles Abstract, Keywords, 
Introduction, Objectives, 
Research Methodology, 
Results, Conclusion, 
Discussion, 
Recommendations, and 
References. One line 
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Elements Font weight Font size Additional Comments 
should be skipped above 
each section. 

Abstract Regular for the 
content 

14  

Keywords: Regular for the 
actual keywords 

14 
(3-5 words) 

For Thai keywords, leave a 
space between each word; 
for English keywords, the 
keywords should be 
separated by a comma (,). 

Content Regular 14  
Figure labels, i.e., 
“Figure 1” 

Bold 14 Placed centered under the 
corresponding figure, with 
one skipped line between 
the figure and the label. 

Figure citations, i.e., 
“Adapted from ...” 

Regular 14 Where a figure is adapted 
from another source, 
please cite the source in 
the specified format 

Table labels, i.e., 
“Table 1” 

Bold 14  

Table captions Italic 14 Please leave a blank line 
between the content and 
a table label, and another 
below the table. Tables 
should not have side 
borders. All tables in a 
manuscript should have 
the same format. 

Equations Regular 14  
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2.2 Topic of the article 
  An article should contain the following sections  
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ Research Article Academic article 
ภาษาไทย Sections (English) 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract  
4. บทน า 
5. วัตถุประสงค ์
6. วิธีด าเนินการวิจัย  
7. ผลการวิจยั 
8. สรุปผลการวิจยั  
9. การอภิปรายผล 
10. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
11. เอกสารอ้างอิง 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract 
4. ความน า 
5. เนื้อหา 
6. สรุป 
7. เอกสารอ้างอิง 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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Please format an article as B5 (7.17”×10.12”) pages. The margins should be as follows: Top 1”, Bottom 0.75”, 
Left and Right 0.75”. The typeface TH SarabunPSK should be used.  
If printed, the article should be printed on A4 sheets, using the typeface TH SarabunPSK. 
The article should be between 8-15 pages in length.  
 

 
 
 

Title in English using the typeface TH SarabunPSK in bold, font size 18 
First-aurhor-name-in-English1*and Second-author-name Surname2 [TH SarabunPSK, font size 15] 

Affiliation-one-in-English1 and affiliation-two2 [TH SarabunPSK, font size 12] 

First-author@email.com1 and second-author@email.com2 [TH SarabunPSK, font size 12] 
 

Abstract (font size 14) 
This research is .... oriented, having the objectives of (1)..., (2)..., and (3)... (Describe the 

population and sample, data collection methods and/or instruments used in the study, and data 
processing methods). Results showed that/The results could be summarized as follows (1)..., (2)..., 
and (3)... (font size 14) 

*the maximum length for an abstract is 15 lines 
 
Keywords (bold font, size 14): keyword1, keyword2, keyword3 (regular font, size 14. Please 
include 3-5 keywords) 
 
Introduction (font size 14) 

- The introduction should include a background and research problems, with appropriate 
references 

- The introduction may contain a literature review related to relevant concepts or theories. 
The review could be written within the introduction or as a separate section. (font size 14) 
 
Objective (font size 14) 
 (font size 14) 
 
Research Methodology (font size 14) 

- This section uses plain language to describe the research methodology, including 
sources of information, data collection methods, instruments, and data processing methods. 
The section may be presented as written text and/or figures. (font size 14) 

 
  

Manuscript Example 
Research Article 
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Figures, Tables, and Equations 
 - Figures and tables may be placed after the paragraph referencing them, at the end 
of the section, or in a subsequent page. It is recommended that figures and tables are kept within 
the page margin. Every figure and table should be accompanied by a label and a caption, where 
a figure label appears below the corresponding figure and is aligned center, while a table label 
appears on top of the table and is aligned left. Figures and tables should be ordered separately.  
 - Please order figures and tables using Roman numerals, e.g., Figure 1, Figure 1-3, 
Table 1, Table 1-3. 
 

 
 

Figure 1 Example figure and figure caption 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of questions Cronbach’s alpha coefficients 
Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 
- Recognition of the ease of use  5 0.880 

 
 -  Equations should be aligned center, and labeled using numerals in parentheses, e. g. , 
(1), (2), .... The labels should be aligned right.  

 
Results (font size 14) 
 - This section presents the results of the study according to the latter’s objectives. This 
section may be presented as written words, and may include tables. (font size 14) 
 
Conclusion (font size 14) 

- This section concludes the results of the study. The conclusions should be stated in 
accordance with the objectives. (font size 14) 

 
  

Figure 
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Discussion (font size 14) 
- This section explains how the results came to be, and compare or contrast the current 

results with those of other related studies or published documents. References to those studies 
are included where appropriate. (font size 14) 
 
Suggestions (font size 14) 
 ( This section is optional)  This section should contain recommendations addressing 
limitations of the study, or problems encountered during the study, which could be used by 
future studies. 

 
References (font size 14) 

 A list of reference should be written with a regular font, size 14. All in-text citations must 
have a corresponding reference, and vice versa.  The list of reference is ordered alphabetically, 
from A-Z for English references.  
 
Reference examples 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). Washington, DC: American Psychological 
 Association. 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. (Doctoral 
 thesis, Carleton University, Ottawa, Canada). Retrieved from https://curve.carleton.ca/ 
 b3125860-8972-4361-b9d7-da87d6ec3e09/ 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in 
Agriculture, 25(3), 197-212. doi:10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Wenborn, C. (2018). How technology is changing the future of libraries. Retrieved from 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
 D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on 
 Women in Research (pp. 71-76). New York, NY: Association for Computing Machinery. 
 doi:10.1145/2909067 
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Please format an article as B5 (7.17”×10.12”) pages. The margins should be as follows: Top 1”, Bottom 0.75”, 
Left and Right 0.75”. The typeface TH SarabunPSK should be used.  
If printed, the article should be printed on A4 sheets, using the typeface TH SarabunPSK. 
The article should be between 8-15 pages in length.  
 
 
 

Title in English using the typeface TH SarabunPSK in bold, font size 18 
First-aurhor-name-in-English1*and Second-author-name Surname2 [TH SarabunPSK, font size 15] 

Affiliation-one-in-English1 and affiliation-two2 [TH SarabunPSK, font size 12] 

First-author@email.com1 and second-author@email.com2 [TH SarabunPSK, font size 12] 
 
Abstract (font size 14) 
 
Keywords (bold font, size 14): keyword1, keyword2, keyword3 (regular font, size 14. Please 
include 3-5 keywords) 
 
Introduction (font size 14) 
 - The introduction should include a background, existing problems, and citations 
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Figure 1 Example figure 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of questions Cronbach’s alpha coefficients 
Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 
- Recognition of the ease of use  5 0.880 
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3. Referencing 
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