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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลธัญบุรี (2) เพื่อศึกษาผลการใช้สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ และ (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัย ได้แก่  นักเรียนในระดับช้ัน
มัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี รวมทั้งสิ้น 375 คน โดย
การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 6 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จ านวน 3 ท่าน 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ (1) สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ฯ ที่พัฒนาขึ้น (2) แบบประเมินคุณภาพ
ด้านเนื้อหาและแบบประเมินคุณภาพด้านสื่อ (3) แบบประเมินผลการใช้สื่อโมชันกราฟิก และ (4) แบบประเมิน
ความพึงพอใจ การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย พบว่า (1) สื่อโมชัน
กราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ฯ ที่พัฒนาขึ้น มีคุณภาพด้านเนื้อหาอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 3.83, S.D. = 0.30) 
และด้านสื่ออยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 3.69, S.D. = 0.38) (2) ผลการใช้สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ฯ อยู่
ในระดับมาก (x̅ = 3.47, S.D. = 0.61) และ (3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อ 
การประชาสัมพันธ์ฯ ท่ีพัฒนาขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.61, S.D. = 0.53) 
 
ค าส าคัญ: โมชันกราฟิก ผลการใช้สื่อโมชันกราฟิก ความพึงพอใจ 
 
Abstract 

The aims of this study were (1) to create motion graphics for the public relations of the Bachelor 
of Education programme in Educational Technology and Communications at Rajamangala University of 
Technology Thanyaburi, (2) to examine the impact of utilising motion graphics for public relations, and 
(3) to assess the level of satisfaction with the use of motion graphics for public relations. The sample 
group included of 375 high school students from secondary educational service Area office 4, located in 
Pathum Thani. The individuals were selected deliberately, consisting of 6 professionals in the field of 
content and 3 experts in media. The research instruments comprised (1) a motion graphic for public 
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relations, (2) an evaluation of content quality and media quality, (3) an assessment of the impact utilising 
motion graphic, and (4) a satisfaction questionnaire. The data analysis focused on calculating the mean 
and standard deviation. The findings indicated that the content evaluation of motion graphics for public 
relations by the content experts was deemed highly suitable, with an average score of 3.83 and  
a standard deviation of 0.30. Similarly, the media evaluation by the media experts was also considered 
highly appropriate, with an average score of 3.69 and a standard deviation of 0.38. (2) The impact of 
utilising motion graphics for public relations was highly suitable, with an average rating of 3.47 and  
a standard deviation of 0.61. (3) The degree of student satisfaction with utilising motion graphics for public 
relations was strongly acceptable with an average rating of 3.61 and a standard deviation of 0.53. 
 
Keywords: Motion Graphic, Effect of Using Motion Graphic, Satisfaction 
 
บทน า 

สื่อดิจิทัลในปัจจุบันถูกใช้เป็นช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร หรือสารสนเทศต่าง ๆ โดย
น ามาเติมเต็มรูปแบบสื่อแบบดั้งเดิมด้วยการน าเทคโนโลยีที่มีอยู่มาใช้งานให้เกิดประโยชน์สูงสุด นอกจากนั้นยังเป็น
การเพิ่มโอกาส และเพิ่มความเร็วในการเข้าถึงข้อมูลให้กับผู้ใช้งานอีกด้วย ผู้ใช้งานส่วนใหญ่มักค้นหาข้อมูลผ่าน 
สื่อดิจิทัลด้วยการค้นหาอย่างคร่าว ๆ ซึ่งไม่ได้ให้ความสนใจกับข้อมูล ข่าวสาร หรือสารสนเทศมากนัก โดยทั่วไป
ผู้ใช้งานจะใช้เวลาประมาณ 300-400 วินาที บนสื่อดิจิทัลนั้น ๆ โดยมีเวลาเฉลี่ยประมาณ 5 นาที ที่จะสื่อให้ผู้ใช้งาน
เข้าใจถึงเนื้อหานั้น ๆ การสื่อสารให้ผู้ใช้งานเข้าใจถือเป็นหัวใจหลักของการน าเสนอ ตัวอย่างของสื่อดิจิทัลที่นิยมใน
ปัจจุบัน เช่น วิดีโอ โมชันกราฟิก และอินโฟกราฟิกส์ ซึ่งเป็นสื่อที่สามารถสื่อสารกับผู้ใช้งานได้อย่างชัดเจน และตรง
ประเด็น โดยต้องอาศัยความสามารถในการเล่าเรื่องเพื่อถ่ายทอดออกไป เพราะหากเล่าไม่ถูก หรือเล่าไม่เป็น ก็อาจจะ
ท าให้ผู้ที่ได้รับข้อมูลเกิดความไม่เข้าใจ หรือเข้าใจผิดได้ (ศุภนิต พีเค, 2564) การน าเสนอข้อมูลผ่านวิดีโอโมชันอินโฟ
กราฟิก จะเน้นภาพกราฟิกแบบเคลื่อนไหวท าให้ผู้ใช้งานสามารถจดจ าและเข้าใจเนื้อหาข้อมูลนั้นได้มากถึง 70% 
ส่งผลให้ผู้ใช้งานมีความสุขและเข้าใจเนื้อหาได้ง่ายมากยิ่งขึ้น (“โมชันอินโฟกราฟิกดีอย่างไร,” ม.ป.ป.) ในยุคที่มี
ข้อมูลข่าวสารมากมายจนไม่มีเวลาเพียงพอที่จะบริโภคข้อมูลเหล่านั้นได้ทั้งหมด สื่อโมชันกราฟิกและอินโฟกราฟิกส์
จึงเข้ามามีบทบาทช่วยท าให้สามารถบริโภคข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อความสะดวกในกระบวนการพัฒนา
และการสื่อสารข้อมูลทางความคิดเป็นการสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งมีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าการเรียนใน
ห้องเรียนปกติ การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบดิจิทัลให้มีคุณภาพนั้น จ าเป็นต้องอาศัยการวางแผน การออกแบบ 
เครื่องมือ อุปกรณ์ โปรแกรมคอมพิวเตอร์ เทคนิควิธีต่าง ๆ รวมทั้งการประเมินผล เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุวัตถุประสงค์
ของการเรียนรู้ (พงษ์พิพัฒน์ สายทอง, 2560) 

การจัดการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับนโยบายการศึกษา 4.0 (Education 4.0) คือ การจัดการเรียน
การสอนที่สอนให้ผู้เรียนสามารถน าองค์ความรู้ที่อยู่ทุกหนทุกแห่งบนโลกนี้มาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์เพื่อพัฒนา
นวัตกรรมต่าง ๆ และตอบสนองต่อความต้องการของสังคม ดังนั้น การศึกษายุคใหม่จึงต้องเน้นการเรียนรู้ได้เอง
อย่างท้าทาย สร้างสรรค์ความรู้ใหม่ต่อยอดความรู้เดิม คิดและประยุกต์ใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม
กับตนเอง สังคม และสถานการณ์ เพื่อให้เกิดแนวทางในการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยที่สอดคล้องกับ
นโยบายการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน ซึ่งหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
(หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี มีจุดมุ่งหมาย
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ในการผลิตบัณฑิตให้มีความรู้ความสามารถ มีความคิดสร้างสรรค์ผลงานด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา ทั้ง
การศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย เป็นผู้น าทางวิชาการในการผลิตและการใช้
เทคโนโลยีการศึกษา เป็นผู้มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม จริยธรรม เป็นผู้ใฝ่รู้และสามารถ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อมุ่งสู่บัณฑิตนักปฏิบัติ ตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 จากการศึกษาสภาพปัญหาและความต้องการสื่อโมชันกราฟิกเพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยใช้แบบส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการ พบว่า โมชันกราฟิกจะมี
ประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์ให้แก่นักเรียน นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไปที่สนใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรอยู่ในระดับ
มากที่สุด ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดในการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2562) ขึ้นมา เพื่อเป็นการเพิ่มช่องทางใน 
การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ให้ความรู้แก่นักเรียน นักศึกษา และบุคคลทั่วไป เพื่อให้เข้าใจถึงรายละเอียดหลักสูตร
มากยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

2. เพื่อศึกษาผลการใช้สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาในระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลาย ส านักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 4 จังหวัดปทุมธานี จ านวน 6,180 คน  
กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักเรียนในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาพัฒนาการ ปทุมธานี จ านวน 75 คน โรงเรียน

หอวัง ปทุมธานี จ านวน 75 คน โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี จ านวน 75 คน โรงเรียนปทุมธานี นันทมุนี
บ ารุง จ านวน 75 คน และโรงเรียนธัญบุรี จ านวน 75 คน รวมทั้งสิ้น 375 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
เจาะจง (Purposive Selection) ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 6 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จ านวน 3 ท่าน 

ตัวแปรที่ศึกษาประกอบด้วย  
ตัวแปรต้น ได้แก่ สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
ตัวแปรตาม ได้แก่ ผลการใช้สื่อโมชันกราฟิก และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อ 

การประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
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การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ท่ีพัฒนาขึ้น  
2. แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อและด้านเนื้อหาของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาฯ ซึ่งเป็นค าถามในรูปแบบของมาตราประเมินค่า 
(Rating Scale) 4 ระดับ 

3. แบบประเมินผลการใช้สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาฯ ซึ่งเป็นค าถามในรูปแบบของมาตราประเมินค่า (Rating Scale)  
4 ระดับ 

4. แบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาฯ ซึ่งเป็นค าถามในรูปแบบของมาตราประเมินค่า (Rating 
Scale) 4 ระดับ 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้ได้ยึดตามแนวทางของ ADDIE Model (พระมหาปิยภัทร์ จิรปุณญโชติ, 2555). 
โดยมีกระบวนการแบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การวิเคราะห์ (Analysis)  
1.1 ศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการออกแบบและพัฒนาสื่อ 

โมชันกราฟิก การสร้างสื่อเพื่อการประชาสัมพันธ์ รวมถึงข้อมูลหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี และโปรแกรมที่ใช้ใน
การผลิตสื่อ เพื่อให้ได้สื่อที่สมบูรณ์และมีคุณภาพ โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร หนังสือ แหล่งวิจัยต่าง ๆ รวมถึง
ผู้เชี่ยวชาญ จากนั้นน าข้อมูลที่ศึกษามาสรุปและด าเนินการออกแบบและพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกต่อไป 

1.2 ศึกษาสภาพ ปัญหา และความต้องการสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี โดยใช้แบบส ารวจสภาพปัญหาและความต้องการของกลุ่มนักศึกษาสาขาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี จ านวน 100 คน พบว่า สภาพ
ปัญหาและความต้องการสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 2.76, S.D. = 0.82) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 
พบว่า สื่อประชาสัมพันธ์ของหลักสูตรฯ ในรูปแบบโมชันกราฟิกจะมีประโยชน์ต่อการประชาสัมพันธ์ให้แก่นักเรียน 
นักศึกษา หรือบุคคลทั่วไปท่ีสนใจเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 3.36, S.D. = 0.80)  

2. การออกแบบ (Design)  
2.1 วางกรอบแนวคิดของสื่อ โดยน าข้อมูลของหลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี

และสื่อสารการศึกษา (หลักสูตรปรับปรุง 2562) คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ลักษณะรูปแบบการน าเสนอผ่านสื่อโมชันกราฟิก เพื่อให้เข้าใจง่ายด้วยการใช้เทคนิคกระบวนการที่เร้า
ความสนใจให้กับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น โดยการเน้นภาพกราฟิกแบบเคลื่อนไหว ซึ่งจะท า
ให้กลุ่มเป้าหมายสามารถจดจ าและเข้าใจเนื้อหาข้อมูลนั้นได้มากยิ่งข้ึน   
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2.2 ก าหนดวัตถุประสงค์ 
2.2.1 สามารถเข้าใจข้อมูล ข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์หลักสูตรในรูปแบบของสื่อโมชันกราฟิก 
2.2.2 สื่อโมชันกราฟิกมีส่วนช่วยในการตัดสินใจเกี่ยวกับการศึกษาต่อในหลักสูตรศึกษาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาได้ 
2.3 ออกแบบโครงสร้างเนื้อหา ได้ก าหนดขอบเขตเนื้อหาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

ส่วนท่ี 1 ประกอบด้วย ช่ือหลักสูตรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ สาขาวิชา ความส าคัญ ปรัชญา
ของหลักสูตร โครงสร้างหน่วยกิต รูปแบบของหลักสูตร คุณสมบัติของผู้เข้าศึกษา รวมถึงอาจารย์ประจ าหลักสูตร 
และอาจารย์ผู้สอนในสาขาวิชา ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ การจัดการเรียนการสอนของแต่ละช้ันปี กา รทดสอบ
สมรรถนะวิชาชีพทางด้านการเรียน ตัวอย่างรายวิชา สาขาในกลุ่มวิชาชีพเลือก โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่มวิชา ได้แก่ 
กลุ่มวิชาเทคโนโลยีการฝึกอบรม กลุ่มวิชาโสตทัศน์ และกลุ่มวิชาสื่อดิจิทัลเพื่อการเรียนรู้ การเลือกชมรม การฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในสถานศึกษา และสถานประกอบการภาครัฐและเอกชน 
การฝึกทักษะเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาในสถานประกอบการภาครัฐและเอกชน การฝึกสหกิจ และอาชีพ
หลังส าเร็จการศึกษา  

ส่วนที่ 2 ประกอบด้วย วิธีการรับสมัครระบบ T-CAS แบ่งออกเป็น 5 รอบ ได้แก่ การยื่น 
Portfolio การรับแบบโควตา การรับตรงร่วมกัน การรับแบบ Admission และการรับตรงแบบอิสระ  

2.4 ศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่น ามาใช้ในการสร้างสื่อโมชันกราฟิก ซึ่งประกอบด้วย โปรแกรม 
Adobe Photoshop, Adobe illustrator, Adobe After Effects, Adobe Premier และ Adobe Audition  

2.5 เขียนบทด าเนินเรื่อง (Storyboard) เขียนภาพนิ่งและข้อความเพื่อก าหนดแนวทางในการผลิต
ภาพเคลื่อนไหวในรูปแบบต่าง ๆ ก าหนดการเล่าเรื่อง ล าดับเรื่อง ก าหนดเวลา ระบุถึงต าแหน่งของตัวละครที่มี
ความสัมพันธ์กับฉากและตัวละครอื่น ๆ เป็นการเขียนภาพของเฟรมต่าง ๆ จากบทด าเนินเรื่ อง เปรียบเสมือน 
การวาดการ์ตูนในกรอบสี่เหลี่ยมแต่ละช่อง 

3. การพัฒนา (Development)  
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้ออกแบบไว้มาท าการสร้างสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี โดยน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์มาใช้ในการสร้างสื่อโมชันกราฟิก โดยมีขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

3.1 ออกแบบกราฟิกด้วยโปรแกรม Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator ในการวาดภาพ
และมาแยกส่วนต่าง ๆ ของภาพที่จะจัดท าเป็นภาพประกอบในสื่อโมชันกราฟิก 

3.2 น าภาพกราฟิกที่ออกแบบไว้ มาประกอบเข้ากันเป็นเรื่องราว โดยใช้โปรแกรม Adobe After 
Effects ในการก าหนดหลักการเคลื่อนไหวของตัวละครหรือวัตถุต่าง ๆ 

3.3 เตรียมเสียงประกอบและทดสอบเสียง โดยใช้โปรแกรม Adobe Audition ในการอัดเสียงที่ใช้
ประกอบสื่อโมชันกราฟิก 

3.4 น าส่วนประกอบทั้งหมดมาประกอบรวมกัน ได้แก่ การตัดต่อภาพและเสียงเข้าด้วยกัน โดยใช้
โปรแกรม Adobe Premier 

3.5 น าสื่อโมชันกราฟิกเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ http://www.teched.rmutt.ac.th/ETC/techno 

http://www.teched.rmutt.ac.th/ETC/techno
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3.6 ตรวจสอบความเข้ากันได้ของสื่อโมชันกราฟิกกับช่องทางการเผยแพร่ทุกแพลตฟอร์ม และ 
ทุกระบบปฏิบัติการอีกครั้ง 

จากนั้นสร้างแบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา แบบประเมินคุณภาพด้านสื่อ แบบประเมินผลการใช้ 
และแบบประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสตูรศึกษาศาสตรบณัฑติ 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี น าไป
ให้ผู้เชี่ยวชาญด้านวัดและประเมินผล จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับ
วัตถุประสงค์ น าสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์ หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปหาคุณภาพด้านเนื้อหาและด้านสื่อ โดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 6 ท่าน แบ่งเป็น
ผู้เช่ียวชาญภายใน จ านวน 3 ท่าน ผู้เช่ียวชาญภายนอก จ านวน 3 ท่าน และผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ จ านวน 3 ท่าน  

4. การน าไปใช้ (Implementation)  
น าสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษาที่พัฒนาขึ้นไปใช้งาน โดยน าไปใช้งานกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักเรียนในโรงเรียนเตรียมอุดมศึกษา
พัฒนาการ ปทุมธานี จ านวน 75 คน โรงเรียนหอวัง ปทุมธานี จ านวน 75 คน โรงเรียนคณะราษฎร์บ ารุงปทุมธานี 
จ านวน 75 คน โรงเรียนปทุมธานี นันทมุนีบ ารุง จ านวน 75 คน และโรงเรียนธัญบุรี จ านวน 75 คน รวมทั้งสิ้น 375 คน 
โดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) จากนั้นด าเนินการเก็บข้อมูลผลการใช้ และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่
มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร
การศึกษาท่ีพัฒนาขึ้น ด้วยแบบประเมินผลการใช้ และประเมินความพึงพอใจ  

5. การประเมินผล (Evaluation) 
การหาคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean : x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: S.D.) โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) ดังนี ้

ระดับ 4 มีค่าเฉลี่ย 3.51–4.00 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก 
ระดับ 3 มีค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับดี 
ระดับ 2 มีค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีคุณภาพอยู่ในระดับน้อยมาก 
การวิเคราะห์ผลการใช้และความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่ อการประชาสัมพันธ์

หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ใช้การหาค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 
โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2546) ดังนี ้

ระดับ 4 มีค่าเฉลี่ย 3.51–4.00 หมายถึง มีผลการใช้และความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 
ระดับ 3 มีค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง มีผลการใช้และความพึงพอใจอยู่ในระดับดี 
ระดับ 2 มีค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง มีผลการใช้และความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย 
ระดับ 1 มีค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง มีผลการใช้และความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อยมาก 
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ผลการวิจัย 
1. ผลการประเมินคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
เนื้อหาภายในสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่พัฒนาขึ้น
มีตัวอย่างดังนี ้

 

       
 

       
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร 
 

จากภาพที่ 1 แสดงตัวอย่างเนื้อหาภายในสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี ซึ่งประกอบด้วย ช่ือหลักสูตรภาษาไทย ช่ือหลักสูตรภาษาอังกฤษ รายวิชาที่เปิดสอน แผนการเรียนแต่ละ
ช้ันปี รวมถึงอาชีพหลังส าเร็จการศึกษา เป็นต้น 
 
ตารางที่ 1  
ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหาของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
 

ที ่ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1 ล าดับในการน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 4.00 0.00 ดีมาก 
2 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอมีความถูกต้อง 4.00 0.00 ดีมาก 
3 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอครบถ้วนสมบูรณ ์ 3.83 0.41 ดีมาก 
4 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ที่

ก าหนดไว ้
4.00 0.00 ดีมาก 

5 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอมีความเหมาะสมกับกลุม่เป้าหมาย 3.83 0.41 ดีมาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
6 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอมรีะยะเวลาที่เหมาะสม 3.50 0.55 ด ี
7 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอมีคณุค่าต่อการเรียนรู ้ 3.67 0.52 ดีมาก 
8 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอมีความทันสมัย และชวนติดตาม 3.83 0.41 ดีมาก 
9 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอไม่ขัดตอ่ความมั่นคงของชาติ 

คุณธรรมและจรยิธรรม 
3.83 0.41 ดีมาก 

10 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอมีความสอดคล้องกับลักษณะของสื่อ
ที่พัฒนาขึ้น 

4.00 0.00 ดีมาก 

11 เนื้อหาท่ีใช้ในการน าเสนอมสี่วนช่วยในการตัดสินใจศึกษาต่อ 3.50 0.55 ด ี
12 การน าเข้าสู่เนื้อหาของสื่อมีความน่าสนใจ 3.83 0.41 ดีมาก 
13 ภาษาที่ใช้ในการน าเสนอสามารถสื่อความหมายได้ชัดเจน 3.83 0.41 ดีมาก 
14 ภาพประกอบท่ีใช้ในการน าเสนอมคีวามเหมาะสมสอดคล้อง

กับเนื้อหา 
3.83 0.41 ดีมาก 

15 ภาพประกอบท่ีใช้ในการน าเสนอสามารถสื่อความหมายได้ตรง
ตามวัตถุประสงค ์

4.00 0.00 ดีมาก 

รวม 3.83 0.30 ดีมาก 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า คุณภาพด้านเนื้อหาของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษา

ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา 
จ านวน 6 ท่าน โดยรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 3.83, S.D. = 0.30) 

 
ตารางที่ 2  
ผลการประเมินคุณภาพด้านสื่อของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาโดยผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ 
 

ที ่ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
1 ล าดับขั้นในการน าเสนอมคีวามเหมาะสม 4.00 0.00 ดีมาก 
2 ข้อความที่ใช้ในการน าเสนอมีความเหมาะสม 3.67 0.58 ดีมาก 
3 การวางต าแหน่งข้อความที่ใช้ในการน าเสนอม ี

ความเหมาะสม 
3.67 0.58 ดีมาก 

4 ตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอมีขนาดเหมาะสมและอ่านง่าย 3.33 0.58 ด ี
5 ตัวอักษรที่ใช้ในการน าเสนอมสีีสันสวยงาม 3.67 0.58 ดีมาก 
6 ภาพประกอบท่ีใช้ในการน าเสนอมคีวามเหมาะสม 4.00 0.00 ดีมาก 

  



 

 

9 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2567 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับคุณภาพ 
7 ภาพประกอบท่ีใช้ในการน าเสนอมคีวามน่าสนใจ 4.00 0.00 ดีมาก 
8 ภาพประกอบท่ีใช้ในการน าเสนอมสีีสันสวยงาม 4.00 0.00 ดีมาก 
9 ภาพประกอบท่ีใช้ในการน าเสนอมกีารเคลื่อนไหวสอดคล้อง

กับเสียงประกอบ 
3.67 0.58 ดีมาก 

10 การวางต าแหน่งภาพประกอบท่ีใช้ในการน าเสนอม ี
ความเหมาะสม 

4.00 0.00 ดีมาก 

11 ฉากหลังท่ีใช้ในการน าเสนอมีความเหมาะสมกับเนื้อหา 3.67 0.58 ดีมาก 
12 เสียงท่ีใช้ในการน าเสนอมีความเหมาะสม 3.67 0.58 ดีมาก 
13 เสียงบรรยายประกอบมคีวามเหมาะสมและชัดเจน 3.33 0.58 ด ี
14 สื่อท่ีน าเสนอมคีวามแปลกใหม่สามารถกระตุ้นความสนใจได้ 3.33 0.58 ด ี
15 สื่อท่ีพัฒนาขึ้นมีการใช้เทคนิคพิเศษในการน าเสนอ 3.33 0.58 ด ี

รวม 3.69 0.38 ดีมาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า คุณภาพด้านสื่อของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ได้จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ จ านวน 3 ท่าน 
โดยรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (x̅= 3.69, S.D. = 0.38) 
 
ตารางที่ 3  
ผลการวิเคราะห์ผลการใช้ของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ที ่ รายการประเมิน x̅  S.D. ระดับผลการใช้ 
1 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว มีส่วนช่วยในการตัดสินใจเข้า

ศึกษาต่อไดม้ากยิ่งข้ึน 
3.43 0.60 มาก 

2 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว ท าให้ทราบถึงข้อมูลในการเข้า
ศึกษาต่อได้อยา่งชัดเจน 

3.56 0.55 มากที่สุด 

3 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว ท าให้เข้าใจหลักสูตรของ
สาขาวิชามากยิ่งข้ึน 

3.46 0.59 มาก 

4 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว ท าให้เข้าใจหลักเกณฑ์ใน 
การสมคัรมากยิ่งข้ึน 

3.53 0.59 มากที่สุด 

5 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว ท าให้ทราบถึงลักษณะของการ
เรียนในรายวิชาต่าง ๆ มากยิ่งข้ึน 

3.47 0.59 มาก 
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ตารางที่ 3 (ต่อ) 
 

ที ่ รายการประเมิน x̅  S.D. ระดับผลการใช้ 
6 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว ท าให้ทราบถึงการประกอบอาชีพ

เมื่อส าเร็จการศึกษา 
3.48 0.61 มาก 

7 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว ท าให้เข้าใจในระบบ T-CAS มาก
ยิ่งข้ึน 

3.52 0.63 มากที่สุด 

8 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว ท าให้สามารถเข้าใจเนื้อหาท่ี
ยุ่งยากซับซ้อนได้ง่ายขึ้นในระยะเวลาสั้น 

3.44 0.64 มาก 

9 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว มีส่วนช่วยในการรองรับ 
การเปลีย่นแปลงจากระดบัช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายสู่
ระดับอุดมศึกษา 

3.40 0.60 มาก 

10 หลังจากการใช้งานสื่อฯ แล้ว ท าให้ค้นพบความสนใจของ
ตนเองที่มีต่อสาขาวิชามากยิ่งขึ้น 

3.38 0.67 มาก 

รวม 3.47 0.61 มาก 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการใช้สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้จากการประเมินของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย จ านวน 375 คน โดยรวมมีผลการใช้อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.47, S.D. = 0.61) 

 
ตารางที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 
 

ที ่ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1 สื่อโมชันกราฟิกมีข้อมลูถูกต้องเหมาะสมและครบถ้วน
สมบูรณ ์

3.60 0.52 มากที่สุด 

2 สื่อโมชันกราฟิกมีข้อมลูที่อ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย 3.67 0.51 มากที่สุด 
3 สื่อโมชันกราฟิกมคีวามน่าสนใจ 3.63 0.51 มากที่สุด 
4 สื่อโมชันกราฟิกมรีูปแบบของตัวอกัษรที่อ่านง่ายและมีขนาด

ที่เหมาะสม 
3.63 0.52 มากที่สุด 

5 สื่อโมชันกราฟิกมคีวามเหมาะสมชว่ยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึง
ข้อมูลได้ง่าย 

3.60 0.51 มากที่สุด 

6 สื่อโมชันกราฟิกมีขนาดภาพประกอบที่เหมาะสม 3.67 0.51 มากที่สุด 
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ตารางที่ 4 (ต่อ) 

ที ่ รายการประเมิน x̅ S.D. ระดับ 
ความพึงพอใจ 

7 สื่อโมชันกราฟิกมลีักษณะในการน าเสนอที่เหมาะสม 3.63 0.53 มากที่สุด 
8 สื่อโมชันกราฟิกมลีักษณะที่หลากหลาย 3.58 0.52 มากที่สุด 
9 สื่อโมชันกราฟิกช่วยให้ผู้ใช้งานรู้และเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูล

หลักสตูรมากยิ่งขึ้น 
3.56 0.57 มากที่สุด 

10 สื่อโมชันกราฟิกมสี่วนช่วยในการตดัสินใจศึกษาต่อ 3.48 0.60 มาก 
รวม 3.61 0.53 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4 พบว่า ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตร

ศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่ได้จากการประเมินของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 375 คน 
โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅  = 3.61, S.D. = 0.53) 
 
สรุปผลการวิจัย 

1. คุณภาพด้านเนื้อหาของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาท่ีได้จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 6 ท่าน โดยรวม
มีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 3.83, S.D. = 0.30) และคุณภาพด้านสื่อของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อ 
การประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ได้จากการประเมิน
ของผู้เชี่ยวชาญด้านสื่อ จ านวน 3 ท่าน โดยรวมมีระดับคุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (x̅  = 3.69, S.D. = 0.38) 

2. ผลการใช้สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  ส าหรับนักเรียน
ระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้จากการประเมินของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 375 คน 
โดยรวมมีผลการใช้อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.47, S.D. = 0.61) 

3. ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ที่
ได้จากการประเมินของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 375 คน โดยรวมมีระดับความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 3.61, S.D. = 0.53) 

จากการพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยี
และสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี พบว่า กลุ่มตัวอย่างมี
ความสนใจและเข้าใจในรายละเอียดของหลักสูตรฯ มากยิ่งขึ้น จากเดิมที่มีการประชาสัมพันธ์หลักสูตรฯ ผ่านทาง
แผ่นพับ สื่อสังคมออนไลน์ และเว็บไซต์เท่านั้น ส่งผลให้มีจ านวนผู้สมัครเข้าศึกษาต่อในหลักสูตรฯ เพิ่มมากขึ้น 
อีกด้วย 
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การอภิปรายผล 
จากการศึกษาผลการใช้สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  สามารถ
น ามาอภิปรายผล โดยจ าแนกตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย ดังน้ี 

1. การหาคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ได้จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านเนื้อหา จ านวน 6 ท่าน โดยรวมมีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 3.83, S.D. = 0.30) แสดงว่าสื่อมีคุณภาพเหมาะสมสามารถน าไปใช้งานได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธน โพธิ์ปฐม (2553) พบว่า การใช้เทคนิคใหม่ ๆ มาน าเสนอมีส่วนส าคัญอย่างยิ่งตอ่การ
รับรู้ข่าวสาร และคุณภาพของสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษาที่ได้จากการประเมินของผู้เช่ียวชาญด้านสื่อ จ านวน 3 ท่าน โดยรวมมีระดับ
คุณภาพอยู่ในระดับดีมาก (x̅ = 3.69, S.D. = 0.38) ทั้งนี้เนื่องจากเนื้อหาที่น าเสนอเป็นเนื้อหาโดยสรุป ซึ่งจะช่วย
ให้ผู้เรียนจดจ าได้แม่นย ายิ่งข้ึน ทั้งผู้เรียนยังสามารถควบคุมการเรียนรู้ของตนเองได้อีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ มนัญชยา เรืองวงศ์โรจน์ (2560) พบว่า สื่ออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการทบทวน สามารถช่วยนักศึกษาบางคนที่ 
ไม่สามารถมาเข้าช้ันเรียนได้ตามเวลาที่ก าหนด นักศึกษาสามารถกลับไปทบทวนเนื้อหาบทเรียนได้ตลอดเวลา ไม่มี
ข้อจ ากัดในเรื่องสถานที่และเวลาของการเรียนบนเว็บ สามารถกระท าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง ท าให้นักศึกษาสามารถ
ควบคุมการเรียนได้ตามความสามารถและความต้องการของตนเอง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เพชราวลัย  
ถิระวณัฐพงศ์ และคณะ (2558) พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ประกอบด้วยภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว ท าให้ผู้เรียน
เกิดความสนใจในการเรียนและจดจ าแม่นย ายิ่งขึ้น ท าให้ผู้เรียนรู้สึกพอใจ และไม่เกิดความกดดันขณะเรียน เมื่อ
เรียนไม่ทันผู้อื่น ท าให้รู้สึกผ่อนคลายในขณะที่เรียน ส่งผลให้การเรียนมีประสิทธิภาพสูง  

2. การวิเคราะห์ผลการใช้สื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  
ส าหรับนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายที่ได้จากการประเมินของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษา 
ตอนปลายจ านวน 375 คน โดยรวมมีผลการใช้อยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.47, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า หลังจากการใช้งานสื่อโมชันกราฟิกแล้ว ท าให้ทราบถึงข้อมูลในการเข้าศึกษาต่อได้อย่างชัดเจน ท าให้เข้าใจ
หลักเกณฑ์ในการสมัครมากยิ่งขึ้น และท าให้เข้าใจระบบ TCAS มากยิ่งขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ อาจ
เนื่องมาจากสื่อโมชันกราฟิกเป็นการน าองค์ประกอบของข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงมาประกอบ
เข้าด้วยกัน โดยผ่านวิธีการเล่าเรื่องให้เนื้อหามีความถูกต้อง ชัดเจน กระชับ และเข้าใจได้ง่าย ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ กิตติศักดิ์ สิงห์สูงเนิน และจรัญ รามศิริ (2564) พบว่า สื่อโมชันกราฟิกเป็นสื่อท่ีน่าสนใจ ประกอบกับ
การออกแบบท าให้เกิดความโดดเด่น และยังมีเนื้อหาท่ีกระชับเข้าใจง่าย 

3. ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อสื่อโมชันกราฟิกเพื่อการประชาสัมพันธ์หลักสูตรศึกษา
ศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลธัญบุรี ที่ได้จากการประเมินของนักเรียนระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 375 คน โดยรวมมีระดับ 
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 3.61, S.D. = 0.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สื่อโมชันกราฟิกมีข้อมูลที่
อ่านแล้วเข้าใจได้ง่าย มีขนาดภาพประกอบท่ีเหมาะสม และมีความน่าสนใจ อยู่ในระดับมากที่สุดตามล าดับ ทั้งนี้
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เนื่องจากสื่อโมชันกราฟิกที่พัฒนาขึ้น มีความน่าสนใจและเป็นการเพิ่มช่องทางในการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรียน ท าให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาตามศักยภาพการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พฤทธิ์  
ศุภเศรษฐศิริ (2555) พบว่า สื่อบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นต่อการเรียนการสอนในระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนมี
ความพึงพอใจในการใช้ระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อการเรียนและกิจกรรมต่าง ๆ และเป็นช่องทางในการติดต่อและ
สืบค้นข้อมูลต่าง ๆ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิรินภา ดอกบัว (2559) พบว่า บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์มีการน า
เนื้อหามาออกแบบให้มีกราฟิกที่สวยงาม สร้างความน่าสนใจ และมีส่วนปฏิสัมพันธ์เพื่อให้ผู้เรียนได้ทดลองได้
วิเคราะห์ รวมทั้งผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างไม่จ ากัดทั้งเวลาและสถานท่ี 

 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
1. ควรพัฒนาสื่อโมชันกราฟิกที่มีเนื้อหาเรื่องอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง  
2. ควรน าไปเผยแพร่ผ่านเทคโนโลยีประมวลผลแบบกลุ่มเมฆที่หลากหลายยิ่งขึ้น 
ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
1. ควรพิจารณาถึงโอกาสในการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้เป็นช่องทางการประชาสัมพันธ์ให้เข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายอย่างแท้จริง และอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ได้มากยิ่งขึ้น  
2. ควรมีวิธีการน าเสนอเนื้อหาด้วยสื่อมัลติมีเดียผ่านทางเทคโนโลยีที่มีความหลากหลาย เพื่อกระตุ้น

ความสนใจ และเหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความคิดเห็นบรรณารักษ์ต่อการพัฒนา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ และ (2) ศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทั่วประเทศ จ านวน 38 แห่ง ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ทั่วประเทศ จ านวน  38 แห่ง จ านวน 140 คน คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ันเป็นสัดส่วน เครื่องมือ
ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามปลายปิดและปลายเปิด วิเคราะห์ข้อมูล โดยการหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย ความคิดเห็นของบรรณารักษ์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ 
ยุคศตวรรษท่ี 21 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า โดยรวมสมรรถนะทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก สมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมา 
สมรรถนะด้านทักษะ ด้านทักษะการท างานเป็นทีม และสมรรถนะด้านความรู้ ด้านความรู้ทรัพยากรสารสนเทศ  
ส าหรับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ยุคศตวรรษท่ี 21 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ แยกตามกลุ่มงาน 
โดยรวมมีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะทุกด้าน อยู่ในระดับมาก พบว่า บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งมีค่าเฉลี่ยอยู่
ในระดับมากที่สุด สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมา สมรรถนะด้านทักษะ ด้านทักษะการท างานเป็นทีม และสมรรถนะด้านความรู้  
ด้านความรู้ทรัพยากรสารสนเทศ 
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะ บรรณารักษ ์ห้องสมุดสถาบันอดุมศึกษา 
 
Abstract 

The objective of this study is to examine the opinions of librarians at Rajabhat universities in 
Thailand about the enhancement of librarian competencies in the 21st century. The research sample 
comprises 140 librarians from 38 Rajabhat university libraries nationwide. Proportional stratified random 
sampling is a method of selecting a sample from a population in a way that ensures each stratum is 
represented in proportion to its size. Research tools employed in the study included both closed-ended 
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and open-ended questionnaires. The data analysis involved computing percentages, means, and 
standard deviations. The research findings indicate that librarians possess a high degree of skills in all 
areas when it comes to their development in the 21st century. The highest average score is achieved in 
personal qualities, followed by professional ethics, skills competency, and teamwork. Librarians 
demonstrate a high level of knowledge capabilities, particularly in relation to information resources. This 
research presents development options for enhancing academic librarian competencies in the 21st 
century, organised according to certain tasks. The librarians highly assess the development plans for all 
abilities. They exhibit a profound understanding of competency development. Individual qualities, ethical 
standards in the workplace, proficiency in skills, and collaboration. The competencies in knowledge 
acquisition and the development of information resources.  

Keywords: Competency, Academic Librarians, Academic Libraries 
 
บทน า 

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การสารสนเทศทั่วโลก ห้องสมุด
มหาวิทยาลัยเป็นองค์การสารสนเทศหนึ่งที่มีบทบาทที่ส าคัญในฐานะแหล่งบริการความรู้เพื่อสนับสนุนการเรียน
การสอนและการวิจัยของอาจารย์ และนักศึกษา ซึ่งเป็นก าลังส าคัญที่มีบทบาทต่อการพัฒนาประเทศในอนาคต 
ดังนั้นห้องสมุดมหาวิทยาลัยจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการด าเนินงานให้ทันกับโลกที่เปลี่ยนแปลง และเป็นแหล่ง
เรียนรู้แห่งศตวรรษที่ 21 โดยน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงาน ทั้ งด้าน
บริหาร บริการและเทคนิคของห้องสมุด 

สมรรถนะของบรรณารักษ์ เป็นตัวช้ีวัดศักยภาพของบรรณารักษ์ ทั้งด้านความรู้ ความสามารถ และ
สมรรถนะ (Competencies) ที่ห้องสมุดมหาวิทยาลัยน ามาใช้บริการประเมินผลการปฏิบัติงาน และพัฒนา
บุคลากรโดยใช้กรอบแนวคิด สมรรถนะหลัก (Core Competency) ในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา (สุพาภรณ์  
ทาจิตต์, 2563) ทั้งนี้การเสริมสร้างองค์ความรู้ ทักษะเฉพาะทาง ความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน และสมรรถนะของ
การรู้เท่าทันของบรรณารักษ์จึงเป็นตัวแปรส าคัญที่จะสร้างทักษะเพื่อการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพื่อเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบรรณารักษ์ให้มีประสิทธิภาพของการเรียนรู้ส าหรับการด ารงชีพในสังคมแห่ง 
การเปลี่ยนแปลง รวมถึงคุณสมบัติที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานซึ่งประกอบไปด้วย 3 ส่วน คือ ความรู้ ทักษะ และ
คุณลักษณะส่วนบุคคลที่จ าเป็นของบุคคลในการท างานให้มีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จตรงตาม
วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ หรืองานท่ีได้รับมอบหมาย (กนกวรรณ รุ่งรังษี, 2566)  

ดังนั้นการพัฒนาสมรรถนะจึงเป็นพื้นฐานส าหรับการจัดการทรัพยากรบุคคลในองค์กร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์กร ตามวิสัยทัศน์ด้านการเป็นองค์กรที่มีผลงานคุณภาพสูงโดยการส่งเสริม
ให้บุคลากรในองค์กรน าความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคล ไปใช้ในการปฏิบัติงาน การแก้ปัญหา ใน
สถานการณ์ต่าง ๆ และช่วยให้ก าลังใจในการปฏิบัติงาน ค าแนะน าส่งเสริมคุณลักษณะที่จ าเป็น เพิ่มพูนทักษะ 
ความรู้ ให้บุคลากรในองค์การปฏิบัติงานได้ดีขึ้น ซึ่งจะเกิดการพัฒนาสมรรถนะที่สูงขึ้นเรื่อย ๆ สามารถปฏิบัติงาน
ในหน้าท่ีได้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ ภารกิจ และกลยุทธ์ ท่ีก าหนดไว้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ผู้ วิ จั ยจึ ง เห็นความส าคัญอย่ างยิ่ ง ในการพัฒนาสมรรถนะหลักของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) 
เพื่อท าให้การด าเนินงานของห้องสมุดบรรลุเป้าหมายภายใต้สภาพแวดล้อมในยุคศตวรรษที่ 21 ดังนั้นจึงมีความ
สนใจที่ จ ะศึ กษาการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารั กษ์ แห่ งยุ คศตวรรษที่  21  ในมหาวิ ทยาลั ย 
ราชภัฏ โดยศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ในด้านสมรรถนะของผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทั่วประเทศ จ านวน 38 แห่ง ซึ่งผลการศึกษา จะเป็นประโยชน์ต่อบรรณารักษ์ เพื่อน าไปใช้เป็นแนวทางใน  
การพัฒนาตนเอง และเป็นประโยชน์ต่อผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการน าไปใช้พัฒนาแนวทางการก าหนด
สมรรถนะของบรรณารักษ์ในองค์กรได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษามีการด าเนินงานที่มี
ประสิทธิภาพต่อไป 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทั่วประเทศ จ านวน 38 แห่ง 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จ านวน 38 แห่ง 
 

             ตัวแปรอิสระ                       ตัวแปรตาม 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
  

ข้อมูลส่วนตัวของบรรณารักษ์
มหาวิทยาลยัราชภฏั 38 แห่ง 

     1. มหาวิทยาลัยราชภัฏทีส่ังกัด 
     2. กลุ่มงาน/ฝ่ายงานที่สังกัด 
     3. ระดับการศึกษาสูงสดุและ
สาขาวิชาที่ส าเร็จการศึกษา 
     4. ระดับต าแหน่งงาน 
     5. ประสบการณ์ในการท างาน 

1. ความคิด เห็นของบรรณารักษ์ต่อการพัฒนา
สมรรถนะของบรรณารักษ์แห่งยุคศตวรรษที่ 21 ใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 
     1. ด้านความรู้ 
     2. ด้านทักษะ 
     3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์แห่ง
ยุคศตวรรษที่ 21 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง 
แยกตามกลุ่มงาน ได้แก่ 
     1. งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
     2. งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
     3. งานบริการสารสนเทศ 
     4. งานอ่ืน ๆ 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุม่ตัวอย่าง 

1.1 ประชากร คือ บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ จ านวน 38 แห่ง ประกอบด้วย 
บรรณารักษ์จากมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 46 คน กลุ่มรัตนโกสินทร์ (กรุงเทพมหานคร) จ านวน 
26 คน กลุ่มภาคกลาง จ านวน 24 คน กลุ่มภาคตะวันตก จ านวน 23 คน กลุ่มภาคตะวันออก จ านวน 11 คน กลุ่ม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 71 คน และกลุ่มภาคใต้ จ านวน 27 คน รวมทั้งหมด 228 คน 

1.2 กลุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการค านวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค านวณของ  
R.V. Krejcie และ D.W. Morgan ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 140 คน การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่ง
ช้ันตามสัดส่วนของกลุ่มมหาวิทยาลัยราชภัฏที่บรรณารักษ์สังกัด ได้แก่  กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 28 คน กลุ่ม
รัตนโกสินทร์ (กรุงเทพมหานคร) จ านวน 16 คน กลุ่มภาคกลาง จ านวน 15 คน กลุ่มภาคตะวันตก จ านวน 14 คน 
กลุ่มภาคตะวันออก จ านวน 7 คน กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 44 คน และกลุ่มภาคใต้ จ านวน 16 คน 

2. เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย ได้แก่ การสร้างแบบสอบถาม ซึ่งตรวจสอบคุณภาพโดยผู้ทรงคุณวุฒิด้าน
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 2 ท่าน โดยพิจารณาความเหมาะสมในด้านความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา น ามาหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า IOC = 0.95 น าไปทดลองใช้ (Try Out) จ านวน 20 ชุด เพื่อ
หาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม และปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ยุคศตวรรษที่ 21  ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง และแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์แห่ง  
ยุคศตวรรษที่ 21 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 38 แห่ง จ านวน 3 ด้าน คือ 1) ด้านความรู้ (Knowledge) 2) ด้านทักษะ 
(Skill) และ 3) ด้านลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) และตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับการพัฒนา
สมรรถนะของบรรณารักษ์ยุคศตวรรษที่ 21 เป็นค าถามแบบปลายเปิด เพื่ อให้ผู้ตอบแบบสอบถามมีโอกาส
เสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งหมด จ านวน 140 ฉบับ 
ได้รับกลับคืนมาและตรวจสอบความถูกต้องและคัดเลือกฉบับที่มีความสมบูรณ์ จ านวน 105 ฉบับ คิดเป็น ร้อยละ 
75 ซี่งเป็นจ านวนท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัยในครั้งนี้ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยตรวจสอบความถูกต้องและความครบถ้วนของแบบสอบถามที่ได้รับ
กลับคืนแล้วน าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์  ซึ่งมีการวิเคราะห์ ดังนี้ แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และแบบสอบถามแบบปลายเปิด วิเคราะห์โดย 
การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 
 
สรุปผลการวิจัย 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏส่วนใหญ่ สั งกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่ มภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 24.76) กลุ่มภาคเหนือ จ านวน 24 คน (ร้อยละ 22.86) กลุ่มภาคใต้ 
จ านวน 15 คน (ร้อยละ 14.29) กลุ่มรัตนโกสินทร์ (กรุงเทพมหานคร) จ านวน 13 คน (ร้อยละ 12.38) กลุ่มภาค
กลาง จ านวน 12 คน (ร้อยละ 11.43) กลุ่มภาคตะวันตก จ านวน 10 คน (ร้อยละ 9.52) และกลุ่มภาคตะวันออก 
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จ านวน 5 คน (ร้อยละ 4.76) โดยบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏสังกัดงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
จ านวน 33 คน (ร้อยละ 31.43) สังกัดงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ จ านวน 31 คน (ร้อยละ 29.52) สังกัด
งานบริการสารสนเทศ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 24.76) และพบว่าสังกัดงานอื่น ๆ จ านวน 15 คน (ร้อยละ 14.29) 
มีวุฒิการศึกษา สาขาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 46 คน (ร้อยละ 43.81) ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 37 คน ปริญญาโท จ านวน 9 คน สาขาสารสนเทศศาสตร์ จ านวน 26 คน (ร้อยละ 24.77) 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 11 คน ปริญญาโท จ านวน 15 คน สาขาบรรณารักษศาสตร์ ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี จ านวน 19 คน (ร้อยละ 18.10) สาขาอ่ืน ๆ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 9.52) ระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จ านวน 5 คน ปริญญาโท จ านวน 5 คน และสาขาคอมพิวเตอร์/เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 คน (ร้อยละ 3.80) 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จ านวน 2 คน ปริญญาโท จ านวน 1 คน และปริญญาเอก จ านวน 1 คน มีต าแหน่ง 
ทางวิชาชีพระดับปฏิบัติการ จ านวน 73 คน (ร้อยละ 69.53) ระดับช านาญการ จ านวน 30 คน (ร้อยละ 28.57) 
ระดับเช่ียวชาญ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.95) และอื่น ๆ จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.95) มีประสบการณ์ใน 
การท างานในช่วง 11-15 ปี จ านวน 35 คน (ร้อยละ 33.33) ช่วง 16-20 ปี จ านวน 26 คน (ร้อยละ 24.76) 
มากกว่า 21 ปี จ านวน 25 คน (ร้อยละ 23.81) ช่วง 6-10 ปี จ านวน 13 คน (ร้อยละ 12.38) และช่วง 2-5 ปี 
จ านวน 6 คน (ร้อยละ 5.72) 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของของบรรณารักษ์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏทั่วประเทศ จ านวน 38 แห่ง ตามวัตถุประสงค์การวิจัย ดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาความคิดเห็นของบรรณารักษ์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
ทั่วประเทศ จ านวน 38 แห่ง สมรรถนะหลักของบรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา จ านวน 3 ด้าน ได้แก่  
ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ดังนี้ 
 
ตารางที่ 1 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบรรณารักษ์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวม (N = 105) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
1. ด้านความรู้                             4.05 0.64 มาก 
2. ด้านทักษะ                             4.08 0.63 มาก 
3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 4.38 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.18 0.62 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นบรรณารักษ์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅ = 4.18)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากท่ีสุด คือ ด้าน
คุณลักษณะส่วนบุคคล (x̅ = 4.38) และอยู่ ในระดับมาก คือ ด้านทักษะ (x̅ = 4.08) และด้านความรู้   
(x̅ = 4.05) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 2 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของบรรณารักษ์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์
มหาวิทยาลัยราชภัฏ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านทักษะ และด้านความรู้ (N = 105) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. ระดับความคิดเห็น 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล    
1. จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 4.45 0.53 มากที่สุด 
2. ทัศนคติด้านบริการ 4.43 0.53 มากที่สุด 
3. สามารถตรวจสอบได้ 4.42 0.56 มากที่สุด 

รวม 4.38 0.56 มากที่สุด 
ด้านทักษะ    
1. ทักษะการท างานเป็นทีม                      4.30 0.55 มากที่สุด 
2. ทักษะการบริการผู้ใช้                          4.28 0.57 มากที่สุด 
3. ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ     4.18 0.64 มาก 

รวม 4.08 0.63 มาก 
ด้านความรู้    
1. ความรู้ทรัพยากรสารสนเทศ                  4.22 0.50 มากที่สุด 
2. ความรู้พื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์       4.20 0.57 มาก 
3. ความรู้บริการห้องสมุดและสารสนเทศ      4.14 0.60 มาก 

รวม 4.05 0.64 มาก 
 
จากตารางที่ 2 พบว่า ความคิดเห็นบรรณารักษ์ต่อการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัย

ราชภัฏ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.38) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ (x̅ = 4.45) รองลงมา คือ 
ทัศนคติด้านบริการ (x̅ = 4.43) และสามารถตรวจสอบได้ (x̅ = 4.42) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านทักษะ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
อยู่ ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ทักษะการท างานเป็นทีม (x̅ = 4.30) รองลงมา คือ ทักษะการบริการผู้ใช้  
(x̅ = 4.28) และอยู่ในระดับมาก คือ ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 4.18) ตามล าดับ 

สมรรถนะด้านความรู้ โดยรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.05) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ความรู้ทรัพยากรสารสนเทศ (x̅ = 4.22) และอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ความรู้พื้นฐานทาง
วิชาชีพบรรณารักษ์ (x̅ = 4.20) และความรู้บริการห้องสมุดและสารสนเทศ (x̅ = 4.14) ตามล าดับ 

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏทั่วประเทศ จ านวน 38 แห่ง 
แยกตามกลุ่มงาน จ านวน 4 กลุ่มงาน คือ งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ งาน
บริการสารสนเทศ และงานอื่น ๆ ซึ่งทั้ง 4 กลุ่มงานดังกล่าว จ าเป็นต้องมีสมรรถนะต่าง ๆ ทั้งสมรรถนะที่ต้องมี
ร่วมกันและสมรรถนะเฉพาะต าแหน่งงาน เพื่อให้การด าเนินงานของห้องสมุดบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด ดังนี้ 
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ตารางที ่3 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวม (N = 105) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. ระดับแนวทางการพัฒนา 
1. ด้านความรู้                             4.16 0.62 มาก 
2. ด้านทักษะ                             4.24 0.64 มากที่สุด 
3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 4.50 0.52 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.61 มากที่สุด 
 
จากตารางที่ 3 พบว่า บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.31)  เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (x̅ = 4.50) รองลงมา ด้านทักษะ (x̅ = 4.24) และอยู่ใน
ระดับมาก คือ ด้านความรู้ (x̅ = 4.16) ตามล าดับ 
 
ตารางที่ 4 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ โดยรวม (N = 105) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. ระดับแนวทางการพัฒนา 
1. ด้านความรู้                             3.99 0.59 มาก 
2. ด้านทักษะ                             4.02 0.63 มาก 
3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 4.31 0.53 มากที่สุด 

รวม 4.11 0.60 มาก 
 
จากตารางที่ 4 พบว่า บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนา

สมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.11) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
อยู่ในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (x̅ = 4.31) และอยู่ในระดับมาก คือ ด้านทักษะ (x̅ = 4.02) 
และด้านความรู้ (x̅ = 3.99) ตามล าดับ 
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ตารางที่ 5 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งานบริการสารสนเทศ โดยรวม (N = 105) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. ระดับแนวทางการพัฒนา 
1. ด้านความรู้                             3.99 0.69 มาก 
2. ด้านทักษะ                             3.97 0.62 มาก 
3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 4.29 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.08 0.64 มาก 
 

จากตารางที่ 5 พบว่า บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.08) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล (x̅ = 4.29) และอยู่ในระดับมาก คือ ด้านความรู้ (x̅ = 3.99) และ
ด้านทักษะ (x̅ = 3.97) ตามล าดับ 

 
ตารางที่ 6 
ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ  
งานอ่ืน ๆ โดยรวม (N = 105) 
 

สมรรถนะ x̅ S.D. ระดับแนวทางการพัฒนา 
1. ด้านความรู้                             4.15 0.62 มาก 
2. ด้านทักษะ                             4.19 0.57 มาก 
3. ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 4.55 0.49 มากที่สุด 

รวม 4.30 0.58 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า บรรณารักษ์งานอื่น ๆ ให้ความส าคัญต่อแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ
บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 430) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  
อยู่ ในระดับมากที่สุด คือ ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล  (x̅ = 4.55) และอยู่ ในระดับมาก คือ ด้านทักษะ  
(x̅ = 4.19) และด้านความรู้ (x̅ = 4.18) ตามล าดับ 

 
การอภิปรายผล 

1. บรรณารักษ์ส่วนใหญ่ เป็นบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ กลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
สังกัดงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ โดยมีวุฒิการศึกษาสูงสุด ระดับปริญญาตรี สาขาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ มีต าแหน่งทางวิชาชีพ เป็นบรรณารักษ์ ระดับปฏิบัติการ และมีประสบการณ์ในการท างานอยู่
ในช่วง 11-15 ป ี
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2. บรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยราชภัฏ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อยู่ในระดับ มากที่สุด คือ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ อันได้แก่ การรักษา  
และแสวงหามิตรภาพระหว่างผู้ร่วมงาน และผู้ร่วมวิชาชีพ อาจกล่าวได้ว่า ทั้งนี้เป็น เพราะบรรณารักษ์ควรมี 
การสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล อันได้แก่ การปรับตัว ความยืดหยุ่น และความกระตือรือร้น เป็นต้น 
รองลงมา สมรรถนะด้านทักษะ คือ ทักษะการท างานเป็นทีม โดยให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกันเป็นทีม
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน และสมรรถนะด้านความรู ้คือ มีความรู้ทรัพยากรสารสนเทศ ได้แก่ การมีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
เรณุกา สันธิ (2565) ได้ท าการวิจัย เรื่อง สมรรถนะการรู้ดิจิทัลส าหรับบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัยวิจัยไทย 
ผลการศึกษา พบว่า บรรณารักษ์ให้ความส าคัญในเรื่องของสมรรถนะด้านคุณลักษณะ มากที่สุด โดยด้านที่ให้
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ รองลงมา คือ สมรรถนะด้านทักษะ โดยด้านท่ีให้
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ทักษะการท างานเป็นทีม และถัดมาคือ สมรรถนะด้านความรู้ แต่ด้านที่ให้ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ 
ด้านความรู้ในประเด็นทางสังคม ความเป็นส่วนตัว และจริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ นันธิดา พรมวงค์ (2561) ได้ท าการวิจัย เรื่อง แนวทางส่งเสริมการพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพ
บรรณารักษ์ที่พึงประสงค์ในยุคดิจิทัล มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ผลการศึกษา พบว่า ผู้ให้บริการมี
ความคิดเห็นในภาพรวมสมรรถนะทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ย
เรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล รองลงมา คือ สมรรถนะด้ านทักษะ และ
สมรรถนะด้านความรู้ ตามล าดับ 

3. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ยุคศตวรรษที่ 21 ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ พบว่า 
บรรณารักษ์มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ แยกตามกลุ่มงานต่าง ๆ ดังนี้  

3.1 งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ์มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ โดยให้ความส าคญั
กับสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อยู่ในระดับ มากที่สุด คือ การมีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  
ด้วยการยกย่อง และการนับถือผู้ร่วมอาชีพทุกระดับที่มีความรู้ ความสามารถ และประพฤติดี รองลงมา สมรรถนะ
ด้านทักษะ เพราะการที่บรรณารักษ์มีทักษะการท างานเป็นทีม จะสามารถปรับตัวให้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้
อย่างเป็นกัลยาณมิตร  และสมรรถนะด้านความรู้ ให้มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ และการบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากร
สารสนเทศ ประเภท และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ตามล าดับ จึงเห็นได้ว่างานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ  
มีบทบาทหน้าท่ีที่ส าคัญในการก าหนดนโยบายและงบประมาณในการจัดหาทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ 
ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย และตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการ มากกว่างานด้านอื่น ๆ ดังนั้น
บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ จึงควรมีความรู้เกี่ยวกับผู้ใช้ทรัพยากรและมีทักษะในการคัดเลือกและ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม ซึ่งต้องมีความรู้เรื่องแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ มีปฏิสัมพันธ์กับ
ภายนอกองค์กร มีความรู้ เรื่องทรัพยากรสารสนเทศในรูปแบบใหม่อยู่ เสมอ (สุพาภรณ์ ทาจิตต์, 2563)  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริพร แซ่อึ้ง (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์
ห้องสมุดมหาวิทยาลัยของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ มีความคิดเห็นต่อ
การพัฒนาสมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อยู่ ในระดับมากที่สุด คือ มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริตใน 
การปฏิบัติงานและต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานและผู้ใช้บริการ ส่วนด้านทักษะ คือ การสืบค้นข้อมูล
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ทรัพยากรสารสนเทศผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การปรับใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการท างานและเพื่อการสื่อสาร 
การคัดเลือกและประเมินคุณค่าทรัพยากรสารสนเทศ และด้านความรู้ คือ รู้ขั้นตอนและกระบวนการการจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศ รู้วิสัยทัศน์ พันธกิจ และกลยุทธ์ของห้องสมุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ นุจรินทร์ 
ปทุมพงษ์ และชลภัสส์ วงษ์ประเสริฐ (2558) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนากรอบมาตรฐานคุณวุฒิของประเทศ
ไทยส าหรับวิชาชีพสารสนเทศ ผลการศึกษาพบว่า นักวิชาชีพสารสนเทศ ต้องมีคุณธรรมและจริยธรรม มีจิตบรกิาร 
มีภาวะผู้น า มีความรู้เกี่ยวกับการบริการสารสนเทศ ความรู้การจัดระบบทรัพยากรสารสนเทศ มีทักษะการท างาน
เป็นทีม ทักษะการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ และทักษะทางภาษาและการสื่อสาร  

3.2 งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ บรรณารักษ์มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ โดยให้
ความส าคัญไม่แตกต่างจากงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ สมรรถนะด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อยู่ในระดับ 
มากที่สุด จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ บรรณารักษ์ต้องเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน รวมถึง
รักษา และแสวงหามิตรภาพระหว่างผู้ร่วมงาน และผู้ร่วมวิชาชีพ รองลงมา ด้านทักษะ พบว่า ต้องมีทักษะ  
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ โดยสามารถจัดหา คัดเลือก วิเคราะห์ จ าแนกหมวดหมู่ทรัพยากรสารสนเทศ
ประเภทต่าง ๆ ท ารายการบรรณานุกรม ดรรชนี และสาระสังเขป และบันทึกลงฐานข้อมูลของระบบห้องสมุดเพื่อ
เป็นแหล่งจัดเก็บและให้บริการ และทักษะการท างานเป็นทีม ด้วยการให้ความร่วมมือในการท างานร่วมกันเป็นทีม
เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายเดียวกัน และด้านความรู้ บรรณารักษ์ควรต้องมีความรู้พื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์  
มีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ/ค่านิยมของวิชาชีพ และบทบาทของบรรณารักษ์  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศุมรรษตรา แสนวา (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง บทบาทและความรู้ความสามารถของ
บรรณารักษ์ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า บรรณารักษ์จะต้องมีคุณลักษณะ คือ มีจรรยาบรรณ
วิชาชีพ ซื่อสัตย์สุจริต มีจิตบริการ ให้บริการด้วยความเต็มใจ เพราะคุณลักษณะเป็นสิ่งที่อยู่ลึกลงไปในจิตใจ ต้อง
ปลูกฝัง สร้างยากกว่าความรู้และทักษะ ซึ่งถ้ามีอยู่แล้วก็จะเป็นแรงผลักดันให้บุคคลมีพฤติกรรมเป็นที่ต้องการของ
องค์กร และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทรรัตนา วายุบุตร (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของ
บรรณารักษ์งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะ
ของบรรณารักษ์งานวิเคราะห์หมวดหมู่และท ารายการที่ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาต้องการมากที่สุด คือ 
คุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรม ทั้งนี้การประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีความเมตตากรุณา 
เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ ความซื่อสัตย์สุจริต เจตคติที่ดีต่อองค์กร จรรยาบรรณในวิช าชีพ จะส่งผลให้เกิดประโยชน์ 
ต่อส่วนรวมในที่สุด และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hall-Ellis (2005) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของ
บรรณารักษ์งานวิเคราะห์และจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศตามความคาดหวังของนายจ้าง ผลการศึกษา
พบว่า บรรณารักษ์วิเคราะห์และจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศและบรรณารักษ์เทคนิคมีสมรรถนะ 
ด้านการศึกษา ความรู้เชิงทฤษฎี สมรรถนะในการวิเคราะห์และจัดท ารายการทรัพยากรสารสนเทศ ทักษะทาง 
การสื่อสาร ทักษะในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล รวมทั้งการก ากับดูแล และการฝึกอบรม จะเห็นได้ว่าความรู้
บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาชีพ
จรรยาบรรณ/ค่านิยมของวิชาชีพ และบทบาทของบรรณารักษ์ได้เป็นอย่างดี รวมถึงมีแนวทางการพัฒนาทักษะ
การจัดการทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้บริการให้ถูกต้องตามหลักวิชาการและเป็นมาตรฐานสากล 

3.3 งานบริการสารสนเทศ บรรณารักษ์มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ โดยให้ความส าคัญ 
ไม่แตกต่างจากงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ และงานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ สมรรถนะด้านคุณลกัษณะ
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ส่วนบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ อาจกล่าวได้ว่าบรรณารักษ์งานบริการ
สารสนเทศต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม โดยบริการด้วยความเสมอภาคแก่
ผู้ใช้โดยไม่ค านึงถึงฐานะ เช้ือชาติ ศาสนา รวมถึงรักษาและแสวงหามิตรภาพระหว่างผู้ร่วมงาน และผู้ร่วมวิชาชีพ 
รองลงมา ด้านทักษะ พบว่า บรรณารักษ์ต้องมีทักษะการบริการผู้ใช้ คือ สามารถให้บริการข่าวสาร ความรู้ บริการ
ตอบค าถาม และช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการได้ และด้านความรู้ พบว่า ต้องมีความรู้ทรัพยากรสารสนเทศ คือ มี
ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภท และแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ ศิริพร แซ่อึ้ง (2560) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ห้องสมุดมหาวิทยาลัย
ของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อการพัฒนาสมรรถนะใน
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล คือ ยึดมั่นในจรรยาบรรณทางวิชาชีพมีความรับผิดชอบ/ซื่อสัตย์สุจริต ใน 
การปฏิบัติงาน มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ร่วมงานและผู้ใช้บริการ เคารพและปฏิบัติตามกฎระเบียบและยังสอดคลอ้ง
งานวิจัยของ เยาวลักษณ์ แสงสว่าง (2557) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การรับรู้บทบาทหน้าที่ของผู้ให้บริการห้องสมุดใน
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการศึกษาพบว่า ผู้ให้บริการต้องให้ความยุติธรรมกับทุกคนและให้บริการโดยไม่หวัง
ผลตอบแทน บุคลากรต้องสามารถท างานร่วมกับผู้อื่นได้ ด้านความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ บุคลากร เห็นว่า  
การให้บริการควรมีความเป็นมิตรกับผู้ใช้บริการ มีความยืดหยุ่นและมีใจรักบริการ ซึ่งแตกต่างจากงานวิจัยของ  
อัญมณี ศรีวัชรินทร์ (2553) ได้วิจัยเกี่ยวกับ สมรรถนะตามสายงานบริการของบรรณารักษ์ห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาเอกชน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า สมรรถนะตามสายงานบริการทางวิชาชีพ 
ที่ต้องการให้พัฒนา คือ สมรรถนะทางด้านความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับวิชาชีพทางห้องสมุดและความรู้เกี่ยวกับ
ทรัพยากรสารสนเทศ ส าหรับสมรรถนะด้านส่วนบุคคลที่ต้องการให้พัฒนาคือ ความสามารถทางด้านการสื่อสาร  
สามารถพูด ฟัง อ่าน เขียน ภาษาอังกฤษได้เป็นอย่างดี 

3.4 งานอื่น ๆ บรรณารักษ์มีแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ ไม่แตกต่างจากงานพัฒนาทรัพยากร
สารสนเทศ งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ และงานบริการสารสนเทศ เรียงตามล าดับ ดังนี้ สมรรถนะ 
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล อยู่ในระดับมากที่สุด แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า สมรรถนะคุณลักษณะ 
ส่วนบุคคล ต้องสามารถตรวจสอบได้ ทั้งนี้บรรณารักษ์ต้องปฏิบัติงานโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม มี  
ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจและยอมรับการตรวจสอบการปฏิบัติงาน ยอมรับผลตอบรับของ  
การท างานที่ท าเสร็จแล้ว มีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และมีความรับผิดชอบต่อผล  
การตัดสินใจ รองลงมา ด้านทักษะ พบว่า ทักษะการบริการผู้ใช้ บรรณารักษ์ต้องสามารถให้บริการข่าวสาร ความรู้ 
บริการตอบค าถาม และช่วยการค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ และด้านความรู้ พบว่า บรรณารักษ์ต้องมีความรู้บริการ
ห้องสมุดและสารสนเทศ ทั้งนี้ เพราะการที่บรรณารักษ์มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี และเทคนิค
การบริการ จะส่งผลต่อการให้บริการ มีความเข้าใจผู้ใช้เพื่อประเมินประสิทธิภาพการให้บริการได้ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยสุดา ตันเลิศ (2553) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนากรอบสมรรถนะหลักของนัก
วิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า (พ.ศ. 2553-2562) ผลการศึกษาพบว่า
กรอบสมรรถนะหลักของนักวิชาชีพสารสนเทศส าหรับห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไทยในทศวรรษหน้า  
ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 7 สมรรถนะ ได้แก่ ภาวะผู้น า ทัศนคติการบริการ จริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สามารถตรวจสอบ การจัดการตนเอง และความสามารถในการปรับตั ว อีกทั้งยังสอดคล้อง
งานวิจัยของ McNeil และ Giesecke (2001) ได้ท าการวิจัยเรื่อง สมรรถนะหลักของนักวิชาชีพสารสนเทศใน
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ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา ผลการศึกษาพบว่า สมรรถนะหลักของนักวิชาชีพสารสนเทศประกอบด้วย สมรรถนะ
หลัก 12 สมรรถนะ ดังนี้ 1) ทักษะการวิเคราะห์ การแก้ไขปัญหา การตัดสินใจ 2) ทักษะการติดต่อสื่อสาร  
3) ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม 4) ประสบการณ์และความรู้ความเช่ียวชาญด้านเทคนิค 5) ความยืดหยุ่น 
ความสามารถในการปรับตัว 6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล/กลุ่ม 7) ภาวะผู้น า 8) ความเข้าใจองค์กรและการคิดใน
บริบทระดับสากล 9) ความเป็นเจ้าของ ความมีส านึกในความรับผิดชอบความเป็นเหตุและผล 10) ทักษะ 
การวางแผนและการจัดการ 11) การจัดการทรัพยากร และ 12) ทัศนคติด้านการบริการ และความพึงพอใจของ
ผู้ใช้ และตามที่ Martin และ Zaghloul (2011) ได้ศึกษาเรื่อง การวางแผนการพัฒนาสมรรถนะหลักในการพัฒนา
ทรัพยากรสารสนเทศ โดยศึกษาการท างานของบรรณารักษ์ในห้องสมุดมหาวิทยาลัยอริโซนาและรวบรวม
สารสนเทศเกี่ยวกับสมรรถนะที่สมาคมวิชาชีพ เพื่อน าไปพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ ผลการศึกษาพบว่า 
บรรณารักษ์จะต้องมีการพัฒนาสมรรถนะในระดับเช่ียวชาญ มีการพัฒนาอย่างลึกซึ้ง สร้างแผนงานให้เกิด
ประโยชน์ต่อผู้ใช้บริการ ตระหนักและท าความเข้าใจเพื่อประเมินวิธีที่ผู้ใช้บริการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และ
เข้าใจปัญหาการจัดการสารสนเทศอย่างลึกซึ้ง เป็นผู้น า ติดตามการเปลี่ยนแปลง การผลิตทรัพยากรสารสนเทศ 
พัฒนาและท าความเข้าใจในประเด็นลิขสิทธิ์ของทรัพยากรสารสนเทศ ติดตามการเปลี่ยนแปลงในการเช่ือมโยง 
ทางวิชาการและวงการทรัพย์สินทางปัญญา ดังนั้นบรรณารักษ์ที่ปฏิบัติงานในห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาจึงจ าเป็น
ที่จะต้องมีความรู้ ความสามารถ รวมถึงทักษะในการปฏิบัติงานทุกด้านในห้องสมุด ตามที่องค์กรมอบหมายจึงต้อง
พัฒนาตนเองเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานให้เป็นที่ยอมรับของผู้บริหารและเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
ของหน่วยงานและผู้ใช้บริการ 
 
ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะที่พบจากงานวิจัย 
บรรณารักษ์มหาวิทยาลัยราชภัฏ ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ การพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ 

แห่งยุคศตวรรษท่ี 21 ในมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังนี้  
1.1 การพัฒนาสมรรถนะทีเ่กี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ   

1.1.1 ควรมีการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษา 
อย่างต่อเนื่อง เช่น การฝึกอบรม การศึกษาดูงาน เป็นต้น 

1.1.2 การน าเทคโนโลยี และระบบออนไลน์ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุดเพื่อให้เกิด
ความทันสมัยและตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ได้ทุกท่ีทุกเวลา 

1.2 การพัฒนาสมรรถนะทางวิชาชีพอย่างสม่ าเสมอ  
1.2.1 การจัดอบรมที่เกี่ยวข้องกับงานห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้วิชาชีพบรรณารักษ์ทันต่อ

ข้อมูลข่าวสารในสถานการณ์ปัจจุบัน 
1.2.2 การจัดประชุมแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ เพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือของวิชาชีพ

บรรณารักษ์จากทุกมหาวิทยาลัย 
1.3 การปรับกระบวนทัศน์ หรือทัศคตทิี่มีต่อการเปลี่ยนแปลงในสังคม 

1.3.1 บรรณารักษ์ต้องยอมรับการเปลี่ยนแปลงตามสถานการณ์ปัจจุบัน มีการปรับตัว  
การปรับเปลี่ยนภาพลักษณ์หรือบุคลิกภาพให้ทันยุคสมัย 
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1.3.2 บรรณารักษ์สามารถเข้าใจผู้ใช้บริการในปัจจุบัน เพื่อการปรับปรุงบริการสารสนเทศและ
จัดหาทรัพยากรสารสนเทศได้อย่างเหมาะสม 

2. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์แห่งยุคศตวรรษที่  21 ใน

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของบรรณารักษ์ ดังนี้ 
2.1 บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 

2.1.1 ความรู้ บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้  
ความเข้าใจเกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ การบริหารจัดการทรัพยากรสารสนเทศ การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ 
ประเภทและแหล่งทรัพยากรสารสนเทศท้ังภายในและภายนอกมาให้บริการในห้องสมุด 

2.1.2 ทักษะ บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศควรมีทักษะการท างานเป็นทีม 
บรรณารักษ์ต้องสามารถปรับตัวให้ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นได้ และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อเพื่อนร่วมงาน 

2.1.3 ลักษณะส่วนบุคคล บรรณารักษ์งานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ ควรมีจริยธรรมและ
จรรยาบรรณวิชาชีพ ให้การยกย่อง และนับถือผู้ร่วมอาชีพทุกระดับที่มีความรู้ ความสามารถ และประพฤติดี  

2.2 บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ 
2.2.1 ความรู้ บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ 

ความเข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาชีพบรรณารักษ์ จรรยาบรรณ ตลอดจนค่านิยมของวิชาชีพ และบทบาทของ
บรรณารักษ์ได้เป็นอย่างดี 

2.2.2 ทักษะ บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศควรเพิ่มพูนทักษะการให้ความร่วมมือ
ในการท างานร่วมกันเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

2.2.3 ลักษณะส่วนบุคคล บรรณารักษ์งานวิเคราะห์ทรัพยากรสารสนเทศ ควรปฏิบัติหน้าท่ีโดย
เห็นแก่ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน และควรรักษา แสวงหามิตรภาพระหว่างผู้ร่วมงาน และผู้ร่วมวิชาชีพ 

2.3 บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ 
2.3.1 ความรู้ บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับทรัพยากรสารสนเทศ ประเภทและแหล่งทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อบริการผู้ใช้ห้องสมุด เพื่อช่วยเหลือผู้ใช้
ในการศึกษาค้นคว้าและวิจัย อันเป็นเป้าหมายของห้องสมุดมหาวิทยาลัย อีกท้ังยังต้องมีการศึกษาผู้ใช้เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการ น าผลมาพัฒนางานบริการให้มีคุณภาพในทุกด้าน 

2.3.2 ทักษะ บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศควรเพิ่มพูนทักษะการให้บริการข่าวสาร 
ความรู้ บริการตอบค าถามและช่วยค้นคว้าแก่ผู้ใช้บริการ รวมถึงให้ค าแนะน า ตอบค าถาม และช้ีแจงเกี่ยวกับ
ข้อมูลการใช้ทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมุดให้กับผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมกับกลุ่มผู้ใช้ และตรงตาม
ความต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.3.3 ลักษณะส่วนบุคคล บรรณารักษ์งานบริการสารสนเทศ จะต้องปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับ
ผิดขอบ ซื่อสัตย์ สุจริต และยุติธรรม ให้บริการผู้ใช้บริการด้วยความเสมอภาคโดยไมค่ านึงถึงฐานะ เชื้อชาติ ศาสนา 
อีกทั้งบรรณารักษ์ต้องรักษา แสวงหามิตรภาพระหว่างผู้ร่วมงาน และผู้ร่วมวิชาชีพ 
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2.4 บรรณารักษ์งานอ่ืน ๆ  
2.4.1 ความรู้ บรรณารักษ์งานอื่น ๆ ควรพัฒนาตนเองให้มีความรู้ความเข้าใจในศาสตร์สาขา

วิชาชีพบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์ เข้าใจทฤษฎีพื้นฐานทางวิชาชีพ จรรยาบรรณ/ค่านิยมของ
วิชาชีพ และบทบาทของบรรณารักษ์ เข้าใจระบบงานห้องสมุด รวมถึงมาตรฐานการท าเครื่องมือสืบค้นสารสนเทศ
ที่เป็นมาตรฐานสากล  

2.4.2 ทักษะ บรรณารักษ์งานอื่น ๆ ควรเพิ่มพูนทักษะความร่วมมือในการท างานร่วมกันเป็น
ทีมเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

2.4.3 ลักษณะส่วนบุคคล บรรณารักษ์งานอื่น ๆ บรรณารักษ์ควรปฏิบัติงานโดยยึดหลัก
คุณธรรมและจริยธรรม มีความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน มีความเต็มใจ และยอมรับการตรวจสอบการปฏิบัติงาน 
ยอมรับผลตอบรับของการท างานท่ีท าเสร็จแล้ว และมีความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามหน้าที่ และต่อผล
การตัดสินใจ 

ดังนั้น สมรรถนะทางวิชาชีพบรรณารักษ์ยุคศตวรรษที่ 21 ทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความรู้  
ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถน าไปเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเองและเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้บริหารห้องสมุดมหาวิทยาลัยในการน าไปก าหนดสมรรถนะของบรรณารักษ์ในองค์กร การรับสมัคร การคัดเลือก
บุคลากรทางด้านห้องสมุดที่มีสมรรถนะและศักยภาพในการท างาน เพื่อให้สอดคล้องกับการท างานของห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษา 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบบรหิารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ และเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  กลุ่มตัวอย่าง
เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้บริหาร บุคลากรสังกัดส านักหอสมุด และเจ้าหน้าที่พัสดุจากหน่วยงาน
สนับสนุนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จ านวน 4 หน่วยงาน รวม 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
แบบสัมภาษณ์ แบบบันทึกการสนทนากลุ่ม และแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา หาค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามวงจรการพัฒนาระบบ 
(SDLC) 7 ขั้นตอน โดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน เขียนชุดค าสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL 
เป็นฐานข้อมูลของระบบ ซึ่งระบบแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นการท างานส่วนผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วย 
การจัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการพัสดุครุภัณฑ์ รายงานผลแจ้งซ่อม และ 
การตรวจสอบครุภัณฑ์ ส่วนที่ 2 เป็นการท างานส่วนผู้ใช้งาน ประกอบด้วย การตรวจสอบรายการครุภัณฑ์ 
ที่รับผิดชอบ การแจ้งซ่อมบ ารุงพัสดุครุภัณฑ์ เมื่อท าการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อการใช้
งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (x̅  = 4.53) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (x̅ = 4.60) 
ด้านลักษณะการใช้งานของระบบ (x̅ = 4.58) และด้านประสิทธิภาพของระบบ (x̅ = 4.55)  
 
ค าส าคัญ: ระบบบรหิารจดัการพสัดุครุภณัฑ์ พัสดุ ครุภณัฑ์ 
 
Abstract 

This research is a developmental study aimed at enhancing the supply management system and 
investigating user satisfaction with its use at ChiangMai Rajabhat University Library. The sample group 
consisted of 30 persons who were carefully chosen. This group included administrators and staff from the 
Library Office, as well as procurement personnel from four supporting divisions within the institution. The 
research methodology employed encompassed interviews, transcripts of group conversations, and 
questionnaires to assess satisfaction.Data analysis encompassed content analysis utilising statistical 
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measures such as percentages, means, and standard deviations. The research development will adhere to 
the System Development Life Cycle (SDLC) and utilise PHP as the programming language, along with MySQL 
as the database, for managing the supplies system, generating supplies-repairing status reports, and 
conducting supplies examinations. This system comprises two components: system administrators and 
system users. The evaluation of user satisfaction revealed that users expressed a high level of satisfaction 
with the overall system (mean = 4.53). When evaluating each topic, the system's database security  
(x̅ = 4.60), system's usability (x̅ = 4.58), and system's performance (x̅ = 4.55) received the highest 
satisfaction ratings. 

Keywords: Supplies Management System, Supplies, Durable Item 
 
บทน า 

ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทั้งด้าน 
การให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ซึ่งช่วยท าให้ด าเนินชีวิตได้สะดวกสบายมากขึ้น อีกทั้งเทคโนโลยีสารสนเทศยังเป็นอีก
เครื่องมือหนึ่งที่สามารถช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏบิัติงานท่ียุ่งยาก ซับซ้อน สามารถน ามาประยุกต์ใช้เพื่อให้องคก์ร
นั้นขับเคลื่อนไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ในการด าเนินงาน ขององค์กร เพื่อให้ 
การพัฒนาและปรับระบบวิธีการปฏิบัติงานให้ทันสมัย มีการก าหนดนโยบายและการบริหารจัดการที่ตั้งอยู่บน
ข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์ มุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความโปร่งใส ยืดหยุ่น และคล่องตัว จึงมีการน านวัตกรรม 
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร รวมถึงระบบการท างานที่เป็นเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้ในการบริหารและ 
การตัดสินใจองค์กรต่าง ๆ จึงน าเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่านั้นมาเป็นเครื่องมือในการวางแผน การควบคุม 
การท างาน และเพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจอย่างถูกต้อง เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารองค์กร  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานที่ด าเนินการตามพันธกิจที่สอดคล้องกับ
ประเด็นยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัย คือ พัฒนาระบบบริหารจัดการของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ให้มีประสิทธิภาพ โดยยึดหลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ส านักหอสมุดได้ตระหนักถึ งความส าคัญ
ของการบริหารจัดการเพื่อให้องค์กรมีคุณภาพ จึงจ าเป็นต้องมีระบบสารสนเทศส าหรับการบริหารจัดการ
สารสนเทศขององค์กร ให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย และถูกต้อง เพื่อใช้ในการตัดสินใจได้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ 
อีกทั้งเป็นการลดความซ้ าซ้อนของข้อมูลและการปฏิบัติงานของบุคลากร ในส่วนของการด าเนินงานด้านบริหาร
จัดการพัสดุครุภัณฑ์ เป็นอีกกระบวนการหนึ่ง ซึ่งส านักหอสมุดให้ความส าคัญและต้องการให้มีการบริหารจัดการ 
ควบคุม และดูแลพัสดุครุภัณฑ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบให้มีสภาพพร้อมใช้งาน มีรายละเอียดและคุณลักษณะที่
ถูกต้อง เพื่อให้เกดิประโยชน์ต่อองค์กรและเกิดความคุ้มค่าในการใช้ประโยชน์  

การบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์แบบเดิมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราขภัฏเชียงใหม่ เป็น 
การจัดเก็บข้อมูลในโปรแกรมไมโครซอฟต์ เอ็กเซล เมื่อได้รับมอบพัสดุครุภัณฑ์จากมหาวิทยาลัย เจ้าหน้าที่
ด าเนินการจัดการบริหารพัสดุ ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 (2560) ในหมวด 9 การบริหารพัสดุ โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 การเก็บ การบันทึก  
การเบิกจ่าย ส่วนที่ 2 การยืม ส่วนที่ 3 การบ ารุงรักษา การตรวจสอบ และส่วนที่ 4 การจ าหน่ายพัสดุ จาก 
การด าเนินงานด้านการบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ของส านักหอสมุดในระยะที่ผ่านมา พบปัญหาข้อมูลมีความซ้ าซ้อน
ท าให้เกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ การควบคุม และดูแลพัสดุครุภัณฑ์ไม่สะดวกและ 
เกิดความล่าช้า ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วรทัศน์ วัฒนชีวโนปกรณ์ (2563) พบว่า การปฏิบัติงานพัสดุที่ใช้ในการลง
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

สมุดบันทึก ยังมิได้มีการปฏิบัติงานที่ใช้ระบบคอมพิวเตอร์เพื่อเป็นเครื่องมือในการบันทึกข้อมูลและรวบรวมข้อมูล 
รวมถึงงานวิจัยของ ณหทัยวรรณ วิโสภา และคณะ (2564) ที่พบว่า สภาพปัญหาของผู้ใช้งาน คือ ไม่ทราบจ านวน
พัสดุที่เหลือในคลัง ข้อมูลซ้ าซ้อน จ านวนพัสดุคลาดเคลื่อน และไม่ได้มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลพัสดุ จ านวนและ
สถานะพัสดุที่ตัดจ าหน่ายคลาดเคลื่อนกับจ านวนที่มีอยู่จริง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะพัฒนาระบบบริหารจัดการ
พัสดุครุภัณฑ์ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เพื่อน ามาใช้ในการแก้ไขปัญหาในด้านการจัดเก็บข้อมูล 
ช่วยลดขั้นตอน ลดความผิดพลาด ในการปฏิบัติงาน รวมถึงอ านวยความสะดวกในการตรวจสอบ ตรวจนับพัสดุ
ครุภัณฑ์ และรายงานการซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ ให้มีความรวดเร็ว และส่งผลให้หน่วยงานมีระบบสารสนเทศ 
เพือ่การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ  
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2. เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามหลักการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยแบ่ง

การวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
1. ระยะที่ 1 การสอบถามปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบ 

1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เป็นการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2551) จาก

ผู้บริหารและบุคลากรส านักหอสมุด จ านวน 26 คน และเจ้าหน้าที่พัสดุจากหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัย
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ราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบด้วย ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ส านักทะเบียนและประมวลผล ส านักศิลปะและ
วัฒนธรรม และสถาบันวิจัยและพัฒนา หน่วยงานละ 1 คน รวมจ านวนท้ังสิ้น 30 คน  

1.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้าง และการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์ โดยสอบถามในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้  
1.2.1 ปัญหาการด าเนินงานและขั้นตอนกระบวนการเบิกจ่าย ยืม พัสดุ ครุภัณฑ์ ในปัจจุบัน  
1.2.2 ความต้องการให้ระบบบริหารพัสดุ ด าเนินการตรวจสอบหรือเช็ครายการพัสดุ ครุภัณฑ์  
1.2.3 ความต้องการให้ระบบบริหารพัสดุ ด าเนินการขั้นตอนเบิกจ่ายพัสดุ   
1.2.4 ความต้องการให้ระบบบริหารพัสดุ มีขั้นตอนการตรวจสอบ การบ ารุงรักษาพัสดุ

ครุภัณฑ์ 
1.2.5 ความต้องการให้ระบบบริหารพัสดุ มีการรายงานผลของพัสดุครุภัณฑ์   

ในการสร้างและการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยด าเนินการศึกษาเอกสาร แนวคิด 
ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นหัวข้อและประเด็นในแบบสัมภาษณ์ จัดท าแบบสัมภาษณ์  
และน าแบบสัมภาษณ์ เสนอผู้ทรงคุณวุฒิทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และครอบคลุมตามประเด็นที่ต้องการศึกษา จากนั้นด าเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวฒิุ และจัดท าแบบสัมภาษณ์ฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลจริง 

1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยด าเนินการสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่าง 

เป็นรายบุคคล และผู้วิจัยได้ตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูลในทันทีที่ด าเนินการสัมภาษณ์แล้วเสร็จ จากนั้น
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

2. ระยะที่ 2 การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสนทนากลุ่มร่วมกับผู้บรหิารและบุคลากรที่เช่ียวชาญดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของส านักหอสมุด เพื่อก าหนดคุณลักษณะของระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
ออกแบบและวิเคราะห์ระบบ โดยการพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ของส านักหอสมุด ด าเนินการตาม
ขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์, 2560) 
ใช้แนวทางในการออกแบบ ซึ่งแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน ได้แก่ (1) การค้นหาปัญหาขององค์กร (Problem 
Recognition) (2) การศึกษาความเหมาะสม (Feasibility Study) (3) การวิเคราะห์ (Analysis) (4) การออกแบบ 
(Design) (5) การพัฒนาและทดสอบ (Development & Test) (6) การติดตั้ง (Implementation) และ 
(7) การซ่อมบ ารุงระบบ (System Maintenance) มีการพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 
เขียนชุดค าสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูลของระบบ 

3. ระยะที่ 3 การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ท าการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (ธานินทร์ ศิลป์จารุ , 2551) จาก

การสอบถามปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบในระยะที่ 1 ของการวิจัย โดยเป็นผู้บริหารและบุคลากร
ส านักหอสมุด จ านวน 26 คน และเจ้าหน้าที่พัสดุจากหน่วยงานสนับสนุนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
ประกอบด้วย ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา ส านักทะเบียนและประมวลผล ส านักศิลปะและวัฒนธรรม และ
สถาบันวิจัยและพัฒนา หน่วยงานละ 1 คน รวมจ านวนท้ังสิ้น 30 คน 
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3.2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย การสร้าง และการหาคุณภาพของเครื่องมือ 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุ

ครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีท้ังหมด 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การท างาน เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เป็นข้อค าถามแบบปลายเปิด 

ในการหาคุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
น ามาก าหนดเป็นหัวข้อและประเด็นในการสร้างข้อค าถาม จากนั้นน าแบบประเมินเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิทางด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้องเชิงเนื้อหาและด าเนินการหาค่าความสอดคล้องของ 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) พบว่า ค่า IOC = 1.00 ซึ่งค่า IOC ตั้งแต่ 0.05-1.00 แสดงว่าข้อค าถามมีค่าความ
เที่ยงตรงใช้ได้ (ชูศรี วงศ์รัตนะ, 2560) โดยผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแบบประเมินตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
และจัดท าแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ เพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูลจริงกับกลุ่มตัวอย่าง  

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ข้อมูล และสถติิที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยการแจกแบบประเมินแก่กลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล จากนั้น

ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติดังนี้  
ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน ได้แก่ เพศ อายุ สถานะ ระดับการศึกษา และ

ประสบการณ์การท างาน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 
ตอนที ่2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเชียงใหม่ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา 

 
ผลการวิจัย 

1. การสอบถามปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบ 
จากการสัมภาษณ์ของบุคลากร จ านวน 30 คน พบว่า ร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่างเห็นว่า ปัญหา 

การด าเนินการบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในปัจจุบัน มีขั้นตอน
กระบวนการท างานและการเบิกจ่ายที่มีความยุ่งยากซับซ้อน การตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ประจ าปี พบข้อมูล
ซ้ าซ้อน ข้อมูลไม่ตรงกัน ซึ่งเป็นสาเหตุให้การตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์เกิดความล่าช้า ส่วนความต้องการใช้ระบบ
บริหารพัสดุครุภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 96.67 ต้องการให้ระบบการบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์  สามารถ
ด าเนินการตรวจสอบรายการพัสดุครุภัณฑ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบ การรายงานผลและประวัติการซ่อมบ ารุงวัสดุ
ครุภัณฑ์ อ านวยความสะดวกในการท างาน และยังลดปริมาณการใช้กระดาษ ช่วยท าให้กระบวนการใน 
การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

2. การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
2.1 ระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีการออกแบบ

และพัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน เขียนชุดค าสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL เป็น
ฐานข้อมูลของระบบ โดยมีผังงานกระบวนการ (Process Flowchart) การออกแบบระบบการบริหารจัดการพัสดุ
ครุภัณฑ์ดังนี้  
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ภาพที่ 2 ผังงานกระบวนการ (Process Flowchart) การออกแบบระบบการบริหารจัดการพัสดุครภุณัฑ ์
 

2.2 ระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  สามารถแบ่ง 
การท างานตามประเภทของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

2.2.1 การท างานส่วนผู้ดูแลระบบ (เจ้าหน้าที่พัสดุ) ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลพัสดุ
ครุภัณฑ์ โดยสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการครุภัณฑ์ รายงานผลแจ้งซ่อม รายงานขอส่งคืน การตรวจสอบ
ครุภัณฑ์ สถานที่จัดเก็บ และการจัดการข้อมูลต่าง ๆ โดยกรอกข้อมูลเข้าระบบ (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) เพื่อเข้าใช้งานระบบ 
 

      
 

ภาพที่ 3 หน้าจอเข้าระบบการบรหิารจัดการพัสดุครภุัณฑ์ และแสดงรายการจดัการข้อมลู 
เลือกเมนูครุภณัฑ์ของฉัน ระบบจะแสดงรายการครุภณัฑ์ทีไ่ด้รับมอบหมายให้ดูแล  
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ภาพที่ 4 หน้าจอแสดงส าหรบัเจ้าหน้าท่ีพัสดุ สามารถด าเนินการเพิม่ ลบ แก้ไขข้อมลู  
รายการครุภณัฑ์ เพื่อให้ข้อมลูเป็นปัจจุบัน 

 

 

 
ภาพที่ 5 หน้าจอแสดงรายงานการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภณัฑ์ เพื่อด าเนนิการซ่อมแซม 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 6 หน้าจอแสดงการจัดการครุภณัฑ์ สามารถเพิม่หรือแกไ้ขข้อมูลได ้
 

 
 

ภาพที่ 7 หน้าจอแสดงรายการใบตรวจสอบครุภณัฑ ์
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2.2.2 การท างานส่วนผู้ใช้งาน (ผู้บริหารและบุคลากร) ประกอบด้วยการตรวจสอบรายการ
ครุภัณฑ์ที ่รับผิดชอบ การแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์ โดยกรอกข้อมูลเข้าระบบ (Username) และรหัสผ่าน 
(Password) เพื่อเข้าใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ระบบจะแสดงรายการครุภัณฑ์ที่รับผิดชอบ 

 

 
 

ภาพที่ 8 แสดงเมนูรายการครุภัณฑ์ทั้งหมดที่รับผิดชอบ 

 
 

 
 

ภาพที่ 9 แสดงรายการครุภัณฑ์สามารถแจ้งซ่อมในระบบ  
 

3. การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีดังนี ้

3.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน 
 
ตารางที่ 1  
ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ  
เพศ 

ชาย 
 
8 

 
26.67 

หญิง 22 73.33 
รวม 30 100.00  
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ  
อาย ุ

ต่ ากว่า 25 ป ี
 
0 

 
  0.00 

26-35 ปี 7 23.33 
36-45 ปี  12 40.00 
46 ปีขึ้นไป 11 36.67 

รวม 30 100.00 
ตารางที่ สถานะ 

ผู้บริหาร 
 
4 

 
13.33 

หัวหน้างาน 5 16.67 
นักวิชาการ     11 36.67 
เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงาน 10 33.33 

รวม 30 100.00  
ระดับการศึกษา 

ต่ ากว่าปริญญาตรี   
 
1 

 
  3.33 

ปริญญาตรี 19 63.33 
ปริญญาโท           8 26.67 
ปริญญาเอก 2   6.67 

รวม 30 100.00  
ประสบการณ์การท างาน  

1-5 ปี  
 
3 

 
10.00 

6-10 ปี 5 16.67 
11-15 ปี 5 16.67 
16-20 ปี 8 26.66 
21 ปี ข้ึนไป 9 30.00 

รวม 30 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุด จ านวน 22 คน (ร้อยละ 73.33) และเป็น
เพศชาย จ านวน 8 คน (ร้อยละ 26.67) มีอายุระหว่าง 36–45 ปี จ านวน 12 คน (ร้อยละ 40.00) รองลงมามีอายุ 46 ปี
ขึ้นไป จ านวน 11 คน (ร้อยละ 36.67) และมีอายุระหว่าง 26–35 ปี จ านวน 7 คน (ร้อยละ 23.33) มีสถานะเป็น
นักวิชาการ จ านวน 11 คน (ร้อยละ 36.67) เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน จ านวน 10 คน (ร้อยละ 33.33) หัวหน้างาน จ านวน  
5 คน (ร้อยละ 16.67) และเป็นผู้บริหาร จ านวน 4 คน (ร้อยละ 13.33) ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จ านวน 19 คน (ร้อยละ 63.33) ระดับปริญญาโท จ านวน 8 คน (ร้อยละ 26.67) ระดับปริญญาเอก จ านวน 2 คน (ร้อยละ 
6.67) และต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 1 คน (ร้อยละ 3.33) มีประสบการณ์การท างาน 21 ปีขึ้นไป จ านวน 9 คน  
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(ร้อยละ 30) มีอายุงานระหว่าง 16-20 ปี จ านวน 8 คน (ร้อยละ 26.66) มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 6-10 ปี และ
ระหว่าง 11-15 ปี จ านวน 5 คนเท่ากัน (ร้อยละ 16.67) และมีอายุงานระหว่าง 1-5 ปี จ านวน 3 คน (ร้อยละ 10)  

3.2 ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่
 
ตารางที่ 2  
ระดับความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบรหิารจดัการพสัดุครุภณัฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม ่
 

รายการ 𝐱̅ S.D.  ระดับ 
1. ด้านความสามารถตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน  

(Function Requirement) 
1.1 ความสามารถในการเรยีกใช้งานของระบบ 4.50 0.51  มาก 
1.2 ความสามารถในการประมวลผลข้อมลูในระบบ 4.50 0.73  มาก 
1.3 ความสามารถในการจัดการขอ้มูลผู้ใช้งานในระบบ 4.47 0.57  มาก 
1.4 ความสามารถในการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลตา่ง ๆ ในระบบ 4.40 0.72  มาก 
1.5 ความสามารถในการออกรายงาน 4.37 0.81  มาก 
1.6 ความสามารถในการค้นหาข้อมูลตามที่ก าหนด 4.27 0.91  มาก 

รวม 4.42 0.72  มาก 
2. ด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าที่ของระบบ (Function)     

2.1 ความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม 4.63 0.56  มากที่สุด 
2.2 ความถูกต้องในการจัดการข้อมูลของผู้ใช้งานในระบบ 4.47 0.73  มาก 
2.3 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูลตามที่ก าหนด 4.43 0.77  มาก 
2.4 ความถูกต้องในการเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลตา่ง ๆ ในระบบ 4.40 0.72  มาก 

รวม 4.48 0.70  มาก 
3. ด้านประสิทธิภาพของระบบ (Performance)     

   3.1 ความเร็วในการท างานของระบบในภาพรวม 4.67 0.55  มากที่สุด 

   3.2 ความเร็วในการติดต่อกับฐานข้อมูล 4.57 0.63  มากที่สุด 

   3.3 ความเร็วในการแสดงผลจากการเชื่อมโยงเพจ 4.50 0.63  มาก 

   3.4 ความเร็วในการบันทึก ปรับปรุงข้อมูล 4.47 0.57  มาก 
รวม 4.55 0.59  มากที่สุด 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 
 

รายการ 𝐱̅ S.D.  ระดับ 

4. ด้านลักษณะการใช้งานของระบบ (Usability)     
4.1 ความสะดวกในการเข้าใช้ระบบ 4.73 0.45  มากที่สุด 

4.2 ความน่าใช้ของระบบในภาพรวม 4.63 0.56  มากที่สุด 

4.3 ความชัดเจนของข้อความที่แสดงบนจอภาพ 4.57 0.50  มากที่สุด 

4.4 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอโดยภาพรวม 4.50 0.57  มาก 

รวม 4.58 0.53  มากที่สุด 

5. ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (Security)     
5.1 การก าหนดสิทธ์ิการตรวจสอบรหัสผู้ใช้งานและรหัสผ่าน 4.77 0.43  มากที่สุด 

5.2 การรักษาความปลอดภัยของระบบโดยภาพรวม 4.50 0.68  มาก 
5.3 การแบ่งกลุ่มผู้ใช้งานตามสิทธ์ิ และหน้าที่ผู้ใช้งาน 4.43 0.63  มาก 

รวม 4.60 0.63  มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยรวม 4.53 0.63     มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์  

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ด้านที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัย
ของระบบ (x̅ = 4.60) ด้านลักษณะการใช้งานของระบบ (x̅ = 4.58) และด้านประสิทธิภาพของระบบ 
(x̅ = 4.55) ตามล าดับ ส่วนด้านที่ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจในระดับมาก ได้แก่ ด้าน ความสามารถ
ท างานได้ตามหน้าที่ของระบบ (x̅ = 4.48) และด้านความสามารถตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน (x̅ = 4.42) 
ตามล าดับ 
 3.3 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
  ผู้ใช้งานระบบได้ให้ข้อเสนอแนะต่อระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ดังนี้ 
  3.3.1 ด้านความสามารถในการท างานตามความตอ้งการของผู้ใช้งาน ควรเพิ่มเมนูสืบค้นข้อมลู
ครุภัณฑ์และการแก้ไขข้อมูลระบบท่ีตรงกับความต้องการผู้ใช้งาน 
  3.3.2 ด้านการท างานของระบบ ควรเพิ่มเมนูออกรายงานครุภัณฑ์ของผู้ดูแลครุภัณฑ์  
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบ 

จากการสัมภาษณ์ของบุคลากร จ านวน 30 คน พบว่าร้อยละ 100 ของกลุ่มตัวอย่าง เห็นว่าปัญหา 
การด าเนินการบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ในปัจจุบันมีขั้นตอน
กระบวนการท างานและการเบิกจ่ายที่มีความยุ่งยากซับซ้อน การตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ประจ าปี ต้องใช้เวลา
เนื่องจากต้องจัดพิมพ์รายการพัสดุครุภัณฑ์ทั้งหมดออกมาในรูปแบบกระดาษ เพื่อด าเนินการตรวจสอบรายการ
พัสดุครุภัณฑ์ และต้องด าเนินการตรวจสอบในแต่ละรายการ บางครั้งพบข้อมูลซ้ าซ้อน ข้อมูลไม่ตรงกัน ซึ่งเป็น
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สาเหตุให้การตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์เกิดความล่าช้า ท าให้การด าเนินการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ของหน่วยงาน
ขาดประสิทธิภาพ ส่วนความต้องการใช้ระบบบริหารพัสดุครุภัณฑ์ กลุ่มตัวอย่างร้อยละ 96.67 ต้องการให้ระบบ
การบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์สามารถด าเนินการตรวจสอบรายการพัสดุครุภัณฑ์ที่อยู่ในความรับผิดชอบช่วยลด
ขั้นตอนเบิกจ่ายพัสดุ การรายงานผลและประวัติการซ่อมบ ารุงวัสดุครุภัณฑ์ เพื่ออ านวยความสะดวกใน 
การท างานและช่วยแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนการท างาน ลดความผิดพลาดในการตรวจสอบข้อมูล
พัสดุครุภัณฑ์ และยังลดปริมาณการใช้กระดาษ ช่วยท าให้กระบวนการในการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น  

2. การออกแบบและพัฒนาระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
เชียงใหม ่

 ระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ด าเนินการออกแบบ
และพัฒนาระบบตามขั้นตอนการพัฒนาระบบ (SDLC) 7 ข้ันตอน พัฒนาระบบโดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 
เขียนชุดค าสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูลของระบบ โดยระบบสามารถแบ่ง 
การท างานตามประเภทของผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้ดูแลระบบและผู้ใช้งานระบบ โดยการท างานส่วนผู้ดูแลระบบ 
(เจ้าหน้าที่พัสดุ) ประกอบด้วย การจัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ โดยสามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการครุภัณฑ์ 
รายงานผลแจ้งซ่อม รายงานขอส่งคืน การตรวจสอบครุภัณฑ์ สถานที่จัดเก็บ และการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ในส่วน
ของการท างานส่วนผู้ใช้งาน (ผู้บริหารและบุคลากร) ประกอบด้วย การตรวจสอบรายการครุภัณฑ์ที่รับผิดชอบ 
และการแจ้งซ่อมบ ารุงครุภัณฑ์  
 3. ความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่

ผู้ใช้งานระบบส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 73.33 มีอายุระหว่าง 36–45 ปี มากที่สุด ร้อยละ 
40.00 มีสถานะเป็นนักวิชาการ ร้อยละ 36.67 ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 63.33 
ประสบการณ์การท างาน 21 ปีขึ้นไป ร้อยละ 30.00 ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหาร
จัดการพัสดุครุภัณฑ์ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.53) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านที่ผู้ใช้งานมี
ความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้านการรักษาความปลอดภัยของระบบ (x̅ = 4.60) ด้านลักษณะการใช้
งานของระบบ (x̅ = 4.58) และด้านประสิทธิภาพของระบบ (x̅ = 4.55) ส่วนด้านผู้ใช้งานมีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับมาก ได้แก่ ด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าท่ีของระบบ (Function) (x̅= 4.48) และด้านความสามารถ
ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน (Function Requirement) (x̅ = 4.42) 
 

การอภิปรายผล 
จากการศึกษาปัญหาและความต้องการการด าเนินงานด้านพัสดุครภุัณฑ์ พบว่า การบริหารจัดการ พัสดุ

ครุภัณฑ์ปัจจุบันการด าเนินงานตามขั้นตอนต่าง ๆ มีความยุ่งยากซับซ้อน การตรวจสอบพัสดุและครุภัณฑ์
ประจ าปียังคงมีการจัดพิมพ์รายการเพื่อตรวจสอบครุภัณฑ์ทั้งหมดในรูปแบบกระดาษ ท าให้ข้อมูลมีความซ้ าซ้อน 
การโอนย้ายหรือยืมครุภัณฑ์ การจัดท าข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณหทัยวรรณ วิโสภา 
และคณะ (2564) พบว่า สภาพปัญหาของผู้ใช้งาน ได้แก่ ไม่ทราบจ านวนพัสดุที่เหลือในคลัง ข้อมูลซ้ าซ้อน 
จ านวนพัสดุคลาดเคลื่อน และไม่ได้มีการจัดท าระบบฐานข้อมูลพัสดุ จ านวนและสถานะพัสดุที่ตัดจ าหน่าย
คลาดเคลื่อนกับจ านวนที่มีอยู่จริง ส่วนความต้องการของผู้ใช้หากมีการพัฒนาระบบฐานข้อมูล พบว่า ผู้ใช้งาน
ต้องการระบบใช้งานง่ายและสะดวก หากเป็นเว็บไซต์ควรเป็นรูปแบบ Responsive ระบบการค้นหาและแสดง
ข้อมูลพัสดุในประเด็นแสดงจ านวนพัสดุคงเหลือเป็นปัจจุบันและแสดงข้อมูลประวัติการใช้งาน ทั้งนี้จะเห็นได้ว่า
ระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น ตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้งานระบบได้เป็นอย่างดี ส่งผล
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ให้ลดความยุ่งยากซับซ้อนในการตรวจสอบครุภัณฑ์ การโอนยายหรือยืมครุภัณฑ์ท าได้สะดวก รวดเร็ว  ถูกต้อง 
และมีข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน  

การพัฒนาระบบบริหารจัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ แบ่ง  
การท างานตามกลุ่มผู้ใช้งาน 2 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผู้ดูแลระบบ ได้แก่ 1) เจ้าหน้าที่พัสดุ 2) ผู้ใช้งาน ได้แก่ ผู้บริหาร
และบุคลากร ส านักหอสมุด โดยผู้วิจัยได้ออกแบบระบบเพื่อช่วยในการจัดการข้อมูลพัสดุครุภัณฑ์ สามารถจัดเก็บ
ข้อมูล แก้ไข ปรับปรุงข้อมูล และติดตามการด าเนินงาน การออกรายงานการตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วรทัศน์ วัฒนชีวโนปกรณ์ (2563) พบว่า โปรแกรมระบบจัดการครุภัณฑ์และพัสดุเป็นโปรแกรม
ระบบ Client/Server สามารถรองรับการท างาน ส าหรับจัดการครุภัณฑ์ทั้งแบบระบบเครือข่ายท้องถิ่น ซึ่งระบบ
จะครอบคลุมการท างานใน 5 โมดูล ได้แก่ 1) การรับสินค้าครุภัณฑเ์ข้าจาก Supplier แบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วน
บันทึกรับสินค้าเข้า ส่วนปรับปรุงข้อมูลรับสินค้าเข้า และส่วนค้นหา/ยกเลิก รับข้อมูลครุภัณฑ์เข้า 2) การเบิก-ยืม
ครุภัณฑ์ 3) การคืนครุภัณฑ์ 4) การแจ้งซ่อมครุภัณฑ์ และ 5) การจัดการข้อมูล Supplier โดยระบบบริหารจัดการ
ข้อมูลพัสดุและครุภัณฑ์ของส านักหอสมุดที่พัฒนาขึ้นนี้ ผู้ดูแลระบบสามารถบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพและช่วยให้ผู้ใช้งานระบบได้รับความสะดวก รวดเร็ว ในการจัดเก็บ ปรับปรุงแก้ไขข้อมูล และติดตาม
การด าเนินงานที่ใช้ส าหรับตรวจสอบพัสดุครุภัณฑ์ของส านักหอสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ สุทธิณี ฝุ่นครบุรี และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงาน
ผ่านออนไลน์หอสมุดและคลังความรู้มหาวิทยาลัยมหิดล ผลการศึกษาพบว่าบุคลากรในสังกัดหอสมุดและคลัง
ความรู้มหาวิทยาลัยมหิดลมีความพึงพอใจต่อระบบอยู่ ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่  
ด้านการบริหารจัดการและประสิทธิภาพของระบบจัดเก็บและสืบค้นวัสดุส านักงานผ่านออนไลน์ 

การประเมินผลความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ ส านักหอ สมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจของผู้ใช้งานระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่ผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อการใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด ได้แก่ ด้าน  
การรักษาความปลอดภัยของระบบด้านลักษณะการใช้งานของระบบ และด้านประสิทธิภาพของระบบ ส่วนด้านที่
ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจ ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความสามารถท างานได้ตามหน้าที่ของระบบ และ
ด้านความสามารถตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุกัญญา ทับทิม (2562)  
ที่พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจหลังการพัฒนาระบบการเบิก-จ่ายวัสดุส านักงานในด้านขั้นตอนการให้บริการ
และด้านความถูกต้องอยู่ในระดับมากที่สุดทั้ง 2 ด้าน ส่งผลให้ระบบบริหารจัดการพัสดุครุภัณฑ์ที่พัฒนาขึ้น ได้รับ
การยอมรับจากผู้บริหารและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานของส านักหอสมุด และท าให้หน่วยงานมีระบบสารสนเทศเพื่อ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณหทัยวรรณ วิโสภา และคณะ 
(2564) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุ ภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษาศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ผลการวิจัยพบว่า ระบบฐานข้อมูลเพื่อการจัดการพัสดุที่ออกแบบและพัฒนาขึ้น 
มีคุณภาพผู้ใช้งานมีความพึงพอใจต่อระบบในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
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บทคัดย่อ 
การเรียนรู้มีความจ าเป็นต่อมนุษย์โดยไม่จ ากัดช่วงวัย เพศ และฐานะ เนื่องจากมนุษย์ต้องรับ 

การเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจอยู่ตลอดเวลา และในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงเร่ง
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญและแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีประชากรของประเทศจะต้องได้รับ 
การเข้าถึงการศึกษาตลอดชีวิต จึงจ าเป็นจะต้องให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการสร้างเพื่อให้เกิดความยั่งยืน และมิให้
มรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ทรงคุณค่าสูญหายไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช (2) ประเมิน
ประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 
(3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยให้
ผู้น าชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนสร้างบทเรียนออนไลน์
แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดก
ทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ เนื้อหา การสนทนา กิจกรรมการเรียนรู้
การประเมินผลการเรียนรู้ และการประกาศผลการเรียนรู้ (2) ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทาง
วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช จากผู้ใช้งานจ านวน 25 คน โดยรวมพบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉลี่ย 4.40 และ (3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 80 คน โดยรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.85

ค าส าคัญ: บทเรียนออนไลน์ การเรียนรู้แบบเปิด การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

Abstract 
Lifelong learning is essential for everyone, irrespective of their age, gender, or background. In the face 

of ongoing sociological, environmental, and economic shifts, nations across the globe are placing importance 
on ensuring that all individuals have an access to continuous learning opportunities throughout their lives. In 
order to maintain long-term viability and safeguard the abundant cultural legacy of Nakhon Si Thammarat 
province, it is imperative to include local populations in the development of educational materials. This study 
is a quantitative research project that aims to achieve three objectives: (1) to create an open online lesson 
about the cultural heritage of Nakhon Si Thammarat Province, (2) to assess the effectiveness of the open 
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online lessons on the cultural heritage of Nakhon Si Thammarat Province, and (3) to evaluate the satisfaction 
of users who engage with the open online lessons on the cultural heritage of Nakhon Si Thammarat Province. 
The community leaders and residents of the Nakhon Si Thammarat municipal area enthusiastically engaged 
in the creation of open online classes on the cultural heritage of Nakhon Si Thammarat Province. The research 
findings can be summarised as follows: (1) The open online courses on the cultural legacy of Nakhon Si 
Thammarat Province consist of five main parts: content, discussion, learning activities, assessment of learning 
results, and announcement of learning outcomes. (2) The open online classes on cultural heritage of Nakhon 
Si Thammarat Province were highly effective, as determined by a group of 25 users who gave an average score 
of 4.40. The study revealed that 80 users of the open online classes on cultural heritage of Nakhon Si 
Thammarat Province had a remarkably high level of satisfaction, with an average score of 4.85. 
 
Keywords: Open Online Learning, Massive Open Online Course, Lifelong Learning 
 
บทน า 

การศึกษาออนไลน์เป็นรูปแบบนวัตกรรมทางการศึกษาที่เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน
แบบเดิมโดยการน าเทคโนโลยมีาใช้ผสมผสานรว่มกัน เช่น อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์สื่อสาร แพลตฟอร์มการเรียน เพื่อ
สร้างห้องเรียนเสมือนจริงโดยผู้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้นี้ได้อย่างทั่วถึงและสะดวกรวดเร็วโดย
ขจัดอุปสรรคด้านสถานท่ีและเวลา (Monroe et al., 2017) การเรียนออนไลน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การศึกษา โดยเป็นการเผยแพร่ความรู้โดยผู้สอนให้กับผู้เรียนในรูปแบบที่มีค่าใช้จ่ายน้อยลง สิ่งที่ เป็นจุดเด่นท่ีสุด
ของการศึกษาออนไลน์ คือ โอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอนในบางหลักสูตรและ
การลดค่าใช้จ่ายของผู้เรียน นอกจากนี้การศึกษาออนไลน์ได้เปรียบการศึกษาแบบเก่าในเรื่องของค่าใช้จ่ายต่อ
นักเรียนหนึ่งคนที่ต่ ากว่ามาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ งส าหรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 
MOOCs (Massive Open Online Courses) ที่มีจ านวนนักเรียนต่อช้ันเรียนได้ เป็นจ านวนมาก (ณภัทร  
จาตุศรีพิทักษ์, 2557) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์หรือการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) เป็น
วิธีหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาศักยภาพและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน และเปิดโอกาศให้ผู้เรียนเข้าถงึ
แหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาบนช่องทางที่จัดไว้ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์การสอนไว้อย่างชัดเจน ใช้แนวทาง
การบริหารจัดการและน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบสื่อผสมผ่านระบบเครือข่ายและแพลตฟอร์มที่เป็นระบบ (กิตติภัค 
วรชินา และคณะ, 2566) โดยที่เทคโนโลยี MOOCs เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีความส าคัญใน
การศึกษายุคปัจจุบัน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการ
ของตนได้อย่างยืดหยุ่น การศึกษาออนไลน์ผ่าน MOOCs มีข้อได้เปรียบมากในเรื่องของความสะดวกสบายใน 
การเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา ความหลากหลายในรายวิชาที่เสนอ และการสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญ 
นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เช่ือถือได้และมีความเป็นมาตรฐาน การศึกษาออนไลน์ผ่าน MOOCs เป็นแนวทาง
การศึกษาที่เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้และเพิ่มโอกาสในการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพในสังคม
ปัจจุบัน (พระสมพร นามอินทร์ และคณะ, 2566) ซึ่ง MOOCs รองรับผู้เรียนได้มาก ไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยที่ทุกคน
สามารถลงทะเบียนเรียนได้ และเรียนได้ตลอดตามเวลาที่ต้องการโดยไม่จ าเป็นต้องขอรับประกาศนียบัตรผลการเรียน 
ดังนั้นการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตจ าเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง ในการเป็นผู้
เรียนรู้ตลอดชีวิตบุคคลสามารถก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความสามารถ
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลได้ เช่น จากวิธีการเรียนรู้ผ่านหนังสือ
เป็นวิธีการเรียนรู้ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือการสอนออนไลน์ เป็นต้น (สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2565) อีกทั้งเพื่อ
ตอบสนองการด าเนินชีวิตใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงทุกดานที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว  
20 ป พ.ศ. 2561-2580 ได้ให้ความส าคัญโดยส่งเสรมิให้อุดมศึกษาไทยต้องน าการพัฒนาและเปิดโอกาสการเรยีนรู้
เพื่อพัฒนาศักยภาพคนไทย ให้เกิดทักษะทางความคิด มีความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ มีทักษะใน 
การเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต มีอิสระในการเรียนรู้กับความสามารถของตนเอง สามารถพัฒนาตนเองได้เต็ม
ศักยภาพ และช่วยให้บุคคลมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้ สังคมมีความเข้มแข็งทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน (พระมหาเทวินทร์ ชิณบุตร, 2564) 

บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชจึงนับเป็นอีกหนึ่งรูปแบบ 
การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของการเรียนรู้ที่แต่ละบุคคลได้ก าหนดไว้ โดยสังเกตได้จากการที่
เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสามารถหลากหลาย อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และ
กว้างขวางท าให้บุคคลสามารถรับรู้ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) อีกทั้งเป็นการส่งเสริมมิให้มรดกทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ทรงคุณค่าสูญหายไปตาม
กาลเวลา 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุภาวดี เพชรชื่นสกุล และนิสาชล กาญจนพิชิต (2566) ได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์หลักสูตร ทักษะการรู้
สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อ
ออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะ
การรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
สื่อออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) 2) ตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน์ และ 3) ศึกษาผลการใช้บทเรียน
ออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาที่พัฒนาขึ้น 
ผลการวิจัย พบว่า 1) บทเรียนออนไลน์ มีความตรงด้านเนื้อหาของบทเรียนออนไลน์ เท่ากับ .96 อยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ และผลการตรวจความตรงด้านรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ในภาพรวมเท่ากับ 1.00 อยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ 2) ผู้เรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก  

นิรุตต์ จรเจริญ และคณะ (2563) ได้พัฒนาบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก อ าเภอเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก 
อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก 
อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์
ชุมชนปากแพรก อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทฤษฎี
ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนท้องถิ่น และใช้โปรแกรม Adobe Captivate 9 ในการพัฒนาบทเรียน โดยบทเรียน
ผ่านการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และประเมินความพึงพอใจเก็บจากผู้ใช้งานบทเรียน จ านวน 
76 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนท้องถิ่นออนไลน์สามารถใช้งานผ่านระบบ
ออนไลน์ ผ่านอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บทเรียนแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับบ้านเก่าเล่าเรื่อง วิจิตร
ตระการสถานโบราณ การทดสอบความรู้ก่อนเรียน หลังเรียน ประกอบด้วยภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียงข้อความ
เนื้อหาบทเรียน ผลการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้ าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ผลการประเมินความพึงพอใจบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ผู้วิจัยน าบทเรียนดังกล่าวไปใช้งานกับ
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นักเรียนและครูในโรงเรียนชุมชน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 

ทิพาวรรณ ศิลวัฒนานุสานติ์ และคณะ (2563) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบในชุด
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) บนคลังบทเรียน JFK Online Course 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่อง 
การเรียนรู้และการออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) ได้แก่ ชุดบทเรียนสระเดี่ยวและพยัญชนะ ชุดบทเรียนสระ
ประสมและสระพิเศษ และชุดบทเรียนสระเสียงนาสิก ท่ีจัดเก็บในคลังบทเรียน JFK Online Course ซึ่งเป็น 
การวิจัยเชิงส ารวจ ผู้ใช้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต
ปัตตานี และผู้สนใจ ในปีการศึกษา 2/2560 จ านวน 93 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่องการเรียนรู้และการออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบบทเรียนท้ัง 3 ชุดบทเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.2 แบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
1.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์แบบเปิด

มรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม และผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
2.2.1 ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม 

จ านวน 25 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
2.2.2 ผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ จ านวน 80 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
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3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 
3.1 ระยะที่ 1 พัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน

รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยขั้นตอนการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังนี ้
3.1.1 การวางแผนระบบ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
3.1.2 การวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลจากนั้นด าเนินการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์องค์ประกอบของบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
3.1.3 การออกแบบระบบ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาออกแบบฐานข้อมูลในรูปแบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) และออกแบบอินเตอร์เฟซส าหรับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับ
แพลตฟอร์ม 

3.1.4 การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการออกแบบมาสร้างแพลตฟอร์มในรูปแบบเว็บ 
แอปพลิเคชัน โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบได้แก่ 1) บูตสแตรปเฟรมเวิร์ค (Bootstrap Framework)  
2) ภาษาพีเอชพี (PHP) และ 3) ระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) พร้อมทดสอบระบบเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

3.1.5 การบ ารุงรักษาระบบ ผู้วิจัยตรวจสอบการท างานของบทเรียนออนไลน์ให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความถูกต้องอยู่เสมอ 

3.2 ระยะที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทาง
วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
ศิลปวัฒนธรรม จ านวน 25 คน โดยใช้ประเด็นการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบระบบ และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  

3.3 ระยะที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 80 คน โดยใช้ประเด็นการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบระบบ และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดและแบบประเมินความพึงพอใจ

ต่อการใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51–5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสดุ  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51–4.50 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51–3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51–2.50 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01–1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชบทเรียน

ออนไลน์ด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับระบบการจัดการฐานข้อมูลด้วยมายเอสคิวแอล (MySQL) ในรูปแบบของ
การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลายชนิด ( Web Responsive) ด้วยบูตสแตรป 
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เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Framework) พบว่า บทเรียนออนไลน์ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ คือ 
1) เนื้อหา ได้แก่ กลุ่มภูมิปัญญา กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มอาหาร กลุ่มเครื่องดื่ม กลุ่มสมุนไพร กลุ่มพิธีกรรม กลุ่ม
การละเล่น และกลุ่มเทคโนโลยี 2) การสนทนา ได้แก่ กระดานสนทนา และข้อความสนทนา 3) กิจกรรม 
การเรียนรู้ ได้แก่ อ่านเนื้อหา ดูวิดีโอ และศึกษาตามอัธยาศัย 4) การประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การทดสอบ 
ก่อนเรียน และทดสอบหลังเรียน และ 5) การประกาศผลการเรียนรู้ โดยหน้าจอหลักเป็นเมนูค าสั่งส าหรับใช้งาน
บทเรียนออนไลน์จะแบ่งออกตามประเภทของผู้ใช้งาน โดยโครงสร้างการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิด
มรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชมีโครงสร้าง ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 โครงสร้างการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

1.1 อาสาสมัครและนักจัดการเมืองดิจิทัล/ผู้น าชุมชน (ผู้สอน) มีเมนูค าสั่งการท างานท้ังหมด 6 เมนู 
ประกอบด้วยเมนูรายวิชา เนื้อหา แบบทดสอบ ผู้เรียน คะแนนสอบ และใบรับรอง โดยอาสาสมัครและนักจัด
การเมืองดิจิทัล/ผู้น าชุมชน (ผู้สอน) สามารถเข้าไปจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการสร้างบทเรียน ดังภาพที่ 2 
และภาพที่ 3 
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ภาพที่ 2 หน้าแรกของบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 

 
 

ภาพที ่3 หน้าจอส าหรับจัดการขอ้มูลรายวิชา 
 

1.2 ประชาชนทุกช่วงวัย สามารถสืบค้นรายวิชา ดังภาพที่ 4 และสามารถลงทะเบียนเข้าเรียนได้ 
โดยก่อนการเรียนจะต้องผ่านการท าแบบทดสอบก่อนเรียน ดังภาพที่ 5 จึงจะสามารถเข้าดูบทเรียนดังภาพที่ 6 
และท าแบบทดสอบหลังเรียน ในกรณีที่สอบผ่านตามเกณฑ์จะได้รับใบรับรองผลการเรียน ดังภาพท่ี 7 

 

 

ภาพที่ 4 หน้าจอหลักของการใช้งานบทเรียนออนไลน์แบบเปดิ 
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ภาพที่ 5 แบบทดสอบก่อนเรียนของรายวิชา 

 

ภาพที่ 6 การเข้าดูบทเรียน 

 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างใบรับรองผลการเรียน 
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2. ผลประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตั วอย่ างประชาชนในจั งหวัด

นครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม จ านวน 25 คน ผลการประเมนิดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 
ผลประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์มรดกทางวัฒนธรรม 
 

ประเด็นประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 4.50 0.59 มากที่สุด 
1. เนื้อหามีความถูกต้อง และทันสมัย 4.72 0.46 มากที่สุด 
2. เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ในทุกวัย 4.56 0.51 มากที่สุด 
3. ภาษาที่ใช้มีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย  4.44 0.51 มาก 
4. ภาพประกอบมีความคมชัดและเหมาะสม 4.48 0.59 มาก 
5. สื่อประสมประกอบมีความคมชัด เสียงชัดเจน และมี

ความยาวที่เหมาะสม 
4.32 0.75 มาก 

6. แบบฝึกหัดและแบบทดสอบมีความเหมาะสมกับผู้เรียน  4.48 0.65 มาก 
ด้านการออกแบบระบบ 4.32 0.66 มาก 
1. การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมและน่าสนใจ 

สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
4.32 0.69 มาก 

2. การจัดองค์ประกอบมีความเหมาะสม 4.20 0.76 มาก 
3. การใช้ข้อความ ภาพ และสื่อประสมมีความเหมาะสม 4.32 0.63 มาก 
4. ระยะเวลาน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 4.36 0.57 มาก 
5. การออกแบบการปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 4.32 0.75 มาก 
6. การออกแบบระบบความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือได้ 4.40 0.58 มาก 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.36 0.72 มาก 
1. สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.32 0.80 มาก 
2. ความรวดเร็วและถูกต้องในการประมวลผล 4.32 0.95 มาก 
3. สามารถเสริมสร้างทักษะดิจิทัล  4.48 0.65 มาก 
4. สามารถเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  4.36 0.70 มาก 
5. สามารถเสริมสร้างทักษะทักษะแรงงานแห่งอนาคต 4.32 0.48 มาก 

รวม 4.40 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทาง
วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหามีคะแนนเฉลี่ย 4.50 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 และด้าน
การออกแบบระบบมีคะแนนเฉลี่ย 4.32 ตามล าดับ 
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3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 80 คน จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้น า ชุมชน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  
ประชากรวัยเรียน/วัยรุ่น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ประชากรวัยท างาน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.00 และผู้สูงอายุ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 โดยมีผลการประเมินดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2  
ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ประเด็นประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 4.85 0.35 มากที่สุด 
1. เนื้อหามีความถูกต้อง และทันสมัย 4.85 0.36 มากที่สุด 
2. เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ในทุกวัย 4.85 0.36 มากที่สุด 
3. ภาษาที่ใช้มีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย  4.86 0.35 มากที่สุด 
4. ภาพประกอบมีความคมชัดและเหมาะสม 4.85 0.36 มากที่สุด 
5. สื่อประสมประกอบมีความคมชัด เสียงชัดเจน และมี

ความยาวที่เหมาะสม 
4.85 0.36 มากที่สุด 

6. แบบฝึกหัดและแบบทดสอบมีความเหมาะสมกับผู้เรียน  4.86 0.35 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบระบบ 4.86 0.35 มากที่สุด 
1. การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมและน่าสนใจ 

สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
4.91 0.28 มากที่สุด 

2. การจัดองค์ประกอบมีความเหมาะสม 4.88 0.33 มากที่สุด 
3. การใช้ข้อความ ภาพ และสื่อประสมมีความเหมาะสม 4.91 0.28 มากที่สุด 
4. ระยะเวลาน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 4.83 0.38 มากที่สุด 
5. การออกแบบการปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 4.81 0.39 มากที่สุด 
6. การออกแบบระบบความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือได้ 4.83 0.38 มากที่สุด 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.84 0.37 มากที่สุด 
1. สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.83 0.38 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วและถูกต้องในการประมวลผล 4.81 0.39 มากที่สุด 
3. สามารถเสริมสร้างทักษะดิจิทัล  4.86 0.35 มากที่สุด 
4. สามารถเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  4.86 0.35 มากที่สุด 
5. สามารถเสริมสร้างทักษะทักษะแรงงานแห่งอนาคต 4.84 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.36 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์ โดยรวมพบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.85 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบระบบมีคะแนนเฉลี่ย 
4.86  ด้านเนื้อหามีคะแนนเฉลี่ย 4.85 และด้านการน าไปใช้ประโยชน์มีคะแนนเฉลี่ย 4.84 ตามล าดับ 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากงานวิจัย 1) ได้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ คือ 1.1) เนื้อหา ได้แก่ กลุ่มภูมิปัญญา กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่ม
อาหาร กลุ่มเครื่องดื่ม กลุ่มสมุนไพร กลุ่มพิธีกรรม กลุ่มการละเล่น และกลุ่มเทคโนโลยี 1.2) การสนทนา ได้แก่ 
กระดานสนทนา และข้อความสนทนา 1.3) กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ อ่านเนื้อหา ดูวิดีโอ และศึกษาตามอัธยาศัย 
1.4) การประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การทดสอบก่อนเรียน และทดสอบหลังเรียน และ 1.5) การประกาศผล 
การเรียนรู้จะได้รับใบรับรองผลการเรยีนรู้ในกรณทีี่สอบผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 2) มีผลการประเมินประสิทธิภาพ
จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม จ านวน 
25 คน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 และ 3) มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้จาก
กลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 80 คน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน ประชากร 
วัยเรียน/วัยรุ่น ประชากรวัยท างาน และผู้สูงอายุ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.85 

 
การอภิปรายผล 

การวิจัยบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
5 องค์ประกอบ คือ เนื้อหา การสนทนา กิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ และการประกาศผล 
การเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี เพชรช่ืนสกุล และนิสาชล กาญจนพิชิต (2566) ได้การพัฒนา
บทเรียนออนไลน์หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรบันิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) พบว่า บทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย เนื้อหา 
สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ และแบบทดสอบ ซึ่งมีองค์ประกอบใกล้เคียงกัน และได้ต่อยอดไปในส่วนของ  
การสนทนาระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และการประกาศผลการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุตต์ จรเจริญ และคณะ (2563) ที่ได้พัฒนา
บทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกบั
งานวิจัยดังกล่าว ดังนั้นบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.85 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาวรรณ ศิลวัฒนานุสานติ์ และคณะ (2563) ที่ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่องการเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน) บนคลังบทเรียน JFK Online Course ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
บทเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุตต์ จรเจริญ และคณะ (2563) ที่ได้พัฒนา
บทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ผลการประเมิน  
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ความพึงพอใจบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ผู้วิจัยน าบทเรียนดังกล่าวไปใช้งานกับนักเรียนและครูในโรงเรียนชุมชน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวรรณ 
สืบสม และคณะ (2566) ที่ได้พัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเชิงรุกด้วยเว็บไซต์ Nearpod ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ์ศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจบทเรียนอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีการออกแบบเนื้อหาใกล้เคียงกัน ดังนั้นการออกแบบเนื้อหาด้วยภาพ
และเสียงช่วยให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน และง่ายต่อความเข้าใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
ระบบการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การเรียนรู้ของประชากรทุกช่วงวัยผ่านระบบออนไลน์ หรือใช้ส าหรับ  
การเผยแพร่ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ ควรมีการท าความร่วมมือกับหลายหน่วยงานในพื้น เพื่อให้มีการสร้าง
บทเรียนที่มีความหลากหลาย ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงบทเรียนที่รองรับทักษะดิจิทัล และทักษะ
แรงงานแห่งอนาคตที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะและอาชีพ 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ออนไลน์ (2) เพื่อประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ (3) เพื่อ
ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ กลุ่มตัวอย่าง
ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 2 สาขาเทคโนโลยีดิจิทัลมีเดีย คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏหมู่บ้านจอมบึง จ านวน 40  คน เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบด้วย (1) สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์
เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ (2) แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ออนไลน์ (3) แบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ วิเคราะห
ขอมูลดวยสถิติพื้นฐาน คาเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 และนักศึกษาที่เรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียแบบ
มีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 
 
ค าส าคัญ: สื่อมัลตมิีเดยีแบบมีปฏสิัมพันธ์ การเรียนรู้ออนไลน์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 
 
Abstract  

The research aims to create interactive multimedia for enhancing online learning, evaluate the 
quality of the interactive multimedia, and measure student satisfaction with the interactive multimedia in 
promoting online learning. The study included a group of 40 second-year students enrolled in the Digital 
Media Technology programme at the Faculty of Industrial Technology, Muban Chombueng Rajabhat 
University. The acquired data were analysed using frequency, mean, and standard deviation. The experimental 
tools comprise interactive multimedia designed to facilitate online learning. (2) The questions pertaining to 
interactive multimedia. (3) Evaluation questionnaire for students' contentment with interactive multimedia to 
enhance online education. The findings indicated that interactive multimedia used to enhance online learning 
demonstrated a high degree of quality, with an average score of 4.30. The students who used interactive 
multimedia for online learning expressed a high degree of satisfaction, with an average rating of 4.53.  
 
Keywords: Interactive Multimedia, Online learning, Information Technology 
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บทน า 
ด้วยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีและการส่งเสริมจากทุกภาคส่วนท าให้เกิดการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ 

เป็นจ านวนมาก ยิ่งเทคโนโลยีมีความก้าวหน้ามากขึ้นเท่าใดยิ่งท าให้มีนวัตกรรมรูปแบบต่าง ๆ เกิดมากขึ้นเท่านั้น 
ทุกสังคมจึงต้องปรับตัวและรับมือกับความเปลี่ยนแปลงอย่างหลีกเลี่ ยงไม่ได้ โดยเฉพาะในแวดวงการศึกษา 
รูปแบบของการศึกษาจึงต้องมีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้สอดรับกับกระแสของเทคโนโลยีการเรียนรู้ที่
เปลี่ยนแปลงไป การเรียนรู้แบบออนไลน์เป็นหนึ่งรูปแบบการเรียนรู้ทางการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงจากรูปแบบเดิม
เป็นการเรียนรู้ที่น าเทคโนโลยีที่ก้าวหน้ามาใช้ในการเรียนการสอน อันจะส่งผลให้ผู้เรียนเกิดผลลัพธ์การเรียนรู้ตาม
วัตถุประสงค์ สามารถเรียนรู้ได้ทุกท่ี ทุกเวลา เพื่อไปสู่เป้าหมายเดียวกันในการเรียนรู้วิถีใหม่ (New Normal) โดย
ที่เป้าหมายของการศึกษาอาจยังคงเดิม แต่ผู้เรียนสามารถใช้วิธีที่แตกต่างในการไปให้ถึงจุดหมายได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับนโยบายแผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร์ที่ 3 ที่มุ่งเน้นให้ผู้เรียนมีคุณลักษณะและทักษะ
การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 เพิ่มขึ้นท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพและเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอยางต่อเนื่องตลอดชีวิต โดย
สร้างสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้และสังคมคุณธรรมจริยธรรม (ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , 
2560) มีการจัดกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรอย่างมีคุณภาพและมาตรฐาน มีแหล่งเรียนรู้ ต ารา 
นวัตกรรม และสื่อการเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ไม่จ ากัดเวลาและสถานท่ี มีระบบและกลไกการวัดและประเมินผล
ที่มีประสิทธิภาพจะก่อให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต จึงมีการส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยี
คอมพิวเตอร์มาช่วยเสริมประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน มีการพัฒนาสื่อการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยี 
ที่หลากหลาย เพราะสื่อมีความส าคัญอย่างยิ่งในการท าให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้ เนื่องจากสื่อเป็นตัวกลาง  
ในการถ่ายทอดความรู้ ดังนั้นการออกแบบและพัฒนาสื่อจึงเป็นเรื่องที่ผู้สอนต้องให้ความส าคัญ การออกแบบสื่อ
ให้มีความน่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนรู้ โดยออกแบบให้ผู้เรียนได้ลงมือปฏิบัติ ได้มีการโต้ตอบ 
หรือปฏิสัมพันธ์ผ่านสื่อการสอน ส่งผลให้ผู้เรียนมีความอยากรู้อยากเห็น มีความต้องการในการเรียนรู้ด้วยตนเอง
มากขึ้น อีกทั้งยังช่วยสนับสนุนกระบวนการคิดวิเคราะห์ให้กับผู้เรียน หากผู้สอนสามารถใช้เทคโนโลยีใน  
การจัดการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ จะเป็นการยกระดับคุณภาพการศึกษาได้อย่างดี (ส านักเทคโนโลยี
เพื่อการเรียนการสอน, ม.ป.ป.) 

สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์จัดว่าเป็นเทคโนโลยีอีกประเภทหนึ่งที่น าเสนอองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ
และเป็นขั้นตอนตามหลักการเรียนรู้ ท าให้วงการศึกษาให้ความสนใจในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์
เพื่อน ามาใช้ในการเรียนการสอนมากขึ้น เนื่องจากสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์สามารถตอบสนองการเรียนรู้ใน
ลักษณะต่าง ๆ ท่ีจะน าไปสู่การพัฒนาความสามารถทางด้านสติปัญญาของผู้เรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ มีกิจกรรม
การสอนที่ถูกจัดกระท าไว้อย่างเป็นระบบและมีแบบแผนเพื่อให้ผู้เรียนได้มีปฏิสัมพันธ์โดยตรงกับบทเรียนนั้น ๆ 
ตามความสามารถของตนเอง โดยผู้เรียนไม่จ าเป็นต้องมีทักษะและประสบการณ์ดา้นการใช้คอมพิวเตอร์ ก็สามารถ
เรียนรู้ได้ สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์มีจุดเด่นในการผสมผสานระหว่างสื่อหลายชนิดทั้งภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
ข้อความ เสียง ฯลฯ มีการออกแบบเนื้อหาโดยใช้เทคนิคการพัฒนาที่หลากหลายในลักษณะปฏิสัมพันธ์เพื่อช่วยให้
ผู้ใช้สามารถเรียนรู้หรือท ากิจกรรม รวมถึงดูสื่อต่าง ๆ ด้วยตนเองได้ ดังที่ นารีรัตน์ ศรีสนิท (2558 ) ระบุว่า 
มัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เป็นตัวเลือกที่ดีอย่างหนึ่งในการเปลี่ยนนามธรรมให้เป็นรูปธรรมและส่งเสริมให้ผู้เรียน
ได้เรียนตามความสามารถของตนเอง จึงเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดการเรียนรู้ระหว่างผู้สอนกับผู้เรียนให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด ยกระดับการศึกษาให้แก่ผู้เรียนและเกิดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาท่ีสูงขึ้นได้  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
โดยพัฒนาในรูปแบบสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ที่มีทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงบรรยาย เสียงดนตรี



 

 

61 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2567 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

และมีการโต้ตอบกับผู้เรียน ซึ่งจะท าให้ผู้เรียนได้เข้าใจเนื้อหามากขึ้นกว่าการเรียนรู้แบบดั้งเดิมที่เป็นเพียง 
การบรรยายในช้ันเรียนเพียงอย่างเดียว ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเองและสามารถทบทวนซ้ าได้บ่อยครั้ง 
สามารถแก้ปัญหาความแตกต่างระหว่างบุคคลและยกระดับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนให้สูงข้ึน 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  

ชัชฎา ชวรางกูร และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เรื่องการใช้งาน
โปรแกรม Adobe Audition ขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า 1) มีประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เรื่อง 
การใช้โปรแกรม Adobe Audition ขั้นพื้นฐาน อยู่ในระดับดี 2) ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรยีน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) ความพึงพอใจของนักศึกษาผู้ทดลองใช้สื่อฯ ท่ีระดับมาก 

ปุญญรัตน์ รังสูงเนิน และสิริกานต์ ไชยสิทธิ์ (2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนามัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เพื่อ 
การเรียนรู้วิธีการส่งเอกสารรายงานตัวและการขึ้นทะเบียนเป็นนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ผลการศึกษาพบว่า 1) มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ที่พัฒนาขึ้นมีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ย 4.72  
2) ผลการวัดระดับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างก่อนใช้มัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์ มีค่าร้อยละ 47.82 มีการรับรู้อยู่ในระดับ
น้อยที่สุด และผลการวัดระดับการรับรู้ของกลุ่มตัวอย่างหลังการใช้งาน มีค่าร้อยละ 84.64 มีการรับรู้อยู่ในระดับ
มากที่สุด 3) ผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างหลังใช้งานมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์โดยรวมมีความพึงพอใจ
อยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.39 

ชัชวาล พุทโธนโมชัย (2564) ศึกษาเรื่องการสร้างและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ โดยใช้สื่อมัลติมีเดีย
บูรณาการร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ผลการศึกษาพบว่า บุคลากรภายในคณะบริหารและจัดการของสถาบัน
เทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มีความพึงพอใจต่อการน านวัตกรรมการเรียนรู้โดยสื่อมัลติมีเดีย
มาบูรณาการกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ อยู่ในระดับที่มาก ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 เนื่องจากผู้วิจัยได้น านวัตกรรม
การเรียนรู้มาปรับใช้เพื่อให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในการเรียน โดยมีการเพิ่มบรรยากาศในการเรียนการสอนให้  
น่าเรียน ท าให้ผู้เรียนมีความสุข อีกทั้งยังน าสื่อมัลติมี เดียมาบูรณาการกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ ซึ่งผลของ 
การตอบสนองของผู้เรียนนั้นเป็นไปในทางที่ดีขึ้น โดยสรุปแล้ว ความพึงพอใจของบุคลากรคณะการบริหารเเละ
จัดการในการใช้นวัตกรรมการเรียนรู้โดยใช้สื่อมัลติมีเดียบูรณาการร่วมกับเครือข่ายสังคมออนไลน์ มาปรับใช้ใน
การเรียนยุคศตวรรษที ่21 อยู่ในระดับดีมาก 

พัชราภรณ์ ชัยพัฒนเมธี (2565) ศึกษาเรื่องมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เรื่องอาหารเพื่อต้านความดันโลหิตสูง
(แดช) ส าหรับผู้สูงอาย ุผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียโดยรวมอยู่ในระดับดี ค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 3.18 และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้เนื้อหาไดค้รบถ้วน ครอบคลุมหัวข้อในบทเรียน ส่งผลให้ผู้ใช้เข้าใจและ
เห็นคุณค่าของสิ่งที่ได้จากการเรียนรู้ และน าไปประยุกต์ใช้ในการดูแลสุขภาพ รวมถึงการด าเนินชีวิตประจ าวันได้
อย่างมีความสุข 

อมีนา ฉายสุวรรณ และชุมพล จันทร์ฉลอง (2565) ศึกษาเรื่องผลการใช้สื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน เรื่องความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ผลการศึกษาพบว่า ผลการประเมิน
คุณภาพของสื่อมัลติมีเดียที่มีต่อผลสมัฤทธ์ิทางการเรียน เรื่องความเป็นกรดเบสทางเคมี ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เนต็ 
ท าการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน มีคุณภาพโดยรวมทั้ง 4 ด้าน มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.56 ซึ่งมีคุณภาพ 
อยู่ในระดับดีมาก และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 คน พบว่า ค่าเฉลี่ยก่อนเรียนของ 
กลุ่มตัวอย่างได้คะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 12.50 และค่าเฉลี่ยหลังเรียนเท่ากับ 16.90 โดยคิดเป็นร้อยละ 84.50 สูงกว่า
เกณฑ์ที่ก าหนดไว้ร้อยละ 80 อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติระดับ .05 
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วัตถุประสงค์  
1. เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏสิัมพันธ์เพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ออนไลน ์
2. เพื่อประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมเีดียแบบมีปฏิสมัพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ออนไลน ์
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้เรยีนที่มีต่อสื่อมลัตมิีเดยีแบบมีปฏิสมัพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ออนไลน ์
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ขั้นตอนด าเนินการวิจัยพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ มีขั้นตอน

การด าเนินการและการเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้  
ขั้นตอนที่ 1 ออกแบบและพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน ์
ขั้นตอนที่ 2 ประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน ์โดยผู้เช่ียวชาญ 
ขั้นตอนที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้

ออนไลน ์
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
1. สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
2. แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
ผู้วิจัยด าเนินการวิจยัและสรา้งเครือ่งมือต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้
1. สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ ในการออกและพัฒนาระบบโดยใช้

รูปแบบ ADDIE Model (Shelton & Saltsman, 2006) ดังนี้  
1.1 ขั้นการวิเคราะห์ (Analysis) ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการ เอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับการวิจัย เพื่อเป็นแนวทางในการวิจัย วิเคราะห์เนื้อหาและก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ให้ครอบคลุม
เนื้อหา เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ ก าหนดขั้นตอน องค์ประกอบ และรูปแบบ
สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ ก าหนดเนื้อหา วัตถุประสงค์การเรียนรู้ การวัดและประเมินผลสื่อมัลติมีเดียแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ 

1.2 ขั้นการออกแบบ (Design) ผู้วิจัยได้ออกแบบโครงสร้างสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ประกอบด้วย การน าส่งบทเรียน ติดตามผลการเรียน การสื่อสาร การวัดผลการเรียน 
เสนอต่อผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมด้านเนื้อหา ปรับปรุง และแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ  

1.3 ขั้นการพัฒนา (Development) ผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ออนไลน์ตามขั้นตอนที่ได้ออกแบบไว้และจัดล าดับการน าเสนอ น าเสนอต่อผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบ
ความถูกต้องของสื่อ และน าข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญมาท าการปรับปรุงแก้ไข เพ่ือให้สื่อมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน 

1.4 ขั้นการทดลองใช้ (Implementation) ผู้วิจัยได้น าสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ออนไลน์ที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอต่อผู้เช่ียวชาญอีกครั้ง เพื่อประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ ชนิด
ประมาณค่า (Rating Scale) ซึ่งก าหนดเป็นแบบ 5 ระดับ (Likert, 1932) 



 

 

63 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2567 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

1.5 ขั้นการประเมินผล (Evaluation) น าผลที่ได้จากการประเมินมาสรุปผลหาค่าทางสถิติ เพื่อ
วิเคราะห์และสรุปผล 

2. แบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ส าหรับ
ผู้เชี่ยวชาญมีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้  

2.1 ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎี และวิธีการสร้างแบบประเมินคุณภาพ  
2.2 ก าหนดวัตถุประสงค์และหัวข้อค าถามของการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์

เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
2.3 สร้างแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์แบ่ง

แบบประเมินออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านสื่อมัลติมีเดีย ด้านการออกแบบปฏิสัมพันธ์ และด้านการใช้
งานระบบ ซึ่งก าหนดเป็นแบบ 5 ระดับตามวิธีของลิเคิรท์ (Likert, 1932) 

2.4 น าแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์เสนอต่อ
ผู้เชี่ยวชาญ เพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม  

2.5 น าแบบประเมินคุณภาพที่แก้ไขแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรง
ของแบบประเมินและหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมิน  

2.6 น าแบบประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์   
ให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ ซึ่งการยอมรับคุณภาพของ
สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์จะต้องมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 3.50 ขึ้นไปในแต่ละด้าน หมายความว่า คุณภาพ
ในแต่ละด้านของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ต้องอยู่ในระดับมากข้ึนไป จึงจะยอมรับว่ามีคุณภาพดีและสามารถ
น าไปใช้ในการทดลองได้ 

3. แบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์   
มีขั้นตอนการสร้าง ดังนี้ 

3.1 ศึกษาเอกสารแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการวัดความพึงพอใจ เพื่อเป็นแนวทางใน 
การสร้างแบบประเมินความพึงพอใจ  

3.2 ออกแบบและสร้างแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม
การเรียนรู้ออนไลน์ โดยสร้างเป็นแบบวัดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลิเคิรท์ (Likert, 1932) 

3.3 น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
เสนอต่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อแก้ไขปรับปรุงตามความเหมาะสม 

3.4 น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียที่แก้ไขแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญเพื่อพิจารณา
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบประเมินและหาค่าดัชนีความสอดคล้องของแบบประเมิน 

3.5 น าแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์
ให้นักศึกษา จ านวน 40 คน เพื่อประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ หลังจากที่เรียนด้วย
สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์แล้ว 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
วิเคราะห์คุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์และวิเคราะห์ความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบ

มีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ โดยใช้ค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ( X ) และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation--SD) โดยให้การแปลผลข้อมูล ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางท่ี 1  
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ตารางที่ 1  
เกณฑ์การแปลผล  
 

ระดับคะแนนเฉลี่ย การแปลผลคุณภาพสื่อ การแปลผลความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 4.50-5.00 ดีมาก มากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 3.50-4.49 ด ี มาก 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 2.50-3.49 ปานกลาง ปานกลาง 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.50-2.49 พอใช้ น้อย 
ค่าเฉลี่ยระหว่าง 1.00-1.49 ควรปรับปรุง น้อยที่สุด 

 
ผลการวิจัย  

1. ผลการพัฒนาสื่อมลัตมิีเดียแบบมปีฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรยีนรูอ้อนไลน์ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาและออกแบบสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์  ซึ่ง

สามารถสรุปผลการพัฒนาโดยรวม ดังนี้  
1.1 หน้าแรกของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์จะแนะน าภาพรวม

ของสื่อ ซึ่งประกอบด้วยการน าส่งบทเรียน ติดตามผลการเรียน การสื่อสาร การวัดผลการเรียน ดังภาพที่ 1 และ 
ในส่วนของรายละเอียดโครงสร้างรายวิชาจะแสดงเนื้อหาดังภาพที่ 2 
 

   
 
       ภาพที่ 1 หน้าแรกของสื่อ       ภาพที่ 2 รายละเอียดโครงสรา้งรายวิชา 
 

1.2 เนื้อหาในแต่ละบทเรียน ผู้เรียนสามารกเลือกเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง โดยเนื้อหาจะเป็นการรวบรวม
บทเรียนในรูปแบบที่หลากหลาย ได้แก่ ภาพ ข้อความ วิดีโอ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว เป็นต้น ดังภาพที่ 3 และ
ภาพที่ 4 
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     ภาพที่ 3 เนื้อหาของบทเรียน        ภาพที่ 4 เนื้อหาของบทเรียนแบบวิดีโอ 
 

1.3 ภาระงาน ผู้เรียนสามารถท าภาระงานในแต่ละบทผ่านสื่อด้วยการโต้ตอบได้ทันทีและมีระบบ
การติดตามผลการเรียนได้ด้วยตนเอง ดังภาพที่ 5 และภาพที ่6 
 

   
 
 ภาพที่ 5 ภาระงานท้ายบทเรียน          ภาพที่ 6 การติดตามผลการเรียน 
 

1.4 กิจกรรม ผู้เรียนสามารกท ากิจกรรมในแต่ละบทผ่านสื่อด้วยการโต้ตอบได้ทันทีและมีการวัด
ประเมินผลการเรียนรู้ที่หลากหลาย สามารถท าแบบทดสอบปฏิบัติผ่านสื่อได้ไม่ยุ่งยาก ดังภาพท่ี 7 และภาพที่ 8 
 

   
 
        ภาพที่ 7 กิจกรรมการเรียนรู้ในบทเรียน            ภาพที่ 8 การวัดและประเมินผล  
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2. ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้พัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์  โดยได้ศึกษาวิธีการ

สร้างจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ได้รับการประเมินโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน ดังข้อมูลที่
ปรากฏในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 
ผลการประเมินคณุภาพของสื่อมลัติมีเดยีแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพ 
ด้านเนื้อหา  4.28 0.62 ด ี
ด้านมัลติมีเดีย 4.31 0.64 ด ี
ด้านการออกแบบปฏสิัมพันธ์ 4.32 0.68 ด ี
ด้านการใช้งาน 4.31 0.64 ด ี

รวม 4.30 0.64 ดี 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผลการประเมินคุณภาพของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ออนไลน์ โดยผู้เช่ียวชาญ 5 ท่าน มีความคิดเห็นว่า สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์
ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านมัลติมีเดีย ด้านการออกแบบปฏิสัมพันธ์ และด้านการใช้งาน เมื่อวิเคราะห์
ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ที่พัฒนาขึ้น จึงมีคุณภาพอยู่ใน
ระดับดี ( X  = 4.30, SD = 0.64) 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ 
ผู้วิจัยได้สร้างสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์และไดร้ับการประเมนิคุณภาพโดยผูเ้ชี่ยวชาญแล้ว ได้น า

สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน ในรายวิชา BT65506 เทคโนโลยีสารสนเทศและ
คอมพิวเตอร์ ส าหรับนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจหลังจากเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียแบบมี
ปฏิสัมพันธ์ ดังข้อมูลที่ปรากฏในตารางท่ี 3 

ตารางที่ 3 
ผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อสื่อมัลตมิีเดียแบบมีปฏิสมัพันธ์เพื่อส่งเสรมิการเรียนรู้ออนไลน์ 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับคุณภาพ 
ด้านเนื้อหา  4.59 0.50 มากที่สุด 
ด้านมัลติมีเดีย 4.51 0.19 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบปฏสิัมพันธ์ 4.48 0.51 มาก 
ด้านการใช้งาน 4.52 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.53 0.44 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริม 
การเรียนรู้ออนไลน์ โดยนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง จ านวน 40 คน มีความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์
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เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านมัลติมีเดีย ด้านการออกแบบปฏิสัมพันธ์ และ 
ด้านการใช้งาน เมื่อวิเคราะห์ภาพรวมทั้ง 4 ด้าน ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อ
ส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ที่ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น อยู่ในระดับมากที่สุด ( X  = 4.53, SD = 0.44) 
 
สรุปผลการวิจัย  

1. สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ มีคุณภาพอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.30 ( X  = 4.30, SD = 0.64) 

2. ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ ม ี
ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.53 ( X  = 4.53, SD = 0.44) 

 
การอภิปรายผล  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้วิจัยได้น าผลมา
อภิปราย ดังนี้ 

1. ผลการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ ผู้วิจัยได้ศึกษาและ
รวบรวมต าราและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหา น ามาวิเคราะห์ ศึกษาทฤษฎี หลักการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ต่าง ๆ เพื่อน ามาก าหนดกรอบแนวคิดในการออกแบบ ท าให้สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์สามารถตอบสนอง 
การเรียนรู้ในลักษณะต่าง ๆ ที่จะน าไปสู่การพัฒนาความสามารถทางด้านสติปัญญาของผู้เรียนได้อย่างเต็ม
ศักยภาพ มีกิจกรรมการสอนที่ถูกจัดกระท าไว้อย่างเป็นระบบและมีแบบแผน ดังที่ มนต์ชัย เทียนทอง (2554) 
กล่าวว่า สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน 
การจัดการเกี่ยวกับข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียง และการปฏิสัมพันธ์ ผสมผสานกันอย่างกลมกลืนและ
เป็นระบบ เพื่อน าเสนอเนื้อหาความรู้และจัดกิจกรรมการเรียนการสอนอย่างมีแบบแผนตามวัตถุประสงค์ของ
บทเรียน ท าให้การน าเสนอองค์ความรู้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองผู้เรียนได้ดี โดยเน้นความแตกต่าง
ของผู้เรียนเป็นส าคัญ ส่งผลให้การเรียนการสอนเป็นเรื่องที่สะดวกและมีประสิทธิภาพมากขึ้น สอดคล้องกับ  
ผลการศึกษาของ ชัชฎา ชวรางกูร และคณะ (2563) ศึกษาเรื่องการพัฒนาสื่อมัลติมีเดียปฏิสัมพันธ์เรื่องการใช้งาน
โปรแกรม Adobe Audition ขั้นพื้นฐาน ผลการศึกษาพบว่า การใช้สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ สามารถ
น าไปใช้ในการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากสามารถพัฒนาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผู้เรียนได้ 
และท าให้ผู้เรียนพึงพอใจในการเรียน ซึ่งคณะผู้วิจัยได้วางแผนและศึกษาเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาบทเรียน 
ในรูปแบบของสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ และโปรแกรมทางด้านการสร้างสื่อแบบมีปฏิสัมพันธ์ รวมไปถึง  
การออกแบบให้มีความน่าสนใจ และได้ผ่านการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญเป็นอย่างดี  

2. ผลการประเมินคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน์ มีคุณภาพ
โดยรวมอยู่ในระดับดี ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ได้ด าเนินการตาม
ขั้นตอนอย่างมีระบบ โดยใช้รูปแบบ ADDIE Model ท าให้ด้านเนื้อหาพบว่า การน าเสนอเนื้อหามีความชัดเจน  
มีภาพประกอบท าให้น่าสนใจมากขึ้น ง่ายต่อการท าความเข้าใจ เนื่องจากมีการใช้ค าที่ท าให้ผู้เรียนท าความเข้าใจ
ได้ด้วยตนเอง ด้านมัลติมีเดียพบว่า ผู้เรียนมีความสนใจในการเรียนรู้ การออกแบบส่วนประกอบบนหน้าจอภาพมี
ความเหมาะสม มีเทคนิคการน าเสนอแต่ละส่วน มีความต่อเนื่องกัน รูปแบบ สีและขนาดของตัวอักษรเหมาะสม 
อ่านง่าย ภาพนิ่งมีความตรงตามเนื้อหา วิดีโอประกอบมีความน่าสนใจ ท าให้ผู้เรียนมีความเข้าใจในเนื้อหาง่ายขึ้น 
ด้านการออกแบบปฏิสัมพันธ์พบว่า สื่อมัลติมีเดียมีปฏิสัมพันธ์แก่ผู้เรียนได้ด้วยการเลือกเรียนตามหัวข้อท่ีต้องการ 
สามารถทบทวนซ้ าได้หลายรอบ ซึ่งตอบสนองความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรียน เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถ
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ศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้เรียนสามารถตอบโต้กับบทเรียนได้ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ
ทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน และด้านการใช้งานพบว่า เทคนิคการน าเสนอที่เข้าถึงผู้เรียนได้ง่ายผ่านแค่เพียง
การแชร์ลิงก์อย่างเดียว มีการรายงานผลคะแนนให้ผู้เรียนทราบเป็นการให้ข้อมูลย้อนกลับในทันที จึงง่ายต่อ  
การเรียนรู้ สอดคล้องกับ ณัฐกร สงคราม (2554) ที่กล่าวว่า สื่อมัลติมีเดียเป็นสื่อที่มีประสิทธิภาพสูงต่อการเรียนรู้
ของผู้เรียน ไม่ยุ่งยากซับซ้อน ผู้เรียนสามารถน ามาศึกษาได้อย่างสะดวก ผู้เรียนสามารถควบคุมล าดับการเรียนรู้  
การเลือกเนื้อหาบทเรียน การท ากิจกรรม การตรวจสอบความก้าวหน้า และการทดสอบด้วยตนเอง จึงส่งผลให้
คุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ออนไลน ์มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับดี 

3. ผลการประเมินความพึงพอใจผู้เรียนที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ออนไลน์ มีคุณภาพโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ที่สร้างขึ้น 
เป็นสื่อท่ีมีการตอบสนองการเรียนรู้ของผู้เรียน การน าเสนอที่เป็นข้ันตอน การออกแบบที่ดึงดูดความสนใจต่างจาก
สื่อหรือหนังสือปกติที่มีแต่ตัวหนังสือและขาดแรงจูงใจ ประกอบกับสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เป็นการเรียน
แบบอิสระ มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรียนกับสื่อ และทบทวนเนื้อหาได้บ่อยครั้งตามที่ต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับ  
ธนพงษ์ ไชยลาโภ และคณะ (2559) กล่าวว่า การเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถศึกษาได้ทุกที่ ทุกเวลา ผู้เรียน
สามารถตอบโต้กับบทเรียนได้ทั้งข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และเสียงประกอบ ท าให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทาง 
การเรียนได้ดีขึ้น จึงส่งผลให้ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้
ออนไลน์ อยู่ในระดับมากท่ีสุด 
 
ข้อเสนอแนะ  

1. ผู้สอนควรช้ีแจงให้ผู้เรียนเข้าใจถึงหลักการและวิธีการเรียน เพื่อผู้เรียนสามารถใช้สื่อการเรียนรู้
มัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพ  

2. ควรมีการศึกษาวิธีการสอนร่วมกับการเรียนด้วยสื่อการเรียนรู้ มัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ เช่น  
การจัดการเรียนรู้แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน เทคนิคการร่วมมือกันเรียนแบบเพื่อนคู่คิด การจัดการเรียนรู้โดยใช้
กระบวนการสืบเสาะหาความรู้ เป็นต้น  

3. การวิจัยครั้งนี้เป็นการพัฒนาและหาคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ ทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง
ในระดับอุดมศึกษา ควรมีการศึกษาผลการทดลองใช้งานคุณภาพสื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์กับกลุ่มตัวอย่าง 
อื่น ๆ เช่น ระดับประถมศึกษา มัธยมศึกษา หรือบัณฑิตศึกษา เป็นต้น 

4. ควรมีการศึกษาผลการทดลองใช้สื่อมัลติมีเดียแบบมีปฏิสัมพันธ์ในรายวิชาที่สามารถจัดการศึกษา
ผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์ได้ เพื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนหลังเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียแบบมี
ปฏิสัมพันธท์ี่พัฒนาขึ้น 
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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟภายในบ้านด้วยแอปพลิเคชัน Blynk มีวัตถุประสงค์ 

(1) เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิด ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk และ (2) เพื่อประเมิน 
ประสิทธิภาพต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิด ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk โดยมีบอร์ด ESP 
2866/Node MCU ท าหน้าที่ในการควบคุมการเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกับการแจ้งเตือนการท างานของหลอดไฟ 
และการตั้งเวลาในการเปิด-ปิดหลอดไฟผ่านแอปพลิเคชัน Blynk ได้ทั้งหมด โดยท าการทดสอบ 3 ด้าน ได้แก่
(1) การเปิด-ปิดหลอดไฟ ทีละดวง 5 ครั้ง พบว่า การท างานของหลอดไฟท างานปกติโดยไม่มีเหตุขัดข้องทั้ง 5 ครั้ง
(2) การเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกันทั้งหมด โดยตั้งเวลาการท างาน 5 ครั้ง พบว่า ท างานปกติทั้งการเปิด-ปิด และ
(3) การแจ้งเตือนการเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกันทั้งหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน 5 ครั้ง พบว่า มีการแจ้งเตือน
ขึ้นมาทั้งการเปิด-ปิด ซึ่งการด าเนินการทดสอบ 3 ด้านเป็นไปตามตามวัตถุประสงค์

ค าส าคัญ: ต้นแบบ ระบบควบคมุ การเปิดปดิไฟภายในบ้าน แอปพลิเคชันบลิ้ง อินเทอร์เนต็ทุกสรรพสิ่ง 

Abstract  
The objective of this project is to create a prototype home lighting control system using the Blynk 

application and assess its effectiveness. Using the Blynk programme with the ESP 2866/Node MCU board to 
easily control the on and off functions of the lights in your house. This setup allows you to not only control 
the light bulbs, but also receive notifications about their status and create timers for them and control the 
activation and deactivation of all light bulbs with the Blynk application. The test is conducted in three areas. 
Firstly, the light bulbs were switched on and off individually five times. It was observed that the light bulbs 
functioned normally without any issues during all five trials. Secondly, the light bulbs were simultaneously 
turned on and off five times by setting the working time. It was found that they worked normally both when 
turned on and off. Lastly, the light bulbs were turned on and off simultaneously five times by setting the 
working time and receiving a notification. It was discovered that there was a notification for both activation 
and deactivation. All three parts of testing were conducted in accordance with the objectives. 

Keywords: Prototype, Home Lighting Control System, Turning Lights off Inside the House, Blynk 
Application, Internet of Things (IoTs) 
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บทน า  
 ปัญหาส าคัญอีกปัญหาหนึ่งที่เป็นสาเหตุของปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้าที่เพิ่มขึ้นเกิดจากการลืมเปิด
อุปกรณ์ไฟฟ้าทิ้งไว้ ดังนั้นการประหยัดพลังงานจึงเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่ง โดยเฉพาะการปิดเครื่องใช้ไฟฟ้าบางอย่าง
ที่ไม่จ าเป็น โดยเฉพาะหลอดไฟที่ไม่ได้ใช้งาน (ธีรวัฒน์ หงษ์เวียงจันทร์, 2555) นอกจากนี้ยังให้เกิดไฟฟ้าลัดวงจร 
ไฟฟ้าดูด (อภิรักษ์ พันธุ์พณาสกุล และคณะ, 2563) รวมไปถึงอาจจะก่อให้เกิดภัยอัคคีภัยได้ (จามจุรี กุลยอด และ
ศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์, 2560) 

อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things) หรือที่เรียกว่า IoTs เป็นเทคโนโลยีที่ท าให้อุปกรณ์และ
เครื่องมือต่าง ๆ เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตเข้าไว้ด้วยกัน เช่น โทรศัพท์มือถือ รถยนต์ โทรทัศน์ และอื่น ๆ โดยเครื่องมือ
ต่าง ๆ จะสามารถเชื่อมโยงและสื่อสารกันได้โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ตท าให้เราสามารถควบคุมสิ่งของต่าง ๆ ท้ัง
จากในบ้าน ส านักงานหรือจากที่ไหนก็ได้ที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ เช่น การควบคุมอุณหภูมิภายในบ้าน 
การเปิดปิดไฟจนไปถึงการสั่งให้เครื่องท ากาแฟเริ่มต้มกาแฟ ซึ่งการควบคุมอุปกรณ์นั้นจ าเป็นต้องอาศัยตัวควบคุม 
การสั่งงานซึ่งนั่นก็อาจจะเป็นการสั่งงานจากเซนเซอร์ต่าง ๆ เช่น ระบบตรวจจับ แสง สี เสียง หรือแม้กระทั่งอุณหภูมิ 
หรือจะเป็นการสั่งผ่านสมาร์ตโฟนโดยใช้แอปพลิเคชันเป็นตัวควบคุมการท างาน (วิรินทร์ เมฆประดิษฐสิน, 2558) ซึ่ง 
Lutz (2021) ได้อธิบายเกี่ยวกับ IoTs ว่าเป็นระบบที่จะเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์ โดยเป็นระบบที่ให้วัตถุหรือ
สิ่งของสามารถสื่อสาร เชื่อมต่อ กับอุปกรณ์หรือเครื่องจักรอื่น ๆ ได้ ทั้งนี้ในปัจจุบันสมาร์ตโฟนเข้ามามีบทบาทใน
ชีวิตประจ าวันเป็นอย่างมาก ท าให้แอปพลิเคชันที่ท างานอยู่บนสมาร์ตโฟนถูกพัฒนาออกมาอย่างต่อเนื่องเพื่อ
ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้งาน อีกทั้งทุกวันนี้ยังมีระบบอินเทอร์เน็ตที่เข้ามามีส่วนร่วมต่อการใช้งาน
เทคโนโลยีเพื่อให้การใช้งานสะดวกสบายมากขึ้น (นนท์ปวิธ นุชโพธิ์ และอรรนพ ไชยเรือน, 2557) 

ผู้ศึกษาจึงมีแนวคิดน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง ( Internet of Things) มาใช้ในการควบคุม
ต้นแบบระบบการควบคุมไฟในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk ในการเปิด-ปิดไฟและการตั้งเวลาการท างานของไฟ
ภายในบ้านท่ีสามารถสั่งผ่านแอปพลิเคชัน Blynk ที่ติดตั้งอยู่ในสมาร์ตโฟน 

 
แนวคิด ทฤษฎี กรอบแนวคิด 

1. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 
1.1 อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoTs) ถูกคิดค้นโดย Kevin Ashton ในป ี1999 

ภายใต้โครงการที่ ช่ือ “Auto-ID Center” ที่มหาวิทยาลัย Massachusetts Institute of Technology จาก
เทคโนโลยี RFID ที่จะท าให้เป็นมาตรฐานระดับโลกส าหรับ RFID Sensors ต่าง ๆ ที่จะเช่ือมต่อกันได้ (Kramp  
et al., 2013) ซึ่ง รุจกา สถิรางกูร และคณะ (2563) ได้ให้ความหมายของค าว่า อินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง หมายถึง 
ระบบเครือข่ายรวมของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ หรืออุปกรณ์ที่สามารถเช่ือมต่อถึงกันผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
รวมทั้งเทคโนโลยีนวัตกรรมที่อ านวยความสะดวกในการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์กับระบบเช่ือมต่อแบบอินเทอร์เน็ตไป
จนถึงการเช่ือมต่อระหว่างอุปกรณ์กับอุปกรณ์ และการสื่อสารโทรคมนาคมที่มีช่องทางการสื่อสารที่มีความหนาแน่นสูง 
และมีการน า IoT มาใช้งานในด้านต่าง ๆ อย่างหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นระบบบ้านอัจฉริยะ (Smart Home) กระดานด า 
อัจฉริยะ (Smart Blackboard) ที่ใช้ในการเรียนการสอน อุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมไปถึงระบบขนาดใหญ่อย่างเมือง
อัจฉริยะ (Smart City) ที่มีการติดตั้งเซ็นเซอร์ไวท่ัวท้ังเมือง (ธนพล แก้วค าแจ้ง และคณะ, 2566) 

1.2 แอปพลิเคชันบลิ้ง คือ แอปพลิเคชันส าเร็จรูปที่ใช้ส าหรับงานท่ีเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่ง 
(Internet of Things, IoTs) ที่ท าให้เราสามารถเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่าง ๆ เข้ากับอินเทอร์เน็ตในลักษณะการเช่ือมตอ่
เครื่องแม่ข่าย (Server) ไปยังอุปกรณ์ลูกข่าย (Client) เช่น Arduino, ESP-8266, ESP-32, NodeMCU และ 
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Raspberry Pi ซึ่งแอปพลิเคชัน Blynk สามารถใช้งานได้ฟรีและใช้งานได้ทั้งบนระบบปฏิบัติการ IOS และ 
Android (สุวิทย์ กิระวิทยา, 2562) 

2. งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ในปัจจุบันมีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งมาใช้มากมาย เช่น การท าระบบ

ควบคุมต่าง ๆ เช่น การพัฒนาระบบเปิด-ปิดไฟด้วยไมโครเซนเซอร์ควบคู่กับแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน เป็น
พัฒนา ระบบด้วยเทคโนโลยี Internet of Things (IoT) โดยใช้ไมโครคอนโทรเลอร์ NodeMCU v.2 เป็นตัวคุมใช้
เซนเซอร์เสียงให้การสั่งการเปิดไฟฟ้าด้วยเสียงปรบมือ ใช้โปรแกรม Arduino IDE ส าหรับเขียนค าสั่ง 
โปรแกรมควบคุมการท างานของฮาร์ดแวร์ และควบคุมระบบด้วยแอปพลิเคชันบลิ้ง (อภิรักษ์ พันธุ์พณาสกุล และ
คณะ, 2563) งานวิจัยเรื่อง ต้นแบบระบบควบคุมการเปิด -ปิดไฟผ่านแอปพลิเคชัน บนระบบปฏิบัติการ 
แอนดรอยด์ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้พัฒนาต้นแบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟโดยใช้อุปกรณ์โนด ESP8266/NodeMCU โดย
ต่อผ่านชุดควบคุมสวิทช์ไฟฟ้า 220 โวลต์ ผลจากการทดสอบสามารถท่ีจะควบคุมการเปิด-ปิดไฟผ่านแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์ที่รองรับระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ (จามจุรี กุลยอด และศิลป์ณรงค์ ฉวีพัฒน์ , 2560) และงานวิจัย
เรื่อง ระบบเปิดปิดไฟอัตโนมัติภายในห้องน้ าโดยใช้โครงข่ายเซ็นเซอร์ไร้สาย ESP8266/Node MCU งานวิจัยนี้ได้
พัฒนาระบบควบคุมแสงสว่างภายในห้องน้ าอัตโนมัติ โดยใช้ตัวตรวจจับแบบอินฟราเรด (PIR Sensor) ตรวจจับ
การเคลื่อนไหว เมื่อเซนเซอร์ตรวจจับการเคลื่อนไหวได้ เซนเซอร์ (PIR Sensor) จะส่งค่าตรวจจับไปยังโนด 
ESP8266/NodeMCU เป็นตัวประมวลผลและควบคุมให้วงจรรีเลย์ เพื่อเปิดและปิดหลอดไฟ ข้อมูลทั้งหมดที่มา
จากเซนเซอร์โนดจะถูกส่งไปยังระบบเฝ้าตรวจเพื่อแสดงผลสถานะของหลอดไฟ และสถานะของเซนเซอร์โนดแบบ
เวลาจริง (มุหัมมัด มั่นศรัทธา และคณะ, 2560) เป็นต้น ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีอินเทอร์เน็ตทุกสรรพสิ่งและ 
แอปพลิเคชันบลิ้งมาประยุกต์ใช้  

3. กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปดิ ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk  
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพต้นแบบระบบควบคมุการเปดิ-ปิด ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk  
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
งานวิจัยเรื่อง ต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟภายในบ้านด้วยแอปพลิเคชัน Blynk มีขั้นตอนใน 

การพัฒนาดังน้ี 
1. ศึกษาปัญหาและความเป็นไปได้ โดยได้ศึกษาเกี่ยวกับเอกสาร งานวิจัย และเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับ

ระบบควบคุมการเปิด-ปิดหลอดไฟ การใช้แอปพลิเคชัน Blynk 
2. ออกแบบระบบควบคุมการเปดิ-ปิดไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk ประกอบด้วย  

ปัญหาในการเปดิ-ปิด 
ไฟภายในบ้าน 

ต้นแบบระบบควบคุม 

การเปิด-ปดิไฟภายในบ้านด้วย
แอปพลิเคชัน Blynk 

ประสิทธิภาพต้นแบบระบบ
ควบคุมการเปิด-ปิด ไฟ

ภายในบ้านผ่าน 

แอปพลิเคชัน Blynk 
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2.1 การออกแบบผังการท างาน (System Diagram Hardware) ซึ่งระบบการท างานจะเริ่มจากกด
สั่งเปิด-ปิดหลอดไฟ ผ่าน Blynk แล้ว Blynk จะส่งค าสั่งเปิด-ปิดหลอดไฟไปยัง Cloud Blynk แล้วน าค าสั่ง 
เปิด-ปิดหลอดไฟลงไปยังบอร์ด ESP 8266 และบอร์ด ESP 8266 จะส่งค าสั่งเปิด-ปิดหลอดไฟไปยัง Relay เพื่อให้
ส่งกระแสไฟไปยังหลอดไฟที่มีค าสั่งเปิด-ปิด จากแอปพลิเคชัน Blynk และจะส่งการแจ้งเตือนการท างานไปยัง 
แอปพลิเคชัน Blynk ดังแสดงผังการท างานในภาพท่ี 2 

 

 
 

ภาพที่ 2 ผังการท างานของระบบ 
 

2.2 แบบวายริ่งไดอะแกรม (Wiring Diagram) เป็นแผนภาพวงจรที่แสดงส่วนประกอบในการต่อ
อุปกรณ์ โดยเป็นการน าเสนอโครงสร้างบ้านจ าลอง โดยประกอบด้วย ห้องนอน ห้องน้ า ห้องนั่งเล่น ห้องครัว ซึ่ง
จะมีสัญลักษณ์รูปหลอดไฟ 4 ดวงอยู่ในแต่ล่ะห้อง ดังแสดงผังการท างานในภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 แบบวายริ่งไดอะแกรมของระบบ 
 

2.3 Flowchart แสดงการท างานของแอปพลิเคชันในส่วนการท างานในระบบ แยกการท างานดังน้ี  
1) เป็นการท างานของการเปิด-ปิด ไฟแต่ละห้องซึ่งจะท างานก็ต่อเมื่อมีค าสั่งเปิดไฟจะเปิด ถ้ามีค าสั่งปิดไฟจะปิด
ในแต่ละห้อง และ 2) การเปิด-ปิดไฟแต่ละห้องที่มีการแจ้งเตอืนเป็นการท างานของการเปิด-ปิด ไฟแต่ละห้องซึ่งจะ
ท างานก็ต่อเมื่อมีค าสั่งเปิด-ปิด และให้ตั้งเวลาเปิด-ปิด โดยการก าหนดค่า ON = n ไฟจะเปิดและถ้ามีค่า OFF = n  
ไฟจะปิด โดยการตั้งเวลาเปิด (T) ตั้งเวลาปิด (F) ไปยังห้องต่าง ๆ เมื่อมีค าสั่งให้ห้องนั้น ๆ มีการท างานของ
หลอดไฟตามเวลาที่เปิด-ปิดก าหนดจะมีการแจ้งเตือนไปที่แอปพลิเคชัน Blynk ตัวอย่างเช่น ก าหนดเวลาเปิดไฟ
ห้องนอนไว้ที่ 18.00 น. เมื่อถึงเวลาที่ตั้งไว้หลอดไฟจะสว่างและมีการแจ้งเตือนไปที่แอปพลิเคชัน Blynk ว่า
หลอดไฟห้องนอนเปิด ถ้าก าหนดเวลาปิดไฟห้องนอนไว้ที่ 19.00 น. เมื่อถึงเวลาที่ตั้งไว้หลอดไฟจะปิดและมี 
การแจ้งเตือนไปที่แอปพลิเคชัน Blynk ว่าหลอดไฟห้องนอนปิด  

3. สร้างต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิด ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk ในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยใช้ 
ESP8266 ท าหน้าที่ในการสั่งการระบบ ใช้ Relay Module Shield ในการควบคุมกระแสไฟฟ้า และใช้ Arduino 
IDE เวอร์ชัน 1.8.18 ใช้ในการเขียนโปรแกรม และประยุกต์ใช้แอปพลิเคชัน Blynk ใช้ในการควบคุมและออกค าสั่ง
ของระบบ  

4. ทดสอบต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิด ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk โดยมีการทดสอบ
ดังนี้ 1) การเปิด-ปิดหลอดไฟ ทีละดวง 2) การเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกันทั้งหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน และ 
3) การแจ้งเตือนการเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกันท้ังหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน 

5. แก้ไขและปรับปรุงต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิด ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk และ
สรุปผลการทดสอบ  
 
ผลการวิจัย  

1. ผลการพัฒนาต้นแบบระบบควบคมุการเปดิ-ปิด ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk  
เมื่อน าข้องมูลที่ได้จากการรวบรวมมาวิเคราะห์และออกแบบระบบควบคุมการปรับแสงไฟภายใน

บ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk จะได้ผลการพัฒนาต้นแบบของระบบจะได้การใช้งาน 3 ส่วนประกอบคือ  
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1.1 ส่วนของระบบ วงจรระบบใช้สั่งเปิด-ปิดหลอดไฟและวัดความส่องสว่าง วงกลมสีเหลืองคือ
หลอดไฟมีท้ังหมดสี่หลอด สี่เหลี่ยมสีฟ้าคือรีเลย์ควบคุมกระแสไฟฟ้ามีทั้งหมดสี่ตัว และสี่เหลี่ยมสีแดงคือเซนเซอร์
วัดความส่องสว่างมีทั้งหมด 4 ตัว โดยที่ ดีเลย์ที่ต่อ D1 จะควบคุมหลอดไฟดวงที่1 (ห้องนอน) ดีเลย์ที่ต่อ D5 จะ
ควบคุมหลอดไฟดวงที่2 (ห้องนั่งเล่น) ดีเลย์ที่ต่อ D6 จะควบคุมหลอดไฟดวงที่3 (ห้องน้ า) ดีเลย์ที่ต่อ D7 จะ
ควบคุมหลอดไฟดวงที่ 4 (ห้องครัว) ดังแสดงในภาพที่ 4 
 

 
 

ภาพที่ 4 ผลการออกแบบระบบ 
 

1.2 ส่วนอุปกรณ์ต้นแบบ ผู้วิจัยได้สร้างขึ้นในรูปแบบกล่องโดยในกล่องจะใส่ ESP 8266 ที่ควบคุม
การท างานของระบบ ไฟสีแดงคือรีเลย์ที่ควบคุมกระแสไฟฟ้า ไฟสีเขียวคือเซนเซอร์วัดความส่องสว่าง ดังแสดงใน
ภาพที่ 5 
 

  
 

ภาพที่ 5 ต้นแบบอุปกรณ์ระบบควบคุมการเปดิ-ปิด ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk 
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1.3 ส่วนของแอปพลิเคชัน Blynk ผู้วิจัยได้เขียนโปรแกรมลงบอร์ด ESP 8266 เพื่อให้เช่ือมต่อ Wi-Fi 
เพื่อให้สามารถรับและส่งข้อมูลจาก Blynk Server ดังแสดงในภาพที่ 6 ซึ่ง (ก) แสดงแอปพลิเคชัน Blynk ใน 
การควบคุมระบบ (ข) แสดงแอปพลิเคชัน Blynk ในการตั้งเวลา และ (ค) แสดงแอปพลิเคชัน Blynk ในการแจ้งเตือน 

          
                           (ก)                                             (ข)                                  (ค)    

ภาพที่ 6 ตัวหน้าหน้าแอปพลิเคชนั Blynk ในการควบคุมระบบ 
 

2. ผลประเมินประสิทธิภาพต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปดิ ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลเิคชัน Blynk 
หลังจากพัฒนาต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk ได้น า

ต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk โดยท าการทดสอบ 3 ด้าน ดังนี้ 
2.1 การเปิด-ปิดหลอดไฟ ทีละดวง โดยการทดสอบระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟภายในบ้านผ่าน 

แอปพลิเคชัน Blynk โดยการเปิด-ปิดหลอดไฟของห้องนอน ห้องน้ า ห้องนั่งเล่น และห้องครัว ซ้ ากัน 5 ครั้ง ซึ่ง 
การท างานของหลอดไฟท างานปกติโดยไม่มีเหตุขัดของทั้ง 5 ครั้ง 

2.2 การเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกันทั้งหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน โดยการทดสอบเปิด-ปิดหลอดไฟทัง้ 
4 ห้อง พร้อมกันทั้งหมดโดยการตั้งเวลาการท างานโดยตั้งเวลาเปิด 2 ช่ัวโมง ปิด 10 นาที ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1  
ผลการทดสอบการเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกันทั้งหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน โดยการทดสอบ เปิด-ปิด
หลอดไฟท้ัง 4 ห้อง พร้อมกันท้ังหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน 
 

คร้ังท่ี ช่วงเวลา 
ห้องนอน ห้องน้ า ห้องนั่งเล่น ห้องครัว 

เปิด ปิด เปิด ปิด เปิด ปิด เปิด ปิด 
1 06.00 น.-08.00 น.         
2 08.10 น.-10.10 น.         
3 10.20 น.-12.20 น.         
4 12.30 น.-14.30 น.         
5 14.40 น.-16.40 น.         
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2.3 การแจ้งเตือนการเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกันทั้งหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน โดยการทดสอบ 
เปิด-ปิดหลอดไฟท้ัง 4 ห้อง พร้อมกันท้ังหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน โดยตั้งเวลาเปิด 2 ช่ัวโมง ปิด 10 นาที มี 
การแจ้งเตือนขึ้นมาทั้งการเปิด-ปิด ดังแสดงข้อมูลในตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2  
การแจ้งเตือนการเปิด-ปิดหลอดไฟพร้อมกันท้ังหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน โดยการทดสอบเปิด-ปิดหลอดไฟ 
ทั้ง 4 ห้อง พร้อมกันทั้งหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน 
 

คร้ังท่ี ช่วงเวลา 
ห้องนอน ห้องน้ า ห้องนั่งเล่น ห้องครัว 

เปิด ปิด เปิด ปิด เปิด ปิด เปิด ปิด 
1 06.00 น.-08.00 น.         
2 08.10 น.-10.10 น.         
3 10.20 น.-12.20 น.         
4 12.30 น.-14.30 น.         
5 14.40 น.-16.40 น.         

 
สรุปผลการวิจัย  

การสร้างต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิด ไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk จากการศึกษา
ค้นคว้าและทดสอบการเปิด-ปิดผ่านแอปพลิเคชัน Blynk สามารถท างานได้อย่างดี และมีความเสถียรอย่างมาก 
ด้วยการน าเทคโนโลยี ไอโอที มาประยุกต์ใช้ได้อย่างดี โดยที่การเปิด -ปิดหลอดไฟ และส่งการแจ้งเตือนไปท่ี 
แอปพลิเคชัน Blynk สามารถสั่งผ่านแอปพลิเคชัน Blynk ได้ มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งานได้อย่างแน่นอน ซึ่งมีผลการทดสอบ
ประสิทธิภาพของระบบ ได้แก่ 1) การเปิด-ปิดหลอดไฟทีละดวง โดยการเปิด-ปิดหลอดไฟของห้องนอน ห้องน้ า 
ห้องนั่งเล่น และห้องครัว ซ้ ากัน 5 ครั้ง ซึ่งการท างานของหลอดไฟท างานปกติโดยไม่มีเหตุขัดข้องทั้ง 5 ครั้ง  
2) การเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกันทั้งหมดโดยการตั้งเวลาการท างาน ท างานได้ตามปกติ และ 3) การแจ้งเตือน 
การเปิด-ปิดหลอดไฟ พร้อมกันทั้งหมด โดยมีการแจ้งเตือนขึ้นมาทั้งการเปิด-ปิด 

 
การอภิปรายผล 

งานวิจัยในครั้งนี้ได้ศึกษาข้อมูลและรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับอุปกรณ์ และการออกแบบวงจร
ที่จะสามารถรองรับการท างานของต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิดไฟภายในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk ได้ 
ซึ่งจะมีการปรับปรุงแก้ไขในส่วนอุปกรณ์ และแบบรูปแบบวงจรที่น ามาใช้ต้นแบบระบบควบคุมการปรับแสงไฟ
ภาพในบ้านผ่านแอปพลิเคชัน Blynk โดยการน าโปรแกรม Arduino IDE เวอร์ชัน 1.8.18 ใช้ในการเขียนโปรแกรม
เพื่อให้ บอร์ด ESP8266 เชื่อมต่อแอปพลิเคชัน Blynk ในการควบคุมระบบต่าง ๆ นอกจากน้ีระบบท่ีพัฒนาขึ้นมา
เพื่อทดสอบแนวคิดของโครงงานนี้ว่าได้ผลตามแนวคิดที่ออกแบบหรือไม่ หลังจากที่ทดสอบระบบการท างาน
ปรากฏว่าเป็นไปตามเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 

งานวิจัยนี้ได้พัฒนาต้นแบบระบบเพื่อควบคุมหลอดไฟภายในบ้านโดยใช้บอร์ด ESP8266 เป็นศูนย์กลาง
ในการเช่ือมต่อกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เพื่อควบคุมหลอดไฟท้ังหมด ซึ่งระบบจะสามารถช่วยอ านวยความสะดวก
ให้แก่ผู้ใช้งาน สามารถควบคุมหลอดไฟได้ทุกหลอด และสามารถตั้งเวลาการท างานได้ทุกหลอด ผ่านแอปพลิเคชัน 
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Blynk ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนยศ อริสริยวงศ์ และคณะ (2564) ท าวิจัยเรื่องระบบควบคุมอัตโนมัติ
ส าหรับโรงเรือนเกษตรอินทรีย์ และงานวิจัยของ สมประสงค์ อินทรรักษ์ และสุนันทา ศรีม่วง (2560) ท าวิจัยเรื่อง
การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับควบคุมอุปกรณ์ไฟฟ้าผ่านระบบงาน ซึ่งมีการท างานของระบบโดยใช้บอร์ดอาดุยโน่
(ESP8266) เป็นศูนย์กลางในการเชื่อมต่อระบบเข้ากับระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั้งนี้มีความแตกต่างกับโครงงาน
นี้ตรงที่รุ่นบอร์ดอาดุยโน่ และการเขียนโปรแกรมให้บอร์ดอาดุยโน่ เชื่อมต่อกับ Blynk ส่งผลให้การควบคุมระหวา่ง
ระบบการท างานกับเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีความเสถียรมากขึ้น เพราะบอร์ดอาดุยโน่ มีชิปการท างานท่ีมีความเร็ว
มากกว่า และความเสถียรที่มากกว่า และงานวิจัยของ ปวิชญา สมทรง และคณะ (2563) ท าวิจัยระบบฟาร์มไก่ไข่
อัจฉริยะที่ท างานอัตโนมัติด้วยเซนเซอร์ และควบคุมได้ด้วยมือถือ ที่ท างานอัตโนมัติด้วยการตั้งเวลาให้กับอุปกรณ์
ทั้งหมด ซึ่งที่กล่าวมานี้มีความแตกต่างจากเรื่องโครงงานต้นแบบระบบควบคุมการเปิด-ปิด ไฟภายในบ้านผ่าน 
แอปพลิเคชัน Blynk อยู่ในเรื่องของการแจ้งเตือนการท างานของอุกกรณ์ที่เช่ือมต่อ และการตั้งเวลาที่มีอิสระ
มากกว่าในเรื่องการก าหนดวัน และการปรับเปลี่ยนเวลาที่อิสระที่มีขั้นตอนที่ไม่ยุ่งยากเหมือนในงานวิจัยที่กล่าวมา
และน ามาอ้างอิง 

 
ข้อเสนอแนะ  

1. การทดสอบระบบที่ได้จัดท าขึ้นมานั้นเป็นการทดสอบระบบจากต้นแบบ ดังนั้นหากต้องการน าไปใช้
งานได้จริงควรมีการน าต้นแบบท่ีพัฒนาขึ้นไปทดสอบในบ้านจริง จะได้เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้งานจริง 

2. แอปพลิเคขัน Blynk ที่ใช้ควบคุมในต้นแบบระบบนั้นยังจ ากัดฟังก์ชันการท างาน เพราะบางฟังก์ชัน
ต้องมีการเสียค่าใช้จ่าย หากผู้วิจัยที่ต้องการน าไปวิจัยต่อยอดควรที่จะพัฒนาแอปพลิเคชันเองเพื่อจะได้ไม่มีปัญหา
ในส่วนน้ี  

3. ควรมีการเปรียบเทียบประสิทธิภาพและการทดลองให้หลากหลายมิติมากกว่านี้ เพื่อการน าไปใช้งาน
ได้จริงในอนาคต 
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นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies) 
1. เป็นบทความอยู่ในสาขามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ในศาสตร์ด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศ

ศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยี 
2. เป็นบทความที่มีการน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่ 
3. มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร 
4. เป็นบทความที่ไม่มีการคัดลอกผลงาน 
5. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง 

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 
6. บทความที่ส่งมาจะได้รับการประเมินคุณภาพเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการก่อน โดยจะพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ 
6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้งปฏเิสธ

การรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความได้รับทราบ 
6.2 ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่งไม่ทราบช่ือผู้ประเมินบทความ 
(Double-Blind Peer Review) 

6.3 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะ
พิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
(Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject) 

6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
 

การพิจารณาคุณภาพของบทความ 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ได้มีการพิจารณาคุณภาพของบทความที่เข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ 

ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ 
ซึ่งมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer Reviews) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ในการพิจารณา
บทความจะไม่ทราบช่ือผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์ และผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์จะไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ในการพิจารณา
บทความ (Double-Blind Peer Review) 
 
การตรวจสอบคัดลอก 

วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ( Journal of Academic Information and Technology) 
ก าหนดเกณฑ์การตรวจสอบบทความซ้ า/คัดลอก (duplications/plagiarism) ของบทความที่ส่งตีพิมพ์ในวารสาร  

โดยตรวจสอบจาก อักขราวิสุทธิ์ ได้ที่ http://plag.grad.chula.ac.th/ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต้องมีเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงโดยรวมที่ยอมรับได้ต่ ากว่า 25% และในส่วนที่มีความคล้ายคลึงจะต้องมี 
การอ้างอิงอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 
(Reject)  
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลย ี
บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. ด าเนินการให้วารสารเป็นไปตามมาตรฐานวารสารในระดับสากล มีเนื้อหาถูกต้อง สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของวารสาร 

2. ด าเนินการให้บทความมีคุณภาพ ทั้งผู้เขียนและผู้ประเมินแบบปกปิดช่ือ เพื่อไม่เกิดผลกระทบในทางลบ 
3. ก าหนดให้นักวิจัยด าเนินการตามหลักการส าคัญของจริยธรรมการวิจัยในคน โดยเฉพาะกลุ่ม

เปราะบางซึ่งต้องได้รับการรับรองการท าวิจัยในคนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการตามประกาศศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/

จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI และการอ้างอิงรูปแบบ APA 
 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้เขียน (Duties of Authors) 
1. บทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาออกเผยแพร่ต้องไม่เป็นบทความที่เคยได้รับการเผยแพร่ใน

วารสารใดมาก่อน ไม่เป็นบทความที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น หรือไม่เป็นบทความที่มีเนื้อหาส่วน
หนึ่งส่วนใดเหมือนบทความอื่น 

2. อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล รูปภาพ แผนภูมิ และตาราง ที่ผู้เขียนน ามาใช้อ้างอิงในการเขียนบทความ 
ไม่ลอกเลียนข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่มีการอ้างอิง หากมีการตรวจพบผู้เขียนต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว กรณี
ที่มีการร้องเรียนหรือฟ้องร้องเกิดขึ้น 

3. ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดและข้อปฏิบัติต่าง ๆ ของวารสารเพื่อความถูกต้อง หากไม่ด าเนินการ วารสาร
ขอสงวนสิทธ์ิในการเผยแพร่บทความ 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)  

1. ต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality) 

2. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการ และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ท่ีท าให้ไม่สามารถ
ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ 
การประเมินบทความนั้น ๆ  

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาใน
บทความนั้น ๆ หากไม่มีความถนัดหรือเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจ้งให้
บรรณาธิการทราบ 

4. ไม่ใช้ความรู้สึก หรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรับรองมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย/
บทความทางวิชาการเพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ  

5. ผู้ประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ที่ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับ
บทความที่ก าลังประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึงบทความนั้น ๆ เข้าไปในบทความที่ประเมินควรให้การแนะน า
เจ้าของบทความ นอกจากนี้หากมีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานช้ินอื่น ๆ ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย  
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนและตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับ 
Recommend & Examples of Manuscript 

 
1. การส่งต้นฉบับ 
ช่ือวารสาร  วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี  

Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 
หมายเลขวารสาร  ISSN 2730-2199 (Print), E-ISSN 2821-9414 (Online) 
การส่งบทความ  https://so09.tci-thaijo.org/index.php/jait_ssru (ส่งไฟล์ Word และ PDF) 
 
2. ค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ  

กองบรรณาธิการ วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี เปิดรับบทความวิชาการและบทความวิจัยทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษทางด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี และสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นวิทยาการและองค์ความรู้ร่วมสมัย โดยบทความ
ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วิชาการที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือ 
ไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้อง 
ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอ 
สงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับก่อนหลัง และเพื่อความสะดวกในการพิจารณา
บทความ จึงขอแนะแนวทางการเตรียมต้นฉบับและส่งต้นฉบับ ดังนี้ 
 

2.1 รูปแบบการพิมพ์ 
ขนาดกระดาษ B5 (7.17”×10.12”) 
การตั้งค่าขอบกระดาษ  

บน 1 นิ้ว 
 ล่าง 0.75 นิ้ว 
 ซ้าย 0.75 นิ้ว 
 ขวา 0.75 นิ้ว 

แบบอักษร TH SarabunPSK ทั้งเอกสาร 
การพิมพ์ ให้พิมพ์หน้าเดยีว ไม่แบง่คอลัมน์ บทความมีความยาวระหว่าง 8-15 หน้า 
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ข้อก าหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 
เลขหน้า บาง 14  
ระยะบรรทดั    
ช่ือเรื่อง (Title) หนา 18  
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ หนา 18 อักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัว

แรกของค า 
ช่ือผู้เขียนภาษาไทย 
(Author)/ภาษาอังกฤษ 

บาง 15 ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่
เฉพาะยศ (ถ้ามี) 
ใส่ตัวเลขยก บอกล าดับผู้แต่งที่ 
1, 2 และ 3 (ระบุ * ท่ีช่ือ 
ผู้รับผิดชอบงานหลัก) 
กรณผีู้เขียนคนเดียวระบุ *  
แทนเลข 1 

สังกัดมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

บาง 12 (สังกัด จ าเป็นต้องใส่ของผู้เขยีน
ทุกท่าน) 

อีเมลของผู้เขียน บาง 12 (อีเมล จ าเป็นต้องใส่ของผู้เขียน
ทุกท่าน) 

การพิมพ์หัวข้อ หนา 14 บทคัดย่อ, Abstract, ค าส าคญั, 
Keyword, บทน า, 
วัตถุประสงค์, วิธีด าเนินการวิจัย
, ผลการวิจัย, สรุปผลการวจิัย, 
การอภิปายผล, ข้อเสนอแนะ, 
เอกสารอ้างอิง 
เว้น 1 บรรทัดก่อนข้ึนหัวข้อ
ใหม่ 

บทคัดย่อ (Abstract) เนื้อหาตัวบาง 14  
ค าส าคญั: 
Keywords: 

บาง 14 
(3-5 ค า) 

ภาษาไทยเคาะวรรคเว้นระยะ 
ระหว่างค า ส่วนภาษาอังกฤษ
คั่นด้วยเครื่องหมาย , 

การพิมพ์เนื้อหา บาง 14  
ภาพที่ (Figure) หนา 14 ตรงกลางใต้ภาพ เว้นบรรทดัใต้

รูป 1 บรรทัด 
ที่มาของภาพ (Adapted 
from) 

บาง 14 กรณีมีทีม่าของภาพให้ใส่อ้างอิง
ตามรูปแบบที่ก าหนด 
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ข้อก าหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 
ตารางที่ (Table) หนา 14  
ช่ือตาราง บางเอียง 14 เว้นบรรทัดเหนือค าบรรยาย

ตาราง 1 บรรทัด และเว้น
บรรทัดใตต้าราง 1 บรรทดั 
รูปแบบตาราง ไม่มเีส้นข้าง และ
เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังบทความ 

สมการ บาง 14  
 
2.2 หัวข้อในบทความ 

หัวข้อการน าเสนอ ดังนี ้
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract  
4. บทน า 
5. วัตถุประสงค ์
6. วิธีด าเนินการวิจัย  
7. ผลการวิจยั 
8. สรุปผลการวิจยั  
9. การอภิปรายผล 
10. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
11. เอกสารอ้างอิง 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract 
4. ความน า 
5. เนื้อหา 
6. สรุป 
7. เอกสารอ้างอิง 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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ให้พิมพ์บทความลงบนหนา้กระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 0.75”  
โดยใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
เนื้อหาบทความมีความยาวระว่าง 8-15 หน้า 
 
 

 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อ-นามสกลุผู้เขียน1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนภาษาอังกฤษ1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2  ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาไทย) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาอังกฤษ) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

e-mail ของผู้เขียน1 และ e-mail ของผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
 

บทคัดย่อ (ตัวอักษร 14) 
การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง...........มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)....... (2)....... และ (3)........(ระบุประชากร

และกลุม่ตัวอย่าง บอกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และ/หรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีวิเคราะห์ข้อมูล)  ผลการวิจัย
พบว่า/ผลการวิจัยสรุปไดด้ังนี้ (1).........(2).......... และ (3)..........  (ตวัอักษร 14)  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 

ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1 ค าที่ 2 ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 The purpose of this research were as follows:  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1, ค าที่ 2, ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
บทน า (ตัวอักษร 14) 

- ควรมีที่มาของภูมิหลัง ปัญหาการวิจัย มีการอ้างอิงข้อมูลให้ชัดเจน 
- มีการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จะรวมไว้เป็นบทน าหรือแยกเป็น

หัวข้อต่างหากก็ได้ (ตัวอักษร 14) 
 
วัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 (ตัวอักษร 14) 

ตัวอย่างการพิมพ์ต้นฉบับบทความวิจัย 
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วิธีด าเนินการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายขั้นตอนการวิจัยโดยกล่าวถึงแหล่งข้อมูล วิธีการรวบรวมขอ้มูล วิธีการใช้เครื่องมือในการศึกษา

และวิธีวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ภาษาที่เข้าใจง่าย อาจเสนอเป็นข้อความ และ/หรือภาพได้ (ตัวอักษร 14) 
 
การใส่รูปภาพ ตาราง และสมการ 

 - รูปภาพและตาราง สามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจน าเสนอภายหลังจากจบ
หัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดและรูปภาพของตารางไม่ควรเกินกรอบของการตั้งค่ากระดาษที่ก าหนด ทั้ง
รูปภาพและตารางต้องมีค าอธิบาย โดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
ส่วนค าอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตาราง และชิดริมซ้ายของหน้ากระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตาราง
ให้แยกการเรียงล าดับออกจากกัน 
 - การระบหุมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุหมายเลขรูปและตาราง เช่น ภาพท่ี 1, 
ภาพที่ 1-3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1-3 เป็นต้น 
 

 
 

ภาพที่ 1 ตัวอย่างการใส่รูปภาพ 
ที่มา (วรรณรวี สวสัดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางที่ 1 
ตัวอย่างการใส่ตาราง 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha  
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรู้ประโยชนต์่อการใช้งาน 5 0.883 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  5 0.880 

 
 - สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขท่ีพิมพ์อยู่
ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น ต าแหน่งของหมายเลขสมการต้องอยู่ชิดขอบด้านขวาของหน้ากระดาษ 

 
ผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
 - แสดงผลที่ไดจ้ากการวิจยัตามวตัถปุระสงค์ที่ตั้งไว้ อาจเสนอเป็นข้อความ และแสดงเป็นตารางประกอบ 
(ตัวอักษร 14)  
 
  

ภาพประกอบ 
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สรุปผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- ให้รายละเอียดที่เป็นผลการวิจัย ควรรายงานสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 

การอภิปรายผล (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายการสรุปผลว่าเป็นเช่นนี้เพราะอะไร และแสดงหรือขัดแย้งกับเอกสารหรืองานวิจัยอื่น ๆ ที่

เกี่ยวข้อง พร้อมอ้างอิงประกอบ (ตัวอักษร 14) 
 
ข้อเสนอแนะ (ตัวอักษร 14) 
 (มีหรือไม่มีก็ได้) ควรเป็นข้อเสนอแนะที่มีเหตุเนื่องจากข้อจ ากัดของการวิจัย หรือข้อเสนอแนะปัญหาที่
พบในการศึกษาเพ่ือน าไปใช้ในการศึกษาครั้งต่อไป (ตัวอักษร 14) 

 
เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 

 รายการเอกสารอ้างอิงใช้ตัวอักษร 14 บาง โดยการอ้างอิงในเนื้อหาต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่ง ก-ฮ และ A-Z 
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ให้พิมพ์บทความลงบนหนา้กระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ล่าง0.75” ภายนอก0.75” ภายใน0.75”  
โดยใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ให้พิมพ์บทความลงบนกระดาษ A4 โดยใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
เนื้อหาบทความมีความยาวระว่าง 8-15 หน้า 
 
 
 

ชื่อเรื่องภาษาไทย ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อเรื่องภาษาอังกฤษ ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อ-นามสกลุผู้เขียน1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

ชื่อ-นามสกุลผู้เขียนภาษาอังกฤษ1*และ ชื่อ-นามสกุลผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาไทย) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

สังกัดของผู้เขียน1 และ สังกัดของผู้เขียน2 (ภาษาอังกฤษ) ใช้รูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

e-mail ของผู้เขียน1 และ e-mail ของผู้เขียน2 ใช้รูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 12 
 
บทคัดย่อ (ตัวอักษร 14) 
 
ค าส าคัญ (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1 ค าที่ 2 ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา): ค าที่ 1, ค าที่ 2, ค าที่ 3 (ตัวอักษร 14 บาง จ านวน 3-5 ค า) 
 
ความน า (ตัวอักษร 14) 
 - ควรมีที่มาของภูมิหลัง ปัญหา มกีารอ้างอิงข้อมูลแนวคิด ทฤษฎีใหชั้ดเจน (ตัวอักษร 14) 
 
เนื้อหา (ตัวอักษร 14) 
 1) เนื้อหา (ตัวอักษร 14) สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และอาจแบ่งถึงหัวข้อย่อยลงมา
ตามล าดับ 

2) การใส่รูปภาพ ตาราง และสมการ 
 - รูปภาพและตาราง สามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจน าเสนอภายหลังจากจบ
หัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดและรูปภาพของตารางไม่ควรเกินกรอบของการตั้งค่ากระดาษที่ก าหนด ทั้ง
รูปภาพและตารางต้องมีค าอธิบาย โดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
ส่วนค าอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตาราง และชิดริมซ้ายของหน้ากระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตาราง
ให้แยกการเรียงล าดับออกจากกัน 
 - การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุหมายเลขรูปและตาราง เช่น ภาพที่ 1, 
ภาพที่ 1-3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1-3 เป็นต้น 

ตัวอย่างการพิมพ์ต้นฉบับบทความวิชาการ 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างการใส่รูปภาพ 
ที่มา (วรรณรวี สวสัดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางที่ 1 
ตัวอย่างการใส่ตาราง 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha  
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรู้ประโยชนต์่อการใช้งาน 5 0.883 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  5 0.880 

 
- สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขท่ีพิมพ์อยู่

ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น ต าแหน่งของหมายเลขสมการต้องอยู่ชิดขอบด้านขวาของหน้ากระดาษ 
  
สรุป (ตัวอักษร 14) 

- ควรสรปุเนื้อหาใหส้อดคล้องกับรายละเอยีดที่น าเสนอในบทความ (ตัวอักษร 14) 
 

เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 
 รายการเอกสารอ้างอิงใช้ตัวอักษร 14 บาง โดยการอ้างอิงในเนื้อหาต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่ง ก-ฮ และ A-Z 
 
ตัวอย่าง 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. (2554). บรรณารักษ์: คู่มอือบรมครู. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ประอรนุช โปร่งมณีกลุ. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์, 18(1), 27-41. 
พยอม วงศ์สารศรี. (2542). องค์การและการจดัการ (พิมพ์ครั้งท่ี 7). สุภา. 
ภาษิณี ปานน้อย. (2553). การบรกิารสารสนเทศเชิงรุกของห้องสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ [วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php? 
 option=show&browse_type=title&titleid=47504 
มนต์นภา พานิชเกรยีงไกร. (2565, 19 พฤษภาคม). เปิด 3 เทคนิค Digital archiving ที่จะเปลี่ยนงานศิลปะให้
 เป็นข้อมูลดจิิทัล. ศูนยส์ร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC). https://www.tcdc.or.th/th/all/service/ 
 resource-center/article/33523-Digital-Archiving 

ภาพประกอบ 
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ยืน ภู่วรวรรณ. (2550). นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการจดัการห้องสมุดเชิงรุก. ใน ห้องสมุดเชิงรุก:  
การปรับตัวสู่การเป็นห้องสมดุในโลกไร้พรมแดน. การประชุมวิชาการของส านักหอสมดุ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ ปี 2550 (น. 69-112). ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ศุมรรษตรา แสนวา. (2552). แนวทางการพัฒนาห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสู่องค์การคณุภาพ [วิทยานิพนธ์
 ปริญญาดุษฎีบณัฑติ ไมไ่ด้ตีพมิพ์]. มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 
techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 
 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 
Wenborn, C. (2018, April 11). How technology is changing the future of libraries. Wiley. 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  

D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women 
in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 
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3. การเขียนอ้างอิง 
 การอ้างอิงใช้ระบบ APA Style (7th Edition) 
 

3.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) 
ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยระบุชื่อผู้แต่ง และตามด้วยปีพิมพ์ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

 3.1.1 การอ้างอิงในวงเล็บ (Parenthetical Citation) ให้ใส่ช่ือผู้แต่งที่จะอ้างอิงภายในวงเล็บ 
คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีพิมพ์  
 
 ตัวอย่าง 
  ...ตามหลักสากล (ศิรลิักษณ์ เกตุฉาย, 2556) 

...ยอมรับเทคโนโลยี (ศิรลิักษณ์ เกตุฉาย และพมิพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม, ม.ป.ป.) 

...ตามจริง (ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และคณะ, 2560) โดยมีลักษณะ... 

...อย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา, 2564) 

...ที่ยอมรับได้ (ดู Wilson & Thomson, 1998, ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม)  

...เพื่อจัดการข้อมลู (เช่น การเผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มธนาคาร; Wilson et al., 2010) 
…about teaching quality (Ring, 1984). Student evaluations… 
...represented by f [m, n] (Avery et al. 2015; Nilty, 2012; Russell & Norvig, 2010). 
…SETs online (Rogalski, 2012a, 2012b) because low response… 
 

 3.1.2 การอ้างอิงแบบบรรยาย (Narrative Citation) ช่ือผู้แต่งจะปรากฏในการบรรยาย
ข้อความ และปีพิมพ์จะอยู่ในวงเล็บหลังช่ือผู้แต่งที่อ้างอิงเนื้อหา ยกเว้นกรณีที่ต้องการให้ทั้งช่ือผู้แต่งและปีพิมพ์
ปรากฏในการบรรยาย ปีพิมพ์ไม่ต้องอยู่ในวงเล็บ 
 

ตัวอย่าง 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย (2556) กล่าวถึงหลักพิจารณา... 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และพิมพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม (ม.ป.ป.) อธิบายถึง... 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และคณะ (2560) ได้ท าการวิจัย... 

ในปี 2544 พิมพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม ได้ออกแบบทฤษฎี... 
Wilson และ Thomson (1998) อธิบายถึง… 
Wilson และคณะ (2012) ได้วิจัยเกี่ยวกับ... 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา (2563) ได้สรุปสถิต.ิ.. 

  Wilson and Dannis (n.d.) added the instruction… 
A study by Floyd et al. (2008)… 

  In 2016, Koehler noted the dangers of falsely balanced news coverage. 
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3.2 การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
 

3.2.1 บทความวารสาร 

 
ตัวอย่าง 
ประอรนุช โปร่งมณีกลุ. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน์, 18(1), 27-41. 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 
 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 
 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 
   
  3.2.2 หนังสือทั่วไป 

 
ตัวอย่าง 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. (2554). บรรณารักษ์: คู่มอือบรมครู. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พยอม วงศ์สารศรี. (2542). องค์การและการจดัการ (พิมพ์ครั้งท่ี 7). สุภา. 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
 
 3.2.3 วิทยานิพนธ์ 

 
ตัวอย่าง 
ภาษิณี ปานน้อย. (2553). การบรกิารสารสนเทศเชิงรุกของห้องสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ [วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php? 
 option=show&browse_type=title&titleid=47504 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, เลขปีท่ี(เลขฉบับท่ี), เลขหน้า.  
Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Periodical, xx(x), pp-pp. 
 *กรณีมีเลข DOI หรือ URL ให้ระบุตอ่ทา้ยเลขหน้า เช่น https://doi.org/xxx หรือ https://xxxx.xxx 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือหนังสือ (พิมพ์ครั้งท่ี). ช่ือส านักพิมพ์. 
Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of book (xx ed.). Publisher Name. 
 *กรณีมีเลข DOI หรือ URL ให้ระบุตอ่ทา้ยชื่อส านกัพิมพ ์เช่น https://doi.org/xxx หรือ https://xxxx.xxx 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือวิทยานิพนธ์ [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑติหรือมหาบัณฑติ ไมไ่ดต้ีพิมพ์].  
 ช่ือสถาบันการศึกษา. 
Author, A. A. (Year). Title of dissertation or thesis [Doctoral dissertation or Master’s 
 thesis, Name of Institution]. Database Name. https://www.xxxxxx 
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Figure 1 Example figure and figure caption 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
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Variables Number of questions Cronbach’s alpha coefficients 
Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 
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Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
 D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women  
 in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 
 
 
  

https://doi.org/10.1145/2909067


 

 

104 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

Journal of Academic Information and Technology Volume 5 Issue 1 January-June 2024 

Please format an article as B5 (7.17”×10.12”) pages. The margins should be as follows: Top 1”, Bottom 0.75”, 
Left and Right 0.75”. The typeface TH SarabunPSK should be used.  
If printed, the article should be printed on A4 sheets, using the typeface TH SarabunPSK. 
The article should be between 8-15 pages in length.  
 
 
 
 

Title in English using the typeface TH SarabunPSK in bold, font size 18 
First-aurhor-name-in-English1*and Second-author-name Surname2 [TH SarabunPSK, font size 15] 

Affiliation-one-in-English1 and affiliation-two2 [TH SarabunPSK, font size 12] 

First-author@email.com1 and second-author@email.com2 [TH SarabunPSK, font size 12] 
 
Abstract (font size 14) 
 
Keywords (bold font, size 14): keyword1, keyword2, keyword3 (regular font, size 14. Please 
include 3-5 keywords) 
 
Introduction (font size 14) 
 - The introduction should include a background, existing problems, and citations 
relevant to the presented concepts and/or theories. (font size 14) 
 
Content (font size 14) 

1) The content ( font size 14)  can be divided into sections and subsections.  Further 
divisions of the subsections could also be made. 

2) Inclusion of figures, tables, and equations 
 - Figures and tables may be included after the paragraph that references them, after the 
corresponding section, or in the page after the one that references them.  Their sizes should not be 
larger than the specified page margin.  Both figures and tables should be accompanied by labels and 
captions.  A figure’s caption should be center-aligned and placed below the corresponding figure.  A 
table’s caption should be left-aligned and placed above the corresponding table. Ordering of figures 
and tables should be separated.  
 -  Please label figures and tables using Roman numerals, e. g. , Figure 1, Figure 1- 3, 
Table 1, Table 1-3. 
 

Academic article example 



 

 

105 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 5 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2567 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

 
 

Figure 1 Example figure 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of questions Cronbach’s alpha coefficients 
Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 
- Recognition of the ease of use  5 0.880 

 
-  Equations should be center- aligned, accompanied by a corresponding parenthesized 
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