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บทคัดยอ 

การวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) เพ่ือพัฒนาระบบฐานขอมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย (2) เพ่ือประเมินคุณภาพระบบจัดการฐานขอมูลงานวิจัย และ (3) เพ่ือ
ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาซึ่งเปนผูใชงานระบบฐานขอมูลงานวิจัย โดยระบบถูกพัฒนาข้ึนในรูปแบบของ
เว็บแอปพลิเคชัน และเก็บขอมูลไวในฐานขอมูล MySQL และใช Bootstrap Framework ในการออกแบบ 
การแสดงผล กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญจํานวน 5 ทาน เพ่ือประเมินคุณภาพ 
เว็บไซต และกลุมตัวอยางผู ใชงานจํานวน 315 คน เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ โดย 
ใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิเคราะหทางสถิติ  ซึ่งไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และ 
คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบวา ผลการประเมินประสิทธิภาพจากผูเชีย่วชาญในภาพรวมอยูในระดับดี 
โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.62 และกลุมตัวอยางผูใชงานมีความพึงพอใจ 
อยูในระดับดี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.73  
 

คําสําคัญ ระบบสารสนเทศ เว็บแอปพลิเคชัน การจัดการขอมูล ระบบฐานขอมูล 
 

Abstract 
The objectives of this study were to: 1) Develop a Database Management System for 

Research for Bachelor's Degree at Loei Rajabhat University's Faculty of Management Science; 2) 
Evaluate the System Quality; and 3) Examine Students' Satisfaction with the Research Database 
System. Using the Bootstrap Framework and a MySQL database. This system was created as an 
online application.  Three hundred and fifteen customers were required to complete a 
satisfaction survey, and five specialists served as the study's spokespeople.  Following that, 
statistical methods including percentage, average, and standard deviation were used to examine 
the data. The average estimate of the experts' efficacy was 4.48, with a standard deviation of 
0.62, according to the research findings.  Comparably, with a mean of 4. 46 and a standard 
deviation of 0.73, the user sample likewise exhibited a high degree of satisfaction. 
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บทน า 

คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มุ่งผลิตบัณฑิตด้านบริหารธุรกิจ การบัญชี นิเทศศาสตร์ 
และเศรษฐศาสตร์ ให้สามารถน าความรู้ไปประกอบอาชีพในสาขาที่เกี่ยวข้อง โดยด าเนินการจัดการเรียนการสอน
ให้สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่นและความต้องการของตลาดแรงงาน นอกเหนือจากการจัดการเรียน  
การสอนในหลักสูตรตามเกณฑ์ข้อบังคับของมหาวิทยาลัยแล้ว นักศึกษาแต่ละคนจะด าเนินการจัดท างานวิจัยของ
ตนเองเพื่อสนองนโยบายด้านการบริการวิชาการของมหาวิทยาลยั โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาในการจัดท างานวิจัยเป็น
ผู้ให้ค าปรึกษาระหว่างการจัดท าจนส าเร็จเป็นรูปเล่ม 

อย่างไรก็ตาม ในปัจจุบันมีรายงานวิจัยของนักศึกษาในระดับปริญญาตรีของคณะเป็นจ านวนมาก ซึ่ง  
ส่วนใหญ่ถูกจัดเก็บในรูปสื่อสิ่งพิมพ์และเอกสารดิจิทัล ซึ่งการเก็บข้อมูลในรูปแบบดังกล่าวท าให้ไม่สามารถน า
ข้อมูลรายงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ได้เต็มประสิทธิภาพ เนื่องจากการค้นหาข้อมูลรายงานวิจัยในแต่ละครั้งต้องใช้
เวลาในการค้นหา และรายงานวิจัยบางส่วนที่ถูกยืมมีการช ารุด สูญหาย จึงท าให้รายงานวิจัยไม่สมบูรณ์และ
เพียงพอต่อนักศึกษาที่ตอ้งการรายงานวิจัยไปศึกษาต่อได้  

ในปัจจุบันแต่ละองค์กรมีแนวโน้มเข้าสู่ยุคแห่งเทคโนโลยีมากขึ้น แต่ละองค์กรต้องมีการปรับตัวให้ทัน
ตามยุคสมัยและน าเทคโนโลยีมาช่วยเปลี่ยนแปลงรูปแบบของการท างาน ธานินทร์ อินทรวิเศษ และคณะ (2562) 
กล่าวว่า เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้คนในสังคมต้องปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมดิจิทัล ซึ่งสะท้อนถึงวิธีการเรียนใน
ปัจจุบัน ที่มีอิทธิพลจากเทคโนโลยีดิจิทัล การเรียนการสอนได้สร้างรอยต่อจากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ในบริบทจริง
ผ่านช่องทางสื่อสารผ่านเครือข่ายคอมพิวเตอร์และโลกออนไลน์ และเป็นตัวผลักดันที่ส าคัญในการสร้างแรงจูงใจที่
ส าคัญในการเรียนรู้ นอกจากนั้น รัตนาวดี เที่ยงตรง และฉลอง ชาตรูประชีวิน (2565) ได้กล่าวว่า  ปัจจุบัน
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นส่วนผลักดันให้ผู้เรียนมีการใช้นวัตกรรมต่าง ๆ มากยิ่งขึ้นส่งผลให้มีการน ามาใช้ในวงการ
การศึกษาอย่างกว้างขวาง เป็นเครื่องมือส าคัญในการจัดการศึกษา ทั้งตัวสื่อกลางในการเรียนรู้ในการเข้าถึง 
องค์ความรู้สู่การจัดการศึกษายุคระบบเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล (Digital Economy หรือ DE) ซึ่งจะหลอม
รวมเข้ากับชีวิตคนอย่างแท้จริง Rodrigues และคณะ (2023) ได้ให้ความเห็นว่า เนื่องจากองค์กรต้องเผชิญกับ
ความกดดันในการนวัตกรรมและส่งเสริมการเปลี่ยนแปลงดิจิทัลอย่างรวดเร็ว ผู้จัดการจึงต้องปรับปรุงการร่วมมือ
ระหว่างพนักงานเพื่อให้ประสบความส าเร็จ อย่างไรก็ตาม ปัญหาที่พบบ่อยในองค์กรส่วนใหญ่นั้นหลีกเลี่ยงไม่ได้ 
โดยความเป็นเอกลักษณ์และความซับซ้อนขององค์กร รวมถึงความจ าเป็นในการด าเนินการงานพัฒนาซอฟต์แวร์
และบริการเทคโนโลยีสารสนเทศต่าง ๆ สอดคล้องกับ สายพิณ ปั้นทอง (2563) ได้ให้ความเห็นไว้ว่า การเปลี่ยน
ผ่านขององค์กรไม่อาจหมายความเพียงแค่การลงทุนซื้ออุปกรณ์เทคโนโลยีสารสนเทศใหม่ ๆ หรือการลงทุนด้าน
โปรแกรมและซอฟต์แวร์อันทันสมัยเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ต้องมีการปรับเปลี่ยนให้ลงลึกไปจนถึงแก่นและ
หัวใจส าคัญของการด าเนินงาน คือ วัฒนธรรมองค์กรที่สอดคล้องกับการก้าวสู่การเป็นองค์กรยุคใหม่ได้อย่างยั่งยืน  

จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงทางด้านการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาจัดการเรียน
การสอนในปัจจุบันที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากสภาพแวดล้อมและรูปแบบของการท างาน และ
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล สามารถน ามาใช้เป็นเครื่องมือในการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการงาน 
สามารถท าให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

ดังนั้นจากความส าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลข้างต้น ผู้วิจัยจึงได้มีแนวคิดในการพัฒนาระบบจัดการ
ฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยระบบจะถูก
พัฒนาในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ร่วมกับฐานข้อมูล MySQL ใช้ภาษา PHP ในการเขียนโปรแกรม และใช้ 



 

 

3 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

Bootstrap Framework ในการออกแบบการแสดงผล เพื่อให้มีประสิทธิภาพ สามารถค้นหาและเข้าถึงข้อมูล
งานวิจัยได้ง่าย นักศึกษาหรืออาจารย์สามารถเข้าดูรายงานวิจัยหรือดาวน์โหลดเอกสารวิจัยในหัวข้อที่สนใจได้  
ลดปัญหาการสูญหายและช ารุด ท าให้มีความสะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 
การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) เศรษฐพงค์ มะลิสุวรรณ และวาสนา แก้วผนึก
รังษี (2561) ได้กล่าวว่า การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลขององค์กรธุรกิจเป็นปรากฏการณ์ใหม่และไม่มีที่สิ้นสุด ซึ่ง 
ไม่สามารถก าหนดจุดสิ้นสดุไว้อย่างชัดเจนได้ แต่สามารถก าหนดรูปร่างท่ีชัดเจนขึ้นได้ผ่านยุทธศาสตร์และแนวทาง
ปฏิบัติเพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปข้างหน้า การเปลี่ยนผ่านดิจิทัลจ าเป็นต้องระบุความแตกต่างและช่องว่างระหว่าง
โลกออนไลน์และออฟไลน์ องค์กรที่มีการพัฒนาด้านดิจิทัลมากกว่าจะแตกต่างจากบริษัทที่พัฒนาด้านดิจิทัลน้อย
กว่า ความแตกต่างนี้มักไม่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและปัจจัยพื้นฐานทางธุรกิจมากนัก ค าจ ากัดความของ  
การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลถูกจัดอยู่ใน 3 บริบท ประกอบด้วย 1) บริบททางเทคโนโลยีการปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลมี
พื้นฐานมาจากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสมัยใหม่  เช่น โซเชียลมีเดีย โทรศัพท์มือถือ หรือสมองกลฝังตัว 
(Embedded System) 2) บริบทองค์กร การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลต้องมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการด าเนินงาน
ขององค์กร หรือสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ๆ และ 3) บริบทสังคม การปรับเปลี่ยนสู่ดิจิทัลเป็นปรากฏการณ์ที่มี
อิทธิพลต่อทุกแง่มุมของชีวิตมนุษย์ เช่น ประสบการณ์ของผู้บริโภค เป็นต้น Lapuz (2023) ให้ความเห็นว่า  
ความเปลี่ยนแปลงดิจิทัลหมายถึงการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปรับเปลี่ยนหรือพัฒนากระบวนการหรือ
ระบบ เพื่อให้เข้ากับวัตถุประสงค์ทางสังคมและเศรษฐกิจ เช่น การปรับปรุงคุณภาพการสื่อสารและการเข้าถึง
บริการ น่ันท าให้การสื่อสารเป็นไปอย่างสะดวกและมีความสะดวกสบายมากขึ้น Farias-Gaytan และคณะ (2023) 
ยังได้กล่าวถึงการเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัลไว้ว่า การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลเป็นมากกว่าแค่การผสมผสานเทคโนโลยี
เข้าด้วยกัน ยกตัวอย่างเช่น การพิจารณาว่าเทคโนโลยีดิจิทัลและระบบอัตโนมัติต้องการให้บุคลากรพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลและทักษะที่มีมนุษย์เป็นศูนย์กลาง ซึ่งส่งผลกระทบต่อแง่มุมต่าง ๆ เช่น วัฒนธรรมองค์กร กระบวนการ 
ตลอดจนกลยุทธ์ขององค์กร ด้วยเหตุนี้ องค์กรจ าเป็นต้องท าการปรับเปลี่ยนเพื่อให้การด าเนินงานมีประสิทธิผล  
ซึ่งผลกระทบเหล่านี้ส่งผลถึงทุกสายธุรกิจ รวมถึงการศึกษาระดับอุดมศึกษาด้วย 

จากทฤฎีดังกล่าว สรุปได้ว่า การเปลี่ยนผ่านทางดิจิทัล (Digital Transformation) คือการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลกับการท างานตั้งแต่กระบวนการแรกจนถึงกระบวนการสุดท้ายขององค์กร ท้ังนี้ขึ้นกับปัจจัยหลายอย่างที่
องค์กรนั้น ๆ จะสามารถใช้เทคโนโลยีได้มากน้อยต่างกัน เช่นความเข้าใจในเทคโนโลยีของบุคลากร งบประมาณ
ขององค์กร เป็นต้น 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ (Information System Development) คือกระบวนการที่ใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศและคอมพิวเตอร์เพื่อสร้างหรือพัฒนาระบบที่ใช้ในการจัดเก็บ ประมวลผล และน าเสนอข้อมูลเพื่อ
รองรับกิจกรรมหรือกระบวนการต่าง ๆ ในองค์กรหรือธุรกิจ โดยการพัฒนาระบบสารสนเทศจะมุ่งเน้น  
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการจัดการข้อมูลและกระบวนการธุรกิจอื่น ๆ ในองค์กร เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อ
ความต้องการขององค์กรได้อย่างเต็มที่ วรวิทย์ จันทร์สุวรรณ และคณะ (2561) อธิบายว่า การพัฒนาระบบ
สารสนเทศเป็นกระบวนการที่ใช้เทคนิคการศึกษา การวิเคราะห์ และการออกแบบระบบสารสนเทศขององค์การ
ให้สามารถด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยบางครั้งจะเรียกวิธีการด าเนินงานในลักษณะนี้ว่า “การวิเคราะห์
และออกแบบระบบ (System Analysis and Design)” โดย โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์ (2560) ได้อธิบายถึงวงจร 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ (SDLC) ประกอบไปด้วยกิจกรรม 3 ส่วนหลัก ๆ คือ การวิเคราะห์ การออกแบบ  
การน าไปใช้ โดยกิจกรรมทั้งสามส่วนสามารถน าไปใช้ได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก Bomström และคณะ 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

(2023) ได้อธิบายถึงการพัฒนาระบบด้วยวิธี Agile ที่ใช้แนวทาง DevOps ที่เป็นการผสมผสานแนวความคิดเชิง
วัฒนธรรม แนวทางปฏิบัติ และเครื่องมือต่าง ๆ ที่ช่วยเพิ่มความสามารถขององค์กรในการส่งมอบแอปพลิเคชัน
และบริการอย่างรวดเร็ว  

ระบบจัดการฐานข้อมูล (Database Management System) เป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ ท าให้
ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูล ท่ีเกี่ยวข้องในระบบงานต่าง ๆ ร่วมกันได้ โดยที่จะไม่เกิดความซ้ าซ้อนของข้อมูล และยัง
สามารถหลีกเลี่ยงความขัดแย้งของข้อมูลด้วย อีกทั้งข้อมูลในระบบมีความถูกต้อง เช่ือถือได้ และเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน มีระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล (ศักดา ปินตาวงค์ , 2563) นอกจากนั้น สุกัญชลิกา บุญมาธรรม 
(2563) ได้อธิบายว่า รูปแบบโครงสร้างการจัดการฐานข้อมูลมีหลายรูปแบบด้วยกัน แต่ละรูปแบบต่างก็มีคุณสมบัติ
และโครงสร้างที่แตกต่างกัน สามารถแบ่งรูปแบบของแบบจ าลองฐานข้อมูลเป็น 3 ประเภท ประกอบไปด้วย
แบบจ าลองฐานข้อมูลล าดับช้ัน แบบจ าลองฐานข้อมูลเครือข่าย และแบบจ าลองฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ ซึ่ง Taipalus 
และคณะ (2021) ได้อธิบายว่า ฐานข้อมูลและระบบจัดการฐานข้อมูล (DBMS) เป็นสององค์ประกอบหลักของระบบ
สารสนเทศ Structured Query Language (SQL) เป็นภาษาคิวรีที่ได้รับความนิยมมากที่สุดส าหรับการดึงข้อมูล
จากฐานข้อมูล รวมถึงงานการจัดการข้อมูลอื่น ๆ ในระหว่างการพัฒนาและบ ารุงรักษาระบบ 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

ผู้วิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยมีเนื้อหาดังนี้ 
ศักดา ปินตาวงค์ (2563) ได้พัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยผ่านเว็บแอปพลิเคชันของ

มหาวิทยาลัยแม่โจ้-แพร่ เฉลิมพระเกียรติ โดยได้ประยุกต์ใช้ฐานข้อมูล SQL Server และ โปรแกรมภาษา ASP.NET 
ตามหลักการ SDLC ผลการประเมินความพึงพอใจแสดงว่าผู้ใช้งานแบ่งเป็น 3 กลุ่ม โดยมีความพึงพอใจเฉลี่ยสูงที่สุดใน
กลุ่มผู้ดูแลระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 และกลุ่มบุคคลทั่วไป มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.26 และความพึงพอใจสูงในกลุ่ม
อาจารย์และนักวิจัย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.03 ดังนั้นระบบฐานข้อมูลงานวิจัยเป็นอย่างดีและสามารถใช้งานได้ทั้ง
คอมพิวเตอร์และทางโทรศัพท์สมาร์ตโฟน 

จารุกิตติ์ สายสิงห์ (2563) ได้พัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา มี
วัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบจัดเก็บฐานข้อมูลบุคลากรทางการศึกษาแบบ 360 องศา  2) เพื่อประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ และ 3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อระบบ การวิจัยครั้งนี้ได้พัฒนาระบบ 
ตามทฤษฎี SDLC ผลการวิจัยพบว่า 1) ระบบสามารถใช้งานได้จริง บุคลากรภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสามารถเข้าถึงข้อมูลบุคลากรได้ตรงตามความต้องการ 2) ผลการประเมินประสิทธิภาพระบบ 
จากผู้เชี่ยวชาญมีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.56, SD.= 0.50) และ 3) ผลการประเมิน 
ความพึงพอใจผู้ใช้งานระบบ จากกลุ่มเป้าหมาย มีผลการประเมินโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.73, SD. = 0.18) 

ณัฏฐนันท์ ศูนย์จันดา (2560) ได้พัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 2) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการใช้ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่  
ฝ่ายกิจการนักศึกษา ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และผู้ดูแลระบบ เครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
คือ โปรแกรมภาษา PHP โปรแกรม MySQL โปรแกรม Joomla และแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจ โดย
ผลการวิจัยพบว่า ระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่ามีความพึงพอใจสูงทั้งในด้านข้อมูล การประมวลผล และการแสดงผล 
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โดยผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ฝ่ายกิจการนักศึกษา ศิษย์เก่าคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และผู้ดูแลระบบมี  
ความพึงพอใจโดยรวมของระบบอยู่ในระดับมากที่สุด 

ธนกร มีประสาท และณัฐพัชญ์ ศรีราจันทร์ (2566) ได้พัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการจัดการข้อมูลพฤติกรรม
ของนักศึกษาระหว่างการศึกษา มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาเว็บไซต์ส าหรับการจัดการข้อมูลพฤติกรรมของ
นักศึกษาระหว่างการศึกษา 2) เพื่อประเมินคุณภาพเว็บไซต์ส าหรับการจัดการข้อมูลพฤติกรรมของนักศึกษา
ระหว่างการศึกษา และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจเว็บไซต์ส าหรับการจัดการข้อมูลพฤติกรรมของนักศึกษา
ระหว่างการศึกษา ใช้แนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบและการจัดการข้อมูลแบบรวมศูนย์ กลุ่มตัวอย่าง  
แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 1) ผู้เช่ียวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 5 ท่าน และ 2) อาจารย์จ านวน  
30 ท่าน ผลการวิจัยพบว่า เว็บไซต์ที่พัฒนาได้ออกแบบฟังก์ชันงานที่สามารถน าไปใช้งานได้จริง การประเมิน
คุณภาพเว็บไซต์ในภาพรวม ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ท่ี 3.68 ซึ่งอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ใน
ภาพรวม ค่าเฉลี่ยรวมอยู่ที่ 3.86 อยู่ในระดับมาก เช่นเดียวกัน 

ทัศนีย์ ทรัพย์ประมวล (2566) ได้พัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ บริบท
ของการศึกษาในช่วงหลีกเลี่ยงโรคระบาด มีวัตถุประสงค์คือ 1) เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดสอบโครงงาน
การศึกษาเอกเทศ 2) เพื่อประเมินระบบการสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยท า
การพัฒนาซอฟต์แวร์ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันตามขั้นตอนของวอเตอร์ฟอลล์โมเดล ซึ่งใช้ภาษา PHP เป็นภาษา
หลักและใช้ MySQL เป็นระบบฐานข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการประเมินทั้งในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดย
เวลาการท างานที่ลดลงไปของแบบกึ่งออนไลน์เมื่อเปรียบเทียบกับแบบปกติ คิดเป็นร้อยละ 37.50 เวลา 
การท างานที่ลดลงไปของแบบออนไลน์เมื่อเปรียบเทียบกับแบบปกติ คิดเป็นร้อยละ 75.00 และค่าเฉลี่ย  
ความพึงพอใจอยู่ที่ 4.30 จากผลลัพธ์ดังกล่าวส่งผลให้ระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึ้นสามารถประยุกต์ใช้ใน  
การจัดการเรียนการสอนแบบปกติ และในสถานการณ์การหลีกเลี่ยงโรคระบาดได้เป็นอย่างดี 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

2. เพื่อประเมินคุณภาพระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการ
จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยเน้นการจดัการข้อมลูและประมวลผล เช่น การจัดเก็บรายงานวิจัย การอนุมัติ
รายงานวิจัย การเรียกดูและดาวน์โหลดเอกสารรายงานวิจัย โดยใช้หลักทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle: SDLC) เป็นแนวคิดหลักในการพัฒนาระบบ มีขั้นตอนดังนี ้

1. ก าหนดกลุ่มประชากรและการเลือกกลุ่มตัวอย่าง 
1.1 กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ได้แก่  

1) อาจารย์ในคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ านวน 64 คน 
2) นักศึกษาคณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ านวน 1,414 คน 



 

 

6 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 2 July-December 2023 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

1.2 ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมี
ทักษะในการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 5 คน 

1.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจต่อการใช้งานเว็บไซต์ ได้แก่ อาจารย์และนักศึกษา
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย จ านวน 315 คน โดยใช้สูตรค านวณกลุ่มตัวอย่างของทาโร่ยามาเน่ 
(Yamane, 1973) โดยก าหนด ค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 และระดับความคลาดเคลื่อนร้อยละ 0.05 

2. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 
จากการศึกษาความต้องการ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์และออกแบบระบบ ดังนี้ 
2.1 แผนภาพบริบท (Context Diagram) จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของระบบ

สามารถเขียนแผนผังได้ดังภาพที่ 1 
 
 

นักศึกษา อาจารย์

ผู้ดูแลระบบ

- ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ
- ข้อมูลสาขา
- ข้อมูลผู้ใช้ระบบได้
- ข้อมูลรายงานวิจัย
- ข้อมูลประเภทรายงานวิจัย
- ข้อมูลการออกรายงาน
- ข้อมูลแก้ไขข้มูลส่วนตัว

- รายละเอียดการเข้าสู่ระบบ
- รายละเอียดข้อมูลสาขา
- รายละเอียดข้อมูลผู้ใช้ระบบได้

- รายละเอียดข้อมูลรายงานวิจัย
- รายละเอียดข้อมูลประเภทรายงานวิจัย
- รายละเอียดการออกรายงาน
- รายละเอียดแก้ไขข้อมูลส่วนตัว

- ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ
- ข้อมูลส่วนตัว
- ข้อมูลรายงานวิจัย
- ข้อมูลการค้นหา ดูและดาวน์โหลดรายงานวิจัย

- รายละเอียดการค้นหา ดูและดาวน์โหลดรายงานวิจัย
- รายละเอียดการเข้าสู่ระบบ
- รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว
- รายละเอียดข้อมูลรายงานวิจัย

- ข้อมูลการเข้าสู่ระบบ
- ข้อมูลส่วนตัว
- ข้อมูลการอนุมัติรายงานวิจัยท่ีตนเองเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
- ข้อมูลการดูรายงานวิจัย
- ข้อมูลค้นหา ดูและดาวน์โหลดรายงานวิจัยได้
- ข้อมูลการออกรายงาน

- รายละเอียดข้อมูลการเข้าสู่ระบบ
- รายละเอียดข้อมูลส่วนตัว
- รายละเอียดการอนุมัติรายงานวิจัยที่ตนเองเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา
- รายละเอียดการดูรายงานวิจัย
- รายละเอียดการค้นหา ดูและดาวน์โหลดรายงานวิจัยได้
- รายละเอียดการออกรายงาน

0
0

ระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษา
ในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย  

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพบริบทระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี 
 

จากภาพท่ี 1 มีผู้ที่เกี่ยวข้องกับระบบ 3 ส่วน คือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ และนักศึกษา ท าการป้อนข้อมลู
เข้าสู่ระบบเพื่อประมวลผล และแสดงผลข้อมูลทีไ่ด้จากระบบ 

2.2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) จากการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการของ
ระบบสามารถเขียนออกมาเป็นผังได้ดังภาพท่ี 2 
 



 

 

7 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 
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D1 แฟ้มข้อ มูลผู้ใช้ระบบ
สถานะเข้าสู่ระบบ

D2 แฟ้มข้อ มูลสาขา

รายละเอียดข้อ มูลสาขา

ข้อม ูลประเภทรายงานวิจัย

รายละเอียดประเภทรายงานวิจัย

รายละเอียดข้อ มูลส่วนตัว
ข้อม ูลส่วนตัว

ค้นหา ดูและดาวน์โหลด
รายงานวิจัย
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ข้อม ูลรายงานวิจัย

รายละเอียดข้อมูลรายงานวิจัย

รายละเอียดการดูค ้นหา ดูและดาวน์โหลดรายงานวิจัยได ้

ข้อม ูลการค ้นหา ดูและดาวน์โหลดรายงานวิจัยได ้

รายละเอียดการออกรายงาน

ข้อม ูลการออกรายงาน

สถานะเข้าสู่ระบบ

ข้อม ูลเข้าสู่ระบบ

อาจารย์

จัดการข้อมูลรายงานวิจัย

4

เข้าสู่ระบบ

1

จัดการข้อมูลสาขา

2

จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ

3

ผู้ดูแลระบบ ข้อม ูลเข้าสู่ระบบ

สถานะเข้าสู่ระบบ

รายละเอียดข้อมูลสาขา
ข้อม ูลสาขา

รายละเอียดข้อ มูลผู้ใช้ระบบ

ข้อม ูลผู้ใช้ระบบ

รายละเอียดรายงานวิจัย

ข้อม ูลรายงานวิจัย

ข้อม ูลเข้าสู่ระบบ

สถานะเข้าสู่ระบบ

5

แก้ไขข ้อมูลส่วนตัว

6

อนุมัติรายงานวิจัยที่ตนเองเป็น
อาจารย์ที่ปร ึกษา

7
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D2 แฟ้มข้อ มูลสาขา
ข้อม ูลสาขา

ข้อม ูลเข้าสู่ระบบ

D3     แฟ้มข้อ มูลรายงานวิจัย
ข้อม ูลรายงานวิจัย

รายละเอียดข้อมูลรายงานวิจัย

รายละเอียดข้อ มูลส่วนตัว

ข้อม ูลส่วนตัว

รายละเอียดข้อ มูลรายงานวิจัย

ข้อม ูลรายงานวิจัย

รายละเอียดการดูค ้นหา ดูและดาวน์โหลดรายงานวิจัยได ้

นักศึกษา

D1 แฟ้มข้อ มูลผู้ใช้ระบบ
รายละเอียดข้อ มูลผู้ใช้ระบบ

D1 แฟ้มข้อ มูลผู้ใช้ระบบ

D2 แฟ้มข้อ มูลสาขา
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D4 แฟ้มข้อ มูลประเภทรายงานวิจัย

ข้อม ูลสาขา

ข้อม ูลเข้าสู่ระบบ

ข้อม ูลรายงานวิจัย

ข้อม ูลประเภทรายงานวิจัย

ข้อม ูลการค ้นหา ดูและดาวน์โหลดรายงานวิจัยได ้

D1 แฟ้มข้อ มูลผู้ใช้ระบบ

D2 แฟ้มข้อ มูลสาขา

D3     แฟ้มข้อ มูลรายงานวิจัย

D4 แฟ้มข้อ มูลประเภทรายงานวิจัย

ข้อม ูลสาขา

ข้อม ูลเข้าสู่ระบบ

ข้อม ูลรายงานวิจัย

ข้อม ูลประเภทรายงานวิจัย

ออกรายงาน

9

D1 แฟ้มข้อ มูลผู้ใช้ระบบ

D2 แฟ้มข้อ มูลสาขา

D3     แฟ้มข้อ มูลรายงานวิจัย

D4 แฟ้มข้อ มูลประเภทรายงานวิจัย

ข้อม ูลเข้าสู่ระบบ

ข้อม ูลสาขา

ข้อม ูลรายงานวิจัย

ข้อม ูลประเภทรายงานวิจัย

D4 แฟ้มข้อ มูลประเภทรายงานวิจัย
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ข้อม ูลประเภทรายงานวิจัย

5
จัดการประเภท
รายงานวิจัย

 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพกระแสข้อมลูระบบจัดการระบบจดัการฐานข้อมูลงานวิจัย 
 

จากภาพท่ี 2 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) มีทั้งหมด 9 กระบวนการ ได้แก่ 1) เข้าสู่ระบบ 
2) จัดการข้อมูลสาขา 3) จัดการข้อมูลผู้ใช้ระบบ 4) จัดการข้อมูลรายงานวิจัย 5) จัดการประเภทรายงานวิจัย 6) แก้ไข
ข้อมูลส่วนตัว 7) อนุมัติรายงานวิจัยที่ตนเองเป็นอาจารย์ที่ปรึกษา 8) ค้นหาเรียกดูและดาวน์โหลด และ 9) ออกรายงาน 
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3. ขั้นตอนการออกแบบและเคร่ืองมือทดสอบการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน 
3.1 ออกแบบเว็บแอปพลิ เคชันในภาพรวม ด้ วยหลักทฤษฎี วงจรการพัฒนาระบบ (System 

Development Life Cycle: SDLC) ที่ประกอบด้วยกิจกรรม 3 ส่วนหลัก ๆ คือ การวิเคราะห์ การออกแบบ การน าไปใช้ 
โดยกิจกรรมทั้งสามส่วนสามารถน าไปใช้ได้ดีกับโครงการซอฟต์แวร์ขนาดเล็ก  

3.2 ออกแบบส่วนติดต่อกับผู้ใช้ ใช้เทคนิคการออกแบบหน้าเว็บไซต์แบบ Responsive Web Design ที่
สามารถตอบสนองต่อการใข้งานได้บนหลายอุปกรณ์เพื่อให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าใช้งาน และเข้าถึงข้อมูลผ่านทาง 
เว็บเบราว์เซอร์ทั้งบนเครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์เคลื่อนที่  

3.3 ออกแบบเครื่องมือการทดสอบการใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน เป็นการใช้แบบประเมินคุณภาพ 
ด้านประสิทธิภาพการท างานของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจ โดยผู้ใช้งานทั่วไป 

3.4 ขั้นตอนการสร้างเว็บแอปพลิเคชัน ในขั้นตอนนี้น าผลที่ได้จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบมา
พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน พัฒนาระบบด้วยภาษา PHP และเก็บข้อมูลใน MySQL และใช้ Bootstrap Framework ใน
การออกแบบการแสดงผล 

3.5 การทดสอบการใช้งานเว็บแอปพลิ เคชัน โดยใช้วิธีแบบ Black Box Testing เพื่ อให้ ระบบ
ประมวลผลและแสดงผลลัพธ์ที่ได้จากการท างานว่ามีความถูกต้องหรือไม่ ท าการทดสอบใส่ข้อมูลรวมทั้งหมด 100 
ครั้ง โดยข้อมูลที่ออกมาจากการทดสอบได้ตามที่คาดหวังและไม่มีข้อผิดพลาด 

3.6 เปิดใช้งานเว็บแอปพลิเคชัน ผู้วิจัยได้น าเว็บแอปพลิเคชันไปทดลองใช้งานจริง โดยมีการประเมิน
คุณภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ และประเมินความพึงพอใจโดยผู้ใช้งานทั่วไป 

3.7 ประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยกลุ่มตัวอย่าง ทดลองใช้ระบบพร้อมทั้งตอบแบบประเมิน 
ความพึงพอใจของระบบ จากนั้นท าการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินท่ีได้รับ โดยเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ ระดับน้อยมาก ระดับน้อย ระดับปานกลาง ระดับดี ระดับดีมาก และผู้เช่ียวชาญต้องไม่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับผู้วิจัย คือ ไม่ได้ท างานในสถานท่ีเดียวกัน ไม่ได้เป็นเพื่อนร่วมงาน หรือรู้จักกันเป็นการส่วนตัวกับ
ผู้วิจัย ซึ่งผู้วิจัยไม่ได้มีอิทธิพลต่อการประเมินระบบ 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ ผลการพัฒนาระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษา  
ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เชี่ยวชาญ และผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งาน  
 ผลการพัฒนาระบบ 
 ระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
แบ่งผู้ใช้งานออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1) ผู้ดูแลระบบ 2) อาจารย์ และ 3) นักศึกษา ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 
 ส่วนผู้ดูแลระบบ  
 ในส่วนของผู้ดูแลระบบเมื่อเข้ามาที่หน้านี้จะแสดงช่ือระบบ โลโก้สาขาวิชา และช่องกรอกข้อมูลผู้ใช้งาน
และรหัสผ่าน โดยหน้านี้จะเป็นหน้าส าหรับเข้าระบบของทั้ง 3 ส่วนผู้ใช้งาน คือ ผู้ดูแลระบบ อาจารย์ และนักศึกษา 
หลังจากเข้าสู่ระบบส าเร็จจะพบกับหน้าหลักส าหรับผู้ดูแลระบบ ซึ่งมีเมนูหลัก เช่น จัดการสาขา จัดการสมาชิก 
จัดการประเภท และจัดการเอกสารโครงงาน หน้าแรกยังแสดงกราฟสถิติของโครงงานในระบบและให้สรุปรายงาน 
ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 3 และ ภาพที่ 4 
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            ภาพที่ 3 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ                            ภาพที่ 4 หน้าเมนูหลักของผู้ดูแลระบบ 
 

 ในส่วนของหน้าแรกจะแสดงเมนูหลักส าหรับจัดการข้อมูลต่าง ๆ เช่น การจัดการเอกสารรายงานวิจัย
แสดงข้อมูลรายงานโครงงานที่ได้เพิ่มเข้ามาในระบบโดยจะแสดงจ านวน 10 รายงานต่อหนึ่งหน้า และสามารถ
แก้ไขข้อมูล เรียกดูข้อมูล และลบข้อมูลได้ และการเพิ่มข้อมูลจะมีช่องส าหรับกรอกรายละเอียด รวมทั้งมีการเพิ่ม
ไฟล์เอกสารโครงงานและเลือกสาขาวิชา รวมทั้งใส่ชื่อที่ปรึกษาหลัก ซึ่งมีรายละเอียดดังภาพที่ 5 และภาพที่ 6 
 

   
 
  ภาพที่ 5 หนา้จอจัดการเอกสาร ส าหรับผู้ดูแลระบบ             ภาพที่ 6 หน้าจอการเพิ่มข้อมูลโครงงาน 
 
 ส่วนของอาจารย์ 
 เมื่ออาจารย์เข้าสู่ระบบจะมีเมนูหลักด้านซ้ายมือ ซึ่งสามารถแก้ไข้ข้อมูลส่วนตัวได้ เรียกดูข้อมูล  
รายงานรวม รายงานแยกสาขาวิชา และรายงานเฉพาะที่ตนเองเป็นที่ปรึกษาได้ และอนุมัติรายงานที่ตนเองเป็น
อาจารย์ที่ปรึกษาได้ รวมถึงค้นหาข้อมูลโครงงานและดาวน์โหลดรายงานโครงงานได้ ดังภาพที่ 7 และภาพท่ี 8 
 

   
 

          ภาพที่ 7 หน้าจอแก้ไขข้อมูลอาจารย์                         ภาพที่ 8 หน้าจอรวมเอกสารโครงงาน 
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ส่วนของนักศึกษา 
 ส่วนของนักศึกษาจะคล้ายกับส่วนท างานของอาจารย์ แต่จะแตกต่างกันที่นักศึกษาไม่สามารถท่ีจะอนุมัติ
โครงงานของตัวเองได้ แต่สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว จัดการข้อมูลรายงานการวิจัยของตนเอง และสามารถเรียกดู
รายงานวิจัยแบบแยกสาขาได้ โดยจะต้องกรอกรายละเอียดให้ครบทุกช่อง และไฟล์รายงานนั้นจะอนุญาตให้เป็น
เฉพาะไฟล์นามสกุล .pdf เท่านั้น ดังภาพท่ี 9 และภาพท่ี 10 
 

   
 

               ภาพที่ 9 หน้าจอรวมโครงงาน                 ภาพที่ 10 หน้าจอการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา 
 

การทดสอบระบบ 
 การทดสอบระบบมีวัตถุประสงค์เพื่อค้นหาข้อผิดพลาดในระบบ โดยต้องใช้สภาพแวดล้อมที่ใกล้เคียงกับ
การใช้งานจริง ในกรณีของระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ได้ใช้ PHP Version 
7.0.11, MySQL Version 5.7.15, PHPMyAdmin Version 4.6.4 และ Apache Version 2.4.20 ในการจ าลอง
เว็บเซิร์ฟเวอร์ มีการทดสอบแบบน าร่อง ซึ่งแบ่งเป็นครั้งที่ 1 (Alpha Test) และครั้งที่ 2 (Beta Test) โดยในครั้งที่ 1 
น าระบบไปให้ผู้ใช้ทดลองใช้โดยใช้ข้อมูลสมมตุิเพื่อตรวจสอบเบื้องต้น ส่วนครั้งที่ 2 ทดสอบ (Beta Test) น าระบบ
ไปให้ผู้ใช้ทดลองใช้จริง ในสถานการณ์จริง โดยใช้ข้อมูลจริงในการทดสอบ 

ผลการประเมินประสิทธภิาพของระบบ  
 ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบจากผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน ผลแสดงดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1  
ผลประเมินคุณภำพด้ำนประสิทธิภำพกำรท ำงำนของระบบจดักำรฐำนข้อมูลงำนวิจัยนักศึกษำ 
 

หัวข้อการประเมิน x̅ S.D ระดับคุณภาพ 

การจัดการรักษาความปลอดภัยและก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึงข้อมลู 4.10 0.74 ด ี

การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ 4.50 0.53 ด ี

ความเหมาะสมของขั้นตอนการบนัทึกผลข้อมลูต่าง ๆ 4.50 0.85 ด ี

การเช่ือมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน (การใช้งาน
ระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การอัพโหลดภาพ การส่งข้อมูล) 

4.60 0.52 ดีมาก 

ความปลอดภยัในการป้อนข้อมลู 4.70 0.48 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.48 0.62 ดี 
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จากตารางที่ 1 ผลการประเมินด้านประสิทธิภาพของการท างานของระบบ จากกลุ่มผู้เช่ียวชาญ พบว่า 
ผู้ใช้ประเมินภาพรวมอยู่ในระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.62 อยู่ในเกณฑ์ดี ทั้งใน
ด้านความปลอดภัยในการป้อนข้อมูล มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.70 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.48 การเช่ือมต่อของ
ระบบฐานข้อมูลฯ มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน (การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การอัพโหลดภาพ 
การส่งข้อมูล) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.60 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.52 และระดับดี ประเมินจ าแนกเป็นรายข้อ
จากผลมากไปหาน้อย คือ การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.53 ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึกผลข้อมูลต่าง ๆ มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.85 และการจัดการรักษาความปลอดภยัและก าหนดสิทธ์ิในการเข้าถึง
ข้อมูลของผู้ดูแลระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.10 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.74 
 

ผลการประเมินความพึงพอใจของระบบ 
ใช้กลุ่มตัวอย่าง 315 คน ในการประเมินความพึงพอใจ ผลการประเมินแสดงดังตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 
ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรใช้งำนของระบบจัดกำรฐำนข้อมูลงำนวิจัยนักศึกษำ 
 

หัวข้อการประเมิน x̅ S.D ระดับความพึงพอใจ 
ความสวยงาม ความทันสมัย และน่าสนใจของระบบ 4.48  0.71 ด ี
การจัดการวางเมนูและรูปแบบง่ายต่อการอ่าน 4.37  0.72 ด ี
ลักษณะของสีสันและพื้นหลังมีความเหมาะสม 4.36  0.72 ด ี
ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม 4.50  0.62 ดีมาก 
การจัดวางองค์ประกอบของหน้าเว็บไซต์ 4.51  0.60 ดีมาก 
การจัดวางต าแหน่งภาพประกอบมีความสวยงามและเหมาะสม 4.57  0.64 ดีมาก 

เฉลี่ยรวม 4.46  0.73 ดี 
 

จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ใน
ระดับดี มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.46 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.73 อยู่ในเกณฑ์ดี ทั้งในด้านการจัดวางต าแหน่ง
ภาพประกอบมีความสวยงามและเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 การจัด 
วางองค์ประกอบของหน้าเว็บไซต์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบ
ตัวอักษร อ่านได้ง่ายและสวยงาม มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.50 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 ความสวยงาม ความทันสมัย 
และน่าสนใจของระบบ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.49 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71  การจัดการวางเมนูและรูปแบบง่ายต่อ
การอ่าน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.37 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 และลักษณะของสีสัน และพื้นหลังมีความเหมาะสม  
มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.36 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 อยู่ในเกณฑ์ ดี 
 
สรุปผลการวจิัย 

เมื่อพัฒนาระบบและได้ทดสอบประเมินการท างาน ท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ตั้งไว้คือ 
1. พัฒนาระบบระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย สรุปความสามารถของระบบได้ดังนี ้
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1.1 ผู้ดูแลระบบ สามารถใช้งานระบบ สามารถจัดการสาขาวิชา สามารถจัดการข้อมูลสมาชิก สามารถ
เพิ่มข้อมูลสาขาได้ สามารถจัดการประเภทโครงงาน และสามารถจัดการเอกสารและดูเอกสารได ้

1.2 อาจารย์ สามารถกรอกช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่านเพื่อใช้งานระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว สามารถ
จัดการโครงงาน สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไข ดู และดาวน์โหลด สามารถแก้ไข้ข้อมูลส่วนตัวได้ สามารถจัดการโครงงานได้ 
สามารถเพิ่มข้อมูลไฟล์เอกสารได้  

1.3 นักศึกษา สามารถกรอกช่ือผู้ใช้ และรหัสผ่านเพื่อใช้งานระบบ สามารถแก้ไขข้อมูลส่วนตัว 
สามารถจัดการไฟล์โครงงานส าหรับนักศึกษาได้  

2. การประเมินประสิทธิภาพจากผู้เช่ียวชาญพบว่า ระบบมีประสิทธิภาพสามารถท างานได้ตรงความต้องการ 
มีรายละเอียดเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ ความปลอดภัยในการป้อนข้อมูล การเช่ือมต่อของระบบฐานข้อมูลฯ มี
ประสิทธิภาพต่อการใช้งาน (การใช้งานระบบหลุดบ่อยหรือไม่ การบันทึกข้อมูล การอัพโหลดภาพ การส่งข้อมูล)  
การเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว/ความรวดเร็วในการตอบสนองของระบบ ความเหมาะสมของขั้นตอนการบันทึก 
ผลข้อมูลต่าง ๆ และการจัดการรักษาความปลอดภัยและก าหนดสิทธิ์ในการเข้าถึงข้อมูลของผู้ดูแลระบบ  

3. การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง พบว่ามีความพึงพอในภาพรวมอยู่ในระดับดี ประกอบด้วย
หัวข้อการประเมินเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ การจัดวางต าแหน่งภาพประกอบมีความสวยงามและเหมาะสม การจัด
วางองค์ประกอบของหน้าเว็บไซต์ ขนาดตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรอ่านได้ง่ายและสวยงาม ความสวยงาม  
ความทันสมัย และความน่าสนใจของระบบ 
 
การอภิปรายผล 

ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูลงานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย พบว่าความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดีสอดคล้องกับ ณัฏฐนันท์ 
ศูนย์จันดา (2560) ที่ได้ศึกษาความพึงพอใจในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลศิษย์เก่า คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี พบว่ามีความพึงพอใจในภาพรวมเป็นอันดับหนึ่ง อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด อธิบายได้ว่า
ระบบมีความสามารถ มีความสวยงาม ความทันสมัย และความน่าสนใจของระบบ การจัดการวางเมนู และรูปแบบง่าย
ต่อการอ่าน และการใช้งานระบบ ลักษณะของสีสันและพื้นหลังมีความเหมาะสม ขนาดตัวอักษรอ่านได้ง่าย สวยงาม 
สอดคล้องกับ วรินทร ซอกหอม และนครินทร์ ชัยแก้ว (2564) ที่ได้พัฒนาเว็บไซต์คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ซึ่งผลการประเมินความพึงพอใจในการใช้งานระบบจากผู้เช่ียวชาญ มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งในด้านการออกแบบ และการจัดรูปแบบเว็บไซต์ นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัย
ของ ณิชนันทน์ จงใจสิทธิ์ และวัชรีภรณ์ ดีสุทธิ (2564) ที่ได้พัฒนาเว็บไซต์เพื่อส่งเสริมผลิตภัณฑ์ OTOP อ าเภอ 
ผาขาว จังหวัดเลย พบว่ามีคุณภาพจากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมิน 
ความพึงพอใจทุกด้าน พบว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับดี 
 
ข้อเสนอแนะ 

จากผลการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่าง และผลจากการประเมินประสิทธิภาพโดย
ผู้เช่ียวชาญ ได้มีข้อเสนอแนะให้มีการส่งเสริมให้หน่วยงานคณะภายในมหาวิทยาลัยใช้งานระบบจัดการฐานข้อมูล
งานวิจัยนักศึกษาในระดับปริญญาตรี คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย เป็นระบบกลางแทน 
การพัฒนาระบบขึ้นมาเอง เพื่อให้การบริหารจัดการข้อมูลเป็นแบบรวมศูนย์ และลดความซ้ าซ้อนของการเก็บข้อมูล 
นอกจากนั้นยังมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ควรพิจารณาการใช้เทคโนโลยีอัจฉริยะ (Intelligence) เช่น AI, Big Data 
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Analytic, Machine Learning, Deep Learning มาปรับใช้ เช่น จัดท า Big Data เพื่อใช้วิเคราะห์ความสามารถ
ของนักศึกษาจากข้อมูลงานวิจัย และน าข้อมูลมาใช้ในการสนับสนุนการตัดสินใจ และวางแผนในการเลือกหัวข้อ
งานวิจัยในปีถัดไป หรือใช้วิเคราะห์แนวโน้มการเลือกหัวข้อในการท างิจัย เป็นต้น และควรน าเทคโนโลยี QR Code 
มาใช้เพื่อท าให้การเข้าถึงข้อมูลรวดเร็วยิ่งขึ้น รวมไปถึงการพัฒนา Mobile Application เพื่อเป็นทางเลือก หรือเป็น
ช่องทางให้ผู้ใช้งานสามารถเข้าถึงรายงานวิจัยได้อีกทางหนึ่ง 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาระดับการใช้
ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง (2) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสื่อสาร
สารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง และ (3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี โดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ กลุ่มตัวอย่าง คือ 
ประชาชนผู้ที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน และกลุ่มเป้าหมายผู้ให้สัมภาษณ์เชิงลึก 
จ านวน 10 คน สถิติที่ใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าถดถอยพหุคูณ และการพรรณนาวิเคราะห์ ผลการวิจัย
พบว่า: (1) ระดับการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง โดยรวมทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับ
ปานกลาง (2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง โดยรวมทุกด้าน 
อย่างมีนัยส าคัญ ได้แก่ ด้านสภาพทางเศรษฐกิจX1 ด้านวัฒนธรรมและทัศนคติX3 และด้านการบริหารจัดการX5 
ตามล าดับ และแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศ คือ (3) ควรให้ เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้
ความสามารถในการให้บริการเกี่ยวการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร เพื่อความรวดเร็วต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้ป่วยติดเตียงอย่างมีประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการได้อย่างชัดเจน โดยมีการให้บริการเช่ือมโยง
ฐานข้อมูลของผู้ป่วยติดเตียงเข้ากับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน เพื่อสะดวกในการให้บริการอย่างสุภาพเอาใจใส่ 
ในการบริการและการอธิบาย ช้ีแจง แนะน าขั้นตอนการให้บริการ ตลอดการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
มากยิ่งข้ึน เพื่อให้มีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกเวลามาใช้บริการอย่างเหมาะสม 
 

ค าส าคัญ: ระบบสื่อสาร สารสนเทศ คุณภาพชีวิต ผู้ป่วยติดเตียง 
 

Abstract 
This study employs a mix of quantitative and qualitative research methodologies. The aims of this 

study are to (1) examine the extent to which information communication systems are utilised to enhance 
the quality of life for bedridden patients, ( 2)  investigate the factors that influence the utilisation of 
information communication systems for improving the quality of life of bedridden patients, and (3) establish 
guidelines for the development of such utilisation. An information communication system enhances the 
quality of life for immobilised patients in Udon Thani Province. By employing questionnaires and conducting 
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interviews. The sample group consisted of 400 individuals who met the criteria for voting eligibility in Udon 
Thani Province, while the target group consisted of 10 individuals who were selected for in-depth interviews. 
Statistics employed the mean. Statistical measures such as standard deviation, multiple regression, and 
descriptive analysis.  The research findings indicate that the utilisation of information communication 
technologies enhances the quality of life for individuals who are confined to bed. Overall, every component 
was determined to be of modest magnitude. (2) Determinants influencing the utilisation of information 
communication systems for enhancing the quality of life among individuals confined to bed In general, 
every aspect Include the economic conditions (X1), cultural and attitude factors (X3), and management 
aspects (X5) to a significant extent. Guidelines for enhancing the utilisation of information communication 
systems include the allocation of competent personnel with expertise in delivering services pertaining to 
communication technology. In order to efficiently enhance the quality of life for bedridden patients, it is 
important to effectively carry out their service obligations with clarity. The service is facilitated by integrating 
the database of immobilised patients with the agency's information system. To enhance the provision of 
polite service, prioritise the customer's requirements and offer activities that are simple, clear, and beneficial. 
To ensure client satisfaction with the facilities, it is imperative to enhance the efficiency of service delivery. 
 

Keywords: Communication System, Information, Quality of Life, Bedridden Patients 
 

บทน า 
ประเทศไทยมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ในการติดต่อสื่อสารในด้านต่าง ๆ ปัจจุบันการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารมีความเจริญก้าวหน้า สามารถใช้งานได้อย่างกว้างขวาง ทั้งระบบคอมพิวเตอร์ 
อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ หรือสมาร์ทโฟน ท าให้คนทุกเพศทุกวัยสามารถเข้าถึงการใช้งานได้อย่างสะดวก
รวดเร็วอย่างไร้พรมแดน และเป็นที่นิยมในสังคมไทย จากการส ารวจการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชน
ชาวไทย ในปี 2566 จากประชากร 25.9 ล้านครัวเรือน พบว่า ใช้คอมพิวเตอร์ 7.2 ล้านครัวเรือน (34.5%) มี 
การเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 26.6 ล้านครัวเรือน (89.7%) มีโทรศัพท์มือถือ 26.5 ล้านครัวเรือน (97.7%) และใช้งาน
อินเทอร์เน็ตบนโทรศัพท์มือถือสูงที่สุด ร้อยละ 97.34 (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) 

ประเทศไทยมีจ านวนผู้ป่วยติดเตียงเป็นจ านวนมากใน ปี 2566 การพยาบาลผู้ป่วยท่ีบ้านเป็นงานบริการ
ปฐมภูมิที่สนับสนุนนโยบายการสร้างหลักประกันสุขภาพถ้วนหน้า โดยเน้นการจัดบริการสุขภาพแบบผสมผสาน
ให้แก่ประชาชนทุกกลุ่มอายุ รูปแบบการพยาบาลผู้ป่วยที่บ้าน ครอบคลุม 4 มิติ ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม 
ป้องกันโรค การรักษาโรคเบื้องต้น และการฟื้นฟูสภาพ เพื่อสนับสนุนการดูแลตนเองของประชาชนและสร้างการมี
ส่วนร่วมในการจัดการสุขภาพของตนเอง และสมาชิกในครอบครัวและชุมชน นอกจากนี้ การพยาบาลผู้ป่วยท่ีบ้าน
ยังส่งเสริมการแสดงบทบาทอิสระของวิชาชีพพยาบาล โดยน ากระบวนการพยาบาลมาเป็นเครื่องมือส าหรับ  
การดูแลผู้ป่วยท่ีบ้าน โดยวางแผนร่วมกับทีมการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลก่อนจ าหน่ายผู้ป่วยจากโรงพยาบาล
เพื่อให้เกิดกระบวนการพยาบาลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่อง (Continuing of Care) เช่ือมโยงการบริการพยาบาลจาก
โรงพยาบาลมายังสถานบริการสุขภาพในชุมชนและที่บ้าน พยาบาลจึงเปรียบเสมือนผู้จัดการในการดูแลผู้ป่วยที่บ้าน  
ท าให้เกิดระบบการดูแลต่อเนื่องจากโรงพยาบาล โดยมีพยาบาลเป็นกลไกส าคัญในการช่วยลดช่องว่างของรอยต่อ
ระหว่างการบริการสุขภาพในระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ โดยการส่งเสริมการให้ความรู้และการสื่อสาร   
ที่เหมาะสมเพื่อให้การด าเนินการดูแลต่อเนื่องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ (กรมการแพทย์, 2557) 
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ผู้สูงอายุในประเทศไทย ที่เพิ่มจ านวนมากขึ้น ซึ่งคาดว่าในปี พ.ศ. 2566 ประเทศไทยจะเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย
อย่างสมบูรณ์ ซึ่งหมายถึงการที่ผู้มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป มีมากกว่าร้อยละ 30 หรือมีผู้ที่มีอายุมากกว่า 65 ปี 
ขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 17 จากการส ารวจสุขภาวะผู้สูงอายุไทยในปี 2566 พบว่า ผู้สูงอายุร้อยละ 2.50 อยู่ใน
สภาวะ “ติดเตียง” จากสาเหตุต่าง ๆ ได้แก่ ความชราภาพ การเสื่อมถอยของอวัยวะ การป่วยด้วยโรคหลอดเลือด
สมอง การได้รับอุบัติเหตุ และพบผู้สูงอายุกว่า 2 ล้านคนที่สุขภาพไม่ดีนอนติดเตียง ต้องพึ่งพาผู้อื่นในการดูแล คิดเป็น
เกือบร้อยละ 18 โดยมีประมาณ 980,000 คน ที่ดูแลช่วยเหลือตนเองได้บางส่วน อีกประมาณ 65,000 คน ไม่สามารถ
ดูแลช่วยเหลือตนเองได้ ซึ่งผู้ป่วยติดเตียงเหล่านี้ต้องได้รับการดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อไม่ให้เกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น 
การเกิดแผลกดทับ การขาดสารอาหาร การส าลักอาหารหรือสิ่งแปลกปลอม กลุ่มผู้ป่วยติดเตียงซึ่งส่วนใหญ่มี
พยาธิสภาพของโรคที่ท าให้เกิดความพิการ การจ ากัดความสามารถในการท ากิจกรรมของตนเองหรือมีอุปกรณ์ 
เครื่องมือทางการแพทย์เพื่อช่วยในการด ารงชีวิต มีความจ าเป็นที่จะต้องมีผู้ดูแลช่วยเหลือในการท ากิจวัตรประจ าวัน 
(ชลการ ทรงศรี, 2559) 

จังหวัดอุดรธานีมีผู้ป่วยติดเตียงใน ปี พ.ศ. 2566 จ านวน 150,345 คน การที่มีผู้ป่วยติดเตียงในบ้าน 
ย่อมส่งผลกระทบต่อผู้ดูแลอันเป็นที่มาของความต้องการด้านต่าง ๆ เพื่อให้การดูแลแก่ผู้ป่วยได้สอดคล้องกับปัญหาและ
ความต้องการในการดูแลของผู้ดูแลผู้ป่วย ซึ่งเกี่ยวกับความไม่มั่นใจในการดูแลผู้ป่วย ความต้องการการช่วยเหลือ
เรื่องอุปกรณ์และการรักษา โดยเฉพาะผู้ที่มีปัญหาด้านเศรษฐกิจ ด้านความช่วยเหลือจากสมาชิกในครอบครัว   
ด้านการดูแลผู้ป่วยในการท ากิจกรรม และด้านปริมาณการใช้เวลา ดังการศึกษาที่พบว่า ผู้ดูแลมีปัญ หาและ 
ความต้องการ โดยรวมในระดับปานกลาง ส่วนรายด้านพบว่า ปัญหาและความต้องการด้านการดูแลผู้ป่วยและ  
ด้านค่าใช้จ่าย อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนปัญหาด้านข้อมูลข่าวสารและด้านการจัดการในบ้าน อยู่ในระดับน้อย  
(พวงเพ็ญ เผือกสวัสดิ์  และคณะ, 2559) การที่ จะท าให้ผู้ดูแลสามารถดูแลผู้ป่ วยติดเตียงได้ดี  ไม่ เกิด
ภาวะแทรกซ้อน และคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียงดีขึ้นนั้น ทีมเยี่ยมบ้านจ าเป็นต้องทราบปัญหาและความ
ต้องการที่แท้จริงของผู้ดูแลผู้ป่วยติดเตียงเพื่อช่วยเหลือและตอบสนองความต้องการของผู้ดูแลได้อย่างถูกต้อง
เหมาะสม และหากสมาชิกในครอบครัวได้รับการตอบสนองตามความต้องการแล้ว ก็จะสามารถลดโอกาสที่จะสื่อ
ความเครียดของตนออกไปสู่ผู้ป่วย จ าเป็นอย่างยิ่งต้องน าระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ
กับผู้ป่วยติดเตียง ทั้งนี้จากการศึกษา พบว่า ญาติผู้ดูแลมีความต้องการ 4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล ด้านการสื่อสาร 
ด้านการสนับสนุน และด้านการเข้าถึงบุคลากรทางสุขภาพ (สายพิณ เกษมกิจวัฒนา และปิยะภรณ์ ไพรสนธิ์, 2557) 

ระบบสารสนเทศมีความส าคัญและมีบทบาทในการสื่อสารที่มีความจ าเป็นอย่างมากในการสื่อสารสารสนเทศ
พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา ระดับการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้ป่วยติดเตียง เพื่อเป็นแนวทางให้บุคลากรทางสุขภาพสามารถน าข้อมูลมาปรับปรุงการบริการการดูแลผู้ป่วย
ติดเตียงที่บ้านให้สอดคล้องกับบริบทของครอบครัวและความต้องการของผู้ดูแล หากผู้ดูแลได้รับการตอบสนอง 
ความต้องการในการดูแลผู้ป่วยที่ดี  ย่อมท าให้คุณภาพการดูแลผู้ป่วยติดเตียงที่บ้ านดีขึ้น ผู้ป่วยไม่ เกิด
ภาวะแทรกซ้อนและลดอัตราการกลับมารักษาซ้ าในโรงพยาบาล อีกท้ังเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบการเยี่ยม
บ้านผู้ป่วยติดเตียงในชุมชน ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ป่วยและครอบครัว เพื่อให้ผู้ป่วยติดเตียงมีคุณภาพ
ชีวิตที่ดียิ่งข้ึน 
 
  



 

 

18 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 2 July-December 2023 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อศึกษาระดับการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัด

อุดรธาน ี
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่

จังหวัดอุดรธาน ี
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงใน

พื้นที่จังหวัดอุดรธาน ี
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง (เชิงปริมาณ) ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนที่มีสิทธิ

เลือกตั้งในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุดรธานี จ านวน 1,400,564 คน กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่ง 
ช้ันภูมิ จากประชากรที่มีจ านวนมาก ซึ่งมีความแตกต่างกันระหว่างหน่วยสุ่มที่สามารถจ าแนกออกเป็นช้ันภูมิ  
เพื่อให้ข้อมูลที่ได้มีความครบถ้วน ครอบคลุม และค านวณหาจ านวนกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน่ ได้ 
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน (Yamane, 1973) 

ประชากรและกลุ่มเป้าหมาย (เชิงคุณภาพ) เป็นผู้ให้ข้อมูลเชิงคุณภาพเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้
ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี โดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ประกอบด้วย ผู้อ านวยการโรงพยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ผู้น าชุมชน ผู้บริหารองค์การส่วนท้องถิ่น เป็น 
การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงและพิจารณาคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลที่สามารถให้ข้อมูลองค์ความรู้  
ความเป็นมา และสภาพปัจจุบัน โดยแยกเป็น 1 กลุ่ม จ านวน 10 คน ในเขตพื้นท่ีจังหวัดอุดรธาน ี

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (เชิงปริมาณ) การศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือในการศึกษาวิจัย คือ 

แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับระบบสารสนเทศเป็นเครื่องมือใน
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิด
ของตัวแปรต้นและตัวแปรตามของการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่จังหวัด
อุดรธาน ี

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย (เชิงคุณภาพ) แบบสัมภาษณ์ เกี่ยวกับการศึกษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือ
ในการศึกษาวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์ ที่สร้างขึ้นโดยการศึกษาเอกสาร ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นเครื่องมือ
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาและวัตถุประสงค์ในการศึกษาตามกรอบแนวคิด
ของตัวแปรตามของแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่
จังหวัดอุดรธาน ีเป็นค าถามประเภทสัมภาษณ์เชิงลึกในภาคสนาม 

การสร้างเคร่ืองมือและการหาคุณภาพเคร่ืองมือ 
การสร้างเครื่องมือเชิงปริมาณที่ใช้ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องในการสร้างแบบสอบถาม  
2. ก าหนดขอบเขตของค าถามและโครงสร้างของแบบสอบถามให้ครอบคลุมกรอบแนวคิดการวิจัย 

น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบปรับปรุง แก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์  
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3. น าแบบสอบถามฉบับร่างที่แก้ไขปรับปรุงแล้วไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง
และหาความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยพิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง ระดับเข้าใกล้ 1.00 ถ้าต่ ากว่า 0.6 ควรจะ
ปรับปรุงข้อค าถามใหม่ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องการ ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ได้ค่า IOC 1.00 ทุกข้อ  

4. การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเครื่องมือ ได้ค่าความเช่ือมั่นที่ 0.87 ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่แก้ไข 
และผ่านการตรวจสอบความเที่ยงตรงแล้วไปท าการทดสอบ จ านวน 40 คน กับประชากรที่มีคุณสมบัติใกล้เคียง
กับกลุ่มตัวอย่างในจังหวัดหนองคาย 

การสร้างเครื่องมือเชิงคุณภาพที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 
1. ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พร้อมวิเคราะห์เป็นข้อมูล

ค าถามเพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบในเรื่องเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสือ่สารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิต
ผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี  

2. น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาวางโครงสร้างแบบสัมภาษณ์โดย ก าหนดขอบเขตเนื้อหา
ครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัย  และขอค าแนะน าจากอาจารย์ที่ปรึกษา 
เพื่อความสมบูรณ์ในประเด็นและเนื้อหาในแบบสัมภาษณ์ยิ่งขึ้น  

3. ผู้วิจัยและคณะได้ร่วมการพัฒนาแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยยิ่งขึ้น และใช้
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริง ที่จะน ามาวิเคราะห์
และสังเคราะห์ 

4. น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างแล้วน าเสนอให้อาจารย์ที่ปรึกษาและน าไปปฏิบัติในภาคสนามต่อไป 
การเก็บรวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมข้อมูล (เชิงปริมาณ) ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยขอความอนุเคราะห์ใน 

การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างประชาชนที่มีสิทธิเลือกตั้งในเขตพื้นที่จังหวัดอุดรธานี จ านวน 400 คน
หลังจากนั้นรวบรวมแบบสอบถามมาตรวจให้คะแนน แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (เชิงคุณภาพ) เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ ผู้วิจัยประสานงานเพื่อขอ
อนุญาตกลุ่มผู้ให้ข้อมูลทางโทรศัพท์ แล้วเดินทางไปตามวันเวลาที่นัดหมาย ก่อนการสัมภาษณ์ผู้วิจัยแนะน าตนเอง 
สร้างความคุ้นเคยระหว่างผู้วิจัยกับผู้ถูกสัมภาษณ์ แจ้งวัตถุประสงค์ของการสัมภาษณ์ แล้วด าเนินการสัมภาษณ์
พูดคุยอย่างเป็นกันเองตามแนวทางการสัมภาษณ์ที่วางไว้ โดยเปิดโอกาสให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ได้แสดงทัศนะของตนเอง 
อย่างเต็มที่ โดยแยกเป็น 1 กลุ่ม เป็นจ านวน 10 คน เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลและข้อเท็จจริง ท่ีจะน ามาวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ในล าดับต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงปริมาณ) หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเป็นที่เรียบร้อยแล้ว 

จึงท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม จากนั้นน าแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาลงรหัสเพื่อวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยคอมพิวเตอร์โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติทางสังคมศาสตร์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงคุณภาพ) หลังจากผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เป็นที่เรียบร้อยแล้ว 
จึงท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา โดยคัดเลือก และจ าแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท า
บรรณาธิกรข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยต่อไป 
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สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงปริมาณ) ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 
1. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ระดับการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี โดยใช้สถิติการแจกแจงความถี่และร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม 
วิเคราะห์โดยการน าเสนอเป็นตารางใช้สถิติค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ประกอบการอภิปรายผล 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ใช้การวิเคราะห์
ถดถอยพหุคูณโดยใช้วิธีการคัดเลือกตัวแปรแบบเป็นล าดับขั้น ประกอบการอภิปรายผล 

3. การวิเคราะห์ข้อมูล วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 แนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนา
คุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือก และ
จ าแนกข้อมูล จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูลแล้วน าข้อมูลไปเขียน
เป็นรายงานตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล (เชิงคุณภาพ)  
1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วย 

ติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี ผู้วิจัยได้ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนาโดยคัดเลือกและจ าแนกข้อมูล 
จัดระเบียบข้อมูลให้เป็นระบบ จัดท าบรรณาธิกรข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล แล้วน าข้อมูลไปเขียนเป็นรายงานตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัย  

2. การวิเคราะห์ เอกสาร หนังสือ ต ารา โดยการทบทวนแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
แนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี และ
สังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญมาเป็นกรอบแนวคิด ท าการวิเคราะห์ข้อมูล  
ที่ได้จากการสัมภาษณ์ โดยใช้การสรุปความ การตีความและน าเสนอข้อมูลโดยการพรรณนาวิเคราะห์ 
 
ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง การใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคณุภาพชีวิตผู้ปว่ยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธาน ี
สามารถสรปุไดด้ังนี ้
 
ตารางที่ 1  
ระดับกำรใช้ระบบสื่อสำรสำรสนเทศพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธำนี โดยรวมทุกด้ำน 
 

ระดับการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง X  S.D. แปลผล 
ด้านเจ้าหน้าทีผู่้ให้บริการอย่างรวดเร็ว 3.03 .17 ปานกลาง 
ด้านช่องทางการให้บริการที่ทันสมยั 3.04 .26 ปานกลาง 
ด้านความสะดวกสบาย 3.06 .34 ปานกลาง 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.04 .28 ปานกลาง 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ระดับการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่
จังหวัดอุดรธานี โดยรวมทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.04, S.D. =.28) โดยเรียงล าดับจากมากไป
หาน้อยได้ดังนี้ มีค่ามากที่สุด คือ ด้านความสะดวกสบาย อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.06, S.D. = .34) รองลงมา
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ได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการที่ทันสมัย อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.04, S.D. = .26) และด้านเจ้าหน้าที่ 
ผู้ให้บริการอย่างรวดเร็ว อยู่ในระดับปานกลาง ( X = 3.03, S.D. = .17) ตามล าดับ 

ตารางที่ 2  
ปัจจัยที่ส่งผลต่อกำรใช้ระบบสื่อสำรสำรสนเทศพัฒนำคุณภำพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธำนี โดยรวม
ทุกด้ำน 
 

ล าดับตัวแปรที่ได้รับ 
การคัดเลือก 

B S.E. Beta t P-value 

Collinearity 
Statistics 

Tolerance VIF 

ค่าคงท่ี -.763 .674  -1.132 .258   
ด้านสภาพทางเศรษฐกิจX1 2.218 .056 .732 39.412 .000* 2.107 2.328 
ด้านเทคโนโลยXี2 -.283 .017 -.420 -16.613 .267 -.317 -.250 
ด้านวัฒนธรรมและทัศนคติX3 .626 .089 .270 7.011 .000* .450 .801 
ด้านการเมืองและกฎหมายX4 1.605 .075 .878 21.524 .579 1.458 1.752 
ด้านการบริหารจดัการX5 -.634 .051 -.514 -12.324 .000* -.735 -.533 
ด้านความรับผิดชอบX6 -.005 .029 -.007 -.186 .852 -.061 .051 

SEest = .32518 
R = .990; R2 = .979 ; Adj. R2 = .979; F = 301.651; p-value = 0.01 

 

 
* หมายถึง มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 2 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียง
ในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี โดยรวมทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านสภาพทางเศรษฐกิจX1 
ด้านวัฒนธรรมและทัศนคติX3 และด้านการบริหารจัดการX5 ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวมีค่าสัมประสิทธิ์ของ 
ตัวพยากรณ์ในคะแนนดิบ (b) เท่ากับ 2.218 .626 และ -.634 ตามล าดับ 

แนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัด
อุดรธานี พบว่า ควรให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 
เพื่อความรวดเร็วต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงอย่างมีประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่ให้บริการได้  
อย่างชัดเจน โดยมีการให้บริการเช่ือมโยงฐานข้อมูลของผู้ป่วยติดเตียงเข้ากับระบบสารสนเทศของหน่วยงาน และ 
การอธิบาย ช้ีแจง แนะน าขั้นตอนการให้บริการ ตลอดการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อให้มี  
ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกเวลามาใช้บริการอย่างเหมาะสม 
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สรุปผลการวิจัย 
ระดับการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี โดยรวม 

ทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้  มีค่ามากที่สุด คือ ด้านความ
สะดวกสบาย รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการที่ทันสมัย และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอย่างรวดเร็ว 
ตามล าดับ 
 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านสภาพทางเศรษฐกิจX1 ด้านวัฒนธรรมและ
ทัศนคติX3 และด้านการบริหารจัดการX5 ตามล าดับ 
 ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย คือ ควรให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการเกี่ยวกับการใช้
เทคโนโลยีในการสื่อสาร เพื่อความรวดเร็วต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงอย่างมีประสิทธิผลใน 
การปฏิบัติหน้าที่ให้บริการได้อย่างชัดเจน โดยมีการให้บริการเชื่อมโยงฐานข้อมูลของผู้ป่วยติดเตียงเข้ากับระบบ
สารสนเทศของหน่วยงาน และการอธิบาย ช้ีแจง แนะน าขั้นตอนการให้บริการ ตลอดการให้บริการอย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อให้มีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกเวลามาใช้บริการอย่างเหมาะสม 
 
การอภิปรายผล 

ระดับการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี โดยรวม 
ทุกด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง โดยเรียงล าดับจากมากไปหาน้อยได้ดังนี้ มีค่ามากที่สุด คือ ด้านความสะดวกสบาย 
รองลงมาได้แก่ ด้านช่องทางการให้บริการที่ทันสมัย และด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการอย่างรวดเร็ว ตามล าดับ ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สนธยา สวัสดิ์ (2561) ศึกษาการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในชุมชนบ้านร้องเม็ง 
ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพปัญหาและความต้องการของ
ผู้สูงอายุ ในชุมชนบ้านร้องเม็ง ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ ที่ส าคัญคือ ด้านสติปัญญา  
(X = 4.30, SD = 0.47) ได้แก่ สนใจแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับคนในชุมชน ต้องการแบ่งปันความรู้ให้กับบุคคลอื่นในชุมชน 
ต้องการศึกษาเรียนรู้ ในเทคโนโลยีปัจจุบันและต้องการน าความรู้ ไปใช้ช่วยเหลืองานชุมชน 2) กรอบเนื้อหา 
ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ด้านร่างกาย ได้แก่ ร่างกายเคลื่อนไหวได้คล่องแคล่ว สุขภาพแข็งแรง 
ด้านอารมณ์ ได้แก่ เพลิดเพลิน ไม่เคร่งเครียด ผ่อนคลาย ด้านสังคม ได้แก่ พบปะสังสรรค์ ร่วมกิจกรรมทางสังคม 
และด้านสติปัญญา ได้แก่ ได้รับความรู้ใหม่ แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 3) ความพึงพอใจของผู้สูงอายุท่ีมีต่อกิจกรรม
การพัฒนาคุณภาพชีวิตในชุมชนบ้านร้องเม็ง ต าบลหนองแหย่ง อ าเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม่ พบว่า ผู้สูงอายุ 
มีความพึงพอใจต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมและการเป็นผู้น ากิจกรรมของผู้วิจัยและนักศึกษา (X = 4.67, SD = 0.23) 
และการร่วมกิจกรรมกลุ่มของผู้สูงอายุ (X = 4.29, SD = 0.26)  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนที่จังหวัดอุดรธานี 
โดยรวมทุกด้าน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านสภาพทางเศรษฐกิจX1 ด้านวัฒนธรรมและ
ทัศนคติX3 และด้านการบริหารจัดการX5 ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ ประยูร อิมิวัตร์ และคณะ 
(2562) ศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยใช้ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเป็นฐาน ผลการส ารวจระดับ
คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในต าบลหัวง้ม มี 3 ระดับ คือ 1) ระดับคุณภาพชีวิตที่ดีเปรียบเสมือนกับผู้สูงอายุที่ติดสังคม 
2) ระดับคุณภาพชีวิตปานกลาง เปรียบเสมือนกับผู้สูงอายุที่ติดบ้าน 3) ระดับคุณภาพชีวิตที่ไม่ดี เปรียบเสมือนกับ
ผู้สูงอายุที่ติดเตียง ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ มี 3 ปัจจัย คือ 1) เรื่องที่
ผู้สูงอายุจ าเป็นต้องรู้ 2) เรื่องที่ผู้สูงอายุควรรู้หรือน่าจะรู้ 3) เรื่องที่ควรเพิ่มเติมให้กับผู้สูงอายุได้รับรู้ และ 
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ผลการสังเคราะห์แนวทางการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุโดยใช้ศูนย์การเรียนรู้ชุมชนเป็นฐาน มี 5 แนวทาง
ปฏิบัติ คือ 1) กิจกรรมร้อยคนร้อยดวงใจร้อยความห่วงใยแก่ผู้สูงวัยในชุมชน 2) กิจกรรมกองทุนหนึ่งวันหนึ่งบาท
เพื่อเติมโอกาสแก่ผู้ยากไร้ในชุมชน 3) กิจกรรมหมอน้อยคอยอาสา 4) โรงเรียนผู้สูงอายุสาขาระดับหมู่บ้าน  
5) โรงเรียนผู้สูงอายุระดับต าบลและสร้างระบบการดูแลการส่งเสริมคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเป็นภารกิจใหม่ต่อไปใน
อนาคต 

ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย ควรให้เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถในการให้บริการเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี 
ในการสื่อสาร เพื่อความรวดเร็วต่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป่วยติดเตียงอย่างมีประสิทธิผลในการปฏิบัติหน้าที่
ให้บริการได้อย่างชัดเจน โดยมีการให้บริการเช่ือมโยงฐานข้อมูลของผู้ป่วยติดเตียงเข้ากับระบบสารสนเทศของ
หน่วยงาน และการอธิบาย ช้ีแจง แนะน าขั้นตอนการให้บริการ ตลอดการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เพื่อให้มีความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกเวลามาใช้บริการอย่างเหมาะสม ซึ่งไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
มาริษา รักษากิจ และมาริสา จันทร์ฉาย (2564) ศึกษารูปแบบกิจกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
กรณีศึกษาโรงเรียนผู้สูงอายุเทศบาลเมืองเขารูปช้าง จังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่า 1) เทศบาลเมืองเขารูปช้าง
มีการจัดท าแผนการด าเนินงานประจ าปีเกี่ยวกับผู้สูงอายุเพื่อให้มีความครอบคลุมทั้งมิติสุขภาพกาย สุขภาพใจและ
สติปัญญา โดยมีการจัดท าหลักสูตรการเรียนที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุโดยเฉพาะกิจกรรมที่เน้นความรู้กับการดูแล
สุขภาพ เน้นความปลอดภัยด้านต่าง ๆ ด้านสังคมข่าวสารกิจกรรมทางสังคม นันทนาการ และการสื่อสารออนไลน์
ที่ทันสมัย แต่ละรูปแบบกิจกรรมมีการร่วมมือกับภาคภาคีเครือข่ายในพื้นที่จังหวัดสงขลาในการให้ความรู้กับ
ผู้สูงอายุ 2) ความคิดเห็นของผู้สูงอายุในการจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุอยู่ในระดับมาก  
มีค่าเฉลี่ย 4.19 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านสังคมอยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.44 รองลงมา 
ด้านจิตปัญญา อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.43 ด้านสุขภาพร่างกาย อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.98 และด้าน
จิตใจอยู่ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ยน้อยสุดคือ 3.93 ตามล าดับจากผลการศึกษาดังกล่าวเทศบาลเมืองเขารูปช้าง
สามารถน าข้อมูลที่ได้ไปพัฒนากิจกรรมที่เพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุให้ดียิ่งข้ึน รวมถึงหน่วยงานท้องถิ่น
ต่าง ๆ สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการจัดกิจกรรมให้กับผู้สูงอายุในพ้ืนท่ีได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1) ภาคีเครือข่ายหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพชีวิต

ผู้ป่วยติดเตียงในพื้นที่จังหวัดอุดรธานี รวมทั้งการผลักดันให้การพัฒนาระบบสารสนเทศของผู้ป่วยติดเตียง  
อย่างจริงจังทางสังคมในชุมชน เพื่อเป็นการเสริมคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียงและเป็นการน าความรู้มาใช้ให้เกิด
ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้ป้วยติดเตียงอย่างเป็นรูปธรรม 

2) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการน าเทคโนโลยีด้านการจัดเก็บข้อมูลมาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลแบบ  
องค์รวมของผู้ป่วยติดเตียงในประเด็นต่าง ๆ เพื่อเป็นการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบแบบองค์รวม สามารถสร้าง
เป็นองค์ความรู้ของผู้ป่วยติดเตียงท าให้สามารถตรวจสอบมองเห็นจุดที่ควรแก้ไข ปรับปรุงและพัฒนาในด้านต่าง ๆ 
ได้อย่างตรงจุดยิ่งขึ้นในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียงอย่างจริงจัง 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
1) ควรมีการจัดโครงการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียงในจังหวัดให้ครอบคลุมทุกหมู่บ้านเพื่อให้

พัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียงโดยใช้ระบบสารสนเทศในการจัดการข้อมูลให้มากยิ่งข้ึน 
2) ควรเน้นการพัฒนาระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีทุก ๆ ด้านให้กับผู้ป่วยติดเตียงในจังหวัดอุดรธานี 

เพื่อเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียงจังหวัดอุดรธานีอย่างมีประสิทธิผล 
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3) ควรมีการน าปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้ป่วยติดเตียง ซึ่งประกอบด้วย หลักการ 
กระบวนการ และขั้นตอนการพัฒนา ไปใช้ในแนวทางการพัฒนาการใช้ระบบสื่อสารสารสนเทศพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตผู้ป่วยติดเตียงในพ้ืนท่ีจังหวัดอุดรธานี อย่างจริงจัง 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
1) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับการสร้างเครือข่ายส าหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตระหว่าง หน่วยงาน 

ชุมชน และองค์กรภายนอกที่เกี่ยวข้อง 
2) ควรมีการศึกษาวิจัยปัจจัยในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนที่ยั่งยืนด้วยการวิจัยแบบมีส่วนร่วม 
3) ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่สัมพันธ์กับความส าเร็จในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน

จังหวัดร้อยเอ็ด 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้น าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) มาใช้ในการพัฒนาระบบ 
"JewelAR" ส าหรับการตลาดสินค้าเครื่องประดับออนไลน์ โดยผู้ซื้อสามารถทดลองสวมใส่สินค้าเครื่องประดับผ่าน
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมแบบเสมือนจริง ผลวิจัยพบว่า ระบบ "JewelAR" ไม่เพียงแต่สร้างประสบการณ์ที่
แตกต่างและน่าจดจ าส าหรับผู้ซื้อ แต่ยังส่งเสริมการตลาดออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยประสิทธิภาพของ
ระบบยืนยันได้จากผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบ โดยรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 และความน่าเช่ือถืออยู่ที่ 0.51 และผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.20 และความน่าเช่ือถืออยู่ท่ี 0.47 ซึ่งอยู่ในระดับมาก ช่วยในด้านการน าเสนอ
ข้อมูลผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมีความเสมือนจริงและสวยงาม ระบบ "JewelAR" จึงเป็นเครื่องมือที่
มีประสิทธิภาพในการส่งเสริมการตลาดออนไลน์ของสินค้าเครื่องประดับ และเปิดโอกาสใหม่ในการเข้าถึงลูกค้า 
รุ่นใหม่ที่ช่ืนชอบเทคโนโลยี 
 
ค าส าคัญ: ความเป็นจริงเสริม การตลาดออนไลน์ เครื่องประดับ 
 
Abstract 

This study utilises Augmented Reality technology to develop the " JewelAR"  system for 
promoting jewelry online. Buyers can virtually test on jewelry products with this augmented reality 
technology. The study revealed that the "JewelAR"  technology not only generates a unique and 
unforgettable experience for buyers, but it also significantly improves online marketing efforts. The 
system's efficiency is confirmed through expert evaluations, which indicate an average rating of 4.66, 
with a reliability of 0.51.  The analysis of user satisfaction yields an average score of 4.20 and  
a reliability of 0.47. The outcome facilitates the presentation of product information in a realistic and 
aesthetically pleasing manner. Hence, the "JewelAR"  system serves as an effective instrument for 
endorsing jewelry products online and has novel prospects for engaging a tech-savvy clientele. 

 

Keywords: Augmented reality, Online marketing, Jewelry 
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บทน า  
ปัจจุบันเทคโนโลยีกลายเป็นส่วนส าคัญของการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยเฉพาะในแนวทางของ

การตลาดที่มีรูปแบบการเข้าถึงและสื่อสารกับผู้บริโภคได้รับการเปลี่ยนแปลงจากพัฒนาการของเทคโนโลยีและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค รวมถึงการจ าหน่ายเครื่องประดับโดยแนวคิดในการขายเครื่องประดับแบบเดิมที่มุ่งเน้น
จ าหน่ายเฉพาะในห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าปลีก ณ หน้าร้านถูกปรับเปลี่ยนมาเป็นช่องทางออนไลน์มากขึ้น  
ผ่านทางเว็บไซต์ แอปพลิเคชัน เครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก หรือไลน์ ซึ่งรูปแบบการเลือกซื้อสินค้าชนิด
เครื่องประดับออนไลน์ ร้านค้าควรให้ความส าคัญต่อการสร้างประสบการณ์ที่ดีและเสมือนจริงแก่ผู้ซื้อ โดยใน
ปัจจุบันร้านเครื่องประดับส่วนใหญ่ยังใช้รูปแบบการน าเสนอสินค้าเพียงแสดงรูปภาพแบบธรรมดาหรือวิดีโอเพื่อให้
ลูกค้าได้เห็นภาพสินค้า แต่ข้อจ ากัดคือ ลูกค้ายากท่ีจะได้รับประสบการณ์ความเสมือนจริงเพราะขาดการแสดงผล
สินค้าในมิติที่ใกล้เคียงกับความจริง จากปัญหาดังกล่าว ทางคณะผู้จัดท าได้มีแนวคิดในการประยุกต์น าเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality) มาใช้กับการตลาดสินค้าเครื่องประดับเพื่อช่วยเพิ่มประสบการณ์ใน
การเลือกซื้อ โดยให้ผู้ซื้อสามารถเลือกดูสินค้าเครื่องประดับเสมือนก าลังเลือกซื้อภายในร้านค้าจริง รวมถึง  
การทดลองสวมใส่เสมือนจริง ที่สามารถดูผลตอบสนองจากการสวมใส่เครื่องประดับ ซึ่งจะช่วยให้ลูกค้ามั่นใจใน
การเลือกซื้อมากข้ึน  

การพัฒนาระบบ "JewelAR" เน้นการสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับผู้ซื้อ โดยการใช้เทคโนโลยี 
ความเป็นจริงเสริม เพื่อแสดงผลสินค้าเครื่องประดับเป็นโมเดล 3 มิติเสมือนจริง ผู้ซื้อสามารถสแกนคิวอาร์โค้ด
จากสินค้าเพื่อดูสินค้านั้นแบบเสมือนจริงผ่านทางแอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้น โดยระบบจะช่วยเพิ่มประสบการณ์  
การซื้อของผู้ใช้ และท าให้การตัดสินใจในการซื้อเป็นไปได้ง่ายขึ้น จึงเป็นโอกาสในการขยายการตลาด และ  
เพิ่มยอดขายส าหรับร้านเครื่องประดับ ในส่วนของผู้ใช้งานระบบ "JewelAR" ยังช่วยลดความลังเลและการคืน
สินค้าจากการซื้อออนไลน์ เพราะสามารถดูสินค้าและทดลองสวมใส่ได้เสมือนจริงก่อนการตัดสินใจซื้อ ท าให้เกิด
ความมั่นใจในการเลือกซื้อสินค้ามากข้ึน ดังนั้นงานวิจัยที่พัฒนาขึ้นไม่เพียงแต่เป็นเครื่องมือในการตลาดเท่าน้ัน แต่
ยังเป็นแนวทางในการพัฒนาธุรกิจเครื่องประดับในยุคดิจิทัลเพื่อตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อในปัจจุบันและใน
อนาคต 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented Reality: AR) เป็นเทคโนโลยีที่ผสมระหว่างโลกความจริง
กับโลกเสมือนโดยภาพสามมิติจากโลกเสมือนจะถูกซ้อนลงบนภาพจริงที่เราเห็นผ่านกล้องดิจิทัลของแท็บเล็ต 
สมาร์ตโฟน หรืออุปกรณ์อื่น ๆ และทั้งหมดนี้สามารถแสดงผลได้ ในเวลาจริง (Real Time) (รักษพล ธนานุวงศ์, 
2556) การน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้กับการตลาดออนไลน์ส่งผลท าให้สินค้าดูเหมือนจริง เพิ่มความพึงพอใจ
ของผู้ใช้ และช่วยส่งเสริมการขายสินค้า Leonnard และคณะ (2019) โดยมีนักวิจัยหลายท่านที่น าเทคโนโลยี
ความเป็นจริงเสริม มาปรับใช้กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และการตลาด Kim และ Sundar (2012) ได้ส ารวจ 
ความซับซ้อนของการพัฒนา AR ส าหรับผลิตภัณฑ์ Cao และ Wang (2017) ได้น าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม
มาใช้ส่งเสริมการตลาดส าหรับการเลือกซื้อเก้าอี้ และ Carmigniani และ Furht (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณค่า
ของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม ในมิติของการขายปลีก ซึ่งพบว่า เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมสามารถสร้าง
ประสบการณ์สมจริงให้กับผู้บริโภคในการทดลองสินค้าแบบเสมือนจริง ท าให้สะดวกส าหรับผู้ซื้อในยุคดิจิทัล โดย



 

 

27 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

ลดความต่างระหว่างการซื้อขายออนไลน์และการซื้อขายด้วยตนเอง ทั้งนี้ Ehab และคณะ (2020) ได้ส ารวจ
ผลกระทบของความเป็นจริงเสริมต่อความตั้งใจในการซื้อของผู้บริโภค โดยเน้นการศึกษาความรู้สึกและ 
ความคาดหวังของผู้บริโภคต่อเครื่องประดับเมื่อมีการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ โดย Salunke และ
คณะ (2020) น าเสนอกรณีศึกษาของแบรนด์เครื่องประดับท่ีประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมเพื่อส่งเสริม 
การขายออนไลน์ ซึ่งเปิดเผยทั้งประโยชน์และความท้าทายในการน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม มาใช้ในธุรกิจ 
Olsson และ Salo (2011) ได้ศึกษาเกี่ยวกับเทคนิคทางเทคโนโลยีเพื่อน าเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมาใช้ใน
แพลตฟอร์มอีคอมเมิร์ซ เพื่อให้ผู้ใช้มีประสบการณ์ที่ราบรื่นและเข้าถึงง่าย นอกจากนี้ Liao (2015) ได้ตั้งค าถาม
เกี่ยวกับเทคโนโลยีในการสร้างภาพสมจริงของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม โดยเน้นเป้าหมายในการท าให้  
การแสดงผลเครื่องประดับเป็นเหมือนจริงมากที่สุด เนื่องจากรายละเอียดย่อยของเครื่องประดับสามารถ
เปลี่ ยนแปลงความรู้สึกของผู้บริ โภคได้  มีนั กวิจัยที่ ศึ กษาการพัฒนาเทคโนโลยีความเป็นจริ งเสริม  
ด้านเครื่องประดับ อาทิ โดย Kim และ Sundar (2012) ได้สนใจศึกษาเกี่ยวกับความซับซ้อนในการพัฒนา
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับเครื่องประดับ โดยเน้นไปที่ความท้าทายในการจ าลองธรรมชาติแห่ง 
การสะท้อนและการหักเห ซึ่งเป็นลักษณะพิเศษของเครื่องประดับ  

นอกจากนี้ยังมีการน าเทคโนโลยี AR มาใช้ทางด้านการศึกษา โดย วรลักษณ์ วงศ์โดยหวัง ศิริเจริญ และ
คณะ (2564) ออกแบบและสร้างคู่มือปฏิบัติตัวของผู้สูงอายุเพื่อสุขภาพจิตและสุขภาพกายดีด้วย AR โดยน าเสนอ
ข้อมูลผ่านสื่อสิ่งพิมพ์ที่มี AR marker แสดงอยู่ ผ่านโปรแกรมประยุกต์เทคนิคความจริงเสริม ผลการวิจัยพบว่า 
ความพึงพอใจในภาพรวมของกลุ่มผู้สูงอายุท่ีได้ทดลองใช้คู่มือดังกล่าว มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 

นราญา สิรภาณุวัต และคณะ (2565) ท าการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอนแบบผสมผสานโดยใช้
ความเป็นจริงเสริมและการเรียนรู้การออกแบบนวัตกรรม เพื่อส่งเสริมความสามารถในการออกแบบเครื่องประดับ
เชิงสร้างสรรค์ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีรับรอง รูปแบบการเรียนการสอน ให้กับนักศึกษาปริญญาตรี 
สาขาวิชาเครื่องประดับและอัญมณีและโลหะรูปพรรณ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  
ผลการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า คะแนนความสามารถในการออกแบบเครื่องประดับมีระดับคุณภาพดี ผลคะแนน
ความสามารถในการออกแบบเครื่องประดับของนักศึกษาหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
ทีร่ะดับ .01 

วัตถุประสงค ์
1. เพื่อพัฒนาแพลตฟอร์มการตลาดออนไลน์ส าหรับเครื่องประดับโดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับส่งเสริมการตลาดออนไลน์ 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับส่งเสริมการตลาดออนไลน์

ประเภทสินค้าเครื่องประดับ 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

งานวิจัย JewelAR: การพัฒนาเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับส่งเสริมการตลาดออนไลน์ประเภท
สินค้าเครื่องประดับ มีวิธีด าเนินการวิจัยดังภาพที่ 1 ดังนี้  
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ภาพที่ 1 กระบวนการด าเนินงานวิจัย 

 
1. การศึกษาและเตรียมข้อมลู 

งานวิจัยนี้เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับส่งเสริมการตลาดออนไลน์ประเภท
สินค้าเครื่องประดับ โดยท าการก าหนดกลุ่มผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 คน เพื่อประเมินประสิทธิภาพเทคโนโลยี  
ความเป็นจริงเสริมส าหรับส่งเสริมการตลาดออนไลน์ และกลุ่มตั วอย่างเพื่อประเมินความพึงพอใจของการใช้
เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม จ านวน 75 คน 

2. การออกแบบระบบ 
การออกแบบระบบเริ่มต้นจากการสร้างแผนภาพยูสเคสที่แสดงการท างานร่วมกันระหว่างผู้ใช้งาน

และระบบการตลาดออนไลน์ นอกจากนี้ยังมีการออกแบบอินเตอร์เฟซและวิธีการใช้งานระบบเพื่อให้ผู้ใช้งาน
สามารถใช้งานได้ โดยการวิเคราะห์ความต้องการของผู้ใช้งานจะถูกน ามาใช้ในการสร้างแผนภาพยูสเคส แสดง  
ดังภาพท่ี 2 ยูสเคสส าหรับการสร้างโมเดลโครงสร้างของระบบ โดยมีรายการต่อไปนี้ การสมัครสมาชิก (Register) 
การเข้าสู่ระบบ (Login) ตะกร้าสินค้า (Cart) การช าระเงิน(Payment) การจัดส่ง (Delivery) การสั่งซื้อ (Order)  
การแสดงผลความเป็นจริงเสริม (Display AR) ผู้ใช้สามารถใช้งานความเป็นจริงเสริม เพื่อดูรายละเอียดสินค้า 
ตามสภาพแวดล้อมของผู้ใช้ 
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ภาพที่ 2 การออกแบบแผนภาพยสูเคสการท างานของระบบ 

 

 
ภาพที่ 3 โครงสร้างระบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสรมิส าหรับส่งเสริมการตลาดออนไลน์ 

 

โครงสร้างระบบเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับส่งเสริมการตลาดออนไลน์ประเภทสินค้า
เครื่องประดับ แสดงดังภาพที่ 3 ประกอบด้วย 1) เครื่องหมายที่ใช้ในเทคโนโลยีความเป็นจริง (AR Marker) เป็น
ส่วนที่ท างานหลักของระบบความเป็นจริงเสริม ซึ่งควบคุมการท างานรวมทั้งการตรวจจับเครื่องหมาย การแปลง
ข้อมูล และการแสดงผลภาพเสริมลงบนหน้าจอ 2) แอปพลิเคชันความเป็นจริงเสริม ใช้เป็นตัวกลางในการรวม
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ระบบความเป็นจริงเสริมและอุปกรณ์ของผู้ใช้ เช่น มือถือ 3) ระบบการตลาดออนไลน์โดยจะเช่ือมต่อกับแอปพลิเคชัน
ความเป็นจริงเสริม เพื่อแสดงผลสินค้า รายละเอียดสินค้า การสั่งซื้อ  4) ระบบหลังบ้าน (Backend) ใช้โมเดล 
สามมิติโดยการสร้างภาพเสมือนจริงในสภาพแวดล้อมของผู้ใช้ พร้อมข้อมูลน าทางที่ช่วยในการก าหนดต าแหน่ง
และการเคลื่อนที่ของเนื้อหา AR ภายในสภาพแวดล้อมจริง 

3. การพัฒนาโมเดลความเป็นจริงเสริม  
การพัฒนาโมเดลความเป็นจริงเสริม เริ่มจากการปรับแต่งสิ่งแวดล้อมและใช้เครื่องมือ AR เพื่อสร้าง

แบบจ าลองสามมิติของเครื่องประดับ โดยใช้โปรแกรม MaYa แบบจ าลองที่สร้างขึ้นจะถูกบันทึกไว้ในฐานข้อมูล
คลาวด์ โดยมีรายละเอียดและค าอธิบายส าหรับเครื่องประดับแต่ละชิ้น 

 

ภาพที่ 4 การออกแบบและโครงสร้างเครื่องประดับ 

 

ภาพที่ 5 การใส่รายละเอียดของภาพเครื่องประดับแบบสามมติ ิ

4. การพัฒนาระบบการตลาดออนไลน ์
การพัฒนาระบบระบบการตลาดออนไลน์  นักวิจัยใช้โปรแกรม React ซึ่งเป็นไลบรารีภาษา 

JavaScript มาพัฒนาส่วนปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้ การพัฒนาระบบหลังบ้าน (Backend) โดยการเลือกใช้ฐานข้อมูล 
PHP Myadmin ในการจัดเก็บข้อมูลสินค้า การท างานร่วมกันระหว่างส่วนหน้า (Frontend) และส่วนหลัง 
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(Backend) ได้ท าผ่าน APIs ที่สร้างด้วย Node.js. โดยเพิ่มฟีเจอร์ AR โดยใช้ Model-Viewer ของ Google ช่วย
ให้แสดงโมเดลสามมิติได้ ง่ายต่อผู้ ใช้ โดยระบบหลังบ้าน ผู้ดูแลระบบสามารถจัดการข้อมูลค าสั่งซื้อได้ 
ประกอบด้วยรายละเอียด ท่ีอยู่ในการจัดส่ง ช่ือสินค้า ราคาสินค้า จ านวนสินค้า  สถานะการช าระเงิน และวันที่
ช าระเงิน ซึ่งผู้ดูแลระบบสามารถปรับสถานะการช าระเงิน และลบรายการค าสั่งซื้อในกรณีที่ผู้ใช้ช าระเวลา  
เกินก าหนด หรือไม่ช าระค่าสินค้า รวมทั้งผู้ดูแลระบบสามารถเข้ามาเพิ่มสินค้าได้ โดยการกรอกช่ือสินค้า ราคา
สินค้า ขนาด จ านวนสินค้า ท้ังนี้กระบวนการเพิ่มสินค้าเมื่อผู้ดูแลระบบท าการเพิ่มสินค้าเข้าสู่เว็บไซต์ สินค้าใหม่
จะปรากฏขึ้นที่หน้าเว็บไซต์ พร้อมทั้งสร้างคิวอาร์โค้ดออกมาอัตโนมัติ ซึ่งเป็นคิวอาร์โค้ดที่เป็นฟังก์ชันให้สแกนดู
รูปภาพสินค้าโดยใช้เทคโนโลยี AR ดังภาพท่ี 6 และ ภาพที่ 7 
 

ภาพที่ 6 หน้าจอการท างานของระบบ 

 

 

ภาพที่ 7 หน้าจอแนะน าการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม  

5. การทดสอบและการประเมินผล 
การทดสอบและประเมินผลการพัฒนาเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมส าหรับส่งเสริมการตลาด

ออนไลน์ประเภทสินค้าเครื่องประดับแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ 1) การประเมินประสิทธิภาพโดยผู้เช่ียวชาญ  
การด าเนินการประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผู้เช่ียวชาญ ด าเนินการโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน เพื่อ
พิจารณาถึงความเหมาะสมของระบบที่ได้ท าการพัฒนาขึ้น และ 2) การประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อ
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เทคโนโลยี "JewelAR" ซึ่งเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีความเป็นจรงิเสรมิเพื่อส่งเสริมการตลาดออนไลน์ส าหรับสินค้า
ประเภทเครื่องประดับ ผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้งานจ านวน 
75 คน โดยใช้แบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scales) ตามวิธีการของ ลิเคิอร์ท (Likert, 1967) เกณฑ์ 
การแปลความหมายของระดับความพึงพอใจมีดังนี ้

ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายความว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายความว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายความว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายความว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายความว่า ผู้ใช้มีความพึงพอใจระดับท่ีควรปรับปรุง 
ผลลัพธ์จากการประเมินนี้จะช่วยให้ทางผู้พัฒนาเข้าใจถึงความต้องการและความพึงพอใจของ

ผู้ใช้งาน และเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาระบบในอนาคต 
 
ผลการวิจัย 

การประเมินประสิทธิภาพด าเนินการ 2 ส่วนคือ ประเมินโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน ผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า ประสิทธิภาพของระบบโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.66 และความน่าเช่ือถืออยู่ที่ 0.51 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านที่มีผลการประเมินสูงที่สุด คือ  
การประเมินด้านฟังก์ชันการท างานของระบบ มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.71 และ
ความน่าเชื่อถืออยู่ท่ี 0.48  

จากผลการประเมินระดบัความพึงพอใจการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อเทคโนโลย ี"JewelAR" 
ซึ่งเป็นการพัฒนาเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เพื่อส่งเสริมการตลาดออนไลน์ส าหรับสินค้าประเภทเครื่องประดับ 
มีค่าเฉลี่ยโดยรวมเท่ากับ 4.20 และความน่าเช่ือถืออยู่ที่  .470 ซึ่งอยู่ในระดับมาก แสดงผลการวัดระดับ 
ความพึงพอใจดังตารางที่ 1 

 
ตารางที่ 1  
ผลกำรประเมินระดับควำมพึงพอใจผู้ใช้งำนระบบ 
 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
เกณฑ ์

การวัดผล 
1. ความพึงพอใจด้านเนื้อหา 

1.1 ความชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อถือ และข้อมูลม ี
การปรับปรุงอยู่เสมอ 

4.53             0.51 มากที่สุด 

1.2 การประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ภาพ ในเว็บไซต์มี 
ความเหมาะสม น่าสนใจ 

4.20 0.41 มาก 

1.3 ปริมาณเนื้อหาเพียงพอต่อความต้องการ  4.53             0.67 มาก 
1.4 การจัดล าดับเนื้อหาเป็นขั้นตอน มีความต่อเนื่องอ่าน

แล้วเข้าใจ 
4.03            0.41                  มาก 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

รายการประเมิน ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

เกณฑ ์
การวัดผล 

1.5 ข้อความในเว็บไซต์มีความเหมาะสม 5.00            0.00                 มากที่สุด 
2. ด้านการออกแบบและการจัดรูปแบบเว็บไซต์ 

2.1 การจัดรูปแบบในเว็บไซต์ง่ายต่อการอ่าน                        
และการใช้งาน 

4.57            0.50                 มากที่สุด 

2.2 หน้าโฮมเพจมีความสวยงาม มีความทันสมัย น่าสนใจ         4.20            0.41                   มาก 
2.3 สีสันในการออกแบบเว็บไซต์มคีวามเหมาะสม                 4.47            0.57                   มาก 
2.4 สีพื้นหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน           3.90            0.607                   มาก 
2.5 ขนาดตัวอักษร และรูปแบบตวัอักษร มีความสวยงาม

และอ่านได้ง่าย 
3.87            0.63                  มาก 

2.6 มีความเร็วในการแสดงภาพ ตวัอักษร                          
และข้อมลูต่าง ๆ 

4.33            0.71                 มาก 

2.7 ภาพ AR ของสินค้ามีการแสดงผลได้เสมือนจริงและ
สวยงาม 

4.90            0.31                มากที่สุด 

3. ด้านประโยชน์และการน าไปใช้ 
3.1 เทคโนโลยี AR มสี่วนช่วยประกอบการตัดสินใจของผู้ใช้ 4.83             0.38                มากที่สุด 
3.2 ท าให้เห็นภาพสินค้าได้เสมือนจริงทุกมิติ                     4.43             0.50               มาก 
3.3 มีช่องทางส าหรับการสื่อสารระหว่างลูกค้ากับร้านค้า       4.40           1.22                 มาก 
3.4 เป็นประสบการณ์ทีด่ีในการเลอืกซื้อเครื่องประดับ

ออนไลน ์
4.24 0.23 มาก 

3.5 เทคโนโลยี AR ช่วยสนับสนุนการตัดสินใจซื้อ   4.19 0.35 มาก 
เฉลี่ยรวม 4.20 0.47 มาก 

 
สรุปผลการวิจัย  

โครงการวิจัยนี้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบ "JewelAR" โดยใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม (Augmented 
Reality) เพื่อส่งเสริมการตลาดของสินค้าเครื่องประดับในรูปแบบแพลตฟอร์มออนไลน์ งานวิจัยด าเนิน
กระบวนการหลายขั้นตอน เริ่มตั้งแต่การศึกษาข้อมูล  การออกแบบระบบ การพัฒนาโมเดลเทคโนโลยี ไปจนถึง
การประเมินผล ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าภาพท่ีสร้างโดยเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมนั้นสามารถน าเสนอสินค้า
ได้อย่างสมจริงและสวยงาม และเทคโนโลยีดังกล่าวมีบทบาทส าคัญในการช่วยให้ผู้ซื้อตัดสินใจ ระบบที่พัฒนาขึ้นมี
ความถูกต้องและได้รับความไว้วางใจ ด้วยค่าความพึงพอใจเฉลี่ยที่ 4.20 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Liao 
(2015) และ Kim และ Sundar (2012) ที่ ส ารวจการใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมในการแสดงผลภาพ
เครื่องประดับเพื่อสร้างประสบการณ์ที่ดีในการเลือกซื้อสินค้าออนไลน์ 
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การอภิปรายผล 
ในมิติของการตลาดออนไลน์ การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมมีบทบาทส าคัญใน  

การน าเสนอสินค้าในมิติที่แตกต่างและน่าสนใจ การใช้เทคโนโลยีนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้ผู้ซื้อสามารถมองเห็นสินค้าใน
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การน าเสนอมุมมองใหม่ที่ทันสมัยในการบริหารธุรกิจออนไลน์ การใช้เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริมยังช่วยเพิ่ม
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บทคัดย่อ  
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันทดสอบสมรรถภาพการกระโดดในแนวดิ่งผ่าน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ การพัฒนาศึกษาแอปพลิเคชันในครั้งนี้ ตามหลักการวงจร
ชีวิตการพัฒนาซอฟต์แวร์ ตั้งแต่การศึกษาปัญหา จนถึงการบ ารุงรักษา ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาของอุปกรณ์
มาตรฐานในการวัดประเมินสมรรถภาพทางกาย เช่น วิ่ง เร่งความเร็ว และเปลี่ยนทิศทาง มีขนาดใหญ่และ  
ราคาแพง ปัจจุบันมีเซนเซอร์วัดความเฉื่อย (IMU) ที่ติดตั้งในโทรศัพท์เคลื่อนที่ในการส่งข้อมูลความเร็วและ
ความเร่ง ผู้ใช้ต้องการอุปกรณ์ที่มีขนาดเล็ก ราคาไม่แพง การวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย UML ในการพัฒนา 
โมบายแอปพลิเคชันวัดแรงเฉื่อยในโทรศัพท์เคลื่อนที่ ด้วยการสร้างส่วนต่อประสานโปรแกรม (API) ใช้โปรแกรม
แอนดรอยด์และจาวา ในการจัดการข้อมูลจากเซนเซอร์วัดแรงเฉื่อย และน าข้อมูลมาค านวณหาความสูงของ  
การกระโดดในแนวดิ่ง พบว่า โมบายแอปพลิเคชันทดสอบสมรรถภาพการกระโดดในแนวดิ่งโดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
สามารถค านวณผลลัพธ์ออกมาเป็นความสูงของการกระโดดได้ และรายงานระดับสมรรถภาพทางกายผ่านการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้ใช้ ประกอบด้วย โค้ช นักกีฬา และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวม
ด้วยคะแนนเฉลี่ยอยู่ที่ 4.67 ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก ผู้ใช้มีความพึงพอใจมากกับอุปกรณ์ที่ใช้เป็นโทรศัพท์เคลื่อนที ่
ที่สะดวกในการใช้งาน ด้วยคะแนนเฉลี่ย 4.76 และในขั้นตอนต่อไป จะน าผลการประเมินสมรรถภาพทาง 
การกระโดดในแนวดิ่งจากโทรศัพท์เคลื่อนที่เปรียบเทียบกับอุปกรณ์มาตรฐาน 
 
ค าส าคัญ: ทดสอบสมรรถภาพทางกาย กระโดดในแนวดิ่ง เซนเซอรว์ัดแรงเฉื่อย แอปพลิเคชัน โทรศัพท์เคลื่อนที ่
 
Abstract 

The objective of this study is to develop a mobile application for assessing vertical jump 
performance utilising Android mobile devices.  The study examines every phase of the software 
development life cycle, encompassing the principles and methods used from problem identification to 
maintenance. The issue with the conventional equipment utilised for evaluating physical performance 
in sports like running, speed acceleration, and change of direction is that it is cumbersome and costly. 
Nowadays, mobile phones are equipped with inertial measurement unit ( IMU)  sensors capable of 
transmitting velocity and acceleration data. Users necessitate a compact and cost-effective instrument 
for quantifying vertical jump performance. To analyse and create a system utilising Unified Modelling 
Language ( UML)  for the development of a mobile application that quantifies vertical jump 
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performance by utilising y-axis acceleration inputs from IMU sensors in mobile devices.  The study 
constructs a programmatic interface (API) utilising android studio and Java to oversee data from the 
acceleration sensors and compute the vertical jump's height based on the gathered data. The findings 
suggest that the mobile application effectively measures the height of a vertical jump using a mobile 
device and provides an assessment of the user's physical fitness level based on their judgements. The 
application has received an impressive average satisfaction score of 4.67. Users reported a high level of 
satisfaction regarding the convenience of utilizing mobile devices, with an average rating of 4.76. The 
recommendation for the future study is to compare the evaluated physical fitness level obtained 
through this mobile application with the conventional equipment. 
 
Keywords: Physical Fitness Testing, Vertical Jump, Inertial Measurement Unit Sensor, Application,  

Smartphone 
 
บทน า 

สภาวะของร่ายกายที่อยู่ในสภาพดี สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งนี้เรียกว่า สมรรถภาพทาง
กาย บุคคลใดที่มีสมรรถภาพทางกายที่ดีจะสามารถปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวันได้อย่างดีเยี่ยม ซึ่ง
ประกอบด้วย ความแข็งแรงของกล้ามเนื้อ ความทนทานของกล้ามเนื้อ ความอ่อนตัว ความเร็ว ก าลังของกล้ามเนื้อ 
ความคล่องแคล่ว การทรงตัว การตอบสนองต่อเวลาปฏิกิริยา และความสัมพันธ์ระหว่างระบบประสาทและระบบ
กล้ามเนื้อ (Hellec et al., 2020) ซึ่งมีวิธีการทดสอบเฉพาะด้วยอุปกรณ์ทางการกีฬา เพื่อวัดและประเมิน
สมรรถภาพทางกายของแต่ละบุคคล 

การกระโดดในแนวดิ่ง เป็นวิธีการประเมินความแข็งแรงและก าลังของกล้ามเนื้อต้นขา ซึ่งเป็นการท างาน
ประสานของข้อต่อหลายส่วน มีลักษณะเฉพาะคือ ความเร่งในแนวดิ่งของน้ าหนักตัวในช่วงเวลาสั้น และการใช้
ความแข็งแรงและก าลังของกล้ามเนื้อต้นขา เพื่อเอาชนะแรงโน้มถ่วงของโลก (Marković et al., 2021) ซึ่งพบว่า 
มีความเกี่ยวข้องกับทักษะของการเล่นกีฬา เช่น การวิ่ง การเร่งความเร็ว และการเปลี่ยนทิศทาง เป็นต้น ความสูง
ของการกระโดด ถือเป็นตัวช้ีวัดทางอ้อมของก าลังกล้ามเนื้อส่วนล่าง อุปกรณ์ที่ใช้วัดและประเมินการกระโดดใน
แนวดิ่งคือ แผ่นรับแรง (Force Plate) ซึ่งมีวิธีการในการค านวณหาความสูงของการกระโดดได้ อย่างไรก็ตาม  
การใช้แผ่นรับแรงส่วนใหญ่จ ากัดอยู่ในห้องปฏิบัติการ ซึ่งไม่สามารถพกพาได้และมีราคาแพง (Milosevic et al., 
2013) นอกจากนี้อุปกรณ์ที่ใช้ในการฝึกซ้อมของนักกีฬาในการประเมินความสูงของการกระโดดในแนวดิ่ง คือ 
อุปกรณ์ทดสอบยืนกระโดดสูง (Vertec) เป็นอุปกรณ์มาตรฐาน มีขนาดใหญ่ พกพาไม่สะดวก  

เซนเซอร์วัดความเฉื่อย (Inertial Measurement Unit Sensor: IMU) เป็นอุปกรณ์ที่ให้ข้อมูลทางชีวกลศาสตร์ 
ข้อมูลตัวแปรที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนไหว ความเร่งและความเร็ว มีข้อดี ได้แก่ มีขนาดเล็ก พกพาสะดวก และ
สามารถติดตั้งไว้บนร่างกายได้เพื่อท าการวิเคราะห์การเคลื่อนไหว เป็นอุปกรณ์ที่มีราคาถูก และใช้ในชีวิตประจ าวันได้ 
(Picerno et al., 2011) ปัจจุบันเซนเซอร์วัดความเฉื่อย (IMU) ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวัด
ความเร่งและความเร่งเชิงมุม โดยประกอบด้วยองค์ประกอบหลายตัวที่รวมกันเพื่อให้ข้อมูลที่ถูกต้องเกี่ยวกับ  
การเคลื่อนที่ของอุปกรณ์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่น้ัน ทั้งนี้องค์ประกอบท่ีส าคัญส าหรับ IMU ประกอบด้วย 

อุปกรณ์วัดความเร่ง (Accelerometer) ใช้ในการวัดความเร่งของอุปกรณ์ในทิศทางต่าง ๆ และใน 
ช่วงเวลาที่แตกต่างกัน โดยมีแกน X, Y และ Z ส าหรับวัดความเร่งในทิศทางแนวนอนและแนวตั้ง 
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อุปกรณ์วัดความเร่งเชิงมุม (Gyroscope) ใช้ในการวัดความเร่งเชิงมุมหรืออัตราการหมุนของอุปกรณ์ มี
แกน X, Y และ Z ส าหรับวัดความเร่งเชิงมุมในแต่ละแกน 

อุปกรณ์วัดแรงเสถียร (Magnetometer) ใช้ในการวัดทิศทางหรือการหมุนของอุปกรณ์ตามทิศทางของ
สนามแม่เหล็กโลก ช่วยในการก าหนดทิศทางส าหรับอุปกรณ์ 

การใช้เซนเซอร์ IMU ในโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อรับข้อมูลความเร่ง และความเร่งเชิงมุม สามารถน ามา
ค านวณหาความสูงได้โดยใช้หลายวิธีต่าง ๆ รวมถึงการใช้ข้อมูลจากเซนเซอร์ IMU ในการตรวจจับการกระโดดของ
ผู้ใช้ โดยวิธีนี้สามารถวัดความสูงของการกระโดด โดยวัดเวลาที่การกระโดดเริ่มต้นและสิ้นสุด แล้วค านวณความสูง
โดยใช้ข้อมูลความเร่งในแกน Z และความเร่งเชิงมุมในแกน Z (หากมี) เพื่อค านวณการเปลี่ยนแปลงความสูง ท้ังนี้
การใช้ IMU ในโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นเครื่องมือวัดอย่างสมรรถนะในการวัดการกระโดด เป็นวิธีท่ีสะดวกและไม่แพง 
เนื่องจากมีอุปกรณ์ IMU ในโทรศัพท์มือถือทั่วไป การพัฒนาแอปพลิเคชันมือถือสามารถใช้ API เพื่อเข้าถึงข้อมูล
จาก IMU ในโทรศัพท์เพ่ือท าการค านวณ (Suarez-Arrones et al., 2020) 

การวิจัยโปรแกรมการวัดกระโดดในแนวดิ่งมีความส าคัญในการพัฒนาเทคโนโลยีที่ช่วยในการวัดและ
ประเมินความสามารถทางกายภาพและประสิทธิภาพของบุคคลในกิจกรรมกระโดด นอกจากนี้ยังมีความเกี่ยวข้อง
กับทักษะทางกีฬาและประสิทธิภาพการท างานที่ต้องการความเร่ง และแข็งแรงในแนวดิ่ง ตัวอย่างงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับโปรแกรมการวัดกระโดดในแนวดิ่ง เช่น การพัฒนาอัลกอริทึมการวัดการกระโดดในแนวดิ่ง จะต้องมี
อัลกอริทึมการประมวลผลข้อมูลที่ถูกดัดแปลงจากเซนเซอร์หรือกล้อง เพื่อค านวณความสูงและความเร็วใน  
การกระโดดอย่างถูกต้อง งานวิจัยจะเน้นการพัฒนาอัลกอริทึมที่แม่นย าและเชื่อถือได้ในการวัดผลกระโดด 
(Ludbrook, 2002) การวัดการกระโดดในแนวดิ่งใช้เซนเซอร์ต่าง ๆ เช่น เซนเซอร์อัลตราโซนิก เซนเซอร์ความเร็ว และ
กล้องเพื่อรับข้อมูล งานวิจัยจะศึกษาเทคโนโลยีเซนเซอร์ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (Picerno et al., 2011)  
การวิเคราะห์ข้อมูล ในการวัดกระโดดในแนวดิ่ง ต้องมีการวิเคราะห์ข้อมู ลที่ได้รับเพื่อแปลงข้อมูลเป็นข้อมูล 
ที่มีความหมาย เช่น การค านวณความสูงที่กระโดดได้ เป็นการพัฒนาเทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูลที่ทันสมัย 
(Quagliarella et al., 2006) การประเมินความสามารถของโปรแกรม เน้นการประเมินประสิทธิภาพของโปรแกรม 
การวัดในการกระโดด โดยเปรียบเทียบผลลัพธ์กับการวัดแบบดั้งเดิมหรือการวัดโดยนักกีฬามืออาชีพ เป็นต้น (Aragón, 
2000) การประยุกต์ใช้โปรแกรมการวัดกระโดดในแนวดิ่งในสถานการณ์จริง เช่น ในการสอนกีฬา การประเมินศักยภาพ
ของนักกีฬา หรือการติดตามการพัฒนาของกล้ามเนื้อของนักกีฬาในระหว่างการฝึกซ้อม (ถาวร กมุทศรี และคณะ, 2562) 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาวิธีการค านวณความสูงในการกระโดดในแนวดิ่ง 
2. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันทดสอบสมรรถภาพการกระโดดในแนวดิ่งผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
วิธีการด าเนินการ 

การพัฒนาแอปพลิเคชันทดสอบสมรรถภาพการกระโดดในแนวดิ่งผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ มีขั้นตอนใน  
การพัฒนาแอปพลิเคชัน มีรายละเอียดดังนี้ 

1. ศึกษาปัญหาการวัดประเมินสมรรถภาพทางกาย เกี่ยวกับปัญหาการวัดและประเมินสมรรถภาพ  
การกระโดดในแนวดิ่ง การวัดความสูงของการกระโดดโดยใช้ IMU และความเร่งของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

2. ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาแอปพลิเคชัน ด้วยการค้นหาแอปพลิเคชันท่ีมีคุณสมบัติคล้ายกัน
และศึกษาวิธีการที่ใช้ในการวัดและประเมินการกระโดดในแต่ละแอปพลิเคชัน ท่ีอาจใช้เซนเซอร์ IMU หรือวิธีการ
ค านวณที่แตกต่างกัน 
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3. ศึกษาความต้องการของผู้ใช้ ด้วยการส ารวจความต้องการของผู้ใช้ที่จะใช้แอปพลิเคชันในการทดสอบ
สมรรถภาพการกระโดด คุณสมบัติที่ต้องการ และวิธีการที่ใช้ในการกระโดด 

4. การวิเคราะห์และออกแบบแอปพลิเคชันด้วย UML เพื่อวางแผนการพัฒนาแอปพลิเคชัน รวมถึง 
การออกแบบหน้าตาและประสบการณ์ของผู้ใช้ในการใช้แอปพลิเคชัน  

5. การพัฒนาแอปพลิเคชัน โดยใช้เซนเซอร์ IMU ในโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อวัดและค านวณความสูงของ
การกระโดด ใช้ Python เป็นเครื่องมือ 

6. การทดสอบแอปพลิเคชัน แบ่งการประเมินเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน 
(Efficiency) 2. ประสิทธิผลของแอปพลิเคชัน (Effectiveness) 3. ความสามารถในการเรียนรู้ได้ (Learnability) 
และ 4. ความปลอดภัย (Security)  

7. การแก้ไขและปรับปรุงแอปพลิเคชันตามข้อเสนอแนะ เพื่อท าให้แอปพลิเคชันดีขึ้นและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้ 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการศึกษาปัญหาในการวัดและประเมินสมรรถภาพทางกายในการกระโดดในแนวดิ่ง พบว่า
อุปกรณ์ที่ใช้ เช่น แผ่นรับแรง (Force Plate) มีข้อจ ากัดในการใช้งาน เช่นเดียวกับอุปกรณ์ทดสอบยืนกระโดดสูง 
(Vertec) เนื่องจากมีขนาดใหญ่ ไม่สามารถพกพาได้ และราคาสูง  

2. ผลศึกษาความเป็นไปได้ พบว่า เซนเซอร์วัดความเฉื่อย ( IMU) ที่ติดตั้งในโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ประกอบด้วยเซนเซอร์การวัดความเร่ง (Accelerometer) และเซนเซอร์การวัดความเร็วเชิงมุม (Gyroscope) ซึ่ง
สามารถส่งข้อมูลเกี่ยวกับความเร็วและความเร่งของโทรศัพท์ เหมาะส าหรับการใช้ในการวัดแรงเฉื่อยใน  
การกระโดดในแนวดิ่ง  

3. ผลศึกษาความต้องการของผู้ใช้ พบว่า ผู้ใช้ต้องการอุปกรณ์ในการวัด และประเมินสมรรถภาพทาง
กายในการกระโดดในแนวดิ่งที่มีขนาดเล็ก พกพาสะดวก สามารถน ามาใช้ในการทดสอบสมรรถภาพทางกาย ใน
สถานท่ีที่หลากหลาย โดยไม่จ าเป็นต้องไปท่ีห้องปฎิบัติการ และทดสอบเองได้ทุกช่วงเวลาที่ต้องการ 

4. ผลการวิเคราะห์และออกแบบระบบด้วย UML ประกอบด้วย Use Case Diagram และ Sequence 
Diagram แสดงในรูปที่ 1-2 ตามล าดับ 

 

 
ภาพที่ 1 Use Case Diagram แอปพลิเคชันเพ่ือทดสอบการกระโดดในแนวดิ่ง 

โค้ช 
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จากภาพที่ 1 Use Case Diagram แอปพลิเคชันเพื่อทดสอบการกระโดดในแนวดิ่ง ประกอบด้วย 4 
Actors ได้แก่ นักกีฬา เซนเซอร์ โค้ช และโทรศัพท์เคลื่อนที่  และ 4 Use Cases โดยนักกีฬา มีหน้าที่ใน 
การลงทะเบียนเพื่อเข้าใช้โปรแกรมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ และสามารถบันทึกข้อมูลการกระโดดสูง เมื่อทดสอบ 
การกระโดด จะมีการน าค่าที่ได้จากเซนเซอร์มาค านวณความสูงที่กระโดดได้ และแสดงความสูงที่กระโดดได้ 
ผ่านหน้าจอโทรศัพท์เคลื่อนที่ ส่งไปยังโค้ชและนักกีฬาได้ 
 

 
 

ภาพที่ 2 Sequence Diagram แอปพลิเคชันเพื่อทดสอบการกระโดดในแนวดิ่ง 
 

จากภาพที่ 2 แสดงล าดับขั้นตอนของแอปพลิเคชันเพื่อทดสอบการกระโดดในแนวดิ่ง เริ่มจากนักกีฬา 
Login เข้าระบบด้วย User ID และ Password จากนั้นท าการกระโดด โดยเป็นการจับเวลาที่เริ่มกระโดด (timeS) 
และเวลาที่ลงถึงพื้น (timeE) ซึ่งข้อมูลเวลาถูกน าไปค านวณความสูงที่กระโดดได้ และบันทึกลงในฐานข้อมูล และ
สง่ไปให้โค้ช สุดท้ายแจ้งกลับไปยังนักกีฬา 

5. ผลการพัฒนาโมบายแอปพลิเคชันเพื่อทดสอบสมรรถภาพการกระโดดในแนวดิ่ง 
ในการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือทดสอบสมรรถภาพการกระโดดในแนวดิ่ง แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
5.1 การออกแบบ UX/UI โมบายแอปพลิเคชันเพื่อทดสอบสมรรถภาพการกระโดดในแนวดิ่ง ในส่วนนี้

เป็นการออกแบบหน้าต่างแอปพลิเคชัน ตั้งแต่หน้าต้อนรับ หน้าหลักที่อธิบายการใช้งานโปรแกรม หน้าเตรียม 
การทดสอบ หน้าทดสอบ และหน้ารายงานผล แสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที่ 3 การแสดงหน้าต่าง ๆ ในแอปพลิเคชันเพื่อทดสอบการกระโดดในแนวดิ่ง 

 
จากภาพที่ 3 หน้าหลักของแอปพลิเคชัน อธิบายขั้นตอนในการทดสอบ เริ่มจากการติดตั้งสมาร์ตโฟน 

ยืนนิ่ง 5 วินาที จนกว่าระบบแสดงสัญญาณพร้อม ท าการยกขา แล้วใช้แรงถีบจากเท้าเพื่อกระโดดให้สูงที่สุดเท่าที่
ท าได้ เมื่อเท้าแตะถึงพื้น ระบบก็จะแสดงผลทันที โดยถ้ากระโดดได้ความสูงดีจะแสดงหน้าจอเป็นสีเขียว ถ้า
กระโดดได้ความสูงไม่ดีจะแสดงหน้าจอเป็นสีแดง 

5.2 การออกแบบ Pseudocode แสดงการท างานของ Accelerometer Sensor เพื่ อพัฒนา 
แอปพลิเคชัน ทดสอบการกระโดดในแนวดิ่ง มีขั้นตอนดังนี้ 

 
1. Initialize variables 

- Set initial vertical position (vertical_position) to 0.  
- Set jump force (jump_force) to a predefined value.  
- Set gravity (gravity) to a predefined value.  
- Set time step (time_step) for simulation.  

2. Start accelerometer sensor 
3. Loop until jump is complete 

- Read accelerometer data to detect upward movement.  
- If upward movement is detected  
- Apply jump force to vertical_position (vertical_position += jump_force).  
- Apply gravity to vertical_position (vertical_position -= gravity * time_step).  

4. Check for landing:  
- If vertical_position < 0  
- Set vertical_position to 0 
- End the jump.  

5. Display the current vertical_position on the screen for visualization.  
6. End accelerometer sensor 
 
 



 

 

43 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

5.3 การค านวณหาความสูงในการกระโดดในแนวดิ่ง ใช้ค่า Y-axis Acceleration Signals จาก Method 
on Sensor Changed ท าการดึงค่า Y-axis Acceleration Signal ใช้ Function system.currentTimeMillis(); เพื่อ 
ดึงค่าเวลาของเครื่องมาใช้เพื่อให้ Fight Time ระยะเวลาที่ใช้กระโดด จากนั้นค านวณโดยใช้สูตรหาระยะทางของ
วัตถุท่ีเคลื่อนที่ในแนวดิ่ง แสดงในภาพที่ 4 

 

 
 

ภาพที่ 4 การเขียนค าสั่งเพื่อค านวณหาความสูง 
 

จากภาพท่ี 4 การค านวณหาความสูงจากการกระโดดในแนวดิ่ง จากสูตร height = ((fighttime * 
fighttime* 9.81)/8)*100 
 โดย     height   เป็นความสูงจากการกระโดดในแนวดิ่ง 
  fighttime  เป็นเวลาที่ใช้ในการกระโดดได้โดยใช้สูตรดังนี ้
  fighttime =  (time_end - time_start) * 0.001 
 โดย 
  time_end  คือ เวลาสิ้นสุดการกระโดด (ในหน่วยมิลลิวินาที) 
  time_start  คือ เวลาเริม่ต้นการกระโดด (ในหน่วยมิลลิวินาที) 
  0.001  เป็นตัวคูณเพื่อแปลงเวลาจากมลิลวิินาทีเป็นวินาที (เนื่องจาก 1 วินาที = 1000 
มิลลิวินาที) 
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  9.81  คือ ค่าคงท่ีของแรงโน้มถ่วงโลก (9.81 m/s²)  
  8  เป็นค่าคงท่ีคูณด้วย 100 เพื่อแปลงเป็นหน่วยเซนตเิมตร (cm) ในสตูรนี ้
 

การค านวณความสูงของการกระโดดในหน่วยเซนติเมตร (cm) จากเวลาการกระโดด (Fight Time) ซึ่ง
คือเวลาที่ใช้ในการกระโดดจากสูตรก่อนหน้า แรงโน้มถ่วงโลก (9.81 m/s²) และค่าคงที่ (8) ส าหรับความแตกต่าง
ในความเร็วเริ่มต้นและความเร็วสิ้นสุดของการกระโดดในแนวดิ่ง สูตรนี้จะให้ความสูงในหน่วยเซนติเมตร 

ผลการทดสอบ 
ในการประเมินความสามารถในการงานแอปพลิเคชัน โดยมีกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบสอบถาม 

จ านวน 10 คน แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ โค้ช 2 คน นักกีฬา 6 คน และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา 2 คน โดยแต่
ละกลุ่มท าการสุ่มแบบเฉพาะเจาะจง ดังนี้ โค้ช ได้แก่ โค้ชที่มีส่วนในการพัฒนาแอปพลิเคชันนี้ จ านวน 2 คน 
นักกีฬา ได้แก่ นักกีฬาภายใต้โค้ช 2 คนท่ีร่วมในการทดสอบ และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา 2 คน ที่ร่วมพัฒนาและ
ทดสอบ รายละเอียดในการทดสอบ 4 ด้าน ได้แก ่
 

1. ด้านประสิทธิภาพของแอปพลิเคชัน (Efficiency) หมายถึง ความเร็วในการใช้แอปพลิเคชัน 
 

ผู้ใช้ ความเร็วในการใช้แอปพลิเคชัน ผลการทดสอบประสิทธิภาพ 
โค้ช เฉลี่ยอยู่ที่ 3.13 วินาที อยู่ในเกณฑ์ปกต ิ
นักกีฬา เฉลี่ยอยู่ที่ 3.03 วินาที อยู่ในเกณฑ์ปกต ิ
นักวิทยาศาสตร์การกีฬา เฉลี่ยอยู่ที่ 3.11 วินาที อยู่ในเกณฑ์ปกต ิ

 
2. ด้านประสิทธิผลของแอปพลิเคชัน (Effectiveness) หมายถึง ความพึงพอใจในการค านวณความสูง  
 

ผู้ใช้ ความพึงพอใจในการค านวณความสูง ผลการทดสอบประสิทธิผล 
โค้ช เฉลี่ย 4.66 ดีมาก 
นักกีฬา เฉลี่ย 4.67 ดีมาก 
นักวิทยาศาสตร์การกีฬา เฉลี่ย 4.68 ดีมาก 

 
3. ด้านความสามารถในการเรียนรู้ได้ (Learnability) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อความสามารถ 

ของแอปพลิเคชันท่ีท าให้ผู้ใช้งานสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ปราศจากผู้แนะน า  
 

ผู้ใช้ ความพึงพอใจในการใช้งาน ผลการทดสอบประสิทธิผล 
โค้ช เฉลี่ย 4.73 ดีมาก 
นักกีฬา เฉลี่ย 4.75 ดีมาก 
นักวิทยาศาสตร์การกีฬา เฉลี่ย 4.81 ดีมาก 
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4. ด้านความปลอดภัย (Security) หมายถึง ความพึงพอใจที่มีต่อความสามารถของแอปพลิเคชันที่ท า
ให้โค้ช นักกีฬา และนักวิทยาศาสตร์การกีฬา รู้สึกปลอดภัย 

 
ผู้ใช้ ความพึงพอใจในความปลอดภัย ผลการทดสอบประสิทธิผล 

โค้ช เฉลี่ย 4.65 ดีมาก 
นักกีฬา เฉลี่ย 4.52 ดีมาก 
นักวิทยาศาสตร์การกีฬา เฉลี่ย 4.56 ดีมาก 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. ความสูงในการกระโดดในแนวดิ่ง ใช้สูตร height = ((fighttime*fighttime*9.81)/8)*100 
2. เซนเซอร์วัดความเฉื่อย (IMU) ที่ติดตั้งในโทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถส่งข้อมูลความเร็วและความเร่ง 

เพื่อให้การค านวณหาความสูงจากการกระโดดในแนวดิ่งได้อย่างถูกต้อง 
3. แอปพลิเคชันทดสอบสมรรถภาพการกระโดดในแนวดิ่งผ่านโทรศัพท์เคลือ่นที่ภายใต้ระบบปฏิบัติการ

แอนดรอยด์ ใช้งานง่าย ผู้ใช้ทุกคนมีความพึงพอใจในระดับดีมากด้วยคะแนน 4.67 จากคะแนนเต็ม 5 
 

การอภิปรายผล 
การพัฒนาแอปพลิเคชันส าหรับการประเมินการกระโดดในแนวดิ่ง โดยใช้เซนเซอร์วัดแรงเฉื่อยใน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ สามารถพัฒนาการท า API เพื่อจัดการข้อมูลของเซนเซอร์ความเร่ง (Accelerometer Sensor) 
และน าข้อมูลเฉพาะแกนแนวดิ่ง (Y-axis Acceleration Signals) มาค านวณหาความสูงของการกระโดดในแนวดิ่ง 
วิธีที่น าเสนอดังกล่าว เป็นวิธีที่สามารถใช้ในชีวิตประจ าวัน สนามฝึกซ้อม สนามออกก าลังกาย หรือเรียกว่าฟิลด์
เทส (Flied Test) ได้ อีกทั้งการใช้อุปกรณ์อย่างโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Smartphone) นั้นมีความสะดวก ง่ายต่อ 
การใช้งาน เพราะปัจจุบันทุกคนมีโทรศัพท์เคลื่อนที่เป็นของตนเอง  

ผลการศึกษาในท านองเดียวกับ Marković และคณะ (2021) ท่ีน าเสนอวิธีการใช้เซนเซอร์วัดแรงเฉื่อย
ของโทรศัพท์เคลื่อนท่ี ในการประเมินการทดสอบสมรรถภาพของผู้สูงอายุ โดยใช้โทรศัพท์เคลื่อนท่ี ท่ีเป็นอุปกรณ์
ที่ประชาชนส่วนใหญ่มีไว้ใช้ในปัจจุบัน (Picerno et al., 2011) การตรวจสอบความถูกต้องในการวัดการประเมิน
การกระโดดในแนวดิ่ง โดยการใช้เซนเซอร์วัดแรงเฉื่อยที่ติดตั้งไว้ที่หลังเท้าของผู้เข้าร่วมวิจัย ผลการวิจัย พบว่า  
มีความน่าเช่ือถือและความถูกต้องสูงเมื่อเทียบกับการวัดการประเมินมาตรฐาน (Suarez-Arrones et al., 2020) 
 
ข้อเสนอแนะ 

การเปรียบเทียบความถูกต้องของการทดสอบสมรรถภาพการกระโดดในแนวดิ่งระหว่างแอปพลิเคชัน
ส าหรับการประเมินการกระโดดในแนวดิ่งในโทรศัพท์เคลื่อนท่ี กับอุปกรณ์มาตรฐาน อย่างเช่น แผ่นวัดแรง ท่ีเป็น
อุปกรณ์ในห้องปฏิบัติการ  
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บทคัดย่อ  
มะขามหวานเป็นสินค้า GI ของจังหวัดเพชรบูรณ์ สามารถสร้างมูลค่าได้หลายพันล้านบาทต่อปี  

การจะขายมะขามหวานให้ได้ราคาดี มีความจ าเป็นต้องคัดแยกคุณภาพ การแยกคุณภาพและขนาดของมะขาม
หวาน ณ ปัจจุบันจะใช้คนที่มีความช านาญในการคัดแยก ซึ่งหากมีปริมาณมากก็ต้องใช้เวลาและแรงงานมาก 
ผู้วิจัยมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบคัดแยกมะขามหวานด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ โดยแบ่งต ามมาตรฐาน
มะขามหวาน เป็น มะขามหวานมีต าหนิ มะขามปกติขนาด 1 มะขามปกติขนาด 2 และ มะขามปกติขนาด 3 จาก
ภาพมะขามหวานสีทองและสีชมพู จ านวน 3,000 ภาพ มาทดสอบในอัตราส่วน 80 : 20 โดยแบ่งเป็น 5-Fold 
Cross Validation แล้วหาค่าเฉลี่ย โดยใช้อัลกอริทึม YOLOv8 โดยท าการทดสอบ ใน 3 รุ่น คือ n, s and m โดย
เลือก รุ่น n ที่มีความเร็วสูงสุด 7.28 เฟรมต่อวินาที ค่า mAP ที่ 0.84 ค่า Precision ที่ 1.0 Recall ที่ 8.9 F1-Score 
ที่ 0.85 และพื้นที่ในการจัดเก็บบนดิสก์เล็กที่สุด ขนาด 7.52 เมกะไบต์ โดยการน าเข้ารูปภาพแล้วท านาย  
ผลคุณภาพของมะขามหวานบนเว็บแอปพลิเคชัน ช่วยเกษตรกรให้คัดแยกมะขามหวานได้ถูกต้อง รวดเร็ว และมี
เครื่องมือท่ีจะช่วยให้ผู้บริโภคเองเกิดความมั่นใจในตัวสินค้ามากขึ้น 

 
ค าส าคัญ: มะขามหวาน การคดัแยก การประมวลผลภาพ 
 
Abstract  

The sweet tamarind from Phetchabun province is classified as a Geographical Indication (GI) 
product and can earn billions of baht in annual revenue. It is imperative to categorise items based on their 
price, quality, and size. In the present day, the task of categorising sweet tamarinds needs individuals with 
expertise. When dealing with a substantial amount, it requires significant time and effort. The researcher 
proposes to create a sorting system for sweet tamarind using image processing techniques. The system will 
classify the sweet tamarind into categories such as sweet tamarind with flaws, normal tamarind size 1, 
normal tamarind size 2, and normal tamarind size 3. This will be achieved by employing YOLO version 8 
with n, s, and m algorithms. The dataset consists of 3,000 photographs of sweet tamarind, specifically 
Srithong and Srichompoo varieties. These images were used to carry out a test with a ratio of 80:20, meaning 
that 80% of the images were used for training and 20% for testing. The dataset was separated into 5-Fold 
Cross Validation, which involves splitting the data into five subsets and doing the test several times, each 
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time using a different subset as the test set. The results were then averaged. Following performance testing, 
the researcher opted for the n model, which has a maximum speed of 7.28 frame/s, a mAP value of 0.84, a 
precision value of 1.0, a recall value of 8.9, an F1-Score of 0.75, and the smallest size on disc, 7.52 Mb. This 
model was then utilised to create a web application for predicting the quality of sweet tamarinds. This 
technology helps farmers in efficiently and precisely categorising sweet tamarind, while also providing 
customers with tools to enhance their trust and confidence in the product. 

 
Keywords: Sweet Tamarind, Sorting, Image Processing 
 
บทน า  

มะขามหวานเพชรบูรณ์เป็นสินค้า GI (Geographical Indication เครื่องหมายที่ใช้กับสินค้าที่มาจาก 
แหล่งผลิตที่เฉพาะเจาะจงซึ่งคุณภาพหรือช่ือเสียงของสินค้านั้น ๆ) ที่มีช่ือเสียงเป็นที่รู้จักมาอย่างยาวนาน ด้วย
ลักษณะเด่นที่มีรสชาติหวานหอมเป็นเอกลักษณ์ ฝักใหญ่ เนื้อหนานุ่มเหนียว มีสีสวยสม่ าเสมอ โดยในแต่ละปีมี
ปริมาณการผลิตสูงถึง 52,000 ตัน มีระบบควบคุมคุณภาพสินค้า GI ที่ได้มาตรฐานเป็นที่ยอมรับในระดับสากล 
และมีตลาดส่งออกส าคัญของไทย ได้แก่ เวียดนาม จีน และหลายประเทศในทวีปยุโรป สร้างเม็ดเงินให้
ผู้ประกอบการในจังหวัดเพชรบูรณ์กว่า 3,900 ล้านบาท/ปี (กรมทรัพย์สินทางปัญญา, 2565) 

จากสถานการณ์การผลิตมะขามหวาน ปีการผลิต 2562 และ 2563 พื้นที่ยืนต้น 109,849 ไร่ ผลผลิต
เฉลี่ยไร่ละ 495 กิโลกรัม ราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ 74.68 บาท คิดเป็นมูลค่าประมาณ 3,899 ล้านบาท พื้นที่ปลูก
และผลผลิตสูงสุด คือ มะขามหวานฝักโค้ง พันธุ์สีทอง พื้นที่ยืนต้น 37,736 ไร่ ผลผลิตเฉลี่ยไร่ละ 495 กิโลกรัม 
ราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ 74.21 บาท คิดเป็นมูลค่าประมาณ 1,279 ล้านบาท อันดับสอง คือ มะขามหวานฝักตรง 
พันธุ์ศรีชมพู พ้ืนที่ยืนต้น 26,554 ไร่ ผลผลิตเฉลี่ยไร่ละ 495 กิโลกรัม ราคาเฉลี่ยกิโลกรัมละ 76.27 บาท คิดเป็น
มูลค่าประมาณ 963 ล้านบาท (พีรพล สุธงษา, 2563) 

มาตรฐานมะขามหวาน จากส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (2557) มีข้อก าหนด
ขั้นต่ าคือ (1) เป็นมะขามหวานทั้งฝักที่มีเปลือกและขั้วติดอยู่ ความยาวขั้วไม่เกิน 0.5 เซนติเมตร (2) ตรงตามพันธุ์ 
(3) สะอาด ปราศจากสิ่งแปลกปลอมที่มองเห็นได้ (4) เปลือกไม่แตก (5) ไม่มีศัตรูพืชที่มีผลกระทบต่อลักษณะ
ภายนอกของฝักมะขามหวาน (6) ไม่มีร่องรอยความเสียหายที่เปลือกจากศัตรูพืชที่มีผลกระทบต่อคุณภาพของเนื้อ
มะขามหวาน (7) ไม่มีความผิดปกติจากความช้ืนภายนอก โดยไม่รวมหยดน้ าที่เกิดหลังจากน ามะขามหวานออก
จากห้องเย็น (8) ไม่มีกลิ่นแปลกปลอม และ/หรือรสชาติที่ผิดปกติ และไม่มีความผิดปกติด้านรูปทรงและสี ไม่มี
ต าหนิที่เปลือกในกรณีที่มีความผิดปกติหรือต าหนิต้องมองเห็นได้ไม่เกิน 10% และไม่มีผลกระทบต่อลักษณะ
ภายนอกคุณภาพของเนื้อมะขามหวาน คุณภาพระหว่างการเก็บรักษา และการจัดเรียงเสนอในภาชนะบรรจุ ถึงจะ
ผ่านมาตรฐาน และแบ่งขนาดตามจ านวนข้อ มากกว่าหรือเท่ากับ 7 ข้อ คือขนาด 1, 4-6 ข้อ คือ ขนาด 2 และ 1-3 
ข้อ คือ ขนาด 3 การแยกคุณภาพ และขนาด ณ ปัจจุบันจะใช้คนท่ีมีความช านาญในการคัดแยก ซึ่งหากมีปริมาณ
มากก็ต้องใช้เวลาและแรงงานมากเช่นเดียวกัน ประกอบกับปัจจุบันผู้บริโภคมีความต้องการสินค้าที่มีคุณภาพมาก
ขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีเครื่องมือที่จะช่วยให้ผู้บริโภคเองเกิดความมั่นใจในตัวสินค้า 

YOLO (Redmon และคณะ , 2016) เป็นการรู้จ าวัตถุที่ ใช้วิธีการที่ เรียกว่า “Fast Single-Shot 
Detection” ซึ่งจะเป็นวิธีการที่สามารถตรวจจับวัตถุได้จากการส่งผ่านรูปภาพเข้าไปในระบบเพียงครั้งเดียวโดยใช้
หลักการโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน อัลกอริทึม YOLO มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย YOLO มีหลายรุ่น 
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(Version) ซึ่งแต่ละรุ่นจะมีโครงสร้างสถาปัตยกรรมที่แตกต่างกัน มีนักวิจัยที่เคยท าการการคัดแยกมะขามหวาน
ด้วยหลักการประมวลผลภาพเช่นเดียวกัน (Jarimopas & Jaisin, 2008) โดยการแยกมะขาวหวานมีต าหนิจาก
รอยแตกด้วยหลักการ Thresholding ซึ่งเปนการตรวจหาความเข้มแสงที่แตกตางกันบนฝัก มะขามโดยฝักแตกที่
สามารถเห็นถึงเนื้อใน สีเนื้อจะมีความเข้มแสงมากกว่าสีผิวเปลือก แต่สมรรถนะจะท าได้น้อยกว่าเพราะด้วย
ลักษณะของฝักที่กลมท าให้การวางค่อนข้างมีปัญหา จึงท าให้ เกิดความล่าช้า และงานวิจัยของ ณัฐพล  
ชัยทวิชธานันท์ (2555) ในงานวิจัยนี้อธิบายถึงข้อบกพร่องในการคัดแยกฝักมะขามหวานด้วยการประมวลผลภาพ
โดยใช้เทคนิคการส่องสว่าง แต่เทคโนโลยีในสมัยนั้นยังสามารถแยกต าหนิได้เพียงรอยแตกเท่านั้น ไม่สามารถแยก
ต าหนิลักษณะอื่นได้ ไม่สามารถแยกขนาดของมะขามหวานตามมาตรฐานมะขามหวานได้ และความเร็วใน  
การประมวลผลได้ช้า มีนักวิจัยรุ่นใหม่ ๆ ได้น าเทคโนโลยีการประมวลผลภาพด้วย YOLO มาใช้งาน เช่น จันธิรัก 
น้ าใส และคณะ (2565) ได้ท าระบบการตรวจจับงูด้วยวิธีการ YOLO ในกรณีตัวอย่างงูเข้าที่พักอาศัย ซึ่งมี 
ความรวดเร็วและแม่นย า ความถูกต้องเฉลี่ยมากกว่า 80% และ ชนาธิป จันทนะชาติ และคณะ (2564) ได้ 
การตรวจหาช่องจอดรถแบบเรียลไทม์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม YOLO ระบบสามารถตรวจหาช่องจอดรถ
และแสดงผลมีค่าร้อยละความถูกต้อง 67.13 และมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนร้อยละสัมบูรณ์ 32.9 

งานวิจัยนี้ท าการเปรียบเทียบ อัลกอริทึม YOLO 8 Version n m และ s เพื่อหาความเหมาะสมใน 
การพัฒนาระบบคัดแยกมะขามหวานด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาเครื่องคัดแยก
มะขามหวานด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ เพิ่มความแม่นย าในการคัดแยก ลดจ านวนแรงงานที่ใช้ใน  
การคัดแยก และช่วยให้ผู้บริโภคเกิดความมั่นใจในสินค้ามากยิ่งข้ึนต่อไป 
 
วัตถุประสงค์  

เพื่อพัฒนาระบบคัดแยกมะขามหวานสีทองและสีชมพดู้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ YOLOv8  
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยโดยอาศัยขั้นตอนที่ประยุกต์จากการวิเคราะห์และออกแบบระบบตามแนวทาง
ของ Dennis และคณะ (2012) ที่แบ่งขั้นตอนออกเป็น 4 ข้ันตอนดังนี้ 

ขั้นตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning) แบ่งออกเป็น 3 กระบวนการย่อย ๆ คือ 
1. การวิเคราะห์ความต้องการ จากการศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากข้อมูลมาตรฐานของ

มะขามหวาน จากส านักงานมาตรฐานสินค้าเกษตรและอาหารแห่งชาติ (2557) มีข้อก าหนดขั้นต่ า คือ ไม่มีต าหนิที่
เปลือกในกรณีที่มีความผิดปกติหรือต าหนิต้องมองเห็นได้ไม่เกิน 10% จึงจะผ่านมาตรฐาน และแบ่งขนาดตาม
จ านวนข้อ มากกว่าหรือเท่ากับ 7 ข้อ คือขนาด 1, 4-6 ข้อ คือ ขนาด 2 และ1-3 ข้อ คือ ขนาด 3 ในช่วงฤดูกาล
มะขามหวานจะมีผลผลิตออกมาเป็นจ านวนมาก ต้องใช้ผู้คัดแยกเป็นจ านวนมาก และใช้เวลานาน หากเกษตรกร
สามารถคัดแยกผลผลิตได้ตามเกรดและคุณภาพ จะส่งผลให้ได้ราคาดีกว่ามะขามหวานแบบคละขนาด 

2. การศึกษาความเป็นไปได้ จากการศึกษาความเป็นไปได้ นักวิจัยลงพื้นที่เก็บภาพมะขามหวานฝักโค้ง
พันธุ์สีทอง และมะขามหวานฝักตรงพันธุ์ศรีชมพู จากงานมะขามหวานเพชรบูรณ์ 2566 และจากตลาดพื้นที่
จังหวัดเพชรบูรณ์ และท าการคัดแยกโดยแบ่งเป็นมะขามหวานท่ีได้มาตรฐานและไม่ได้มาตรฐาน มะขามหวานท่ีได้
มาตรฐานแบ่งเป็น 3 ขนาด คือ ขนาด 1 ขนาด 2 และขนาด 3 ชุดละ 500 ภาพ รวม 3,000 ภาพ แบ่งข้อมูล
รูปภาพเพื่อท าการเทรนและการทดสอบในอัตราส่วน 80 : 20  
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ตารางที่ 1  
จ ำนวนมะขำมที่ใช้ในกำรทดลอง 
 
ประเภทข้อมูล จ านวน 

มะขามมีต าหนิ 
(Not) 

มะขามปกติขนาด 
1 (Size 1) 

มะขามปกติขนาด 
2 (Size 2) 

มะขามปกติขนาด 
3 (Size 3) 

ข้อมูลฝึกสอน 400 400 400 400 
ข้อมูลทดสอบ 100 100 100 100 

 
มีการน า 5-Fold Cross Validation มาใช้ในการแบ่งข้อมูลเพื่อฝึกสอนและทดสอบ จ านวน 5 ชุด แล้ว

ท าการฝึกสอนจ านวน 100 epochs ท าการเปรียบเทียบโดยใช้ อัลกอริทึม YOLOv8n, m และ s เพื่อหาค่าเฉลี่ย 
เมื่อได้โมเดลที่มีประสิทธิภาพแล้ว จะท าการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันจาก Flask Framework ในการแสดงผลผ่าน
เว็บบราวเซอร์ต่อไป 

3. การวางแผน ทีมวิจัยมีระยะเวลาในการศึกษาความต้องการ ศึกษาความเป็นไปได้ หาภาพถ่าย 
พัฒนาระบบ ทดลองใช้และแก้ไขปรับปรุงระบบ ในช่วงระยะเวลา มกราคม–พฤศจิกายน 2566 

ขั้นตอนที่  2 การวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นตอนนี้ทีมวิจัยได้ใช้ Use Case Diagram เพื่อวิเคราะห์ 
การท างานของระบบดังน้ี 
 

 
 

ภาพที่ 1 แผนภาพกรณี (Use Case Diagram) ระบบคัดแยกมะขามหวานด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ 
 

จากภาพที่ 1 มะขามหวานจะถูกถ่ายภาพ หรือน าเข้าโดยใช้รูปภาพมะขามหวาน หรือสามารถน าเว็บ
แอปพลิเคชันส่องไปที่ตัวมะขามแล้วท านายผลได้เลย เมื่อเข้ามาในระบบจะท าการตรวจจับภาพที่ได้ หลักจากนั้น
ระบบจะท านายผลคุณภาพของมะขามหวานออกมาให้ผู้ใช้งาน 

ขั้นตอนที่ 3 การออกแบบ (Design) ทีมวิจัยได้น าข้อมูลจากขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูลมาออกแบบ 
การเขียนผังการปฏิบัติงาน (Flow Chart) ของระบบ 
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ภาพที่ 2 ผังงานการปฏิบัติงานของระบบ 
 

จากภาพท่ี 2 เมื่อน าเข้าภาพถ่ายแล้ว จะเข้าสู่กระบวนการท านายผล เง่ือนไขท่ี 1 หากขึ้น not มากกว่า 
50% จะแสดงผลค าท านายว่า “Tamarind is not Normal เง่ือนไขที่ 2 หากขึ้น size 1 มากกว่า 50% ระบบจะ
แสดงผลค าท านายว่า “Sweet Tamarind Size 1” เง่ือนไขที่ 3 หากขึ้น size 2 มากกว่า 50% ระบบ ระบบจะ
แสดงผลค าท านายว่า “Sweet Tamarind Size 2” เงื่อนไขท่ี 4 หากข้ึน size 3 มากกว่า 50% ระบบจะแสดงผล
ค าท านายว่า “Sweet Tamarind Size 3” และหากไม่ขึ้น % ใด ๆ ระบบจะแสดงผลลัพท์ “Unable to 
Process” 

1. การน าเข้ารูปภาพ (Input Image) ผู้วิจัยได้ออกแบบกระบวนการน าเข้ารูปภาพ โดยสร้างส่วนติดต่อ
ผู้ใช้งานด้วย Flask (เว็บเฟรมเวิร์ก) เป็นไมโครเว็บเฟรมเวิร์กท่ีเขียนด้วย Python จัดอยู่ในประเภทไมโครเฟรมเวิร์ก
เนื่องจากไม่จ าเป็นต้องใช้เครื่องมือหรือไลบรารีเฉพาะ ไม่มีเลเยอร์นามธรรมของฐานข้อมูล การตรวจสอบ  
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ความถูกต้องของแบบฟอร์ม หรือส่วนประกอบอื่น ๆ ท่ีไลบรารีของบุคคลที่สามที่มีอยู่แล้วมีฟังก์ชันท่ัวไป อย่างไร
ก็ตาม Flask รองรับส่วนขยายที่สามารถเพิ่มคุณสมบัติของแอปพลิเคชันได้เหมือนกับว่าถูกน าไปใช้ใน Flask เอง 
มีส่วนขยายส าหรับผู้ท าแผนที่เชิงวัตถุ การตรวจสอบความถูกต้องของแบบฟอร์ม การจัดการการอัปโหลด 
เทคโนโลยีการตรวจสอบความถูกต้องแบบเปิดต่าง ๆ และเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับกรอบงานทั่ว ไปหลายอย่าง 
(“Extensions,” 2010) ให้สามารถรับข้อมูลจากการถ่ายภาพด้วยสมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์ที่มีกล้องถ่ายภาพ 
โดยออกแบบเป็นปุ่มรูปกล้องถ่ายภาพ หรือสามารถน าเว็บแอปพลิเคชันส่องไปที่ตัวมะขามแล้วท านายผลได้เลย 
พร้อมค าแนะน าในการใช้โปรแกรมเบื้องต้น 

2. กระบวนการประมวลผลภาพ (Image Processing) ผู้วิจัยใช้อัลกอริทึม YOLO YOLO (You Only 
Look Once) เป็นที่รู้จักกันในรูปแบบของโมเดลที่ใช้ประมวลผลภาพที่มีความเร็วสูงและมีขนาดเล็ก สามารถ
ฝึกสอนได้โดยใช้ GPU (Graphics Processing Unit) ตัวเดียว ท าให้ผู้ปฏิบัติงานด้านการประมวลผลภาพใช้งาน
บนเทคโนโลยี Edge และ Clouds Computing หรือการประมวลผลต้นทุนต่ าได้ โดยที่ YOLO เป็นการรู้จ าวัตถุท่ี
ใช้วิธีการที่เรียกว่า “Fast Single-Shot Detection” ซึ่งจะเป็นวิธีการที่สามารถตรวจจับวัตถุได้จากการส่งผ่าน
รูปภาพเข้าไปในระบบเพียงครั้งเดียว โดยใช้หลักการโครงข่ายประสาทแบบคอนโวลูชัน อัลกอริทึม YOLO มี 
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง โดย YOLO มีหลายรุ่น (Version) ในอัลกอริทึม YOLO การด าเนินการจ าแนกวัตถุว่าเป็น
ชนิดอะไร (Classification) และด าเนินการหาต าแหน่ งของวัตถุ  (Localization) โดยใช้กรอบล้อมวัตถุ 
(Bounding Box) ขั้นตอนการท างานของ YOLO (Redmon และคณะ, 2016) จะเป็นในลักษณะการแบ่งรูปภาพ
เป็นส่วน ๆ หรือกริด (Grid) จากนั้นท าการเลื่อนการค านวนไปทีละจุดตามที่แบ่งกริดไว้ (Sliding Windows) 
พร้อมกับค านวณหาว่าวัตถุจะมีอยู่จริงหรือไม่มากน้อยเพียงไร  

YOLO เปิดตัวครั้งแรกในปี 2559 โดย Redmon และคณะ ในช่วงแรก ๆ (เวอร์ชัน 1-4) โดยใช้
ภาษา C เฟรมเวิร์กการเรียนรู้ เชิงลึกที่ เรียกว่า Darknet ต่อมา Glenn Jocher ผู้พัฒนา YOLOv8 ได้ท า 
การปรับปรุง YOLOv3 repo ใน PyTorch (เฟรมเวิร์กการเรียนรู้ เชิงลึกจาก Facebook) ให้ดีขึ้นแล้วท า 
การเปิดตัว YOLOv5  

YOLOv5 ได้รับความนิยมทั่วโลกเนื่องจากมีโครงสร้าง Pythonic (เขียนด้วยภาษา Python) ที่มี
ความยืดหยุ่น และมีที่จัดเก็บด้วยเฟรมเวิร์ก PyTorch ที่สามารถแบ่งบันให้ชุมชนช่วยกันคิดค้นและปรังปรุงโมล
เดลใหม่ ๆ ได้อย่างรวดเร็ว 

ในช่วงระหว่างปี 2564-2566 ได้มีการปรับปรุงโมเดล YOLOv5 PyTorch เช่น Scaled-YOLOv4, 
YOLOR และ YOLOv7 และจาก เฟรมเวิร์ก PyTorch เอง เช่น YOLX และ YOLOv6 ซึ่งมีการน าเทคนิคใหม่ ๆ 
มาใช้เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพของโมเดล (Solawetz & Francesco, 2023) 
 



 

 

53 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

 
 

ภาพที่ 3 สถาปัตยกรรมของ YOLOv8  
ที่มา (Solawetz & Francesco, 2023) 

 
สิ่งที่เพ่ิมขึ้นมาใหม่จาก YOLO รุ่นอื่น ๆ คือ 
การตรวจจับแบบไม่มีจุดยึด (Anchor Free Detection) YOLOv8 เป็นรุ่นท่ีไม่มีจุดยึด ซึ่งหมายความว่า

ระบบจะคาดการณ์จุดศูนย์กลางของวัตถุโดยตรง แทนที่จะคาดการณ์ออฟเซ็ตจาก Anchor Box ที่รู้จัก แก้ปัญหา
การกระจายตัวของ Dataset ที่เกิดจากการ Anchor Box ของรุ่นก่อนหน้านี้ ตรวจจับแบบไม่มีจุดยึดจะช่วยลด
จ านวนการคาดการณ์แบบกล่อง ซึ่งจะช่วยเร่งความเร็ว Non-Maximum Suppression (NMS) ซึ่งเป็นขั้นตอน
หลังการประมวลผลที่ซับซ้อนซึ่งจะกรองผ่านการตรวจจับผู้สมัครหลังจากการอนุมาน 
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Convolutions แบบใหม่ (New Convolutions) Conv 6x6 แรกจะถูกแทนที่ด้วย 3x3 โครงสร้างหลัก
เปลี่ยนไป และ C2f แทนที่ C3 ตามภาพที่ 4 โดยที่ "f" คือจ านวนคุณลักษณะ "e" คือ อัตราการขยายตัว และ 
CBS คือ บล็อกท่ีประกอบด้วย Conv, BatchNorm และ SiLU 

C2f คือ เอาต์พุตทั้งหมด (ช่ือส าหรับ 3x3 convs สองตัวที่มีการเช่ือมต่อที่เหลือ) จะต่อกัน ในขณะที่ 
C3 จะใช้เฉพาะเอาต์พุตของ Bottleneck สุดท้ายเท่านั้น 

 
ภาพที่ 4 YOLOv8 C2f Module  

ที่มา (Solawetz & Francesco, 2023) 
 

ส่วนของ The Bottleneck จะเหมือนกับ YOLOv5 แต่ขนาดเคอร์เนลของ Conv แรกเปลี่ยนจาก 1x1 
เป็น 3x3 ที่ส่วน Neck คุณลักษณะต่าง ๆ จะต่อกันโดยตรงโดยไม่ต้องบังคับให้มีขนาดช่องสัญญาณเดียวกัน ซึ่งจะ
ช่วยลดจ านวนพารามิเตอร์และขนาดโดยรวมของเทนเซอร์ 

การปิด Mosaic Augmentation ซึ่งเกี่ยวข้องกับการต่อภาพสี่ภาพเข้าด้วยกัน เพื่อบังคับให้โมเดล
เรียนรู้วัตถุในต าแหน่งใหม่ การบดบังบางส่วน และเทียบกับพิกเซลโดยรอบที่แตกต่างกัน (Solawetz & Francesco 
, 2023) 

โดยน าภาพมะขามหวานฝักโค้งพันธุ์สีทอง และมะขามหวานฝักตรงพันธุ์ศรีชมพู จากงานมะขามหวาน
เพชรบูรณ์ 2566 และจากตลาดพื้นท่ีจังหวัดเพชรบูรณ์ และท าการคัดแยกโดยแบ่งเป็นมะขามหวานท่ีได้มาตรฐาน 
ขนาด 1 ขนาด 2 ขนาด 3 และไม่ได้มาตรฐาน ขนาด 640 x 640 พิกเซล ชุดละ 500 ภาพ รวม 3,000 ภาพ  
แบ่งข้อมูลเพื่อท าการเทรน 80 : 20 มีการใช้ 5 -Fold Cross Validation เพื่อแบ่งข้อมูลแล้วหาค่าเฉลี่ย ท า 
การเปรียบเทียบโดยใช้ อัลกอริทึม YOLOv8 n, s และm การเขียนโปรแกรมทั้งหมดโดยใช้ภาษา Python ร่วม 
โมเดล YOLO บน Google Colab ที่สามารถใช้ทรัพยากร GPU ได้ฟรี ช่วยแก้ปัญหาความเข้ากันได้ของไลบรารี
ต่าง ๆ ที่จ าเป็นต้องใช้ในการเทรนโมเดล แล้วหาโมเดลที่เหมาะสมน าไปพัฒนาเป็นเว็บแอปพลิเคชัน 

3. การก าหนดความแม่นย า (Precision) ผู้วิจัยได้ก าหนดเง่ือนไขของระบบไว้ว่าหากท านายว่าเป็น
มะขามหวานที่ได้มาตรฐาน ขนาด 1 ขนาด 2 ขนาด 3 หรือไม่ได้มาตรฐาน มากกว่าหรือเท่ากับ 50% โดยเลือก 
ค าท านายที่ให้ผลดีที่สุด 
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4. การแสดงผล (Display) ผู้วิจัยได้ออกแบบให้แสดงผลได้ทั้งในสมาร์ตโฟน และคอมพิวเตอร์ 
ส่วนบุคคล โดยแสดงภาพที่รับเข้า พร้อมเปอร์เซ็นต์ค าท านาย พร้อมข้อความผลการท านายในรูปแบบข้อความ
แสดงว่าเป็นมะขามหวานในกลุ่มใด ทีมวิจัยได้แบ่งผลของการพัฒนาออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนติดต่อผู้ใช้งาน
ระบบ และประสิทธิภาพของระบบ ซึ่งในแต่ละส่วนมีรายละเอียด ดังน้ี 

ส่วนติดต่อผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วย  
4.1 หน้าจอรับข้อมูล เป็นส่วนในการรับข้อมูลเข้า ท างานผ่านเว็บบราวเซอร์ ในรูปแบบของเว็บ 

แอปพลิเคชัน มีการน าเข้าข้อมูล 3 รูปแบบคือ น าเข้าโดยการถ่ายภาพ น าเข้าในรูปแบบไฟล์ หรือหรือสามารถน า
เว็บแอปพลิเคชันส่องไปท่ีตัวมะขามแล้วท านายผลได้เลย 

4.2 หน้าจอแสดงผล เป็นหน้าจอส าหรับท านายภาพหลังจากการประมวลผลข้อมูล และแสดง
ผลลัพธ์ของข้อมูลในแบบรูปภาพและข้อความตามช่ือคลาสที่ได้จากการท านายผล 

 

 
 

ภาพที่ 5 ส่วนติดต่อกับผู้ใช้ของระบบคัดแยกมะขามหวานด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ 
 

จากภาพที่ 5 ผู้ใช้สามารถน าเข้าข้อมูลได้ด้วยการถ่ายภาพ การน าภาพถ่ายที่ท าการถ่ายไว้แล้ว หรือ
สามารถน าเว็บแอปพลิเคชันส่องไปท่ีตัวมะขาม น ามาประมวลผลด้วยโมเดล YOLOv8n ที่ผู้วิจัยได้น ามาใช้กับระบบ 
โดยใช้งานผ่านเว็บบราวเซอร์ เมื่อมีการน าเข้ารูปภาพแล้ว รูปภาพจะท าการแยกกลุ่ม หากโมเดลท าการท านายว่า
มะขามหวานที่ได้ Not มากกว่า 50% จะเข้าเง่ือนไขที่ 1 ระบบจะแสดงผลค าท านายว่า “Tamarind is not 
Normal” หากโมเดลท าการท านายว่ามะขามหวานที่ได้มีขนาด  1 มากกว่า 50% จะเข้าเง่ือนไขที่ 2 ระบบ 
จะแสดงผลค าท านายว่า “Sweet Tamarind Size 1” หากโมเดลท าการท านายว่ามะขามหวานที่ได้มีขนาด 2 
มากกว่า 50% จะเข้าเง่ือนไขที่ 3 ระบบจะแสดงผลค าท านายว่า “Sweet Tamarind Size 2” หากโมเดลท า 
การท านายว่ามะขามหวานที่ได้มีขนาด 3 มากกว่า 50% จะเข้าเง่ือนไขที่ 4 ระบบจะแสดงผลค าท านายว่า 
“Sweet Tamarind Size 1” และหากไม่ขึ้น % ใด ๆ ระบบจะแสดงผลลัพท์ “Unable to Process” พร้อม
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แสดงภาพถ่ายที่ผ่านการประมวลผล โดยจะมีกรอบท่ีใช้ในการท านายพร้อมค่าเปอร์เซ็นต์ และค าอธิบายขึ้นก ากับ
ไว้ด้วย 

ขั้นตอนที่ 4 การน าไปใช้ (Implementation) พร้อมปรับแก้ไขข้อผิดพลาด โดยการทดสอบด้วยข้อมูล
ชุดทดสอบ แล้วหาค่าความถูกต้องจาก mAP, Precision, Recall และ F1-score จากสมการต่อไปนี้ 

1. mAP (Mean Average Precision) เป็นการวัดประสิทธิภาพของระบบการตรวจจับวัตถุหรือค้นหา
วัตถุในคอมพิวเตอร์วิชัน (Computer Vision) โดยเฉพาะ มักใช้ในการประเมินคุณภาพของระบบตรวจจับวัตถุ 
หรือระบบค้นหาวัตถุ โดยสรุปค่า Precision-Recall ของการตรวจจับหลาย ๆ วัตถุในรูปภาพเป็นค่าเฉลี่ย 
(Average) และนับระหว่าง 0 ถึง 1 โดยค่า mAP สูงถือว่าระบบมีประสิทธิภาพสูงขึ้น  

2. ค่า Precision, Recall และ F1-score จากสมการ Confusion Matrix ได้พิจารณาเปรียบเทียบค่า
ต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ ค่า True Positive Rate (TP Rate) ค่า False Positive Rate (FP Rate) ค่า Precision ค่า 
Recall ค่า f-Measure และค่า Accuracy วิเคราะห์จากตาราง Confusion Matrix (Gulshan, 2014)  
 
ตารางที่ 2  
Confusion Matrix 
 

Predict Actual 
Positive Negative 

Positive True Positive (TP) False Positive (FP) 
Negative True Negative (TN) False Negative (FN) 
 

Precision = TP/TP+FP      (1) 
 
Recall = TP/TP+FN      (2) 

 
F-Measure/F1-Score = 2 x Precision x Recall / Precision + Recall   (3) 

 
เมื่อ   TP (True Positive) = อัตราผลบวกจริง 

TN (True negative) = อัตราผลบวกปลอม 
FP (False Positive) = อัตราผลลบจริง 
FN (False Negative) = อัตราผลลบปลอม 
Precision = ค่า ความแม่นย า 
Recall = ค่าความไว 
F-Measure = ค่าถ่วงดุล 

 
การทดลองใช้นั้นพบว่า YOLOv8 n มีความเร็วสูงในการประมวลผลข้อมูลเร็วกว่า Version อื่น ๆ โดยที่

ความถูกต้องของข้อมูลไม่แตกต่างกันมาก ผู้วิจัยจึงเลือกใช้ Version n ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน 
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ผลการวิจัย 
ผลของประสิทธิภาพของระบบจากกระบวนการใช้อัลกอริทึม YOLO เนื่องจากอัลกอริทึม YOLO มี 

การใช้งานในการประมวลผลภาพที่เน้นเรื่องของความเร็ว YOLOv8 เป็น YOLO เวอร์ชันล่าสุดโดย Ultralytics 
ในฐานะโมเดลที่ล้ าสมัย YOLOv8 ต่อยอดความส าเร็จจากเวอร์ชันก่อนหน้า โดยน าเสนอคุณสมบัติใหม่และ 
การปรับปรุงเพื่อประสิทธิภาพ ความยืดหยุ่น และประสิทธิภาพท่ีได้รับการปรับปรุง YOLOv8 รองรับงาน Vision 
AI อย่างเต็มรูปแบบ รวมถึงการตรวจจับ การแบ่งส่วน การประมาณท่าทาง การติดตาม และการจัดหมวดหมู่  
ความเก่งกาจนี้ท าให้ผู้ใช้สามารถใช้ประโยชน์จากความสามารถของ YOLOv8 ในแอปพลิเคชันและโดเมนที่
หลากหลาย ผู้วิจัยจึงน ารุ่นต่าง ๆ ของ YOLOv8 มาท าการฝึกสอน จ านวน 100 Epochs โดยแบ่งเป็น 5-Fold 
Cross Validation แล้วหาค่าเฉลี่ย แล้วหาประสิทธิภาพของโมเดล ปรากฎผลดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 3  
เปรียบเทียบประสิทธิภำพของแต่ละพำรำมิเตอร์ 
 
Parameter FPS mAP Precision Recall F1-score  พ้ืนที่จัดเก็บ

บนดิสก์ 
(MB) 

YOLOv8n 
YOLOv8s 
YOLOv8m 

7.28 
3.34 
2.32 

0.84 
0.86 
0.87 

1.00 
1.00 
1.00 

0.89 
0.89 
0.86 

0.85 
0.86 
0.88 

7.52 
30.47 
60.25 

 
จากตาราง YOLOv8n มีความเร็วในการประมวลผลสูงสุดที่ 7.28 เฟรมต่อวินาที อันดับสองคือ  

YOLOv8s 3.34 เฟรมต่อวินาที และอันดับสาม คือ YOLOv8m ที่ 2.32 เฟรมต่อวินาที YOLOv8m มีค่า mAP  
สูงที่สุดที่  0.87 YOLOv8s มีค่า mAP  ที่  0.86 และ YOLOv8n มีค่า mAP  ที่  0.83 ทั้ง 3 อัลกอริทึมมีค่า 
Precision เท่ากันที่ 1.00 YOLOv8n และYOLOv8s มีค่า Recall เท่ากันที่ 0.89 YOLOv8m มีค่า Recall ที่ 
0.86 ค่า F1-score สูงสุดที่ YOLOv8m ที่ 0.88 อันดับสอง YOLOv8s ที่ 0.86 และYOLOv8n เท่ากับ 0.85 
พื้นที่ในการจัดเก็บบนดิสก์ (Size on Disk) เล็กท่ีสุดคือ YOLOv8n ที่ 7.52 เมกะไบต์ อันดับสองคือ YOLOv8s ที่ 
30.47 เมกะไบต์ และใหญ่ที่สุดคือ YOLOv8m ที่ 60.25 เมกะไบต์ 
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Class YOLOv8n YOLOv8s YOLOv8m 
Not 

   
Size1 

   
Size2 

   
Size3 

   
 

ภาพที่ 6 เปรียบเทียบภาพทีไ่ด้จากการประมวลผลอลักอริทึม YOLOv8 
 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ YOLOv8n ที่มีความเร็วในการประมวลผลสูงสุด คือ 7.28 เฟรมต่อวินาที และมี
ขนาดเบาที่สุดคือ 7.52 เมกะไบต์ โดยที่มีความแตกต่างของค่า mAP, Recall and F1-score เพียงเล็กน้อย 
เพราะการท างานในรูปแบบของการคัดแยกมะขามหวานจะเน้นเรื่องของความรวดเร็วและถูกต้องเป็นหลัก หาก
โมเดลที่ใช้ท านายว่ามากกว่า 50% แล้วก็จะท านายผลได้ 
 
สรุปผลการวิจัย 

ผลการออกแบบและพัฒนา ระบบคัดแยกมะขามหวานด้วยเทคนิคการประมวลผลภาพ ทีมวิจัยได้แบ่งผล
ของการพัฒนาออกเป็นสองส่วน ได้แก่ ส่วนติดต่อผู้ใช้งานระบบ และประสิทธิภาพของระบบ 

1. หน้าจอรับข้อมูล เป็นส่วนในการรับข้อมูลเข้า ท างานผ่านเว็บบราวเซอร์ ในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน 
มีการน าเข้าข้อมูล 3 รูปแบบคือ น าเข้าโดยการถ่ายภาพ น าเข้าในรูปแบบไฟล์ หรือสามารถน าเว็บแอปพลิเคชัน
ส่องไปท่ีตัวมะขามแล้วท านายผลได้เลย 

2. หน้าจอแสดงผล เป็นหนา้จอส าหรบัท านายภาพหลังจากการประมวลผลข้อมูล และแสดงผลลัพธ์ของ
ข้อมูลในแบบรูปภาพและข้อความตามช่ือคลาสที่ไดจ้ากการท านายผล 

ประสิทธิภาพของระบบ ผู้วิจัยเลือกใช้ YOLOv8n ทีม่ีความเร็วในการประมวลผลสูงสุด คือ 7.28 เฟรม
ต่อวินาที และมีขนาดเบาที่สุดคือ 7.52 เมกะไบต์ โดยที่มีความแตกต่างของค่า mAP, Recall and F1-score เพียง
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เล็กน้อย เพราะการท างานในรูปแบบของการคัดแยกมะขามหวานจะเน้นเรื่องของความรวดเร็วและถูกต้องเป็น
หลัก หากโมเดลที่ใช้ท านายค่ามากกว่า 50% ก็สามารถน าไปใช้ในการท านายได้ 

 
การอภิปรายผล  

สิ่งที่ค้นพบคือ YOLOv8 มีการฝึกสอนการตรวจจับล่วงหน้าไว้ใน โมเดลการตรวจจับชุดข้อมูล 
ImageNet แต่ในชุดฝึกสอนไม่ได้มีการฝึกสอนการตรวจจับมะขามหวาน (Sweet Tamarind) ไว้ ผู้วิจัยได้
ท าการศึกษาเอกสารมาตรฐานมะขามหวาน โดยเอกสารดังกล่าวได้แบ่งเป็นมะขามหวานที่ได้มาตรฐาน ออกเป็น 
ขนาด 1 ขนาด 2 ขนาด 3 และไม่ได้มาตรฐาน ขนาด 640 x 640 พิกเซล ชุดละ 500 ภาพ รวม 3,000 ภาพ  
ท าการแบ่ งข้ อมู ล เพื่ อท าการเทรน 80 : 20 โดยแบ่ งเป็ น  5-Fold Cross Validation แล้วหาค่ า เฉลี่ ย  
ท าการเปรียบเทียบโดยใช้ อัลกอริทึม YOLO 8 version n, s และ m ด้วย Google Colab เพื่อหาโมเดลที่
เหมาะสมในการตรวจจับ โดยที่ YOLOv8n มีความเร็วในการประมวลผลสูงสุดที่ 7.28 เฟรมต่อวินาที อันดับสอง
คือ  YOLOv8s 3.34 เฟรมต่อวินาที และอันดับสาม คือ YOLOv8m ที่ 2.32 เฟรมต่อวินาที เนื่องจาก YOLOv8n 
มีขนาดของพารามิเตอร์น้อยที่สุด ที่ 3.2 M จึงท าให้การประมวลผลเป็นไปไดร้วดเร็ว ในขณะที่ YOLOv8s มีขนาด
ของพารามิเตอร์ 11.2 M จึงท าให้การประมวลผลมีล าดับรองลงมา และ YOLOv8m ขนาดของพารามิเตอร์ 25.9 
M แสดงถึงจ านวนช้ันท่ีมากกว่าจึงประมวลผลได้ช้ากว่านั้นเอง  

YOLOv8m มีค่า mAP เท่ากันที่ 0.87 และ YOLOv8s มีค่า mAP เท่ากันที่  0.86 อาจเป็นเพราะ
จ านวนพารามิเตอร์ที่มากกว่าและ YOLOv8n มีค่า mAP  ที่ 0.84 แต่คุณภาพของการประมวลผลภาพโดยเฉลี่ยมี
ลักษณะค่อนข้างยากกว่าการแยกคลาสแบบปกติ จึงท าให้ค่า mAP มีค่าน้อย เนื่องจากผู้วิจัยออกแบบไว้ 4 คลาส 
จากการตรวจจับคุณภาพของมะขามหวานจะดูจาก ขนาด 1 จะมีขนาดมากกว่าหรือเท่ากับ 7 ข้อ ขนาด 2 มี
ขนาด 4-6 ข้อ และขนาด 3 มี 1-3 ข้อ ซึ่งในมะขามหวานข้อตรงจะดูได้ยากกว่ามะขามหวานข้องอที่สามารถ
มองเห็นจ านวนข้อได้ค่อนข้างชัดเจนกว่า และอีกประการหนึ่งที่ท าให้ตรวจจับได้ยากคือมะขามมีต าหนิ จะมี
เปลือกไม่แตก มีศัตรูพืชที่มีผลกระทบต่อลักษณะภายนอกของฝักมะขามหวาน มีร่องรอยความเสียหายที่เปลือก มี
ความผิดปกติจากความช้ืนภายนอก มีกลิ่นแปลกปลอม และมีความผิดปกติด้านรูปทรงและสี ซึ่งสามารถตรวจจับ
ได้ค่อนข้างยาก เพราะมีขนาดเล็ก บางภาพอาจเห็นได้ไม่ชัดเจน ในกรณีเง่ือนไขที่ 1 จึงมีเปอร์เซ็นต์ในการตรวจจับได้
ยากกว่า เง่ือนไขที่ 2-4 ท าให้ไปลดเปอร์เซ็นต์ของความถูกต้องโดยรวมของโมเดลลง 

ทั้ง 3 อัลกอริทึมมีค่า Precision เท่ากันที่ 1.00 ทั้งนี้อาจเพราะโมเดลทั้ง 3 สามารถตรวจจับเป็น 
การเปรียบเทียบ การท านายที่ถูกต้องว่า จริง และก็เกิดขึ้นจริง (TP) กับ การท านายว่า จริง แต่สิ่งที่เกิดขึ้น คือ ไม่จริง 
(FP) ได้อย่างแม่นย าคือตรวจว่าจริงได้ 100%  

YOLOv8n และYOLOv8s มีค่า Recall เท่ากันที่ 0.89 YOLOv8m มีค่า Recall ที่ 0.86 เมื่อเทียบ
ความถูกต้องของการท านายว่าจะเป็น “จริง” เทียบกับ จ านวนครั้งของเหตุการณ์ทั้งท านาย และ เกิดขึ้นว่ า  
เป็นจริงอาจเพราะ YOLOv8m มีความซับซ้อนมากกว่าจึงตรวจจับรายละเอียดได้มากท าให้เมื่อท านายหลาย ๆ 
ครั้งจึงมีผลการท านายคลาดเคลื่อนมากกว่า YOLOv8n และYOLOv8s 

ค่า F1-score สูงสุดที่ YOLOv8m ที่ 0.88 อันดับสอง YOLOv8s ที่ 0.86 และYOLOv8n เท่ากับ 0.85 
เป็นค่าเฉลี่ยแบบ harmonic mean ระหว่าง precision และ recall โดยเมื่อเฉลี่ยแล้ว YOLOv8m อาจเพราะ
โมเดลที่มีจ านวนพารามิเตอร์มากที่สุด จะได้ค่า F1-score สูงสุด คือท านายได้แม่นย าที่สุด YOLOv8s มีจ านวน
พารามิเตอร์รองลงมา และ YOLOv8n จ านวนพารามิเตอร์น้อยที่สุด จึงท าให้ค่าประสิทธิภาพมีค่าตามล าดับ 

พื้นที่ในการจัดเก็บบนดิสก์เล็กท่ีสุดคือ YOLOv8n ที่ 7.52 เมกะไบต์ อันดับสองคือ YOLOv8s ที่ 30.47 
เมกะไบต์ และใหญ่ที่สุดคือ YOLOv8m ที่ 60.25 เมกะไบต์ เมื่อท าการประมวลผลโมเดลแล้วจะได้ขนาดของ
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โมเดลตามล าดับ YOLOv8m มีขนาดเป็นสองเท่าของ YOLOv8s และ YOLOv8s มีขนาดมากกว่า 9 เท่าของ 
YOLOv8n 

งานวิจัยนี้ผู้วิจัยเลือกใช้ YOLOv8n ที่มีความเร็วในการประมวลผลสูงสุด คือ 7.28 เฟรมต่อวินาที และมี
ขนาดเบาท่ีสุดคือ 7.52 เมกะไบต์ ค่า mAP 0.84 โดยที่มีความแตกต่างของค่า mAP, Recall and F1-score จาก
โมเดลอื่น ๆ เพียงเล็กน้อย เพราะการท างานในรูปแบบของการคัดแยกมะขามหวานจะเน้นเรื่องของความรวดเร็ว
และถูกต้องเป็นหลัก หากโมเดลที่ใช้ท านายว่ามากกว่า 50% แล้วก็จะท านายผลได้ สอดคล้องกับงานวิจัย  
จันธิรัก น้ าใส และคณะ (2565) ได้ท าการระบบตรวจจับงูด้วยวิธีการ YOLO ในกรณีตัวอย่างงูเข้าที่พักอาศัย  
ซึ่งมีความรวมเร็วและแม่นย า ความถูกต้องเฉลี่ยมากกว่า 80% และ ชนาธิป จันทนะชาติ และคณะ (2564) ได้
การตรวจหาช่องจอดรถแบบเรียลไทม์โดยใช้โครงข่ายประสาทเทียม YOLO ระบบสามารถตรวจหาช่องจอดรถ
และแสดงผลมีค่าร้อยละความถูกต้อง 67.13 และมีค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนร้อยละสัมบูรณ์ 32.9 ที่ใช้ YOLO 
ในการพัฒนาระบบเช่นเดียวกัน 

หลังจากคัดเลือกโมเดลแล้ว น าโมเดลมาพัฒนาระบบคัดแยกมะขามหวานด้วยเทคนิคการประมวล  
ผลภาพ โดยผู้ใช้สามารถน าเข้าข้อมูลได้ด้วยการถ่ายภาพ การน าภาพถ่ายที่ท าการถ่ายไว้แล้ว หรือสามารถน าเว็บ
แอปพลิเคชันส่องไปท่ีตัวมะขามแล้วน ามาประมวลผลด้วยโมเดล YOLOv8n ใช้งานผ่านเว็บแอปพลิเคชัน รูปภาพ
จะท าการแยกกลุ่ม หากโมเดลท าการท านายว่ามะขามหวานที่ได้ Not มากกว่า 50% คือมะขามหวานมีต าหนิ  
จะมีเปลือกไม่แตก มีศัตรูพืชที่มีผลกระทบต่อลักษณะภายนอกของฝักมะขามหวาน มีร่องรอยความเสียหายที่
เปลือก มีความผิดปกติจากความช้ืนภายนอก มีความผิดปกติด้านรูปทรงและสี จะเข้าเง่ือนไขที่ 1 ระบบจะ
แสดงผลค าท านายว่า “Tamarind is not Normal” หากโมเดลท าการท านายว่ามะขามหวานที่ได้มีขนาด 1 
มากกว่า 50% คือ มีจ านวนข้อมากกว่าหรือเท่ากับ 7 ข้อ โดยไม่มีต าหนิ จะเข้าเง่ือนไขท่ี 2 ระบบจะแสดงผลค า
ท านายว่า “Sweet Tamarind Size 1” หากโมเดลท าการท านายว่ามะขามหวานที่ได้มีขนาด 2 มากกว่า 50% 
คือ มีจ านวนข้อ 4-6 ข้อ โดยไม่มีต าหนิ จะเข้าเง่ือนไขที่ 3 ระบบจะแสดงผลค าท านายว่า “Sweet Tamarind 
Size 2” หากโมเดลท าการท านายว่ามะขามหวานที่ได้มีขนาด 3 มากกว่า 50% คือ มีจ านวนข้อ 1-3 ข้อ โดยไม่มี
ต าหนิ จะเข้าเงื่อนไขที่ 4 ระบบจะแสดงผลค าท านายว่า “Sweet Tamarind Size 1”” และหากไม่ขึ้น % ใด ๆ
ระบบจะแสดงผลลัพธ์“Unable to Process” พร้อมแสดงภาพถ่ายที่ผ่านการประมวลผล โดยจะมีกรอบที่ใช้ใน
การท านายพร้อมค่าเปอร์เซ็นต์ และค าอธิบายขึ้นก ากับไว้ด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ Jarimopas และ Jaisin 
(2008) ท่ีมีการคัดแยกมะขามหวานด้วยหลักการประมวลผลภาพเช่นเดียวกัน โดยการแยกมะขามหวานมีต าหนิ
จากรอยแตกด้วยหลักการ Thresholding (Sonka และคณะ, 2015) ซึ่งเป็นการตรวจหาความเข้มแสงที่แตกต่าง
กันบนฝักมะขาม โดยฝักแตกที่สามารถเห็นถึงเนื้อใน สีเนื้อจะมีความเข้มแสงมากกว่าสีผิวเปลือก การคัดแยก
ทั้งหมดถูกทดสอบทั้งในแบบฝักมะขามอยู่นิ่งกับที่และแบบมีการเคลื่อนที่ แสดงให้เห็นว่าอุปกรณ์คัดแยกมะขาม
หวานพันธุ์สีชมพูให้ Ew, Cr, Q เป็น 94.3%, 5.7 และ 1491 ฝัก/ชม. ในขณะที่ พันธุ์สีทองให้ Ew, Cr, Q เป็น 
89.8%, 10.2 และ 1517 ฝัก/ชม. พันธุ์ศรีชมพูให้ประสิทธิภาพและอัตราส่วนของสิ่งเจือปนที่ดีกว่า พันธุ์สีทอง 
เพราะว่าลักษณะทางกายภาพของพันธุ์นั้นไม่มีส่วนหยักส่วนเว้าเหมือนพันธุ์สีทอง เครื่องมือคัดแยกสามารถ 
ประมวลได้ถูกต้องกว่า แต่สมรรถนะจะท าได้น้อยกว่าเพราะว่าด้วยลักษณะของฝักที่กลมท าให้การวางค่อนข้างมี
ปัญหา จึงท าให้เกิดความล่าช้า และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐพล ชัยทวิชธานันท์ (2555) ในงานวิจัยนี้อธิบาย
ถึงข้อบกพร่องในการคัดแยกฝักมะขามหวานด้วยการประมวลผลภาพโดยใช้เทคนิคการส่องสว่าง ในการทดลอง
เพื่อหาระดับความสว่างมี 2 ขั้นตอน ขั้นตอนท่ี 1 ทดสอบด้วยตัวอย่างฝักมะขามหวานศรีชมภ ูจ านวน 30 ผล โดย
มีระดับความสว่างตั้งแต่ 0.10 ถึง 0.30 ผลจากการสัมผัสกับเครื่องหมายที่เหมาะสมในช่วง 0.15 ถึง 0.20 
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ขั้นตอนที่ 2 ทดสอบด้วยตัวอย่างฝักมะขามหวานศรีชมพูจ านวน 100 ฝัก โดยมีระดับความสว่างตั้งแต่ 0.15 ถึง 
0.20 ผลจากการสัมผัสกับเครื่องหมายที่เหมาะสมในช่วง 0.15 ถึง 0.16 แต่เทคโนโลยีในสมัยนั้นยังสามารถแยก
ต าหนิได้เพียงรอยแตกเท่านั้น ไม่สามารถแยกต าหนิลักษณะอื่นได้ ไม่สามารถแยกขนาดของมะขามหวาน  
ตามมาตรฐานมะขามหวานได้ และความเร็วในการประมวลผลยังช้ากว่าระบบที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น 
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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเกี ่ยวกับการท าวิจัยเพื ่อพัฒนาการเรียนรู ้  (2) พัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม 
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ  
โดยศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการของนักศึกษาผ่านการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน 
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน จากนั้นออกแบบแอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อแก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการนั้น ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับความหมายของการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ แต่ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนหรือวิธีการท าวิจัย นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ปัญหาการเริ่มต้นงานวิจัย การสืบค้นข้อมูล ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอท ซึ่งประกอบด้วยเมนูหลัก คือ 
(1) พื้นฐานการวิจัย (2) สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล (3) การเริ่มต้นงานวิจัยและการวางแผน (4) การสร้าง
และหาคุณภาพเครื่องมือ (5) การเขียนรูปแบบและตัวอย่าง และ 6) การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจัย 
และจากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 45 คน ที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทภายหลังการใช้งาน 
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแชทบอทโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งสูงกว่าระดับมากที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชันแชทบอท การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  บัณฑิตศึกษา  
 
Abstract 

The objectives of this study were to examine the comprehension, challenges, and requirements 
of graduate students in conducting research on learning development, to create a chatbot application 
that can address inquiries from graduate students regarding research on learning development, and to 
investigate the level of satisfaction among graduate students with the chatbot application. The interviews 
with 5 instructors and 15 graduate students were conducted to investigate the comprehension, 
challenges, and requirements of the students. The chatbot application was specifically developed to 



 

 

64 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 2 July-December 2023 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

tackle the challenges and requirements that were identified during the interviews. The study revealed 
that although the students understood the concept of learning development research, they lacked clarity 
regarding its methodology. The majority of individuals encountered challenges when initiating their study, 
doing information searches, and lacking comprehension of research technique, statistics, and data 
analysis. The chatbot application was developed to provide answers to students' inquiries regarding 
various aspects of research, including basic research, statistics and data analysis, research planning and 
beginning, research tool development and evaluation, research writing format and examples, as well as 
information searching and research publication. The satisfaction of 45 graduate students who had utilised 
the chatbot application was assessed and determined to be statistically significant, with an average rating 
of 4.55 and a standard deviation of 0.33. 
 
Keywords: Chatbot Application, Learning Development Research, Graduate Students 
 
บทน า 
  การตั้งค าถามเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้การท าวิจัยของนักศึกษา แต่บางครั้งการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนไม่เอื้ออ านวยให้นักศึกษาทุกคนได้ตั้งค าถาม ซึ่งอาจเนื่องมาจากหลากหลายสาเหตุ เช่น 
ระยะเวลาในการเรียนที่มีจ ากัด จ านวนนักศึกษาที่มากเกินไป การไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าตั้งค าถามหรือการที่
นักศึกษายังไม่ได้ลงมือปฏิบัติส่งผลให้ยังไม่เกิดค าถาม และเมื่อเกิดค าถามหลังจากช่วงเวลาเรียนหรือช่วงเวลาที่มี
การพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผู้สอนก็อาจมีภารกิจไม่สะดวกในการตอบค าถาม ส่งผลให้การให้ค าแนะน า
หรือการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาอาจไม่ทันท่วงที อีกทั้งการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษานั้น
ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับการก าหนดระยะเวลาเปิด-ปิดภาคเรียนของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เวลาจึงเป็นตัวแปรส าคัญ ดังนั้นหากผู้สอนสามารถให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว ตลอดเวลาและตรง
ประเด็นก็จะช่วยให้นักศึกษาสามารถท างานวิจัยได้สะดวกขึ้น รวดเร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  แชบบอท (Chatbot) หรือแอปพลิเคชันแชทบอท เป็นแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ (Software Application) 
ที่ใช้ในการสนทนากับมนุษย์ แชทบอทสามารถเข้าใจภาษาธรรมชาติของมนุษย์ได้ โดยมีโปรแกรมที่ออกแบบมา
เพื่อให้สามารถโต้ตอบหรือสนทนากับผู้ ใช้งานได้อย่างอัตโนมัติ แชทบอทใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบกับแอปพลิเคชันผ่านการสนทนาด้วยข้อความ 
กราฟิกหรือเสียงพูดได้ (“แชทบอทคืออะไร,” 2564) แชทบอทสามารถจัดการกับค าสั่งง่าย ๆ ได้ โดยแชทบอท 
ส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นช่องทางในการสื่อสาร และมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น แชทบอทอาจท า
หน้าที่เป็นผู้ช่วยดิจิทัลหรือตัวแทนโต้ตอบอัตโนมัติ ทั้งนี้ สามารถประยุกต์ใช้แชทบอทในการสื่อสารกับผู้ใช้งาน 
เพื่อสร้างความผูกพัน ความเข้าใจ และเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานก็ได้ 
  ในปัจจุบันแอปพลิเคชันแชทบอทส าหรับตอบค าถามอัตโนมัติก าลังได้รับความนิยม และถูกน ามาใช้ใน
งานด้านต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ ทั้งในธุรกิจบริการ ส่วนราชการ งานบริการการศึกษา หรือแม้แต่การจัดการ
เรียนการสอน ส่งผลให้มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้งานของแอปพลิเคชันแชทบอท 
ตลอดจนการวิจัยเพื่ อพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพื่ อน าไปใช้ในงานด้านอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น  เช่น การน า 
แอปพลิเคชันแชทบอทมาใช้ในธุรกิจธนาคารเพื่อพัฒนาการบริการลูกค้า (สุนิสา ศรแก้ว, 2561) การใช้แอปพลิเคชัน 
แชทบอทช่วยในการให้บริการนักศึกษาในหน่วยงานบริการการศึกษา (สุมนา บุษบก และคณะ, 2563) การใช้ 
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แอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อตอบค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับนักเทคนิคการแพทย์ (ดวงมณี แสนมั่น และคณะ, 
2564) และการใช้แอปพลิเคชันแชทบอทช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 

ขณะเดียวกันการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ก็เป็นกระบวนการคิดที่ใช้ท าความเข้าใจปัญหา
ต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง โดยใช้มนุษย์เป็นที่ตั้ง (Human-Center Design) และน าเอาความคิดสร้างสรรค์ และมุมมองที่
หลากหลายมาพัฒนาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งถูกน าไปใช้ในหลากหลายบริบท เช่น ในภาคธุรกิจ 
การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม การคิดเชิงออกแบบมีจุดเริ่มต้นในทศวรรษที่ 1960 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี, 2560) และผ่านการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยถูกน ามาประยุกต์ใช้ในฐานะ “เครื่องมือ” 
“วิธีการ” หรือ “วิธีคิด” ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการคิดของนักออกแบบที่
สามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาสินค้า บริการ หรือกลยุทธ์ เพื่อสร้างนวัตกรรมหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้
ตอบโจทย์ผู้ใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมาย (Dam & Teo, 2022) โดยมีพื้นฐานมาจากการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
ค้นหาความต้องการหรือปัญหาที่แท้จริง แล้วท าความเข้าใจปัญหาในเชิงลึก ก่อนท่ีจะออกแบบหรือคิดสร้างสรรค์
สิ่งใหม่หรือนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้องการนั้น โดยการสร้างต้นแบบของนวัตกรรมขึ้นมาเพือ่
ทดสอบหรือทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง แล้วเก็บข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับแก้ต้นแบบนวัตกรรมให้
สามารถแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้ กระบวนการคิดเชิงออกแบบไม่ได้เป็นล าดับขั้นตอนที่ตายตัว 
แต่เป็นวัฏจักรที่ยืดหยุ่นสามารถท าซ้ าหรือย้อนกลับไปแก้ไขในแต่ละขั้นตอนได้ตลอดเวลา (Courtney, 2020) 
จนกว่าจะสามารถแก้ปัญหาหรือสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อช่วยในการตอบค าถามของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ โดยอาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ใน
การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท ซึ่งเริ่มต้นจากการศึกษาท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เพื่อระบุปัญหา และความต้องการของนักศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
แล้วจึงออกแบบแอปพลิเคชันแชทบอท เพื่อแก้ปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการนั้น โดยมีการทดลองใช้แอปพลิเคชัน
แชทบอทและเก็บข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับแก้แอปพลิเคชันให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักศึกษา ซึ่งการน า 
แอปพลิเคชันแชทบอทไปใช้ในตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ จะช่วยให้นักศึกษาท างานวิจัยได้สะดวกขึ้น 
รวดเร็วขึ้น ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการได้รับค าแนะน า ตลอดจนประหยัดเวลา ทรัพยากรและสอดคล้องกับ
สภาพสังคมในยุคดิจิทัล 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับ  
การท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

2. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติส าหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ ประกอบด้วย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย และอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 5 คน 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ ประกอบด้วยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 45 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ พัฒนาขึ้นจาก BOTNOI SME 

Platform แล้วเช่ือมต่อเข้ากับ LINE Official Account ดังภาพที่ 1 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถส่งและรับข้อความ 
ที่โต้ตอบหรือสนทนากับแชทบอทผ่านทาง LINE โดยข้อความที่ได้รับผ่าน LINE จะถูกส่งต่อไปยังแชทบอทที่
พัฒนาใน BOTNOI SME Platform เมื่อแชทบอทได้รับข้อความ AI ในระบบจะท าหน้าท่ีประมวลผลข้อความ โดย
จะใช้วิธีการจับ Keyword หรือค าส าคัญโดยเทียบกับข้อความที่ผู้พัฒนาป้อนให้กับแชทบอท เพื่อประเมินว่าข้อความ
ที่ได้รับมานั้นมีจุดมุ่งหมาย หรือ Intent ใด และควรถูกส่งไปยัง Intent ใด โดยในแต่ละ Intent จะมีแนวค าตอบที่
ผู้พัฒนาได้ป้อนไว้ให้กับแชทบอท AI จะสุ่มเลือกค าตอบใน Intent นั้น ๆ เพื่อส่งกลับไปให้กับผู้ใช้งานผ่านทาง
แอปพลิเคชัน LINE โดยสามารถก าหนดรูปแบบค าตอบที่ใช้ในการโต้ตอบเป็นข้อความ (Text) รูปภาพ (Image) 
แบบตัวเลือก (Quick Reply) ปุ่มกด (Button) หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสม และสามารถพัฒนาให้แชทบอท
โต้ตอบหรือตอบค าถามได้มากขึ้นโดยการเพิ่ม Intent และเพิ่มแนวค าตอบที่หลากหลายให้กับแชทบอท ซึ่งใน 
การวิจัยนี้จะพัฒนา Intent ของแชทบอทตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์นักศึกษา และแบบ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน เพื่อให้ตอบสนองต่อสภาพปัญหา และความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

โดยโครงสร้างหลักหรือ Intent ของแอปพลิเคชันแชทบอท ประกอบด้วย (1) พื้นฐานการวิจัย (2) สถิติและ
การวิเคราะห์ข้อมูล (3) การเริ่มต้นงานวิจัยและการวางแผน (4) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ (5) การเขียน
รูปแบบและตัวอย่าง และ (6) การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจัย โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 คน พิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา การใช้ภาษา และความสอดคล้องเชิงโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอท โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 เหมาะสมมากที่สุด 4 เหมาะสมมาก 3 เหมาะสมปานกลาง 2 เหมาะสมน้อยและ 1 
เหมาะสมน้อยท่ีสุด พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 4.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32  

คู่มือการใช้แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ มีส่วนประกอบ
ส าคัญ 5 หัวข้อ ได้แก่ (1) การสมัครเข้าใช้งาน (2) การใช้งานผ่านเมนู (3) การใช้งานโดยการป้อนค าถามหรือ
ข้อความ (4) รูปแบบการแสดงผล และ (5) การประเมินผลการใช้งาน โดยมีผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 คน ตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหาและการใช้ภาษา โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญเท่ากับ 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 

แบบสัมภาษณ์นักศึกษา เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จ านวน 7 ค าถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ จ านวน 2 ค าถาม ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและ 
ความต้องการของนักศึกษา จ านวน 5 ค าถาม ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีผู้ เช่ียวชาญทั้ง 3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และการใช้ภาษาของค าถามสัมภาษณ์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 5.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0  

แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน เป็นแบบมีโครงสร้าง จ านวน 9 ค าถามแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่  1  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา จ านวน 3 ค าถาม ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและ 
ความต้องการของนักศึกษา จ านวน 6 ค าถาม ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีผู้ เช่ียวชาญทั้ง 3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และการใช้ภาษาของค าถามสัมภาษณ์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 4.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15  

แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 สอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านความชัดเจน (2) ด้านการสร้าง 
ความเข้าใจ (3) ด้านประโยชน์และการแก้ปัญหา และ (4) ด้านความสะดวกในการใช้งาน ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เป็นแบบปลายเปิดให้อิสระในการเสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากประเด็นค าถาม โดยมีผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และการใช้ภาษาของค าถามสัมภาษณ์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.17  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระยะที่ 1 การศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์นักศึกษารวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จ านวน 
15 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย และใช้แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน รวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอน ในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 5 คน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดย
อาศัยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์นักศึกษาและแบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน และให้นักศึกษาและ
อาจารย์ผู้สอนกลุ่มที่ผ่านการสัมภาษณ์ดังกล่าว ทดลองใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอท แล้วประเมินความพึงพอใจที่
มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ระยะที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 45 คน ใช้งานแอปพลิเคชัน 
แชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติในระหว่างการเรียนการสอนเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
แล้วประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์นักศึกษา และแบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนด้วย  

การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการวิเคราะห์ค าตอบจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โดยการจัดจ าแนกกลุ่มค าตอบของผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ตามลักษณะของข้อความ หรือค าหลักที่สื่อความหมายในทิศทางเดียวกัน แล้วนับความถี่ของ
ข้อความที่ปรากฏในกลุ่มค าตอบนั้น ๆ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอท
ตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติเมื่อ
เทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 4.21–5.00 พึงพอใจมากที่สุด 3.41–4.20 พึงพอใจมาก 2.61–3.40 พึงพอใจ 
ปานกลาง 1.81–2.60 พึงพอใจน้อย 1.00–1.80 พึงพอใจน้อยท่ีสุด (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) โดยใช้การทดสอบที
แบบกลุ่มเดียว (One Sample t-test) ซึ่งก าหนดสมมติฐานทางสถิติส าหรับการทดสอบแบบทางเดียว คือ 
𝐻0: 𝐻 ≤ 4.20 และ 𝐻1 = 𝐻 > 4.20 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

 
ผลการวิจัย  
  ผลจากการศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน  

ตอนท่ี 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
 จากค าตอบของนักศึกษาต่อค าถามสัมภาษณ์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย
ว่าเป็นการศึกษาค้นคว้าหาค าตอบ หรือหาแนวทางการแก้ปัญหาในเรื่องที่ตนสนใจ โดยมีขั้นตอนการศึกษา 
ค้นคว้าที่เป็นระเบียบแบบแผน แต่ยังไม่มีการให้ความชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการหรือกระบวนการท าวิจัย
ดังกล่าว และมีนักศึกษาส่วนน้อยที่กล่าวถึงการเขียนรายงานการวิจัยว่ายังไม่มีความชัดเจนมากนัก  และพบว่า
นักศึกษามีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ว่าเป็นการศึกษา ค้นคว้า โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ พัฒนาหรือแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนา สื่อ กิจกรรม 
หรือนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

จากค าตอบของนักศึกษาต่อค าถามสัมภาษณ์ ตอนที่  1 ซึ่งถามเกี่ยวกับความเข้าใจการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ สามารถกล่าวได้ว่านักศึกษามีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับความหมายของการวิจัย และการวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ หากแต่ยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ ข้ันตอนหรือวิธีการท าวิจัย หรือที่เรียกว่า
ระเบียบวิธีวิจัย 

ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและความต้องการของนักศึกษา 
เมื่อน าผลการจัดกลุ่มค าตอบของนักศึกษาต่อค าถามสัมภาษณ์ตอนที่ 2 ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหา อุปสรรค และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา มาพิจารณาร่วมกัน โดย
การรวมความถี่ของข้อความที่ปรากฎในค าตอบของนักศึกษา แล้วคิดเป็นร้อยละเมื่อเทียบกับจ านวนข้อความ
ทั้งหมดดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่าสิ่งที่นักศึกษามองว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย ตลอดจนต้องการ



 

 

69 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

ค าแนะน าหรือความช่วยเหลือมากที่สุดเกี่ยวกับพื้นฐานการวิจัย โดยปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยรองลงมา 
คือ ระยะเวลาการวางแผนและการเก็บรวบรวมข้อมูล การเขียนรายงาน การสืบค้นข้อมูล สถานการณ์โรคระบาด 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล การเริ่มต้นงาน การพบอาจารย์ที่ปรึกษา ความพร้อมของผู้เรียน รูปแบบ/
แบบฟอร์ม/ตัวอย่าง การสร้างและหาคุณภาพ เครื่องมือ สื่อ นวัตกรรม และการเผยแพร่งานวิจัย ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 1 
ร้อยละของกลุม่ค ำตอบจำกกำรสมัภำษณ์นักศึกษำบัณฑติศึกษำและอำจำรยผ์ู้สอนต่อค ำถำมสัมภำษณ์ตอนที่ 2 
 

ค าหลัก ร้อยละของกลุ่มค าตอบจาก 
การสัมภาษณ์นกัศึกษาบัณฑิตศึกษา 

ร้อยละของกลุ่มค าตอบจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 

พื้นฐานการวิจัย 18 8 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 8 10 
การเขียน 13 13 
รูปแบบ/แบบฟอรม์/ตัวอย่าง 5 15 
การเริม่ต้นงานวิจัย 6 2 
การเผยแพร่งานวิจัย 2 2 
การสืบค้น 12 4 
การสร้างและหาคุณภาพ เครื่องมอื  

สื่อ นวัตกรรม 
4 13 

ความเครยีดและความวติกกังวล - 10 
สถานการณ์โรคระบาด 9 - 
ระยะเวลา การวางแผนและ 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
14 15 

ความพร้อมของผู้เรียน 5 - 
การพบอาจารย์ที่ปรึกษา 6 8 

  
ผลจากการศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอน ในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 5 คน  
 

ตอนท่ี 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
จากค าตอบของอาจารย์ผู้สอนต่อค าถามสัมภาษณ์ตอนที่  1 อาจารย์ผู้สอนมองว่านั กศึกษามี 

ความหลากหลาย ต้นทุนความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยไม่เท่ากัน บางคนเข้าใจ บางคนไม่เข้าใจ และนักศึกษาไม่เปิดใจ 
มีความกลัว วิตกกังวล มีอคติ และมีความคิดว่างานวิจัยเป็นเรื่องยาก และนักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจ มีแค่
นักศึกษาบางคนที่พอเข้าใจบ้าง นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดพื้นฐานด้านสถิติและวิจัย นอกจากนี้ยังมองว่านักศึกษา  
คิดว่างานวิจัยเป็นเรื่องที่ยาก ไกลตัว ขาดการเช่ือมโยง กังวล และยังไม่ชัดเจนว่าตนเองต้องท าอะไร  
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จากค าตอบของอาจารย์ผู้สอนต่อค าถามสัมภาษณ์ตอนท่ี 1 กล่าวได้ว่าอาจารย์ผู้สอนมองว่านักศึกษามี
พื้นฐานด้านสถิติและการวิจัยที่แตกต่างกัน มีความกลัวและวิตกกังวล ตลอดจนขาดความชัดเจนเกี่ยวกับ
กระบวนการท าวิจัย 

ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและความต้องการของนักศึกษา  
จากตารางที่ 1 ซึ่งแสดงร้อยละการจัดกลุ่มค าตอบของอาจารย์ผู้สอนต่อค าถามสัมภาษณ์ตอนที่ 2 ซึ่ง

สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรค และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าสิ่งท่ีอาจารย์ผู้สอนมองว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการวิจัยของนักศึกษา ตลอดจนสิ่งที่
นักศึกษาต้องการค าแนะน าหรือความช่วยเหลือมากที่สุดเกี่ยวข้องกับระยะเวลา การวางแผนและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิจัย และรูปแบบหรือแบบฟอร์มในการเขียนรายงาน รองลงมาเป็นการเขียนรายงาน การสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือ สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ความเครียดและความวิตกกังวล พื้นฐานการวิจัย การสืบค้นข้อมูล 
การเผยแพร่และการเริ่มตน้งานวิจัย ตามล าดับ ทั้งนี้ การพบอาจารย์ที่ปรึกษา ไม่ใช่ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย
หากแต่เป็นวิธีการในการให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษา 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน สามารถออกแบบโครงสร้างของ

แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน โดยมีโครงสร้างเมนูหลัก ประกอบด้วย  

1. พื้นฐานการวิจัย 
2. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การเริม่ต้นงานวิจัยและการวางแผน 
4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. การเขียนรูปแบบและตัวอย่าง 
6. การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจยั 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือกหมวดหมู่ที่สนใจได้จากเมนูหลัก หรือพิมพ์ข้อความตามเมนูท่ีสนใจ เมื่อกดเลือก

หรือพิมพ์ข้อความตามหมวดหมู่ที่สนใจจากเมนูหลักแล้ว ก็จะเข้าสู่หมวดหมู่ย่อย ๆ ซึ่งจะอยู่ภายใต้หมวดหมู่ใน
เมนูหลักแต่ละเมนู โดยสามารถเข้าใช้งานได้โดยการเพิ่มเพื่อนในไลน์เพื่อเป็นเพื่อนกับแอปพลิเคชันแชทบอท  
ผ่านการคลิกลิงค์ https://lin.ee/6Es14Zfu หรือแอดไลน์ @759zyvhy 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบ
ค าถามการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 45 คน ที่ลองใช้งานแอปพลิเคชัน
แชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติในระหว่างการเรียนการสอนเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
แล้วประเมินความพึงพอใจ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งน้อยกว่า 1.00 ดังแสดงในตารางที่ 2 และมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความสะดวกใน
การใช้งาน รองลงมาเป็นด้านการสร้างความเข้าใจ ด้านประโยชน์และการแก้ปัญหา ด้านความชัดเจน ตามล าดับ  
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ตารางที่ 2  
ควำมพึงพอใจของนักศึกษำและอำจำรยผ์ู้สอนที่มตี่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบ 
 

ด้าน รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1 ด้านความชัดเจน 4.48 0.58 มากที่สุด 

2 ด้านการสร้างความเข้าใจ 4.61 0.48 มากที่สุด 

3 ด้านประโยชน์และการแก้ปญัหา 4.49 0.56 มากที่สุด 

4 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.64 0.52 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.33 มากที่สุด 

 
เมื่อทดสอบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนา  

การเรียนรู้อัตโนมัติเทียบกับเกณฑ์ 4.20 ที่ก าหนด โดยใช้การทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว พบว่าความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 
สูงกว่า 4.20 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ดังตารางที่ 3 

กล่าวได้ว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนา  
การเรียนรู้อัตโนมัติโดยภาพรวมสูงกว่าระดับความพึงพอใจมากท่ีก าหนดไว้ 
 
ตารางที่ 3  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนักศึกษำกับเกณฑ์ 
 

จ านวน เกณฑ์ที่ทดสอบ ค่าเฉลี่ย S.D. t p-value 
45 4.20 4.55 0.33 7.076 < .0001* 

 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

 
สรุปผลการวิจัย  

ความเข้าใจ สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย และอาจารย์
ผู้สอน ในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 5 คน พบว่านักศึกษามีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ความหมายของการวิจัย และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ หากแต่ยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการท าวิจัย ในขณะที่อาจารย์ผู้สอนมองว่านักศึกษามีพื้นฐานด้านสถิติ และการวิจัยที่แตกต่างกัน  
มีความกลัวและวิตกกังวล ตลอดจนขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการท าวิจัย 

ในส่วนของปัญหาในการท างานวิจัยของนักศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาการเริ่มต้นงานวิจัย 
เช่น การก าหนดประเด็นหรือหัวข้อการวิจัย ตามด้วยการสืบค้นข้อมูล ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล และอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มองว่าปัญหาที่พบบ่อยในการท างานวิจัยของนักศึกษา
เป็นการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ปัญหาเกี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัยในส่วนต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมี
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ปัญหาการไม่ทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการด าเนินการวิจัย ขาดทักษะด้านสถิติ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ การไม่สามารถเริ่มต้นงานวิจัยได้ ตลอดจนมีความกังวลเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการเผยแพร่
งานวิจัย  

อุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานวิจัยของนักศึกษา คือ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  
ความพร้อมของผู้เรียน และการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ส่วนอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานวิจัยอ่ืน ๆ ของนักศึกษา ประกอบด้วย ขาดความชัดเจน
เกี่ยวกับสถิติ เช่น การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การขาดแหล่งข้อมูลและปัญหาในการเขียนรายงาน  
การวิจัย เป็นต้น โดยที่อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มองว่าอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานวิจัยของนักศึกษา คือ 
ความเครียดและปัญหาส่วนตัวท่ีกระทบการท าวิจัยและการวางแผน การแบ่งเวลาในการท าวิจัย นอกจากนี้ยังมีใน
ส่วนของการขาดความคิดสร้างสรรค์ และขาดทักษะในการเล่าเรื่องที่ดี 

ในด้านความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยนักศึกษาต้องการความช่วยเหลือหรือค าแนะน าในด้านการเขียน
รายงานในประเด็นต่าง ๆ เช่น การเขียนอธิบายตาราง การเขียนบทคัดย่อและการเขียนอภิปรายผล การใช้สถิติ
และการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอน วิธีการหรือระเบียบวิธีวิจัย การสืบค้นข้อมูล การสร้างและหาคุ ณภาพ 
ของเครื่องมือ ตามล าดับ และอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มองว่านักศึกษาต้องการความช่วยเหลือหรือค าแนะน าใน
ด้านสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล รองลงมาเป็นเรื่องการออกแบบ สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ การสังเคราะห์
งานเขียนและการวางแผนการวิจัย ตามล าดับ  

แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน สามารถออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอทตอบ
ค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน 
โดยโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอท ประกอบด้วยเมนูหลัก คือ 1) พื้นฐานการวิจัย 2) สถิติและ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 3) การเริ่มต้นงานวิจัยและการวางแผน 4) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 5) การเขียน 
รูปแบบและตัวอย่าง และ 6) การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจัย 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 45 คน ซึ่งทดลองใช้งาน 
แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติในระหว่างการเรียนการสอนเป็น
ระยะเวลา 4 เดือน แล้วประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน 
แชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งสูงกว่าระดับมากที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 

 
การอภิปรายผล 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นแนวคิดหรือวิธีการสร้างนวัตกรรม หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อให้ตอบโจทย์
ผู้ใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยเริ่มจากการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย ค้นหาความต้องการหรือปัญหา  
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ที่แท้จริง ท าความเข้าใจปัญหาในเชิงลึก แล้วจึงออกแบบหรือสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น โดย
มีการสร้างต้นแบบของนวัตกรรมขึ้นมาเพื่อทดสอบหรือทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง แล้วเก็บข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อปรับแก้ต้นแบบนวัตกรรมให้สามารถแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากการวิจัยมี  
การด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยเริ่มจาก  

ขั้นท าความเข้าใจ เป็นการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน
และอาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจ สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้การสัมภาษณ์  

ขั้นก าหนดปัญหา เป็นการก าหนดปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับ
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยพิจารณาจากข้อมูลที่รวบรวมได้จาก 
การสัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน คือ นักศึกษายังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนหรือ
วิธีการท าวิจัย ขาดพื้นฐานด้านสถิติ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลการวิจัย มีปัญหาเกี่ยวกับการสร้างและ 
หาคุณภาพเครื่องมือ การเขียนรายงานการวิจัยในส่วนต่าง ๆ ตลอดจนมีข้อจ ากัดในการสืบค้น และเผยแพร่
งานวิจัย ส่วนอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานวิจัยของนักศึกษา คือ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
ความพร้อมของผู้เรียน และการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวัสดิ์ 
(2563) ที่พบว่าปัญหาและความต้องการของผู้เรียนในการท าดุษฎีนิพนธ์ คือ การจัดสรรเวลา การต้องการ
ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย การสืบค้นข้อมูลงานวิจัย และ
วิธีการท าดุษฎีนิพนธ์ ตลอดจนการให้ค าแนะน าและรับฟังปัญหาของอาจารย์ที่ปรึกษา ในขณะที่ ศศิธร สุพันทวี 
และภิรดา ชัยรัตน์ (2561) พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยของนักศึกษา คือ ขาดการวางแผนที่ดีและ 
ขาดแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ 

ขั้นเสนอความคิดใหม่ เป็นการออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ เพื่อตอบสนองต่อความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู ้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั ้งนี ้ เนื ่องจากมีการน าแอปพลิเคชันแชทบอทมา
ประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษาหลากหลายลักษณะ เช่น มีการใช้แอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาในรายวิชา Fundamentals of Computer Science ในประเทศอิตาลี (Colace et al. , 2018) 
โดยให้แอปพลิเคชันแชทบอทท าหน้าที่เป็นติวเตอร์ (e-Tutor) ซึ่งพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 71.13 เห็นว่า
แอปพลิเคชันแชทบอทให้ค าแนะน าที ่ถูกต้อง นอกจากนี ้ ยังมีการศึกษาผลของการใช้แอปพลิเคชัน 
แชทบอทในการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีต่อการคิดเชิงค านวณของนักเรียนที่มีบุคลิกภาพที่
แตกต่างกัน (ศิรัฐ อิ่มแช่ม และใจทิพย์ ณ สงขลา, 2563) โดยพบว่านักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย และ
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว ทั้งสองกลุ่มมีคะแนนการคิดเชิงค านวณเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการใช้แอปพลิเคชันแชทบอทสามารถช่วยเสริมศักยภาพ
การเรียนรู้ออนไลน์ของนักเรียนได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันบอทนั้น สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน 
ด้านการศึกษา และสามารถพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้เช่นกัน 

ขั้นสร้างต้นแบบ เป็นสร้างต้นแบบของแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
อัตโนมัติตามโครงสร้างที่ออกแบบ ซึ่งประกอบด้วยเมนูหลัก คือ (1) พื้นฐานการวิจัย (2) สถิติและการวิเคราะห์
ข้อมูล (3) การเริ่มต้นงานวิจัยและการวางแผน (4) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ (5) การเขียนรูปแบบและ
ตัวอย่าง และ (6) การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจัย เพื่อใช้ในการทดสอบความเป็นไปได้ 
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ขั้นทดสอบ เป็นการน าต้นแบบแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ
ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผลจากการใช้งานจริง พบว่า นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนกลุ่ม
ดังกล่าวมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งาน แล้วน าข้อมูลที่ค้นพบกลับไปปรับแก้
ต้นแบบบางส่วน เพื่อให้ได้ต้นแบบที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงมณี แสนมั่น และคณะ (2564)  
ที่พบว่าการพัฒนาแชทบอทเพื่อตอบค าถามอัตโนมัติผ่านแอปพลิ เคชัน LINE สามารถให้ความรู้ และข้อมูล
เกี่ยวกับนักเทคนิคการแพทย์ได้เป็นอย่างดี โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญ 
และผู้ใช้งานอยู่ที่ระดับพึงพอใจมาก 

จากการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งทดลองใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ ในระหว่างการเรียนการสอนเป็นระยะเวลา 4 เดือน มีความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งสูงกว่าระดับมากที่ก าหนดไว้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้อัตโนมัติซึ่งพัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบสามารถตอบสนองสภาพปัญหา และ 
ความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ และกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบสามารถน ามาบูรณาเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนได้ (สุทธิกานต์ เลขาณุการ และคณะ, 
2565) อย่างไรก็ตาม การเพิ่มการเรียนรู้ของแชทบอทให้มากขึ้น จะท าให้แชทบอทสามารถตอบค าถามการวิจัยได้
ในเชิงลึกมากขึ้น และแอปพลิเคชันแชทบอทสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนา
ผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชันแชทบอทส าหรับการสอนภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ ตลอดจน
สามารถประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาและ 
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียน หรือกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ได้เช่นกัน 
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รายนามผู้ทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 
รองศาสตราจารย์ ดร.กริช สมกันธา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี
รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษณพงศ์ สมสุข มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธาน ี
รองศาสตราจารย์ ดร.พิทา จารุพนูผล มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเกต็ 
รองศาสตราจารย์ ศศินันท์ เศรษฐวัฒน์บดี  มหาวิทยาลยัราชภฏัวไลยอลงกรณ์ในพระบรมราชูปถัมภ์ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เฉียบวุฒิ รัตนวิไลสกลุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชโรชีนีย์ ชัยมินทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ณัฐพัชญ์ ศรีราจันทร์ มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิจิตรา จอมศรี  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เสถียร จันทร์ปลา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อภสิิทธ์ิ รตันาตรานรุักษ์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์นุชรี บญุศรีงาม มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 
 
 
  



 

 

77 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

นโยบายและเงื่อนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies) 
1. เป็นบทความอยู่ในสาขามนุษยศาสตรแ์ละสังคมศาสตร์ ในศาสตร์ด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศ

ศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยี 
2. เป็นบทความที่มีการน าเสนอองค์ความรู้ใหม่ วิธีการใหม่ หรือระบบใหม่ 
3. มีรูปแบบการพิมพ์ตรงตามรูปแบบของวารสาร 
4. เป็นบทความที่ไม่มีการคัดลอกผลงาน 
5. บทความที่ส่งมาต้องไม่เคยได้รับการตีพิมพ์เผยแพร่ที่วารสารใดมาก่อน และต้องไม่อยู่ระหว่าง  

การเสนอเพื่อพิจารณาตีพิมพ์ในวารสารฉบับอ่ืน 
6. บทความที่ส่งมาจะได้รับการประเมินคุณภาพเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการก่อน โดยจะพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเป็น 2 กรณี คือ 
6.1 ในกรณีที่บทความไม่ผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจ้งปฏิเสธ

การรับตีพิมพ์บทความ (Reject) พร้อมเหตุผล ข้อเสนอแนะ หรือข้อสังเกตสั้น ๆ ให้ผู้ส่งบทความได้รับทราบ 
6.2 ในกรณีที่บทความผ่านการพิจารณาเบื้องต้นจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะส่ง

บทความให้ผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ เพื่อตรวจสอบ
คุณภาพของบทความก่อนลงตีพิมพ์ โดยผู้ประเมินไม่ทราบช่ือผู้แต่งและผู้แต่ งไม่ทราบช่ือผู้ประเมินบทความ 
(Double-Blind Peer Review) 

6.3 เมื่อผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะ
พิจารณาว่าบทความนั้น ควรได้ลงตีพิมพ์ (Accept) หรือควรจะส่งคืนให้ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง 
(Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ (Reject) 

6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพ์บทความในวารสาร 
 

การพิจารณาคุณภาพของบทความ 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ได้มีการพิจารณาคุณภาพของบทความที่เข้ารับการพิจารณาตีพิมพ์ 

ต้องผ่านการพิจารณากลั่นกรองจากผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ 
ซึ่งมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความก่อนลงตีพิมพ์ (Peer Reviews) ซึ่งผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ในการพิจารณา
บทความจะไม่ทราบช่ือผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์ และผู้แต่ง/ผู้นิพนธ์จะไม่ทราบช่ือผู้ทรงคุณวุฒิที่ท าหน้าที่ในการพิจารณา
บทความ (Double-Blind Peer Review) 
 
การตรวจสอบคัดลอก 

วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 
ก าหนดเกณฑ์การตรวจสอบบทความซ้ า/คัดลอก (duplications/plagiarism) ของบทความที่ส่งตีพิมพ์ในวารสาร  

โดยตรวจสอบจาก อักขราวิสุทธิ์ ได้ที่ http://plag.grad.chula.ac.th/ ของจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
ต้องมีเปอร์เซ็นต์ความคล้ายคลึงโดยรวมที่ยอมรับได้ต่ ากว่า 25% และในส่วนที่มีความคล้ายคลึงจะต้องมี 
การอ้างอิงอย่างเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

ผู้เขียนแก้ไขเพื่อพิจารณาอีกครั้งหนึ่ง (Major/Minor Revision) หรือควรแจ้งปฏิเสธการลงตีพิมพ์ 
(Reject)  
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จริยธรรมการตีพิมพ์วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลย ี
บทบาทและหน้าท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. ด าเนินการให้วารสารเป็นไปตามมาตรฐานวารสารในระดับสากล มีเนื้อหาถูกต้อง สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของวารสาร 

2. ด าเนินการให้บทความมีคุณภาพ ทั้งผู้เขียนและผู้ประเมินแบบปกปิดช่ือ เพื่อไม่เกิดผลกระทบในทางลบ 
3. ก าหนดให้นักวิจัยด าเนินการตามหลักการส าคัญของจริยธรรมการวิจัยในคน โดยเฉพาะกลุ่ม

เปราะบางซึ่งต้องได้รับการรับรองการท าวิจัยในคนจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
4. ด าเนินการตามประกาศศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) เรื่องการประเมินด้านจริยธรรม/

จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานข้อมูล TCI และการอ้างอิงรูปแบบ APA 
 

บทบาทและหน้าท่ีของผู้เขียน (Duties of Authors) 
1. บทความที่ส่งมาเพื่อรับการพิจารณาออกเผยแพร่ต้องไม่เป็นบทความที่เคยได้รับการเผยแพร่ใน

วารสารใดมาก่อน ไม่เป็นบทความที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาของวารสารอื่น หรือไม่เป็นบทความที่มีเนื้อหาส่วน
หนึ่งส่วนใดเหมือนบทความอื่น 

2. อ้างอิงแหล่งที่มาของข้อมูล รูปภาพ แผนภูมิ และตาราง ที่ผู้เขียนน ามาใช้อ้างอิงในการเขียนบทความ 
ไม่ลอกเลียนข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่มีการอ้างอิง หากมีการตรวจพบผู้เขียนต้องเป็นผู้รับผิดชอบแต่เพียงผู้เดียว กรณี
ที่มีการร้องเรียนหรือฟ้องร้องเกิดขึ้น 

3. ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนดและข้อปฏิบัตติ่าง ๆ ของวารสารเพื่อความถูกต้อง หากไม่ด าเนินการ วารสาร
ขอสงวนสิทธ์ิในการเผยแพร่บทความ 
 
บทบาทและหน้าท่ีของผู้ประเมิน (Duties of Reviewers)  

1. ต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่งมาเพื่อพิจารณาแก่บุคคลอื่น ๆ ที่ไม่
เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality) 

2. หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการ และผู้ประเมินบทความ ตระหนักว่าตัวเองอาจมีผลประโยชน์ 
ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ เช่น เป็นผู้ร่วมโครงการ หรือรู้จักผู้นิพนธ์เป็นการส่วนตัว หรือเหตุผลอื่น ๆ ที่ท าให้ไม่สามารถ
ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมินควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ  
การประเมินบทความนั้น ๆ  

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความส าคัญของเนื้อหาใน
บทความนั้น ๆ หากไม่มีความถนัดหรือเช่ียวชาญในสาขานั้น ๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความนั้น และแจ้งให้
บรรณาธิการทราบ 

4. ไม่ใช้ความรู้สึก หรือความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรับรองมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความวิจัย/
บทความทางวิชาการเพือ่ประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์บทความนั้น ๆ  

5. ผู้ประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ที่ส าคัญ ๆ และสอดคล้องกับ
บทความที่ก าลังประเมิน แต่ผู้นิพนธ์ไม่ได้อ้างถึงบทความนั้น ๆ เข้าไปในบทความที่ประเมินควรให้การแนะน า
เจ้าของบทความ นอกจากนี้หากมีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนหรือซ้ าซ้อนกับผลงานช้ินอื่น ๆ ผู้ประเมิน
ต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบด้วย  
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ค าแนะน าส าหรับผู้เขียนและตัวอย่างการเตรียมต้นฉบับ 
Recommend & Examples of Manuscript 

 
1. การส่งต้นฉบับ 
ช่ือวารสาร  วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี  

Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 
หมายเลขวารสาร  ISSN 2730-2199 (Print), E-ISSN 2821-9414 (Online) 
การส่งบทความ  https://so09.tci-thaijo.org/index.php/jait_ssru (ส่งไฟล์ Word และ PDF) 
 
2. ค าแนะน าในการเตรียมต้นฉบับ  

กองบรรณาธิการ วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี เปิดรับบทความวิชาการและบทความวิจัยทั้ง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษทางด้านสารสนเทศศาสตร์ สารสนเทศศึกษา บรรณารักษศาสตร์ เทคโนโลยี
สารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี และสาขาอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นวิทยาการและองค์ความรู้ร่วมสมัย โดยบทความ
ที่ส่งมาเพื่อพิจารณาตีพิมพ์จะต้องไม่เป็นผลงานวิจัย/วิชาการที่เคยได้รับการเผยแพร่ในวารสารใดมาก่อน หรือ  
ไม่อยู่ในระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์ของวารสารอื่น บทความทุกบทความที่ตีพิมพ์ลงในวารสารฉบับนี้จะต้อง  
ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ ในสาขาที่เกี่ยวข้องจ านวน 3 ท่านต่อหนึ่งบทความ กองบรรณาธิการขอ 
สงวนสิทธิ์ในการแก้ไขต้นฉบับและการพิจารณาตีพิมพ์ตามล าดับก่อนหลัง และเพื่อความสะดวกในการพิจารณา
บทความ จึงขอแนะแนวทางการเตรียมต้นฉบับและส่งต้นฉบับ ดังนี้ 
 

2.1 รูปแบบการพิมพ์ 
ขนาดกระดาษ B5 (7.17”×10.12”) 
การตั้งค่าขอบกระดาษ  

บน 1 นิ้ว 
 ล่าง 0.75 นิ้ว 
 ซ้าย 0.75 นิ้ว 
 ขวา 0.75 นิ้ว 

แบบอักษร TH SarabunPSK ทั้งเอกสาร 
การพิมพ์ ให้พิมพ์หน้าเดยีว ไม่แบง่คอลัมน์ บทความมีความยาวระหว่าง 8-15 หน้า 
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ข้อก าหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 
เลขหน้า บาง 14  
ระยะบรรทดั    
ช่ือเรื่อง (Title) หนา 18  
ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ หนา 18 อักษรตัวพิมพ์ใหญ่เฉพาะตัว

แรกของค า 
ช่ือผู้เขียนภาษาไทย 
(Author)/ภาษาอังกฤษ 

บาง 15 ไม่ต้องใส่ นาย/นางสาว ใส่
เฉพาะยศ (ถ้ามี) 
ใส่ตัวเลขยก บอกล าดับผู้แต่งที่ 
1, 2 และ 3 (ระบุ * ท่ีช่ือ 
ผู้รับผิดชอบงานหลัก) 
กรณผีู้เขียนคนเดียวระบุ *  
แทนเลข 1 

สังกัดมีทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

บาง 12 (สังกัด จ าเป็นต้องใส่ของผู้เขยีน
ทุกท่าน) 

อีเมลของผู้เขียน บาง 12 (อีเมล จ าเป็นต้องใส่ของผู้เขียน
ทุกท่าน) 

การพิมพ์หัวข้อ หนา 14 บทคัดย่อ, Abstract, ค าส าคญั, 
Keyword, บทน า, 
วัตถุประสงค์, วิธีด าเนินการวิจัย
, ผลการวิจัย, สรุปผลการวจิัย, 
การอภิปายผล, ข้อเสนอแนะ, 
เอกสารอ้างอิง 
เว้น 1 บรรทัดก่อนข้ึนหัวข้อ
ใหม ่

บทคัดย่อ (Abstract) เนื้อหาตัวบาง 14  
ค าส าคญั: 
Keywords: 

บาง 14 
(3-5 ค า) 

ภาษาไทยเคาะวรรคเว้นระยะ 
ระหว่างค า ส่วนภาษาอังกฤษ
คั่นด้วยเครื่องหมาย , 

การพิมพ์เนื้อหา บาง 14  
ภาพที่ (Figure) หนา 14 ตรงกลางใต้ภาพ เว้นบรรทดัใต้

รูป 1 บรรทัด 
ที่มาของภาพ (Adapted 
from) 

บาง 14 กรณีมีทีม่าของภาพให้ใส่อ้างอิง
ตามรูปแบบที่ก าหนด 
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ข้อก าหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 
ตารางที่ (Table) หนา 14  
ช่ือตาราง บางเอียง 14 เว้นบรรทัดเหนือค าบรรยาย

ตาราง 1 บรรทัด และเว้น
บรรทัดใตต้าราง 1 บรรทดั 
รูปแบบตาราง ไม่มเีส้นข้าง และ
เป็นรูปแบบเดียวกันท้ังบทความ 

สมการ บาง 14  
 
2.2 หัวข้อในบทความ 

หัวข้อการน าเสนอ ดังนี ้
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract  
4. บทน า 
5. วัตถุประสงค ์
6. วิธีด าเนินการวิจัย  
7. ผลการวิจยั 
8. สรุปผลการวิจยั  
9. การอภิปรายผล 
10. ข้อเสนอแนะ (ถ้ามี) 
11. เอกสารอ้างอิง 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดย่อ 
3. Abstract 
4. ความน า 
5. เนื้อหา 
6. สรุป 
7. เอกสารอ้างอิง 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิง...........มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1)....... (2)....... และ (3)........(ระบุประชากร

และกลุม่ตัวอย่าง บอกวิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และ/หรือเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย วิธีวิเคราะห์ข้อมลู)  
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*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
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Abstract (ตัวอักษร 14) 
 The purpose of this research were as follows:  

*เนื้อหาไม่เกิน 15 บรรทัด 
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- มีการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเป็นที่มาของแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง จะรวมไว้เป็นบทน าหรือแยกเป็น

หัวข้อต่างหากก็ได้ (ตัวอักษร 14) 
 
วัตถุประสงค์ (ตัวอักษร 14) 
 (ตัวอักษร 14) 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างการใส่รูปภาพ 
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 - สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขท่ีพิมพ์อยู่
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ภาพประกอบ 
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 1) เนื้อหา (ตัวอักษร 14) สามารถแบ่งออกเป็นหัวข้อหลัก หัวข้อย่อย และอาจแบ่งถึงหัวข้อย่อยลงมา
ตามล าดับ 

2) การใส่รูปภาพ ตาราง และสมการ 
 - รูปภาพและตาราง สามารถน าเสนอต่อจากข้อความที่กล่าวถึงหรืออาจน าเสนอภายหลังจากจบ
หัวข้อหรือน าเสนอในหน้าใหม่ ขนาดและรูปภาพของตารางไม่ควรเกินกรอบของการตั้งค่ากระดาษที่ก าหนด ท้ัง
รูปภาพและตารางต้องมีค าอธิบาย โดยค าอธิบายของรูปภาพให้พิมพ์ไว้ใต้รูปภาพและอยู่กึ่งกลางหน้ากระดาษ 
ส่วนค าอธิบายตารางให้พิมพ์ไว้เหนือตาราง และชิดริมซ้ายของหน้ากระดาษ โดยการเรียงล าดับรูปภาพและตาราง
ให้แยกการเรียงล าดับออกจากกัน 
 - การระบุหมายเลขล าดับรูปภาพและตารางในบทความให้ระบุหมายเลขรูปและตาราง เช่น ภาพที่ 1, 
ภาพที่ 1-3, ตารางที่ 1, ตารางที่ 1-3 เป็นต้น 

ตัวอย่างการพิมพ์ต้นฉบับบทความวิชาการ 
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ภาพที่ 1 ตัวอย่างการใส่รูปภาพ 
ที่มา (วรรณรวี สวสัดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางที่ 1 
ตัวอย่ำงกำรใส่ตำรำง 
 

ตัวแปร จ านวนข้อค าถาม ค่า Cronbach’s Alpha  
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรู้ประโยชนต์่อการใช้งาน 5 0.883 
- การรับรู้ความง่ายต่อการใช้งาน  5 0.880 

 
- สมการ การเขียนสมการให้เขียนไว้กลางหน้ากระดาษ และระบุล าดับของสมการโดยใช้ตัวเลขท่ีพิมพ์อยู่

ในวงเล็บ เช่น (1), (2) เป็นต้น ต าแหน่งของหมายเลขสมการต้องอยู่ชิดขอบด้านขวาของหน้ากระดาษ 
  
สรุป (ตัวอักษร 14) 

- ควรสรปุเนื้อหาใหส้อดคล้องกับรายละเอยีดที่น าเสนอในบทความ (ตัวอักษร 14) 
 

เอกสารอ้างอิง (ตัวอักษร 14) 
 รายการเอกสารอ้างอิงใช้ตัวอักษร 14 บาง โดยการอ้างอิงในเนื้อหาต้องตรงกับเอกสารอ้างอิงท้าย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผู้แต่ง ก-ฮ และ A-Z 
 
ตัวอย่าง 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. (2554). บรรณำรักษ์: คู่มอือบรมครู. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ประอรนุช โปร่งมณีกลุ. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วำรสำรมนุษยสังคมปริทัศน์, 18(1), 27-41. 
พยอม วงศ์สารศรี. (2542). องค์กำรและกำรจดักำร (พิมพ์ครั้งท่ี 7). สุภา. 
ภาษิณี ปานน้อย. (2553). กำรบรกิำรสำรสนเทศเชิงรุกของห้องสมดุมหำวิทยำลัยของรัฐ [วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php? 
 option=show&browse_type=title&titleid=47504 
มนต์นภา พานิชเกรยีงไกร. (2565, 19 พฤษภาคม). เปิด 3 เทคนิค Digital archiving ที่จะเปลี่ยนงำนศิลปะให้
 เป็นข้อมูลดจิิทัล. ศูนยส์ร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC). https://www.tcdc.or.th/th/all/service/ 
 resource-center/article/33523-Digital-Archiving 

ภาพประกอบ 
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ยืน ภู่วรวรรณ. (2550). นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการจดัการห้องสมุดเชิงรุก. ใน ห้องสมุดเชิงรุก:  
กำรปรับตัวสู่กำรเป็นห้องสมดุในโลกไร้พรมแดน. กำรประชุมวิชำกำรของส ำนักหอสมดุ 
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ ปี 2550 (น. 69-112). ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

ศุมรรษตรา แสนวา. (2552). แนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำไปสู่องค์กำรคณุภำพ [วิทยานิพนธ์
 ปริญญาดุษฎีบณัฑติ ไมไ่ด้ตีพมิพ์]. มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 
techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 
 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 
Wenborn, C. (2018, April 11). How technology is changing the future of libraries. Wiley. 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  

D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women 
in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 
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3. การเขียนอ้างอิง 
 การอ้างอิงใช้ระบบ APA Style (7th Edition) 
 

3.1 การอ้างอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) 
ใช้รูปแบบการอ้างอิงแบบนาม-ปี โดยระบุชื่อผู้แต่ง และตามด้วยปีพิมพ์ แบ่งเป็น 2 แบบ คือ 

 3.1.1 การอ้างอิงในวงเล็บ (Parenthetical Citation) ให้ใส่ช่ือผู้แต่งที่จะอ้างอิงภายในวงเล็บ 
คั่นด้วยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามด้วยปีพิมพ์  
 
 ตัวอย่าง 
  ...ตามหลักสากล (ศิรลิักษณ์ เกตุฉาย, 2556) 

...ยอมรับเทคโนโลยี (ศิรลิักษณ์ เกตุฉาย และพมิพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม, ม.ป.ป.) 

...ตามจริง (ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และคณะ, 2560) โดยมีลักษณะ... 

...อย่างมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา, 2564) 

...ที่ยอมรับได้ (ดู Wilson & Thomson, 1998, ส าหรับรายละเอียดเพิ่มเติม)  

...เพื่อจัดการข้อมลู (เช่น การเผยแพร่ข้อมูลของกลุ่มธนาคาร; Wilson et al., 2010) 
…about teaching quality (Ring, 1984). Student evaluations… 
...represented by f [m, n] (Avery et al. 2015; Nilty, 2012; Russell & Norvig, 2010). 
…SETs online (Rogalski, 2012a, 2012b) because low response… 
 

 3.1.2 การอ้างอิงแบบบรรยาย (Narrative Citation) ช่ือผู้แต่งจะปรากฏในการบรรยาย
ข้อความ และปีพิมพ์จะอยู่ในวงเล็บหลังช่ือผู้แต่งที่อ้างอิงเนื้อหา ยกเว้นกรณีที่ต้องการให้ทั้งช่ือผู้แต่งและปีพิมพ์
ปรากฏในการบรรยาย ปีพิมพ์ไม่ต้องอยู่ในวงเล็บ 
 

ตัวอย่าง 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย (2556) กล่าวถึงหลักพิจารณา... 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และพิมพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม (ม.ป.ป.) อธิบายถึง... 
  ศิริลักษณ์ เกตุฉาย และคณะ (2560) ได้ท าการวิจัย... 

ในปี 2544 พิมพ์พลอย ธีรสถิตย์ธรรม ได้ออกแบบทฤษฎี... 
Wilson และ Thomson (1998) อธิบายถึง… 
Wilson และคณะ (2012) ได้วิจัยเกี่ยวกับ... 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา (2563) ได้สรุปสถิต.ิ.. 

  Wilson and Dannis (n.d.) added the instruction… 
A study by Floyd et al. (2008)… 

  In 2016, Koehler noted the dangers of falsely balanced news coverage. 
 



 

 

90 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 2 July-December 2023 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

3.2 การอ้างอิงท้ายบทความ (References) 
 

3.2.1 บทความวารสาร 

 
ตัวอย่าง 
ประอรนุช โปร่งมณีกลุ. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วำรสำรมนุษยสังคมปริทัศน์, 18(1), 27-41. 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 
 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 
 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 
   
  3.2.2 หนังสือทั่วไป 

 
ตัวอย่าง 
คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. (2554). บรรณำรักษ์: คู่มอือบรมครู. จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
พยอม วงศ์สารศรี. (2542). องค์กำรและกำรจดักำร (พิมพ์ครั้งท่ี 7). สุภา. 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
 
 3.2.3 วิทยานิพนธ์ 

 
ตัวอย่าง 
ภาษิณี ปานน้อย. (2553). กำรบรกิำรสำรสนเทศเชิงรุกของห้องสมดุมหำวิทยำลัยของรัฐ [วิทยานิพนธ์ปริญญา
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามค าแหง]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php? 
 option=show&browse_type=title&titleid=47504 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทความ. ช่ือวำรสำร, เลขปีท่ี(เลขฉบับท่ี), เลขหน้า.  
Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Periodical, xx(x), pp-pp. 
 *กรณีมีเลข DOI หรือ URL ให้ระบุตอ่ทา้ยเลขหน้า เช่น https://doi.org/xxx หรือ https://xxxx.xxx 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือหนังสือ (พิมพ์ครั้งท่ี). ช่ือส านักพิมพ์. 
Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of book (xx ed.). Publisher Name. 
 *กรณีมีเลข DOI หรือ URL ให้ระบุตอ่ทา้ยชื่อส านกัพิมพ ์เช่น https://doi.org/xxx หรือ https://xxxx.xxx 

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือวิทยำนิพนธ์ [วิทยานิพนธ์ปริญญาดุษฎีบณัฑติหรือมหาบัณฑติ ไมไ่ดต้ีพิมพ์].  
 ช่ือสถาบันการศึกษา. 
Author, A. A. (Year). Title of dissertation or thesis [Doctoral dissertation or Master’s 
 thesis, Name of Institution]. Database Name. https://www.xxxxxx 
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ศุมรรษตรา แสนวา. (2552). แนวทำงกำรพัฒนำห้องสมุดสถำบันอุดมศึกษำไปสู่องค์กำรคณุภำพ [วิทยานิพนธ์
 ปริญญาดุษฎีบณัฑติ ไมไ่ด้ตีพมิพ์]. มหาวิทยาลัยขอนแก่น. 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
 
 3.2.4 รายงานการประชุมเชิงวิชาการ 

 
ตัวอย่าง 
ยืน ภู่วรวรรณ. (2550). นโยบาย กลยุทธ์ และแนวทางในการจดัการห้องสมุดเชิงรุก. ใน ห้องสมุดเชิงรุก:  

กำรปรับตัวสู่กำรเป็นห้องสมดุในโลกไร้พรมแดน. กำรประชุมวิชำกำรของส ำนักหอสมดุ 
มหำวิทยำลยัธรรมศำสตร์ ปี 2550 (น. 69-112). ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์. 

Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women 
in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 

 
3.2.5 เว็บไซต์ 

 
ตัวอย่าง 
มนต์นภา พานิชเกรยีงไกร. (2565, 19 พฤษภาคม). เปิด 3 เทคนิค Digital archiving ที่จะเปลี่ยนงำนศิลปะให้
 เป็นข้อมูลดจิิทัล. ศูนยส์ร้างสรรค์งานออกแบบ (TCDC). https://www.tcdc.or.th/th/all/service/ 
 resource-center/article/33523-Digital-Archiving 
Wenborn, C. (2018, April 11). How technology is changing the future of libraries. Wiley. 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
 
  

ช่ือผู้แต่ง. (ปีพิมพ์). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บ.ก.), หัวข้อกำรประชุม. ช่ือกำรประชุม  
 (น. เลขหน้า). ช่ือส านักพิมพ์. 
Author, A. A. (Year). Title of paper. In A. Editor & B. Editor (Eds.), Topic of conference. 
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2. Manuscript Preparation 

The Journal of Academic Information and Technology accepts both research and academic 
articles, in Thai or English, related to the fields of information science, information studies, library 
science, information technology, technology management, and to other related fields.  Submitted 
articles must be scientific and contemporary.  Research/ academic articles submitted for 
consideration of publication must not be previously published, nor are currently under 
consideration for publication elsewhere. Each published article must be peer-reviewed by 3 experts. 
The Editorial Office reserves the rights to edit submitted manuscripts and to decide the order of 
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for English keywords, the 
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Figure labels, i.e., 
“Figure 1” 

Bold 14 Placed centered under the 
corresponding figure, with 
one skipped line between 
the figure and the label. 

Figure citations, i.e., 
“Adapted from ...” 

Regular 14 Where a figure is adapted 
from another source, 
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Table labels, i.e., 
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below the table. Tables 
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borders. All tables in a 
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2. บทคัดย่อ 
3. Abstract  
4. บทน า 
5. วัตถุประสงค ์
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3. Abstract 
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1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 
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2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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population and sample, data collection methods and/or instruments used in the study, and 
data processing methods). Results showed that/The results could be summarized as follows 
(1)..., (2)..., and (3)... (font size 14) 

*the maximum length for an abstract is 15 lines 
 
Keywords (bold font, size 14): keyword1, keyword2, keyword3 (regular font, size 14. Please 
include 3-5 keywords) 
 
Introduction (font size 14) 

- The introduction should include a background and research problems, with 
appropriate references 

- The introduction may contain a literature review related to relevant concepts or 
theories. The review could be written within the introduction or as a separate section. (font size 
14) 
 
Objective (font size 14) 
 (font size 14) 
 
Research Methodology (font size 14) 

- This section uses plain language to describe the research methodology, including 
sources of information, data collection methods, instruments, and data processing methods. 
The section may be presented as written text and/or figures. (font size 14) 

Manuscript Example 
Research Article 
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Figures, Tables, and Equations 
 - Figures and tables may be placed after the paragraph referencing them, at the end 
of the section, or in a subsequent page.  It is recommended that figures and tables are kept 
within the page margin.  Every figure and table should be accompanied by a label and a 
caption, where a figure label appears below the corresponding figure and is aligned center, 
while a table label appears on top of the table and is aligned left. Figures and tables should be 
ordered separately.  
 - Please order figures and tables using Roman numerals, e.g., Figure 1, Figure 1-3, 
Table 1, Table 1-3. 
 

 
 

Figure 1 Example figure and figure caption 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of questions Cronbach’s alpha coefficients 
Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 
- Recognition of the ease of use  5 0.880 

 
 - Equations should be aligned center, and labeled using numerals in parentheses, e.g., 
(1), (2), .... The labels should be aligned right.  

 
Results (font size 14) 
 - This section presents the results of the study according to the latter’s objectives. This 
section may be presented as written words, and may include tables. (font size 14) 
 
Conclusion (font size 14) 

- This section concludes the results of the study. The conclusions should be stated in 
accordance with the objectives. (font size 14) 

 
 

Figure 
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current results with those of other related studies or published documents.  References to 
those studies are included where appropriate. (font size 14) 
 
Suggestions (font size 14) 
 ( This section is optional)  This section should contain recommendations addressing 
limitations of the study, or problems encountered during the study, which could be used by 
future studies. 

 
References (font size 14) 

 A list of reference should be written with a regular font, size 14.  All in-text citations 
must have a corresponding reference, and vice versa.  The list of reference is ordered 
alphabetically, from A-Z for English references.  
 
Reference examples 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
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Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 
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 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 
Wenborn, C. (2018, April 11). How technology is changing the future of libraries. Wiley. 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
 D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women  
 in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 
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Introduction (font size 14) 
 - The introduction should include a background, existing problems, and citations 
relevant to the presented concepts and/or theories. (font size 14) 
 
Content (font size 14) 

1) The content ( font size 14)  can be divided into sections and subsections.  Further 
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2) Inclusion of figures, tables, and equations 
 - Figures and tables may be included after the paragraph that references them, after the 
corresponding section, or in the page after the one that references them. Their sizes should not be 
larger than the specified page margin. Both figures and tables should be accompanied by labels and 
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Figure 1 Example figure 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of questions Cronbach’s alpha coefficients 
Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 
- Recognition of the ease of use  5 0.880 

 
- Equations should be center-aligned, accompanied by a corresponding parenthesized 

numbering, e.g., (1), (2), .... The numberings should be aligned right. 
 
Conclusion (font size 14) 

- The conclusion should be written in accordance with the contents of the article. (font 
size 14) 
 

References (font size 14) 
 The list of references should be written using size 14, regular-style typeface. Every in-
text citation must have a corresponding reference, and vice versa.  The list of reference is 
ordered alphabetically, from A-Z for English references. 
 
Example reference list 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 
 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 
 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Figure 
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Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
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3. Referencing 
 References must be written using the 7th Edition APA style 
 

3.1 In-Text Citation 
Please use author-date style in-text citations, i.e., name(s) of the first author 

followed by the year of publication. Two formats of this style are as follows:  
 3.1.1 Parenthetical Citation The author name(s) and date are both parenthesized, 
separated by a comma (,). 
 
 Examples of this format are listed below. 

…about teaching quality (Ring, 1984). Student evaluations… 
...represented by f [m, n] (Avery et al. 2015; Nilty, 2012; Russell & Norvig, 2010). 
…SETs online (Rogalski, 2012a, 2012b) because low response… 
 

 3.1.2 Narrative Citation The author’s name(s) are used to call out the publication; 
parenthesized year of publication immediately follows.  However, in cases where the year of 
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  Wilson and Dannis (n.d.) added the instruction… 
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3.2 References 
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 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 
 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Journal, xx(x), pp-pp. 
 *where a DOI or URL is available, they should be placed after the page numbers, 
saying either https://doi.org/xxx or https://xxxx.xxx 
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  3.2.2 Books 

 
Example reference entries are available below 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
 
 3.2.3 Doctoral dissertations and Master’s theses 

 
Example reference entries are available below 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
 

3.2.4 Academic conferences 

 
Example reference entries are available below 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  

D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women 
in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 

  
  

Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of book (xx ed.). Publisher Name. 
 *where a DOI or URL is available, they should be placed after the publisher name, 
saying either https://doi.org/xxx or https://xxxx.xxx 

Author, A. A. (Year). Title of dissertation or thesis [Doctoral dissertation or Master’s 
 thesis, Name of Institution]. Database Name. https://www.xxxxxx 

Author, A. A. (Year). Title of paper. In A. Editor & B. Editor (Eds.), Topic of conference. 
 Title of conference (pp. xx-xx). Database Name. https://doi.org/xxxxx/xxxxx 
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การส่งบทความเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี 
 บทความที่น ามาลงในวารสารจะต้องไม่เคยตีพิมพ์ ส่งไปตีพิมพ์ หรืออยู่ระหว่างการตีพิมพ์ในหนังสือหรือ
วารสารใดมาก่อน 
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