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บทคัดยอ 

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System เปนผลงานตนแบบแหงแรกท่ีไดนําเอา
เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม โดยบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจในเขตพ้ืนท่ี ตามนโยบายและ
พันธกิจขององคกรเพ่ือรักษาความปลอดภัยของชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน โดยหลักการทํางานของระบบ ประกอบดวย 1) หลักการ IP Phone ดวยเทคโนโลยี VoIP: โดยนํามาใช
ติดตอสื่อสารในการพูดคุยกันระหวางประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินและตํารวจผูรับแจงเหตุ รวมกับการพัฒนา
ซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System และ 2) หลักการ 
IP Camera: ติดตั้งอุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงแบบ Real Time โดยการทํางานผานระบบเครือขาย 
Private Network ซึ่งใช MikroTik ในการเช่ือมตอโครงขายของแตละจุดท่ีติดตั้งตูระบบแจงเหตุฉุกเฉินดวย
คุณสมบัติการทํางานของระบบท่ีสามารถดูภาพเหตุการณ ณ ปจจุบันไดพรอมกันหรือเรียกดูยอนหลัง จากภาพ
กลองจอ Monitor โดยประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินท่ีตองการความชวยเหลือสามารถขอความชวยเหลือไดโดย 
การกดเพียงปุมเดียว จากน้ันเจาหนาท่ีตํารวจของศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ ก็จะสามารถมองเห็นภาพ และ
สนทนาสอบถามขอมูลการขอความชวยเหลือผานระบบ SOS Emergency Call System รวมกับออกแบบให 
เมื่อกดปุมขอความชวยเหลือแลวจะมีไฟฉุกเฉินสวางข้ึนรอบตูเพ่ือเปนจุดสังเกตสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจ ผูท่ีจะทํา 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหความชวยเหลือแกประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาตนแบบ ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน หลักการ IP Phone เทคโนโลยี VoIP 

 
 

Abstract 
The SOS emergency call system is the first prototype that uses technology and 

creativity to help communities and society. By integrating collaboration between higher 
education institutions for local development and supporting police operations in the area in 
accordance with the organization's policy and mission to maintain the safety of communities 
and society, as well as being a higher education institution for local development. The system's 
operating principle is comprised of 1) IP telephony principles using VoIP Technology: it is used 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
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to communicate and chat between those who notify the emergency and the police officers 
who receive the notification. In conjunction with the creation of programming software to run 
the SOS Emergency Call System and 2) IP Camera Fundamentals: Install a recording device with 
real-time position display by connecting to the network of each point where the emergency 
notification system is installed using a private network system that uses MikroTik to connect to 
the network of the system that can view photographs. Current events can be watched 
concurrently or extracted from the monitor's camera image. People who require assistance in 
an emergency can do it by pushing a single button. The police officers of the Command and 
Control Operation Centre: CCOC then gave orders, will be able to see images and chat, ask for 
help via the SOS Emergency Call System, with the design that when pressing the help button, 
emergency lights will light up around the cabinet to serve as a landmark for police officers who 
will perform go to the area to assist the people who reported the emergency. 
 
Keywords: Prototype development, SOS Emergency Call System, IP Telephony Principles, VoIP  

Technology 
 
ความนํา 

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System เปนผลงานตนแบบแหงแรกของการนําเอา

เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม โดยบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจในเขตพ้ืนท่ี ตามนโยบายและ 

พันธกิจขององคกรเพ่ือรักษาความปลอดภัยของชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา

ทองถ่ินโดยเปนการดําเนินงานความรวมมือระหวางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุตรดิตถ และศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ตามนโยบายและพันธกิจของ

องคกรรวมกัน เพ่ือรักษาความปลอดภัยของชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน

ภายใต โครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 (Smart Safety Zone 4.0) ซึ่งเปนโครงการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(สตช.) ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรชาติ ดานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน โดยการกําหนด

นโยบายใหมีการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม โดยทําใหสามารถเขา

มาชวยการทํางานในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีจะทําใหพ้ืนท่ีปลอดภัย ท้ังดานความปลอดภัย 

ในชีวิต และทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี และดานความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีตอ 

การปฏิบัติงานของตํารวจในการปองกันอาชญากรรม ควบคุมดูแลพ้ืนท่ีเสี่ยง และแหลงมั่วสุมของวัยรุน และลด

ความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 

2564; กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, ม.ป.ป.) โดยกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงาน 

ท่ีมีความสอดคลองตามโครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 (Smart Safety Zone 4.0) ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

(2564) ดังน้ี 1) เพ่ือบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินและสนับสนุน

การปฏิบัติงานของตํารวจในพ้ืนท่ี โดยนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชเพ่ือยกระดับการทํางานของ

ตํารวจตามกรอบความคิดเรื่อง "ระบบราชการ 4.0" และกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digitization) ในดานการปองกัน
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อาชญากรรม การสรางโครงขายปองกันปราบปรามอาชญากรรม การแจงเหตุอาชญากรรมผานระบบและนําไปสู

เปาหมายรวมกันคือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี 2) การพัฒนารูปแบบวิธีการปองกัน

อาชญากรรมเชิงรุก โดยยกระดับระบบการปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยผสมผสานทฤษฎีและ

แนวคิดในเรื่องการปองกันอาชญากรรมและอาชญาวิทยา 3) การสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยจากอาชญากรรมโดย

จัดระบบการปองกันอาชญากรรมในรูปแบบบูรณาการทุกภาคสวน โดยใชนวัตกรรมและยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) อันจะนําไปสูความปลอดภัยจากอาชญากรรมอยางยั่งยืน 

โดยมีคณะการดําเนินงาน ไดแก งานพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล งานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และงานนวัตกรรมการศึกษาและสื่อออนไลน สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท้ังหมดไดรวมคณะดําเนินงาน การพัฒนานวัตกรรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามการดําเนินงานออกแบบและพัฒนาระบบการเฝาระวังดูแลและรักษาความปลอดภัยใหแก

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเมืองอุตรดิตถ รวมกับการสรางโครงขายปองกันปราบปรามอาชญากรรม ตามโครงการ Smart 

Safety Zone 4.0 โดยประสานงานรวมกับศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (CCOC) สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ 

ซึ่งเปนศูนยกลางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ ในการรับแจงเหตุอาชญากรรมผานระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS 

Emergency Call System 

 
 

การศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
สัณหกฤษณ บุญชวย และสุมนทิพย จิตสวาง (2562) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จใน

โครงการปองกันอาชญากรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือถอดบทเรียน
ของโครงการนวัตกรรมในดานการปองกันอาชญากรรมและความปลอดภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กลุมตัวอยางพบวา ไดมีการรวมกันกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงการนวัตกรรมการปองกันอาชญากรรม
และความปลอดภัยในทองถ่ิน ตามรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี (Best Practice) และมีการศึกษาวิเคราะห 
ถึงปจจัยในการดําเนินงานการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบดวย 1) ผูนําองคกรท่ีมีวิสัยทัศน 2) สมรรถนะของ
พนักงานเจาหนาท่ีในองคกร 3) ความสัมพันธท่ีดีระหวางฝายบริหารกับฝายนิติบัญญัติ 4) ศักยภาพขององคกร  
5) ความรวมมือจากภาคีเครือขายภายนอก และ 6) การมีสวนรวมของประชาชน ศุภกานต ไชยนวล (2562) ได
ทําการศึกษาระบบการใหบริการของศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลตํารวจเพ่ือนํามาออกแบบพ้ืนท่ีการใหบริการโดยการ
ใชกระบวนการออกแบบ Service Design ท่ีเนนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Steak Holder) ในระบบ
การบริการเปนหลัก เพ่ือชวยใหการบริการภายในศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลตํารวจเปนระบบการใหบริการแมแบบ 
ในการยกระดับมาตรฐานการใหบริการแกผูปวยใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยนําแนวคิดผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ
สูงสุดมาใชในการปรับปรุงภาพลักษณ และเปลี่ยนเจตคติของผูใชบริการดวยการปรับภาพลักษณใหทันสมัย 
(Digital Service) มีความอบอุน ปลอดภัย และใสใจเพ่ือใหกลายเปน Excellent Center ดานการดูแลผูปวยท่ี 
ถูกกระทําความรุนแรงและลวงละเมิดทางเพศใหเทาเทียมและเปนธรรม พีระศักดิ์ เลิศตระการนนท และคณะ 
(2564) ไดทําการพัฒนาระบบการชวยเหลือภาวะฉุกเฉินทางการแพทย สําหรับผูสูงอายุในชุมชนเขตเมือง ซึ่ง
ประกอบดวย 1) อุปกรณแจงเหตุ SOS Smart Device 2) อุปกรณสงเสียงแจงเหตุฉุกเฉินในบาน: A-SA SOS 
Alarm 3) อาสาฉุกเฉินแอปพลิเคชัน: A-SA SOS Application 4) เว็บไซตอาสาฉุกเฉิน: A-SA SOS Website 
และ 5) หลักสูตรการชวยเหลือเบ้ืองตนเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในผูสูงอายุสําหรับอาสาฉุกเฉินชุมชนพบวา ระบบการ
ชวยเหลือภาวะฉุกเฉินทางการแพทยท่ีไดพัฒนาข้ึนทําใหการแจงเหตุฉุกเฉินสําหรับผูสูงอายุเปนไปไดอยางมี
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ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ผูปฏิบัติการฉุกเฉินสามารถเขาถึงจุดเกิดเหตุไดอยางรวดเร็วมากข้ึนและประชาชนท่ี
ไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเปนอาสาฉุกเฉินชุมชนมีความรูในการชวยเหลือผูสูงอายุในเบ้ืองตนได 

Dutzler (2021) ไดทําการพัฒนารูปแบบการดําเนินการรับแจงเหตุฉุกเฉินดวยการเช่ือมตอการโทรฉุกเฉิน
ผานระบบ VoIP ดวยคุณสมบัติพิเศษเฉพาะสําหรับการโทรฉุกเฉิน (eCall) เชน การรับ-สงขอมูลพิกัดตําแหนงจุด
เกิดเหตุ การรับสงขอมูลผานอุปกรณการสื่อสาร พรอมดวยรูปแบบการเช่ือมตอ ท่ีมีความหลากหลายกับอุปกรณสง
ตอไปยังศูนยควบคุม โดยในการพัฒนาคณะทํางานไดทําการวางแผน และเตรียมการในการศึกษาและออกแบบ
ระบบ ประกอบดวย 1) การโทรฉุกเฉินผานระบบ VoIP ท่ีไดทําการเช่ือมตอกับโทรศัพทเครือขายสาธารณะและการ
เช่ือมตอขามเครือขายนอกประเทศ 2) ระบบทางเลือกสํารองในกรณีระบบการสื่อสารหลักลมเหลว โดยการโทร
ฉุกเฉินจะถูกสงตอไปยังระบบทางเลือกสํารองโดยอัตโนมัติ ไดแก ตูสาขา PBX ของระบบ และ 3) ระบบการ
บันทึกเสียงการโทรฉุกเฉินผานระบบ VoIP 

Mintz-Habib และคณะ (2005) ไดทําการออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบการบริการใชงานโทรแจง
เหตุฉุกเฉินในเครือขาย VoIP (A VoIP Emergency Services Architecture and Prototype) โดยไดทําการ
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการเครือขาย VoIP ในพ้ืนท่ีนํารองใหมีคุณสมบัติและความสามารถท่ีรองรับระบุ
การโทรแจงเหตุฉุกเฉิน การระบุตําแหนงพิกัดของผูโทรแจงเหตุ การกําหนดเสนทางการโทรแจงเหตุฉุกเฉินไปยังจุด
เช่ือมตอความปลอดภัยบนเครือขายสาธารณะท่ีเหมาะสม และการนําเสนอหรือการรับ-สงขอมูลท่ีจําเปนตอ
ผูปฏิบัติงานรับแจงเหตุสายฉุกเฉิน พรอมดวยการเพ่ิมฟงกชันมัลติมีเดียข้ันสูง ซึ่งประกอบดวยการบันทึกเสียง และ
ขอมูลการโทรแจงเหตุฉุกเฉิน การโทรกลับสายฉุกเฉินอัตโนมัติท่ีถูกละท้ิงหรือตัดการเช่ือมตอ การประชุมกลุมสาย
ทางโทรศัพท การเลนวิดีโอแนะนําแกผูโทรแจงเหตุฉุกเฉิน เชน การสาธิตวิธีการทํา CPR ชวยเหลือผูปวยในเบ้ืองตน  

Paredes และคณะ (2014) ไดทําการพัฒนาระบบ SOS Phone แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือสําหรับการ
โทรแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือ โดยเปนการพัฒนาแพลตฟอรมบริการบนโทรศัพทมือถือท่ีเปนท่ีนิยมใชงาน
กันโดยท่ัวไปและมีความครอบคลุมพ้ืนท่ีของเครือขายท่ีกวางขวาง ดวยรูปแบบการทําใหระบบมีความสามารถในการ
โทรแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือไดทุกพ้ืนท่ี โดยคณะผูพัฒนาระบบไดกําหนดข้ันตอนในกระบวนการพัฒนา
ระบบโดยจําแนกตามความตองการของผูใชระบบ ประกอบดวย 1) ข้ันตอนการประเมินผลของผูใชท่ัวไป 2) ข้ันตอน
การประเมินผลของผูใชท่ีมีความตองการพิเศษ เชน ผูพิการทางสายตา ผูพิการทางการไดยิน ผูสูงอายุ 3) ข้ันตอน
การประเมินผลการดําเนินงาน จากน้ันนําผลสรุปการประเมินผลท้ัง 3 ข้ันตอนท่ีไดนํามาสูการพัฒนาตนแบบของ
แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือท่ีมีคุณสมบัติการเช่ือมตอดวยเสียง และการเช่ือมตอโดยใชอินเทอรเฟซระบบหนาจอ
สัมผัสแสดงสัญลักษณ (Icon) 

Buf และคณะ (2018) ไดทําการพัฒนาตนแบบอุปกรณอัจฉริยะสําหรับการโทรแจงเหตุฉุกเฉินอัตโนมัติ
(Smart Device Prototype for Automated Emergency Calls)  โดยนําหลักการ Internet-of-Thing (IoT) 
รวมกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานสภาพแวดลอมอัจฉริยะในการพัฒนาตนแบบอุปกรณอัจฉริยะ เพ่ือใหมี
ความสามารถในการตรวจจับเหตุการณฉุกเฉิน  (เชน เหตุเพลิงไหม อุบัติภัยสารเคมี กาซรั่วไหล) โดยตนแบบท่ีไดทํา
การพัฒนาข้ึนน้ีสามารถทําการวัดคาพารามิเตอรดานสิ่งแวดลอม เชน ควัน อุณหภูมิ และกาซ เมื่อระบบทําการ
ตรวจจับพบการเกิดเหตุการณฉุกเฉินรายแรง  เชน  ไฟไหมหอง จากน้ันแพลตฟอรมการปฏิบัติงานของระบบจะเริ่ม
สั่งการโทรแจงเหตุฉุกเฉินอัตโนมัติไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงานดานฉุกเฉินท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทําใหลดจํานวนของผูบาดเจ็บหรือผูเสียชีวิตจากเหตุการณฉุกเฉินรายแรง  

Omotosho และคณะ (2020) ไดทําการศึกษาทบทวนการดําเนินงานการพัฒนาระบบการจัดการตอบ
รับเหตุฉุกเฉิน (The Emergency Response Management System: ERMS) แบบองครวมเพ่ือการระบุขอมูลท่ี
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มีความสําคัญตอการนําไปสูการปรับปรงุประสทิธิภาพของระบบ ดังน้ี 1) การพัฒนาปรับปรุงการเช่ือมตอเครือขาย
ไปยังตําแหนงศูนยกลางการปฏิบัติการคําสั่งท้ังหมด 2) การออกแบบปรับปรุงกรอบการดําเนินงาน (Framework) 
และชุดเทคนิคการเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานของระบบ 3) การพัฒนาปรับปรุงฟงกชันการทํางานในการระบุแจง
พิกัดตําแหนง Google Map เพ่ือใหระบบสามารถกําหนดคํานวณเสนทางท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดไปยังจุดเกิดเหตุได
ดวยการใชเวลานอยท่ีสุดสําหรับการสงขอมูลไปยังรถฉุกเฉินท่ีสงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานรับแจงเหตุชุดแรกไปยังจุด
เกิดเหตุ 4) การอภิปรายเชิงการวิเคราะหเก่ียวกับแนวทางการออกแบบ การพัฒนา การนําไปปฏิบัติ และการ
ประเมินท่ีใชสําหรับระบบการจัดการตอบรับเหตุฉุกเฉิน (ERMS) ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎีแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยทําการวัดตัวแปรเพ่ือการนํามาวิเคราะหและอธิบาย
ตัวแปรท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ความจูงใจและความตองการของผูใชท่ีจะใชงานระบบ 2) การใชงานจริงของผูใชงาน
ระบบ และ 3) คุณสมบัติ และความสามารถของระบบการจัดการตอบรับเหตุฉุกเฉิน (ERMS) 

คณะการดําเนินงานไดนําการศึกษาท่ีเก่ียวของมาเปรียบเทียบถึงขอมูลแนวคิดหลักในการดําเนินงาน 
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาตนแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) ดังตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 
การศึกษาเปรียบเทียบผลงานและแนวทางท่ีสอดคลองในการพัฒนาตนแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน 
 

ผลงาน การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดหลักของผลงาน 
และแนวทางท่ีสอดคลองสําหรับนํามาใชในการพัฒนาตนแบบระบบ 

สัณหกฤษณ บุญชวย และ 
สุมนทิพย จิตสวาง (2562) 

ศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงการนวัตกรรมการปองกันอาชญากรรม
และความปลอดภัย ในทอง ถ่ิน  ตามรูปแบบการบริหารจั ดการ ท่ีดี                             
(Best Practice) 

ศุภกานต ไชยนวล (2562) ศึกษารูปแบบการวิจัยและกระบวนการออกแบบระบบการใหบริการของ                     
ศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลตํารวจ ดวยแนวคิด Excellent Center 

พีระศักดิ์ เลิศตระการนนท 
และคณะ (2564) 

ศึกษาการพัฒนาระบบการชวยเหลือภาวะฉุกเฉินทางการแพทยรวมกับ                      
การออกแบบรูปแบบการใชงานดวย 1) อุปกรณแจงเหตุ 2) อุปกรณสงเสียง
แจงเหตุฉุกเฉิน 3) แอปพลิเคชัน และ 4) เว็บไซต 

Dutzler (2021) ศึกษาการพัฒนาและออกแบบระบบดวยหลักการทํางานการเช่ือมตอ                      
การโทรฉุกเฉินผานระบบ VoIP ดวยคุณสมบัติพิเศษเฉพาะ (eCall) 

Mintz-Habib และคณะ
(2005) 

ศึกษาการออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบการบริการใชงานโทรแจงเหตุ
ฉุกเฉินในเครือขาย VoIP รวมกับรูปแบบการเพ่ิมฟงกชันมัลติมีเดียข้ันสูง 

Paredes และคณะ (2014) ศึกษาการพัฒนาระบบแพลตฟอรม SOS Phone แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ
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ลักษณะของผลงานประดิษฐคิดคน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 
 เปนผลงานประดิษฐคิดคนข้ึนใหม โดยนําหลักการทํางานสําคัญ ไดแก 1) หลักการ IP Phone ดวย
เทคโนโลยี VoIP และ 2) หลักการ IP Camera รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ
แจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System  ซึ่งเปนการออกแบบระบบเพ่ือใชสําหรับการติดตอสื่อสารใน
การพูดคุยกันระหวางประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน และตํารวจผูรับแจงเหตุ 1) หลักการ IP Phone ดวยเทคโนโลยี 
VoIP หรือ Voice over Internet Protocol เปนเทคโนโลยีการสื่อสารรับ-สงสัญญาณเสียงผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยการแปลงเสียงจากผูสงท่ีเปนสัญญาณแอนะล็อกใหเปนสัญญาณดิจิทัลผานอุปกรณเครือขายแลว
สงตอผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูรับ จากน้ันจะทําการแปลงสัญญาณกลับจากสัญญาณดิจิทัลใหเปน
สัญญาณแอนะล็อกผานทางอุปกรณเครือขายเพ่ือใหผูรับไดยินเสียงท่ีสงออกไปดวย VoIP Gateway เปนอุปกรณ
ท่ีทําหนาท่ีในการแปลงสัญญาณเสียงแลวทําการสงขอมูลบนเครือขายขอมูลแบบ IP ซึ่งเปนตัวกลางในการ
เช่ือมตอเขากับเครื่องโทรศัพทตูสาขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเครือขาย IP โดยในการใชงานระบบ IP 
Phone ตองอาศัยอุปกรณน้ีเปนตัวกลางกอน โดยสามารถแบง ชนิดของ Gateway ไดคือ IP-Enabled PBX เปน 
PBX ท่ีใชรับสงขอมูลเสียงผานเครือขาย IP Network 2) หลักการ IP Camera รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียน
โปรแกรมในการจัดการระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System โดย IP Camera หรือ Internet 
Protocol Camera มีหลักการทํางานเหมือนกลองวงจรปด CCTV (Closed Circuit Television) แบบแอนะล็อก 
(Analog) คือใชงานสําหรับการควบคุมและบันทึกภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียง แตคุณสมบัติเดนของ IP Camera 
คือความสามารถในการสงและรับขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได โดยผูใชงานสามารถดูภาพ
สดไดจากทุกท่ีบนโลกผานระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมท่ีมาพรอมกับ IP Camera หรือดูภาพผานทาง Web 
Browser รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call 
System ในการใชงานรวมกับ IP Camera อุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงติดตามเหตุการณแบบ  
Real Time หรือการเลือกดูเหตุการณยอนหลังโดยการทํางานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

 
 

ภาพท่ี 1 นําเสนอแผนผังการทํางานของระบบ ซึ่งประกอบดวยอุปกรณการสื่อสารรับ-สงสญัญาณเสยีงผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ตดวยหลักการทํางาน IP Phone ดวยเทคโนโลยี VoIP และชุดอุปกรณบันทึกภาพดวย

หลักการ IP Camera รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ  
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ภาพท่ี 2 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการทํางาน IP Phone  ดวยภาพแสดงหนาจอของโปรแกรม  
Free PBX VoIP Server ท่ีใชรับสงขอมูลเสียงผานเครือขาย IP Network 

 

 
 

ภาพท่ี 3 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการทํางาน IP Phone ดวยภาพแสดงหนาจอของโปรแกรม
ซอฟตแวรระบบ SOS Emergency Call System ท่ีใชในการจัดการระบบ 
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ภาพท่ี 4 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการ IP Camera ดวยภาพแสดงแบบจําลองรวมศูนยของระบบ
ศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขายกลองวงจรปด 

 

 
 

ภาพท่ี 5 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการ IP Camera ดวยภาพแสดงแบบจําลองระบบ 

ศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขายกลองวงจรปด 
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คุณสมบัติ และลักษณะเดนของผลงานประดิษฐคิดคน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call 

System) 

1) ตัวโครงสรางของรูปแบบโมเดลท่ีไดทําการประดิษฐผลงานข้ึนเอง จึงทําใหชวยลดตนทุนหรือ

ประหยัดงบประมาณของหนวยงานในการผลิตช้ินงานโดยวิธีการจางเหมาบริการใหภาคเอกชนดําเนินการ 

2) ความเช่ือมั่นและประสิทธิภาพในการรักษาความลับของขอมูล และความปลอดภัยสูงของระบบ

เครือขาย โดยคณะการดําเนินงานไดเลือกใชชองทางการเช่ือมตอระหวางระบบศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขาย

กลองวงจรปดกับตูระบบ SOS Emergency Call System ดวยวิธีการ Site-to-Site VPN เพ่ือการรับ-สง  

ถายขอมูลภาพ เสียง และสัญญาณเตือนภัยในการสื่อสารระหวางกันอยางเปนสวนตัว (Private Network) และมี

ความปลอดภัยสูงจากการเขารหัสขอมูล รวมกับไดกําหนดความปลอดภัยระบบขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดใหมี

การบริหารจัดการระบบขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตามหลักการ CIA ไดแก 

2.1) การรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) โดยกําหนดใหบุคคลผูมีสิทธิเทาน้ันถึงจะ

สามารถเขาถึงในการเรียกดูขอมูลได รวมกับการควบคุมการเขาถึงขอมูลท่ีเปนความลับ โดยระบบจะไมเปดเผย

ขอมูลกับผูไมมีสิทธิเขาถึง 

2.2) ความถูกตองแทจริงของขอมูล (Integrity) โดยกําหนดระบบปองกันใหมีความถูกตองครบถวน

สมบูรณของขอมูล และวิธีการประมวลผลขอมูล รวมกับการควบคุมความผิดพลาดของขอมูลโดยกําหนดระบบ

ไมใหผูไมมีสิทธิเขามาทําการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล 

2.3) ความสามารถพรอมใชงานไดอยางตอเน่ือง (Availability) โดยกําหนดใหบุคคลผูมีสิทธิเทาน้ัน

ในการเขาถึงขอมูลไดทุกเมื่อท่ีตองการ รวมกับการควบคุมไมใหระบบขอมูลผิดพลาดโดยกําหนดระบบใหมี

ความสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองและไมใหผูไมมีสิทธิเขาถึงมาทําใหระบบหยุดการทํางาน 

3) การรวมกําหนดนโยบายในการออกแบบพัฒนาและการปรับปรุงหรือแกไขระบบโดยรูปแบบ 

การดําเนินงานความรวมมือตามนโยบาย และพันธกิจขององคกรรวมกัน ดังน้ันจึงทําใหสามารถกําหนดนโยบาย

และออกแบบระบบรวมกันไดอยางเหมาะสม ทันเวลา และสอดคลองกับบริบทของการปฏิบัติงาน ตั้งแตข้ันตอน

การออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบกอนการใชงานจริง และการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบการใชงานแลว 

 

หลักการทํางาน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 

หลักการทํางานของระบบ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

1) หลักการ IP Phone ดวยเทคโนโลยี VoIP โดยนํามาใชสําหรับติดตอสื่อสารในการพูดคุยกันระหวาง

ประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน และตํารวจผูรับแจงเหตุ รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการ

ระบบ SOS Emergency Call System 

2) หลักการ IP Camera ติดตั้งอุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงแบบ Real Time โดยการ

ทํางานผานระบบเครือขาย Private Network ซึ่งใช MikroTik ทําหนาท่ีในการเช่ือมตอโครงขายของ แตละจุดท่ี

ติดตั้งตูระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) เพ่ือใหระบบทํางานสื่อสารกันไดภายใตโครงขาย 

Private Network ดวยคุณสมบัติการทํางานของระบบท่ีสามารถดูภาพเหตุการณ ณ ปจจุบันไดพรอมกันจากภาพ

กลองของจอ Monitor โดยประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินท่ีตองการความชวยเหลือ สามารถขอความชวยเหลือไดโดย

กดเพียงปุมเดียว จากน้ันเจาหนาท่ีตํารวจของศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถก็จะ
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สามารถมองเห็นภาพ และสนทนาสอบถามขอมูลผูขอความชวยเหลือผานระบบ SOS Emergency Call System 

จากศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการไปยังสถานท่ีเกิดเหตุได รวมกับการออกแบบใหเมื่อทําการกดปุมเพ่ือขอ 

ความชวยเหลือแลวจะมีไฟฉุกเฉินสวางข้ึนรอบตู เพ่ือเปนจุดสังเกตสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจผูท่ีจะเขาทําการลงพ้ืนท่ี

เพ่ือใหความชวยเหลือแกประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน 

 

 
 

ภาพท่ี 6 นําเสนอกระบวนการทํางานของแบบจําลองระบบศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขายกลองวงจรปดเช่ือมตอ
กับตูระบบ SOS Emergency Call System 

 
ขั้นตอนและกรรมวิธีท่ีใช: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 

ข้ันตอนท่ี 1 เริ่มตนจากการออกแบบโครงขายทํา Server ของตูสาขา IP PBX โดยเลือกใชอุปกรณบอรด 

Raspberry Pi ทําหนาท่ีเปน IP PBX โดยทําการติดตั้ง Software Asterisk และ FreePBX จากน้ัน 

ทําการกําหนดหมายเลขโทรศัพท ของสถานีตํารวจกําหนดใหเปนหมายเลข 191 แลวตอเน่ืองดวยทําการกําหนด

หมายเลขโทรศัพทของตูระบบ SOS Emergency Call System ท่ีไดทําการติดตั้งในแตละจุดพ้ืนท่ี โดย 

การกําหนดหมายเลขตูสาขาใหเปนหมายเลข 101, 102, 103 ตามลําดับ 

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ SOS Emergency Call System 

โดยทําการออกแบบพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมสําหรับทําหนาท่ีตามหลักการทํางาน IP Phone ดวย

เทคโนโลยี VoIP แลวใหเริ่มกระทําการตามคําสั่งในโปรแกรมหรือการสั่งรันโปรแกรม (Run) ซอฟตแวรท่ีได

พัฒนาข้ึนน้ีบนระบบปฎิบัติการ Windows 

ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบและประดิษฐตูระบบ SOS Emergency Call System โดยการคัดเลือกตู

พลาสติกกันนํ้ามีหลังคา เน่ืองจากมีความเหมาะสมสําหรับการใชงานติดตั้งบอรดระบบ SOS Emergency Call 

System  



 

 

11 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปที่ 4 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

แลวทําการประกอบอุปกรณพรอมระบบ ไดแก 1) กลอง  IP Camera 2) Alarm Siren &  Speaker Siren 3) Speaker 

& Microphone 4) Emergency Switch & Touchscreen 5) Mini Micro Computer 6) MikroTik & บอรด Arduino  

โดยคณะดําเนินงานไดทําการออกแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) โดยมี

รูปแบบการใชงาน จํานวน 3 รูปแบบดังน้ี  

 

 
 

ภาพท่ี 7 นําเสนอรูปแบบโมเดลตนแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System 
 

 
 

ภาพท่ี 8 นําเสนอรูปแบบตนแบบโมเดลท่ี 1 รูปแบบการใชงานปุมกดเพ่ือขอความชวยเหลือ 
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ภาพท่ี 9 นําเสนอรูปแบบตนแบบโมเดลท่ี 2 รูปแบบการใชงานจอภาพทัชสกรีนปุมกดเพ่ือขอความชวยเหลือ 
 

 
 

ภาพท่ี 10 นําเสนอรูปแบบตนแบบโมเดลท่ี 3 รูปแบบการใชงานหุนตํารวจจาเฉยพรอมปุมกด 
เพ่ือขอความชวยเหลือ 

  



 

 

13 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปที่ 4 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

การทดสอบประสิทธิภาพของระบบและการประเมินผลจากการนําไปใชงาน 

คณะการดําเนินงานไดทําการเช่ือมตอระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) ดวย
วิธีการ Site-to-Site VPN ในการรับ-สงถายขอมูลภาพ เสียง และสัญญาณเตือนภัยในการสื่อสารระหวางกัน 
อยางเปนสวนตัว (Private network) โดยรูปแบบวิธีการน้ีรวมกับการกําหนดใหมีการบริหารจัดการระบบขอมูลท่ี
มีคุณสมบัติตามหลักการ CIA ไดแก 1) การรักษาความลับของขอมูล: Confidentiality 2) ความถูกตองแทจริง
ของขอมูล: Integrity 3) ความสามารถพรอมใชงานไดอยางตอเน่ือง: Availability ดังน้ันจึงทําใหระบบมีความเช่ือมั่น
และประสิทธิภาพในการรักษาความลับของขอมูล และความปลอดภัยสงูของระบบเครอืขายรวมกับไดมีการรวมกัน
กําหนดนโยบายในการออกแบบพัฒนา และการปรับปรุงหรือแกไขระบบโดยรูปแบบการดําเนินงานความรวมมือ
ตามนโยบาย และพันธกิจขององคกรรวมกัน ตั้งแตข้ันตอนการออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบกอนการใชงาน
จริง และการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบ  

 

 
 

ภาพท่ี 11 นําเสนอประมวลภาพการดําเนินงานความรวมมือตามนโยบายและพันธกิจขององคกรรวมกันตั้งแต
ข้ันตอนการออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบกอนการใชงานจริง และการประเมินผลหลังการตดิตั้งระบบ 

 
การใชประโยชนของผลงาน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 

1) เปนการดําเนินงานความรวมมือระหวาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถและศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (Command and Control Operation Center: CCOC) 
สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถในการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม 
ภายใตโครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 (Smart Safety Zone 4.0)  

2) เพ่ือทําการติดตั้งในเขตพ้ืนท่ีชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ โดยทําใหสามารถเขามาชวยการทํางานใน 
ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีจะทําใหพ้ืนท่ีปลอดภัย ท้ังดานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ รวมกับดานความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของประชาชนที่มี
ตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ในการปองกันอาชญากรรม ควบคุมดูแลพื้นที่เสี่ยง 
และแหลง มั่วสุมของวัยรุน และลดความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนในเขตพื้นที่ชุมชนจังหวัด
อุตรดิตถ 

3) เปนการขับเคลื่อนตามพันธกิจการดําเนินงานโดยมีเปาหมายเพ่ือการพัฒนารูปแบบวิธีการปองกัน
อาชญากรรมเชิงรุก การสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยจากอาชญากรรม และการจัดระบบการปองกันอาชญากรรมใน
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รูปแบบบูรณาการทุกภาคสวน โดยใชนวัตกรรม และยึดประชาชนเปนศูนยกลางตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) อันจะนําไปสูความปลอดภัยจากอาชญากรรมอยางยั่งยืน 

รายชื่อหนวยงาน/บุคคล ท่ีนําผลงานประดิษฐคิดคนไปใชประโยชน 
ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (Command and Control Operation Center: CCOC) สถานีตํารวจ 

ภูธรเมืองอุตรดิตถ 

การเผยแพรและการติดต้ังผลงานประดิษฐคิดคน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 
1) เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานดวยรูปภาพ และ

วิดีโอบนสื่อสังคมออนไลนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และ 
ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (Command and Control Operation Center: CCOC) สถานีตํารวจภูธรเมือง
อุตรดิตถ 

2) นําผลงานติดตั้งลงพ้ืนท่ีชุมชนภายใตเขตความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ 
ท่ีมีความเสี่ยงหรือพ้ืนท่ีเฝาระวังการกอเหตุอาชญากรรม 

แนวทางการพัฒนาตอ: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 
ขยายการดําเนินงานความรวมมือกับหนวยแพทยฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ โดยกําหนดใหมี 

การเช่ือมตอความชวยเหลือในกรณีประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทยท่ีตองการเรียกรถพยาบาล 
(Ambulance) สําหรับการขนสงผูปวย ผูบาดเจ็บ ผูประสบอุบัติเหตุท่ีตองการการรักษาพยาบาลฉุกเฉินไปยัง
สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล 
 
สรุป 

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System เปนบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (CCOC) 
สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ โดยเปนผลงานตนแบบแหงแรกของการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปน
เครื่องมือในการดูแลชุมชน และสังคมตามนโยบายและพันธกิจขององคกรรวมกันเพ่ือรักษาความปลอดภัยของ
ชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินภายใตโครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 
(Smart Safety Zone 4.0) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) ท่ีขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรชาติโดยตนแบบ
ระบบท่ีไดทําการพัฒนาข้ึนน้ีมีหลักการทํางานสําคัญของระบบ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) หลักการ IP Phone 
ดวยเทคโนโลยี VoIP หรือ Voice Over Internet Protocol เปนเทคโนโลยีการสื่อสารรับ-สงสัญญาณเสียงผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับใชในการติดตอสื่อสารในการพูดคุยกันระหวางประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน และ
ตํารวจผูรับแจงเหตุ รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ 2) หลักการ IP Camera หรือ 
Internet Protocol Camera มีหลักการทํางานเหมือนกลองวงจรปด CCTV (Closed Circuit Television) โดย
การติดตั้งอุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงแบบ Real Time ดวยการทํางานผานระบบเครือขาย Private 
Network ซึ่งใช MikroTik ทําหนาท่ีในการเช่ือมตอโครงขายของแตละจุดท่ีติดตั้งตูระบบรวมกับการพัฒนา
ซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศบนหลักการ

ของวิศวกรรมซอฟตแวร ผูวิจัยตกผลึกความรูและประสบการณจากการปฏิบัติงานน้ีเปนระยะเวลาสิบหาป รวมถึง

การรับฟงขอคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียและผูเช่ียวชาญอีกทางหน่ึงดวย โดยการพัฒนาซอฟตแวรในรูปแบบ 

เว็บแอปพลิเคชันตามข้ันตอนของวอเตอรฟอลลโมเดล ซึ่งใชภาษา PHP เปนภาษาหลักและใช MySQL เปนระบบ

ฐานขอมูล จากน้ันผูวิจัยจึงประยุกตใชซอฟตแวรในกระบวนงานการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศแบบ

ออนไลน ซึ่งสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในภาวะการหลีกเลี่ยงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ผูวิจัยดําเนินการประเมินท้ังในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเวลาการทํางานท่ีลดลงไปของแบบ 

ก่ึงออนไลนเมื่อเปรียบเทียบกับแบบปกติ คิดเปนรอยละ 37.50 เวลาการทํางานท่ีลดลงไปของแบบออนไลนเมื่อ

เปรียบเทียบกับแบบปกติ คิดเปนรอยละ 75.00 และคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.30 จากผลลัพธดังกลาว  

สงผลใหระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ และในสถานการณ

การหลีกเลี่ยงโรคระบาดไดเปนอยางดี 

 

คําสําคัญ: งานประจําสูงานวิจยั ระบบสารสนเทศ การหลีกเลีย่งโรคระบาด 

 

Abstract 

The goal of this project is to create an information system using a software engineering 
technique. The author crystallized from over 15 years of professional experience, listening to 
other experts and stakeholders, which influenced professors, staff, and students for web 
application software development. PHP is used as a programming language, and MySQL is used 
as a database. The fully online operation would then be used to avoid the COVID-19 epidemic. 
We took measurements using both quantitative and qualitative methods. The reduction in 
working hours for semi-online models was 37.50%, the reduction in working hours for online 
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models was 75%, and the average level of satisfaction was 4.30. As a result, the built 
information system can be used to handle routine teaching and learning as well as disease 
outbreaks. 
 
Keywords: Routine to Research, Information System, Avoiding Outbreak 

 

บทนํา 

หน่ึงในปญหาสําคัญตามภารกิจของพนักงานสายสนับสนุนท่ีผูวิจัยรับผิดชอบ คือ การจัดสอบรายวิชา

โครงงานการศึกษาเอกเทศ รายวิชาดังกลาวสามารถเทียบเคียงไดกับวิชาโครงงาน หรือวิชาวิธีการดําเนินงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยอ่ืน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกคนตองจัดทําโครงงานตามหลักสูตรท่ีศึกษา และติดตอกับสาขาวิชาฯ เพ่ือกําหนดกรรมการสอบ

โครงงาน และจัดการสอบในช้ันปท่ีสี่ เพ่ือใหครบถวนตามเง่ือนไขการสําเร็จการศึกษา ซึ่งท่ีผานมาผูวิจัยพบปญหา

ในสวนของการดําเนินการจัดสอบท่ีมีข้ันตอนปลีกยอยและตองติดตอประสานงานหลายฝาย ประกอบดวย 

กรรมการสอบ นักศึกษา เจาหนาท่ีฝายโสตทัศนูปกรณ และแมบานผูดูแลหองสอบ และมีข้ันตอนท่ีหลากหลาย 

ทําใหสิ้นเปลืองเวลาในการดําเนินการในภาพรวมมาก นอกจากน้ีเมื่อเกิดขอจํากัดในการดําเนินงานในชวง

สถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีจําเปนตองรักษาระยะหางทางสังคม (Social 

Distancing) เพ่ือควบคุมการแพรระบาดเพ่ิมเติม ทําใหบุคลากรแตละฝายท่ีเก่ียวของไมสามารถพบปะกัน 

เพ่ือปฏิบัติงานไดตามรูปแบบปกติ (ยง ภูวรวรรณ, 2563) จากปญหาและสภาพแวดลอมดังกลาวผูวิจัยมีแนวคิดใน

การศึกษาและพัฒนางานวิจัยในรูปแบบงานประจําสูงานวิจัย โดยใชกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใช 

วอเตอรฟอลลโมเดล (Waterfall Model) (Pressman & Maxim, 2019) สําหรับการพัฒนาระบบบริหารการสอบ

รายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ โดยเนนการนําไปปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะบริบทของการปฏิบัติงานในชวง

หลีกเลี่ยงโรคระบาด โดยบทความน้ีจะประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรม วัตถุประสงคของการวิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย เพ่ือใหระบบบริหารการสอบ

รายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศน้ันสามารถนํามาใชงานในชวงหลีกเลี่ยงโรคระบาดไดอยางเหมาะสม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดมุงเนนศึกษาทฤษฎีและหัวของานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การจัดการ โดยนํามาใชในการดําเนินงานผานโปรแกรมประยุกตเพ่ือทดแทนการดําเนินงานตามรูปแบบปกติ  

โดยมีการปรับเปลี่ยนบางข้ันตอนใหเหมาะสมและสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีใช เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน 

เชน ในการพัฒนาระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับมหาวิทยาลัย

เอกชน ในงานวิจัยของ กิตติมา เจริญหิรัญ (2550) พบวาระบบดังกลาวมีคุณภาพเหมาะสมในการใชงานและชวย

เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพขอสอบอยางเปนระบบ เพ่ือใหสามารถจัดการศึกษาไดดียิ่งข้ึน ตอมา หทัยชนก แจมถ่ิน 

และอนิรุทธ สติมั่น (2558) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับ

บัณฑิตศึกษา สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร และพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยภาษา 

PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศมากท่ีสุด สําหรับ
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การศึกษาระบบสารสนเทศเก่ียวกับการศึกษาน้ัน จากน้ันในงานวิจัยของ สกาวรัตน จงพัฒนากร และคณะ (2558) 

ไดพัฒนาตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทําการประเมินความพึงพอใจจาก 

กลุมตัวอยางซึ่งพบวา มีระดับการยอมรับมากท่ีสุดเก่ียวกับความตรงตามเน้ือหาของตัวแบบของระบบ ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พระครูใบฎีกาศรีธนญชัย ธนฺชยเมธี (สูกรรัตนวงศ) (2561) ท่ีไดศึกษาพัฒนาระบบทดสอบ

ออนไลนเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการดําเนินการจัดสอบ รายงานผลการ

สอบ และการแสดงผลท่ีเหมาะสมผานระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยระบบทดสอบออนไลนดังกลาวสามารถใชงาน

ทดแทนการสอบเดิมไดจริง และมีระดับความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางอยูในระดับดี และงานวิจัยของ ชัชวาล 

ขันติคเชนชาติ และพรกรัณย สมขาว (2563) ท่ีไดพัฒนาระบบสารสนเทศผูใชบริการศูนยบริการทางแพทย 

แผนไทยและแพทยทางเลือก ท่ีสามารถบันทึกและจัดการขอมูลการเขารับบริการของผูปวยแตละบริการในแตละ

ชวงเวลา ซึ่งกระบวนการทํางานน้ันมีลักษณะใกลเคียงกับกระบวนการขอสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศใน

งานวิจัยน้ี โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบแสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน

ดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนในสวนของประสิทธิภาพและ 

ความสะดวกในการใชงาน รวมถึงการบันทึกขอมูลและเรียกดูขอมูลท่ีตองการ การนําระบบสารสนเทศมาใช 

ยังชวยในการจัดการขอมูลโครงงานของนักศึกษาใหมีการจัดเก็บท่ีเปนระบบ มีความปลอดภัย สะดวกในการสืบคน 

และสามารถเรียกดูขอมูลท่ีจัดเก็บไวไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับจัดการขอมูลงานวิจัยของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในงานวิจัยของ เมทิกา พวงแสง และวิสุตา วรรณหวย

(2562) นอกจากน้ีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในการวางแผน

ปฏิบัติการของผูบริหารหนวยงานราชการ ในงานวิจัยของ ทิพวัลย แสนคํา และคณะ (2562) ยังแสดงใหเห็นวา

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประมวลผลขอมูลท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เปนประโยชน 

ในการปฏิบัติงานตอผูบริหารและผูเก่ียวของ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเหลาน้ีมีหลักการ

สําคัญในการมุงเนนความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน สามารถทดแทนกระบวนการเดิมท่ีมีอยูแลวได 

อยางเหมาะสมสําหรับผูใชแตละแบบ นอกจากน้ีการออกแบบระบบสารสนเทศยังตองคํานึงถึงบริบทของแตละ

งานท่ีแตกตางกันตามลักษณะการดําเนินงานในแตละองคกรอีกดวย ดังน้ันผูวิจัยจึงนําแนวคิดและแรงบันดาลใจ 

ท่ีไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมาประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาระบบใหมีความเหมาะสมกับบริบท 

ในองคกรของตนเอง 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ 
2. เพ่ือประเมินระบบการสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

ดําเนินการตามหลักการของวิศวกรรมซอฟตแวร โดยเริ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนได 

สวนเสีย การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ วิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของกระบวนงานเดิม จากน้ันนํามา

สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัยแบบออนไลน และเพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นถึงขอแตกตางท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน 
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ผูวิจัยจึงไดเปรียบเทียบกระบวนการท้ังสามแบบ ประกอบดวย 1. แบบปกติ 2. แบบก่ึงออนไลน 3. แบบออนไลน  

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. แบบปกติ นักศึกษาจัดทําไฟลเอกสารและพิมพโครงงานฉบับสมบูรณ นําสงเอกสารท้ังหมดท่ีตองใช

ในการยื่นสอบ ประกอบดวย แบบฟอรมขอสอบซึ่งตองลงนามจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือขออนุญาตสอบ และเลม

โครงงานฉบับสมบูรณท่ีเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จากน้ันเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปจะติดตอประสานวันและ

เวลาวางของอาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการอีกสองทาน ผานชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน  

เปนตน ลําดับตอไปรอการยืนยันจากคณะกรรมการท้ังสามทาน จากน้ันหัวหนาสาขาคอมพิวเตอรฯ ลงนาม

ประกาศตารางสอบ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปดประกาศตารางสอบ แจงเจาหนาท่ีฝายโสตฯ จัดเตรียม

โสตทัศนูปกรณ และแมบานเตรียมความพรอมหองสอบและสถานท่ีสอบ เมื่อถึงวันและเวลาท่ีประกาศสอบให

นักศึกษาดําเนินการสอบ ณ หองสอบ โดยคณะกรรมการจะสงผลการสอบมายังเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปเพ่ือ 

ปดประกาศผลสอบ 

2. แบบก่ึงออนไลน นักศึกษาจัดทําไฟลเอกสารและสงเขาระบบ จากน้ันเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ติดตอประสานงานวันและเวลาวางของอาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการอีกสองทาน ผานชองทางตาง ๆ  

เชน โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน เปนตน ลําดับตอไปรอการยืนยันจากคณะกรรมการท้ังสามทาน จากน้ันหัวหนา

สาขาวิชาฯ ลงนามประกาศตารางสอบ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปดประกาศตารางสอบ แจงเจาหนาท่ีฝายโสตฯ

จัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ และแมบานเตรียมความพรอมหองสอบและสถานท่ีสอบ เมื่อถึงวันและเวลาท่ีประกาศ

สอบใหนักศึกษาดําเนินการสอบ ณ หองสอบ โดยคณะกรรมการจะสงผลการสอบมายังเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

เพ่ือปดประกาศผลสอบ 

3. แบบออนไลน นักศึกษายื่นเอกสารสอบโดยกรอกขอมูลผานระบบออนไลน จากน้ันเจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไปตรวจสอบวันและเวลาวางของอาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการอีกสองทานผานระบบฐานขอมูล

แบบออนไลน ลําดับตอไปรอการยืนยันจากคณะกรรมการท้ังสองทาน จากน้ันหัวหนาสาขาวิชาคอมพิวเตอรฯ  

ลงนามประกาศตารางสอบผานระบบออนไลน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปประกาศตารางสอบและใหนักศึกษา

ดําเนินการสอบตามวันและเวลาตามท่ีประกาศ แสดงดังภาพท่ี 1-3 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการจัดสอบแบบปกติ 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการจัดสอบแบบก่ึงออนไลน 
 

 
 

ภาพท่ี 3 กระบวนการจัดสอบแบบออนไลน 
 

 จากภาพกระบวนการทํางานท้ัง 3 แบบ กระบวนการจัดสอบแบบออนไลนจะเปนใจความสําคัญของ

งานวิจัยน้ี โดยมีรายละเอียดการพัฒนากระบวนการดังกลาวในหัวขอถัดไป 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ บริบทของการศึกษาในชวงหลีกเลี่ยง 

โรคระบาด มีข้ันตอนวิธีการวิจัย ประกอบดวย 

1. ขอบเขตการวิจัย  

1.1 ขอบเขตดานขอมูล นําขอมูลการจัดสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศของสาขาวิชา

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยอนหลังหาป ในชวงปการศึกษา 2560–2564 และจากผูมีสวนไดสวนเสีย

และผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหกระบวนการ และพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ 

1.2 ขอบเขตดานเคร่ืองมือ เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบประกอบดวย 

1.2.1 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 

1.2.2 พัฒนาตนแบบดวยกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชวอเตอรฟอลลโมเดล 

1.2.3 การพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการทํางานออนไลนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และ

รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Design ท่ีปรับเหมาะตามขนาดหนาจอดวยภาษา PHP, HTML, CSS และ 

JavaScript  

1.2.4 สรางระบบจัดการฐานขอมูลโดยใช MySQL  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง งานวิจัยน้ีไดกําหนดประชากรไดแก นักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค และกลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาโครงงาน

การศึกษาเอกเทศของสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปนสามสาขาวิชา คือ สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ปการศึกษา  

2563-2564 จํานวนท้ังสิ้น 209 คน 

3. การออกแบบกระบวนการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ กระบวนการออกแบบในงานวิจัย

ฉบับน้ีแสดงใหเห็นภาพรวมดวยผังงานกระบวนการ และแบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี ซึ่งสอดคลองกับ

กระบวนการจัดสอบแบบออนไลน แสดงดังภาพท่ี 4 ซึ่งเปนรากฐานของการพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชา

โครงงานการศึกษาเอกเทศ บริบทของการศึกษาในชวงหลีกเลี่ยงโรคระบาด 
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(ก) ผังงานกระบวนการ (Process Flowchart) (ข) แบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี  
(E-R Diagram)  

 
ภาพท่ี 4 กระบวนการของระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ  

(ก) ผังงานกระบวนการ (Process Flowchart) (ข) แบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี (E-R Diagram) 
 

จากภาพท่ี 4 กระบวนการของระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ผูวิจัยนําผล

จากกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชวอเตอรฟอลลโมเดล ซึ่งผังงานกระบวนการและแบบจําลอง

ความสัมพันธเอนทิตีดังกลาว ถูกนําไปพัฒนาเปนซอฟตแวรระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษา

เอกเทศ บริบทของการศึกษาในชวงหลีกเลี่ยงโรคระบาด รายละเอียดดังหัวขอท่ี 4 

4. แนวทางการพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ 

ผูวิจัยพัฒนาระบบระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ เพ่ือใชสําหรับออนไลน 

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยแบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ของผูดูแลระบบ มีความสามารถใน

การทํางาน 4 ฟงกชัน ประกอบดวย จัดตารางสอบโครงงาน จัดการรายช่ืออาจารยท่ีปรึกษา จัดการผลการนําเสนอ 
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และคนหาผูยื่นสอบโครงงาน สวนของผูใชงาน มีความสามารถในการทํางาน 3 ฟงกชัน ประกอบดวยลงทะเบียน

ขอใชระบบ เขาสูระบบ และลงทะเบียนขอนําเสนอโครงงาน โดยนักศึกษาท่ีตองการขอสอบตองเขาสูระบบโดยใช

ระบบยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัยฯ และสรางการลงทะเบียนเพ่ือนําเสนอโครงงาน 

 

  
 

(ก) หนาจอแสดงข้ันตอนการใชงานระบบ  
สําหรับนักศึกษา 

 
(ข) หนาจอแสดงการลงทะเบียนขอนําเสนอ 

สําหรับนักศึกษา 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางแสดงข้ันตอนการขอสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ สําหรับนักศึกษา 
(ก) หนาจอแสดงข้ันตอนการใชงานระบบ (ข) หนาจอแสดงการลงทะเบียนขอนําเสนอโครงงาน 

 

 จากภาพท่ี 5 เปนกระบวนการทํางานในสวนของผูใชงาน เมื่อเขามาสูระบบบริหารการสอบรายวิชา

โครงงานการศึกษาเอกเทศจะแสดงข้ันตอนการใชงาน ประกอบดวย 7 ข้ันตอน แตในสวนของผูใชงานจะเขาใช

งานเพียง 4 ข้ันตอน คือ ลงทะเบียนใชงานระบบ ลงทะเบียนโครงงาน ดูประกาศวันสอบ และดูผลการสอบ  

เมื่อนักศึกษาตองการขอสอบวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศตองดําเนินการลงทะเบียนใชงานระบบ จากน้ันนําช่ือ

ผูใชงานและรหัสผานเขามาลงลงทะเบียนโครงงานเพ่ือขอนําเสนอ โดยระบุช่ือโครงงาน ไฟลแบบฟอรมขอสอบ 

ซึ่งตองลงนามจากอาจารยท่ีปรึกษา และไฟลเลมโครงงานฉบับสมบูรณ หลังจากระบุรายละเอียดครบถวนแลว  

ใหกดปุม “ลงทะเบียนนําเสนอโครงงาน” เพ่ือยืนยันในสวนของกระบวนการลงทะเบียนโครงงาน 

ระบบบรหิารการสอบรายวชิาโครงงาน
การศกึษาเอกเทศ 
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(ก) หนาจอแสดงรายช่ือนักศึกษาท่ีลงทะเบียน 
 

 
 

 

    (ข) หนาจอกําหนดกรรมการและเวลาสอบ 

 

  (ค) หนาจอผลการจดักรรมการและเวลาสอบ 

 

ภาพท่ี 6 ตัวอยางแสดงข้ันตอนการจัดตารางสอบ สําหรับผูดูแลระบบ (ก) หนาจอแสดงรายช่ือนักศึกษา 
ท่ีลงทะเบียน (ข) หนาจอกําหนดกรรมการและเวลาสอบ (ค) หนาจอผลการจัดกรรมการและเวลาสอบ 

 

 จากภาพท่ี 6 เปนกระบวนการทํางานในสวนของผูดูแลระบบ (เจาหนาท่ีบริการงานท่ัวไป) หลังจากท่ี
นักศึกษาลงทะเบียนโครงงานเพ่ือขอสอบเรียบรอยแลว ผูดูแลระบบจะสามารถจัดการการลงทะเบียนสอบของ
นักศึกษาได โดยเลือกรหัสนักศึกษา หรือช่ือสกุลของนักศึกษา เพ่ือเขามากําหนดกรรมการสอบ 3 ทาน 
ประกอบดวย อาจารยท่ีปรึกษา และกรรมการจากอาจารยภายในสาขาวิชาฯ สองทาน ปการศึกษา หองสอบ  
วันและเวลาในการสอบ หลังจากบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวจะรวบรวมขอมูลนักศึกษาท่ีขอสอบในรอบการสอบน้ัน
เสนอใหหัวหนาสาขาวิชาฯ ลงนามและประกาศตารางสอบใหนักศึกษาทราบเปนลําดับตอไป 
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(ก) หนาจอแสดงการจัดการสถานะการนําเสนอ 

 

 
(ข) หนาจอบันทึกผลลัพธการสอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ค) หนาจอแสดงรายการบันทึกผลการสอบ 
 

 
ภาพท่ี 7 ตัวอยางแสดงข้ันตอนสถานะและบันทึกผลการสอบ สําหรับผูดูแลระบบ (ก) หนาจอแสดงการจัด 

การสถานะการนําเสนอ (ข) หนาจอบันทึกผลลัพธการสอบ (ค) หนาจอแสดงรายการบันทึกผลการสอบ 
 

จากภาพท่ี 7 หลังจากท่ีเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปนําประกาศตารางสอบเขาจัดเก็บในระบบ จะแสดง

ขอมูลรายการของนักศึกษาท่ีไดสอบในครั้ งน้ี  โดยสถานะท่ีแสดงทายรายการของนักศึกษาแตละคน  
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คือ รอนําเสนอ เมื่อถึงกําหนดการสอบนักศึกษานําเสนอโครงงานฯ เรียบรอย เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปจะไดรับ

ผลการสอบจากกรรมการท้ังสามทาน และนํามาบันทึกขอมูลผลลัพธการสอบของนักศึกษาแตละคน โดยระบุ 

ผลการสอบ (ผาน/ไมผาน) และบันทึกรายละเอียดขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกรรมการสอบ จากน้ันนักศึกษา

สามารถเขาระบบดูผลการสอบ ปรับแกไขตามขอเสนอแนะท่ีไดรับ 

5. รูปแบบการวัดและประเมินผล 

5.1 การคํานวณระยะเวลาท่ีใชในการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ 

สวนท่ี 1 เปนการคํานวณเวลารวมท้ังหมดท่ีใชในการจัดสอบโครงงานฯ ตอหน่ึงครั้ง ของนักศึกษา

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ท่ีลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ในปการศึกษา 2560–2564 ดังแสดงในสมการท่ี 1 

 

Texm = Nreg * (st1+st2+st3+st4…) (1) 

 

 โดย Texm คือ เวลารวมท้ังหมดท่ีใชในการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ ตอหน่ึงครั้ง (วัน) 

Nreg  คือ จํ านวนนักศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานการ ศึกษาเอกเทศ ใน 

ปการศึกษา 2560 ถึง 2564 (คน) 

st1+st2+st3+st4… คือ ระยะเวลาท้ังหมดทุกข้ันตอนท่ีใชในการจัดสอบโครงงานการศึกษา

เอกเทศ (วัน) 

สวนท่ี 2 เปนการคํานวณเวลาการจัดสอบโครงงาน ของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน

การศึกษาเอกเทศ ในปการศึกษา 2560-2564 โดยแบงการคํานวณออกเปนสองวิธี คือ 1. การคํานวณรอยละของ

เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ และ 2. การคํานวณ 

รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ ดังแสดงในสมการท่ี 2 

และสมการท่ี 3 

วิธีท่ี 1 การคํานวณรอยละของเวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน

เมื่อเทียบกับแบบปกติ 

Twkrt = [(Twkt – (Twkt -Twkn))/ Twkt]*100 (2) 

 

โดย Twkrt คือ เวลาการทํางานท่ีลดลง (รอยละ) 

Twkt  คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบเดิม (วัน) 

Twkn  คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน (วัน) 
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วิธีท่ี 2 การคํานวณรอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลนเมื่อ

เทียบกับแบบปกติ 

Twkr = [(Twkt - Twkn)/ Twkt]*100 (3) 

 

โดย Twkr คือ เวลาการทํางาน (รอยละ) 

Twkt คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบเดิม (วัน) 

Twkn คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน (วัน) 

5.2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบดวยแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา โดย
เก็บขอมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากดําเนินการสอบเสร็จสิ้นใน 
ปการศึกษา 2563-2564 เลือกกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุมของเครซี่ และมอรแกน โดยมีระดับความเช่ือมั่น 95% 
จํานวนกลุมตัวอยาง 132 คน จากประชากร 209 คน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) โดยทางผูวิจัยเก็บขอมูล
เพ่ิมเติมจากขนาดของกลุมตัวอยางท่ีกําหนดเปนจํานวนท้ังสิ้น 168 คน หรือประมาณ 80% ของประชากร จากน้ัน
วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดําเนินการสรุปผล 
 

ผลการวิจัย 
 สําหรับการนําระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ท่ีพัฒนาข้ึนไปใชใน 

การปฏิบัติงานน้ัน สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีนักศึกษาในสังกัดจํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ซึ่งไดลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน 

ดานการศึกษาเอกเทศ และตองดําเนินการสอบ โดยระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศฯน้ี 

ไดเริ่มนํามาใชตั้งแตปการศึกษา 2560-2564 และยังคงใชงานมาถึงปจจุบัน โดยในปการศึกษา 2560–2561  

ไดดําเนินการประเมินกระบวนการจัดสอบในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) การสอบในรูปแบบ

ปกติ พบวารวมเวลาท่ีใชตลอดท้ังกระบวนการ คือ 8 วัน ตอหน่ึงโครงงาน ปการศึกษา 2562 ใชการสอบรูปแบบ

ก่ึงออนไลน รวมเวลาท่ีใชตลอดท้ังกระบวนการ คือ 5 วัน ตอหน่ึงโครงงาน เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบ 

ก่ึงออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 37.50% และ เวลาการทํางานในรูปแบบก่ึงออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบ

ปกติ 62.50% ในปการศึกษา 2563-2564 ใชการสอบรูปแบบออนไลน รวมเวลาท่ีใชตลอดท้ังกระบวนการ คือ  

2 วัน ตอหน่ึงโครงงาน เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 75.00% และ  

เวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 25.00% เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบออนไลน 

เมื่อเทียบกับรูปแบบก่ึงออนไลน 60.00% และเวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบก่ึงออนไลน 

40.00% แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  

แสดงผลการจัดสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศโดยเปรียบเทียบในแตละรูปแบบของนักศึกษาท้ัง 

สามสาขาวิชา ตั้งแตปการศึกษา 2560-2564 

 

รูปแบบการจัดสอบ เวลา/รอยละของเวลาการทํางานเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบอ่ืน 
แบบปกติ เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (วัน) 8 

แบบก่ึงออนไลน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (วัน) 5 
รอยละของเวลาการทํางานที่ลดลงในรูปแบบกึ่งออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 37.50 
รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบกึ่งออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 62.50 

แบบออนไลน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (วัน) 2 
รอยละของเวลาการทํางานที่ลดลงในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 75.00 
รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 25.00 
รอยละของเวลาการทํางานที่ลดลงในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบกึ่งออนไลน 60.00 
รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบกึ่งออนไลน 40.00 

 

 ระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ไดดําเนินการประเมินในรูปแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Approach) โดยผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใชงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.64 โดยมีการประเมิน 4 ดาน ประกอบดวย  

ดานการออกแบบระบบ คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.62 ดานฟงกชันของ

ระบบ และดานความตองการของผูใช มีผลประเมินความพึงพอใจในระดับท่ีเทากันคือ คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.31  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.64 และดานการรักษาความปลอดภัย คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.32  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.68 แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  

ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศ ปการศึกษา 2563-2564 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

ดานการออกแบบระบบ  4.28 0.62 มาก 

ดานฟงกชันของระบบ 4.31 0.64 มาก 

ดานความตองการของผูใช 4.31 0.64 มาก 

ดานการรักษาความปลอดภัย 4.32 0.68 มาก 

รวม 4.30 0.64 มาก 
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สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดนํากระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชโมเดลแบบนํ้าตก (Waterfall Model) มาใช

ในการพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบใหรองรับ 

การดําเนินงานในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพเทียบเทาหรือดีกวาระบบ 

งานเดิม โดยผลการทดลองเชิงปริมาณดําเนินการโดยเปรียบเทียบรูปแบบออนไลนกับเวลาในรูปแบบปกติและ

แบบก่ึงออนไลน และผลการทดลองเชิงคุณภาพดําเนินการโดยสํารวจความพึงพอใจของการใชงานระบบบริหาร

การสอบรายวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศใน 5 ดาน โดยประเด็นท่ีไดรับผลการประเมินมากเปนอันดับตนคือ มีการกําหนด

รหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ ความถูกตองในการแสดงผลลัพธของระบบ ความงาย 

ตอการใชงานระบบ และความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 

 

การอภิปรายผล 

ในหัวขอน้ีจะเปนการอภิปรายถึงการเปรียบเทียบการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศท้ังสามรูปแบบ 

ประกอบดวย แบบปกติ แบบก่ึงออนไลน และแบบออนไลน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศแบบปกต ิเปนรูปแบบดั้งเดิมท่ีระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยรับมาจากประเทศตนแบบ เชน สหรัฐอเมริกา เครือจักรภพอังกฤษ และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

ซึ่งรูปแบบดังกลาวเริ่มตนใชมาเปนระยะเวลาหลายสิบป ซึ่งในขณะน้ันระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ยังมิไดรับการพัฒนาเทียบเทาในปจจุบัน กระบวนการดังกลาวจึงเนนไปท่ีการพบปะกัน

ของผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ จึงใชเวลาในการดําเนินการมากท่ีสุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับทุกแบบ โดยบริบทของการจัดสอบของสาขาวิชาฯ ใชเวลาโดยเฉลี่ย 8 วัน ตอหน่ึงโครงงาน 

ในลําดับถัดมาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรับการพัฒนาข้ึนมา 

อยางตอเน่ืองเปนลําดับ อุปกรณคอมพิวเตอร สมารตโฟน หรือแท็บแล็ต ไดรับการพัฒนาและเปนท่ีนิยม 

อยางรวดเร็ว ตลอดจนถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดขยายเปนวงกวางครอบคุมพ้ืนท่ีสวนใหญของประเทศ  

ทําใหการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชกับการสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศไดรับความนิยม

มากข้ึน โดยกระบวนการดังกลาวจะลดข้ันตอนการติดตอดานธุรการ ดานการจัดสงเอกสาร แตยังคงให

ความสําคัญกับการสอบท่ีนักศึกษาตองนําเสนอโครงงานการศึกษาเอกเทศตอหนาคณะกรรมการสอบท้ังสามทาน 

ซึ่งกระบวนการดังกลาวคือ การจัดสอบแบบก่ึงออนไลน กระบวนการน้ีลดระยะเวลาติดตอและจัดสงเอกสาร

ระหวางนักศึกษากับเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป แตยังใชเวลามากในการดําเนินการสอบและประกาศผลสอบ จึงทํา

ใหระยะเวลาลดลงจากรูปแบบปกติลงมาเหลือ 5 วัน 

เมื่อเกิดการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงเปนตัวเรงปฏิกิริยาใหเกิด 

การจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศในรูปแบบออนไลนเพ่ือลดการสัมผัสท่ีจะนําไปสูภาวะเสี่ยงตอการติดเช้ือ 

โดยผูมีสวนไดสวนเสียแตละคนมิตองพบปะกันโดยตรง แตเปนการสงเอกสารผานระบบสารสนเทศ ดําเนินการ 

จัดสอบ และดําเนินการสอบผานระบบอินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบทุกข้ันตอน กระบวนการน้ีลดระยะเวลา 

ในทุกข้ันตอน ตั้งแตกระบวนจัดสงเอกสารเพ่ือขอสอบ จัดตารางสอบ ดําเนินการสอบ และประกาศผลสอบ  

จึงทําใหระยะเวลาลดลงจากรูปแบบปกติลงมาเหลือเพียงสองวัน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลและเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถ

ดูเสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง และเวลาเปด-ปดของสถานท่ีทองเท่ียวเปนรายบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ครั้งน้ี ไดแก นักทองเท่ียว ชวงอายุ 20-60 ป ท่ีสามารถใชเว็บไซต จํานวน 10 คน เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยใชเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจงและใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก ความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล ท้ัง 2 
ดาน สําหรับการทดลองในงานวิจัย คือ ความสวยงามของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล และความพึงพอใจ
ตอระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจความสวยงามของระบบแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวรายบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 ความพึงพอใจตอระบบ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 

 

คําสําคัญ: นักทองเท่ียว ระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล เสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง 
 

Abstract 
The purpose of this study paper is to create an individual tourist attraction recommendation 

system and to allow travellers to view travel routes, modes of transportation, and opening and closing times 
of particular attractions. This study's sample group consisted of tourists. Ten persons between the ages of 20 
and 60 were able to access our website for two months after we selected a specific sample group and used 
a questionnaire to collect data for statistical analysis such as frequency, percentage, arithmetic mean, and 
standard deviation. For the research experiment, two dimensions of satisfaction with the individual tourist 
attraction recommendation system were examined. 1) the aesthetic aspect of the individual tourist 
attraction recommendation system and 2) the satisfaction of the tourist attraction recommendation system. 
The results showed that using the algorithm to recommend individual attractions in terms of aesthetics was 
highly satisfying, with a 4.48 mean and 0.72 standard deviations. Meanwhile, satisfaction with the individual 
tourist attraction recommendation system is equally excellent, with a mean of 4.38 and a standard 
deviation of 0.74. 

 

Keywords: Tourists, Individual Tourist Attractions Recommendation System, Travel Route, How to Get There 
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บทนํา 
ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสมารตโฟนเปนอุปกรณท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได โดยสมารตโฟนไดเขามามี

บทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวันของคนสวนใหญในสังคมปจจุบัน เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
อยางรวดเร็ว มีการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหสมารตโฟนนอกจากจะใชเปนอุปกรณใน 
การติดตอสื่อสารแลว ยังเปนอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ อีกดวย โดยมีบริการเสริมท่ีผูใชสามารถ
เลือกใชบริการไดตามความตองการ หรือเรียกบริการเสริมน้ีวา “แอปพลิเคชัน” (นาฎลดา เรืองชาญ และคณะ, 2561)
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันคือ โปรแกรมประยุกตท่ีเขาถึงดวย Internet Browser ทําใหเหมาะสําหรับงานท่ี
ตองการขอมูลแบบ Real Time จะพบขอดีของเว็บแอปพลิเคชันคือ ขอมูลตาง ๆ ท่ีอยูในระบบมีการไหลเวียนใน
รูปแบบออนไลน จึงสามารถโตตอบกับผูใชบริการแบบ Real Time (เอกชัย แนนอุดร และวิชา ศิริธรรมจักร, 
2551) ทําใหการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบนแพลตฟอรมมีการใชงานไดสะดวกและเปนท่ีนิยม จึงมีการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันบนแพลตฟอรมเพ่ือการใชงานตาง ๆ เชน อุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourism Industry) 
ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวของทางออม หรือธุรกิจ
สนับสนุนตาง ๆ อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนแหลงท่ีมาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสราง
เสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากน้ีการทองเท่ียวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมี 
การนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ท่ีผูอยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรม
พ้ืนบานขายเปนของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียว (“ความหมายและความสําคัญ,” ม.ป.ป.) อุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวจึงเปนหน่ึงในกิจกรรมท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเชนน้ี โดยการนําเอา
เทคโนโลยีเขามาชวยจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน ดังน้ันการใชเทคโนโลยีสมารตโฟน โดยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันบน
แพลตฟอรมท่ีใชงานไดสะดวกซึ่งเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหน่ึงในกิจกรรมท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเชนน้ีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน  

จากการศึกษาพบวา ปญหาหลักของนักทองเท่ียวคือ การท่ีไมสามารถเขาถึงขอมูลการเดินทาง 
รายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวได ท้ังน้ีผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญจึงไดพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดย
ใชวิธีการจําแนกกลุมของนักทองเท่ียว ระบบจะทําการวิเคราะหขอมูลของนักทองเท่ียว สรางแบบจําลอง และจะ
ทําหนาท่ีเปนสวนติดตอผูใชงานสําหรับใหขอมูลท่ีจําเปน เชน เสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง เวลาเปด-ปด
ของสถานท่ีทองเท่ียว เปนรายบุคคล เปนตน การพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล ไดแบงออกเปน 
4 สวน คือ 1. สวนของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวดวยวิธีการจําแนกขอมูลนักทองเท่ียว 2. สวนของระบบท่ีจะ
ทําหนาท่ีใหขอมูลแกผูใชงาน 3. เพ่ือพัฒนาระบบ/แพลตฟอรมออนไลนการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
รายบุคคล และ 4. ประเมินผลความพึงพอใจของการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท้ัง 4 สวนน้ีจะทํางาน
รวมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวใหตรงกับรูปแบบการทองเท่ียวของแตละบุคคล  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีดังน้ี นิมิต ซุนสั้น และศศิวิมล สุขบท (2563) ไดทําการศึกษา ภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียว จะถูกประเมินจากความรูสึกตาง ๆ เชน ความเพลิดเพลิน/ไมเพลิดเพลิน เครียด/ผอนคลาย ช่ืนชอบ/ 
ไมช่ืนชอบ นาเบ่ือ/สนุก เศราหมอง/ตื่นเตน และความผูกพันกับสถานท่ี ซึ่งความผูกพันกับสถานท่ีเกิดจาก
ความรูสึกของแตละบุคคลผานการรับรูเอกลักษณของสถานท่ีและการใชสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของบุคคล นอกจากน้ันการเดินทางทองเท่ียวยังสรางความสัมพันธท่ีดีของบุคคลในกลุมระหวาง 
การเดินทางทองเท่ียวไดอีกดวย ธรา อ่ังสกุล และจิติมนต อ่ังสกุล (2557) ไดทําการศึกษา ระบบแนะนําสถานท่ี
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ทองเท่ียวรายบุคคล ระบบท่ีนําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับการจัดอันดับใหเหมาะกับผูใชแตละคน ผูดูแลระบบ
ทําหนาท่ีสรางแบบจําลองการจัดลําดับสถานท่ีทองเท่ียว โดยแบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงได  
หากมีการนําเขาขอมูลใหมจากนักทองเท่ียว สวนผูใชงานกลุมถัดไป คือ นักทองเท่ียวท่ีตองการใชระบบ  
ณฐาพัชร วรพงศพัชร และคณะ (2564) ไดทําการศึกษา การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ
โดยใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ เน่ืองจาก
อํานวยความสะดวกใหผูสอนสามารถจัดเตรียมการสอนดวยสื่อการเรียนรูท่ีหลากหลาย สามารถอานทบทวน
เน้ือหายอนหลังได และยังเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือพัฒนาความรูตาม
ความสามารถของตนเอง สวนอภิชาติ คําปลิว และคณะ (2561) ไดศึกษา การพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน ผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
ชวยสรางประสบการณแปลกใหม และเสมือนจริงใหแกผูใชงาน โดยผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชัน
อยูในระดับดี นอกจากน้ี วนารัตน จุฬพันธทอง และไกรศักดิ์ เกษร (2558) ศึกษาเรื่องระบบแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวโดยใชขอมูลจากเครือขายสังคม เปนเครื่องมือท่ีชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีตองการคนหาได
รวดเร็วข้ึน และไดนําเสนอระบบแนะนําขอมูลการทองเท่ียวเฉพาะบุคคล โดยใชประโยชนจากขอมูลบนบริการ
เครือขายสังคมเฟซบุกมาชวยวิเคราะหหาความสนใจของผูใชเพ่ือแกปญหา โดยมุงเนนไปท่ีปญหาโคลดสตารทท่ี
เกิดกับผูใชงานระบบครั้งแรกและภาระของผูใชการกรอกขอมูลความสนใจดวยตนเองในระบบแบบเดิม 
ผลการวิจัยพบวา การใชประโยชนจากขอมูลบนเครือขายสังคมของผูใชสามารถชวยลดปญหาโคลดสตารท และ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานความตองการของผูใชระบบได ธิดารัตน เผือกมูล  
และสุวรรณา ชะงอรัมย (2562) ไดศึกษาแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษา พบวา 
ผลความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 4.54 และ
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 และนฤมล อินทิรักษ (2561) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริม
แหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ไดแอปพลิเคชัน Maha Sarakham Guide เพ่ือสงเสริม
แหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือนจริง และผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ภาพรวมในการใชแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบ/แพลตฟอรมออนไลนการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล 
2. ประเมินผลความพึงพอใจของการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ผังงานกระบวนการ Process Flowchart 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ผังงานกระบวนการ Process Flowchart 
 

2. กลุมเปาหมาย 
2.1 ประชากร คือ นักทองเท่ียว ณ สถานท่ีหางสรรพสินคาสยามสแควร 
2.2 กลุมเปาหมาย คือ นักทองเท่ียว ณ สถานท่ีหางสรรพสินคาสยามสแควร จํานวน 300 คน โดยสุม

กลุมตัวอยางผูทดสอบ จํานวน 10 คน 

ใช 

ไม 

กรอกขอมูลเขาสู

ระบบดวยเฟซบุก 

แสดงชื่อผูใชงาน 

เริ่มตน 

ตรวจสอบ 

การเขาใช 

จบการทํางาน 

กรอกขอมูล

สอบถาม

 

กรอกขอมูลไมถูกตอง 

กรอกขอมูลไมครบถวน 

บันทึกขอมูลการสอบถามรายละเอียด 

ตรวจสอบ

สถานะ

 

ไม 
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2.3 กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
รายบุคคล จํานวน 10 คน  

3. ขอบเขตดานเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
3.1 ดานฮารดแวร ไดแก 

3.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ มีคณุสมบัติ ดังน้ี 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน AMD Ryzen 5 2600 
- หนวยความจําหลัก (RAM) 16 GB 
- เมนบอรด ASROCK B450M Steel Legend 
- การดจอ GTX 1660ti 
- HDD 1TB 
- SSD M.2 240 GB 

3.2 ดานซอฟตแวร ไดแก 
3.2.1 ระบบปฏิบัติการ 

- Window 10 Pro 
3.2.2 ซอฟตแวรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

- RapidMiner Studio 8.2 
3.2.3 ซอฟตแวรสนับสนุนอ่ืน ๆ 

- Microsoft Excel 
- Microsoft Word  

4. ขั้นตอนวิธีการดําเนินโครงการ 
การทํางานของเว็บไซตมีการทํางานโดยผูใชงานมีฟงกชันการทํางานแบงออกเปนการดูขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียว การกรอกแบบสอบถามรายละเอียด และแถบเพ่ิมเติม 
1) หนาแรกของเว็บไซต แสดงหนาแรก แนะนําเว็บไซต เพ่ิมเติม เบอรโทรศัพท และเขาสูระบบดวย

เฟซบุกดังภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 2 การเขาสูระบบผานทางเฟซบุกดานมุมขวาบน 



 

 

38 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 1 January-June 2023 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

2) หลังจากน้ันเลื่อนลงขางลางจะพบหนาสอบถามรายละเอียดและมีรายละเอียดใหกรอกดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 หนาเว็บไซตสอบถามรายละเอียด 
 

3) แถบเมนูแนะนําเว็บไซตเมื่อกดเขามาจะพบขอความดังภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 หนาแนะนําเว็บไซต 

 
4) แถบเมนูเพ่ิมเติมเมื่อกดแลวจะข้ึนรายละเอียดใหกดเลือกท่ีหนาสถานท่ีทองเท่ียวจะปรากฎ

หนาตาง ดังภาพท่ี 5 และหลังจากน้ันใหกดปุมดูเพ่ิมเตมิเพ่ือไปยังหนาถัดไป 
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ภาพท่ี 5 หนาไปยังสถานท่ีทองเท่ียวโดยกดปุมดเูพ่ิมเตมิ 
 

5) หลังจากกดปุมดูเพ่ิมเติม มาแลวจะปรากฏหนาตางรายช่ือจังหวัดดังภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพท่ี 6 ช่ือจังหวัดภาพสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัด 
 

6) หลังจากน้ันเลื่อนหนาจอภาพลงมาจะมีรายละเอียด ช่ือสถานท่ี ประวัติ ท่ีอยู พิกัด เบอร
โทรศัพท ของสถานท่ีทองเท่ียวดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 ช่ือสถานท่ี ท่ีอยู พิกัด เบอรโทรศัพท ของสถานท่ีทองเท่ียว 
 

7) หลังจากน้ันใหเลื่อนลงมา จะปรากฏหนาแผนท่ีออนไลนดังภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 8 แผนท่ีออนไลน 

 
ผลการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับการใชงานระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวก

และใหความรูแกนักศึกษาและผู ท่ีใชงานในการใชโปรแกรม ตอการทํางานผานระบบออนไลนและเพ่ิม 

ความสะดวกสบายแกผูท่ีตองการขอมูลบนเว็บไซต  

จากการทดสอบระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวบนเว็บไซต กลุมตัวอยาง 10 คน ไดทดสอบการใชงานจริง 

และประเมินความพึงพอใจดวยการกรอกคะแนนในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส โดยประเมินจากกลุมนักศึกษา

และผูคนท่ัวไปท่ีทดลองใชงานระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวบนเว็บไซต ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  

ระดับความพึงพอใจระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 
 

รายการ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานความสวยงามของเว็บไซต    

1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย  
ความนาสนใจของหนาเว็บไซต 

4.45 0.75 มาก 

1.2 การจัดรูปแบบเว็บไซตงายตอการใชงาน 4.45 0.72 มาก 

1.3 สสีันของการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม
และทันสมัย 

4.55 0.73 มาก 

1.4 เมนูเลือกใชงานมีการหาใชงานงาย 4.54 0.65 มาก 

1.5 สีพ้ืนหลังและสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมตอ
การอาน 

4.40 0.73 มาก 

รวม 4.48 0.72 มาก 
2. ดานความพึงพอใจของระบบแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวรายบุคคล 

   

2.1 ทําใหการใชงานในการคนหาขอมูลเปนไปไดงาย 
และไมยุงยาก 

4.33 0.73 มาก 

2.2 มีตัวเลือกในการหาขอมลูท่ีหลากหลายและ 
แบงเปนสัดสวนเพ่ือสะดวกตอการใชงาน 

4.33 0.79 มาก 

2.3 จัดลําดับเน้ือหาเปนข้ันตอน และตอเน่ืองกับ 
การตรวจสอบขอมลูเพ่ือใหมีความเขาใจงาย 

4.32 0.72 มาก 

2.4 เมนูในการใชงานงายตอการใชงาน 4.25 0.75 มาก 

2.5 การคนหาขอมลูในแตละวันแตละเดือน เขาใจ
งาย ไมซับซอนและยุงยากตอการใชงาน 

4.15 0.80 มาก 

รวม 4.28 0.76 มาก 
รวมท้ังหมด 4.38 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว

รายบุคคลโดยรวม คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.38 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.74 ความพึงพอใจรวม
ท้ังหมดอยูในระดับมาก โดยพิจารณา 2 ดานดังน้ี พิจารณาดานความสวยงาม คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.48  
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.72 และ พิจารณาดานความพึงพอใจของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
รายบุคคล คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.38 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.74 
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สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาระบบแนะนําการทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ืออํานวยความสะดวกและให

ความรูกับกลุมนักทองเท่ียวและผูท่ีใชงานโปรแกรม ตอการทํางานผานระบบออนไลนและเพ่ิมความสะดวกสบาย 
แกผูท่ีตองการขอมูลบนเว็บไซต จํานวน 10 คน เปนผูชาย 5 คนคิดเปนรอยละ 50 และ ผูหญิง 5 คน คิดเปนรอยละ 50 
และมีชวงอายุ 20–30 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 50 ชวงอายุ 31–40 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30  
ชวงอายุ 41–50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 และมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปน 
รอยละ 50 ปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 ปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลโดยรวม พบวา  
มีความพึงพอใจรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก โดยพิจารณา 2 ดานคือ ดานความสวยงามของเว็บไซต และดาน
ระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ผลลัพธจากการวิจัยน้ี ผูทําแบบสอบถามและไดทดสอบเว็บไซตผลลัพธท่ีไดผูทําแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลเขาใจงายและมีความพึงพอใจดานความสวยงามและทําให
นักทองเท่ียวสะดวกในการใชงานเว็บไซตระบบแนะนําสถาท่ีทองเท่ียวรายบุคคลไดงาย เชน หาสถานท่ีทองเท่ียว 
แผนท่ี รายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว  

 
การอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ือพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล
และเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถดูเสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง และเวลาเปด-ปดของสถานท่ีทองเท่ียวเปน
รายบุคคล ซึ่งระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมท้ังการวิเคราะหประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงาน ทําใหทราบถึงความพึงพอใจดานความสวยงามของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล และความพึงพอใจ
ตอระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ือใหผูพัฒนานําไปสรุปผลเพ่ือพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชงาน
ตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชาติ คําปลิว และคณะ (2561) ไดศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน โดยแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยสราง
ประสบการณใหม และผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันอยูในระดับดี นอกจากน้ีสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วนารัตน จุฬพันธทอง และไกรศักดิ์ เกษร (2558) ไดศึกษาเรื่องระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใช
ขอมูลจากเครือขายสังคม เปนเครื่องมือท่ีชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีตองการคนหาไดรวดเร็วข้ึน สามารถ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานความตองการของผูใชระบบได ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธิดารัตน เผือกมูล และสุวรรณา ชะงอรัมย (2562) ไดศึกษาแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย ซึ่งมีผูใชแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีมาก และนฤมล อินทิรักษ 
(2561) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมแหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม ทําใหไดแอปพลิเค
ชัน Maha Sarakham Guide เพ่ือสงเสริมแหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือนจริง  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 2) ศึกษาพฤติกรรม
การใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคม
ออนไลน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 
335 คน ในปการศึกษา 2565 ผลการวิจัยพบวา (1) ดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาเรียง

ตามลําดับคือ ยูทูบ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.91) อินสตาแกรม (X̅ = 3.68, S.D. = 1.53) เฟซบุก (X̅ = 3.44,  

S.D. = 1.46) และไลน (X̅ = 3.12, S.D. = 1.35) โดยมีวัตถุประสงคการใชสื่อออนไลนเรียงตามลําดับคือ ความ

บันเทิง (X̅ = 4.23, S.D. = 1.10) คุย/แลกเปลี่ยนกับเพ่ือน (X̅ = 3.84, S.D. = 1.13) และการคนควาเพ่ือการ

เรียนการสอน (X̅ = 3.54, S.D. = 1.23) (2) ความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน พบวา  

(1) ดานแหลงสารสนเทศ เรียงตามลําดับ คือ เว็บไซต (X̅ = 4.31, S.D. = 0.80) รานหนังสือ (X̅ = 3.67,  

S.D. = 0.94) แหลงบุคคล (X̅ = 3.65, S.D. = 0.94) และหองสมุด (X̅ = 3.53, S.D. = 0.90) และ (2) ดานสื่อ

สังคมออนไลนเรียงตามลําดับคือ ยูทูบ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.62) ติ๊กต็อก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.98) อินสตาแกรม 

(X̅ = 4.23, S.D. = 0.83) ทวิตเตอร (X̅ = 4.07, S.D. = 10.98) เฟซบุก (X̅ = 4.05, S.D. = 0.93) และไลน 

 (X̅ = 3.92, S.D. = 1.11) 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน การแสวงหาสารสนเทศ  
 
Abstract 

The objectives of research are to study: 1) information usage behavior of students,  
2) social media usage behavior of students and 3) students’ satisfaction towards information 
sources and social media. The samples are 335 undergraduate students, Faculty of Science and 
Technology, Suan Sunandha Rajabhat University in the academic year 2022. The results showed 

that: (1) social media usage behavior of students included You Tube (X̅ = 4.40, S.D. = 0.91) Instagram  



 

 

46 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 1 January-June 2023 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

(X̅ = 3.68, S.D. = 1.53) Facebook (X̅ = 3.44, S.D. = 1.46) and Line (X̅ = 3.12, S.D. = 1.35) respectively; and 

objectives of Social media usage included entertainment  (X̅ = 4.23, S.D. = 1.10) chatting with friends  

(X̅ = 3.84, S.D. = 1.13)  and learning and research (X̅ = 3.54, S.D. = 1.23) respectively. (2) Students’ 
satisfaction towards information sources and social media were summarized as follows: (1) 

Information sources included Websites (X̅ = 4.31, S.D. = 0.80)  book shops (X̅ = 3.67, S.D. = 0.94) people 

sources (X̅ = 3.65, S.D. = 0.94) and Libraries (X̅ = 3.53, S.D. = 0.90) respectively; and social media 

included You Tube (X̅ = 4.66, S.D. = 0.62) TiK Tok (X̅ = 4.32, S.D. = 0.98)  Instagram (X̅ = 4.23, S.D. = 

0.83) Twitter (X̅ = 4.07, S.D. = 10.98) Facebook (X̅ = 4.05, S.D. = 0.93) and Line (X̅ = 3.92, S.D. = 1.11) 
respectively. 
 
Keywords: Information Behavior, Social Media, Information Sources 
 
บทนํา 

ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเจริญกาวหนา สามารถใชงานได 
อยางกวางขวางท้ังระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ สมารตโฟน ทําใหคนทุกเพศทุกวัย 
สามารถเขาถึงการใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็วไรพรมแดน และเปนท่ีนิยมในสังคมไทย จากการสํารวจการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนชาวไทย ในป 2565 ครัวเรือนในประชากร 24.8 ลานครัวเรือน พบวา ใช
คอมพิวเตอร 6.1 ลานครัวเรือน (24.5%) มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 21.8 ลานครัวเรือน (88.0%) และมี
โทรศัพทมือถือ 23.9 ลานครัวเรือน (96.7%) และ อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือสูงท่ีสุด รอยละ 97.00 (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2565ก) ฉบับปรับปรุง และแนวทางการขับเคลื่อนของแผนแมบทสถิติประเทศไทย ป 2560-2565  
มีการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบสถิติอยางเปนทางการดวยแหลงขอมูลใหม ๆ และพัฒนาขอมูลท่ีทันตอ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคม และวิถีชีวิตใหม (New Normal) หลังการแพรระบาดของโควิด-19 
โดยแผนแมบทระบบสถิติแหงชาติ ไดกลาวถึงปริมาณการใชงานสื่อสังคมออนไลนของคนไทยเพ่ิมมากข้ึน 
กวารอยละ 20 ตอการเติบโตของโลกอยูท่ี รอยละ 33 ไดอยางรวดเร็ว (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2565ข) ยังผลให
เกิดการใชงานไดหลายรูปแบบท้ังในดาน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การทํางานท่ีมีความเฉพาะกลุม ขนาดกลุม
เล็กจนถึงองคกรขนาดใหญ ท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารกันผานแพลตฟอรมเครือขายสังคมออนไลน และ 
สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

การสื่อสารผานเทคโนโลยี โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาทอยางมาก ตอการพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลนแอปพลิเคชันในระดับโลกสูงถึง รอยละ 92.5 (ณัฐพล เมืองตุม, 2565) ซึ่งสื่อสังคมออนไลนเขามา 
มีบทบาทท้ังดานการทํางาน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการใชชีวิตประจําวัน มีการทํางานเฉพาะกลุม 
ท่ีมีลักษณะองคกรขนาดเล็กจนถึงองคกรขนาดใหญ หลากหลายอาชีพ แมกระท่ังการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน 
ท่ีเกิดใหม เปนภาพสะทอนมาจากวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึน พฤติกรรมของคนท่ีเปลี่ยนไป (“สอง 7 เทรนดการตลาด
ออนไลน,” ม.ป.ป.) และสื่อสังคมออนไลนไมวาเปน ยูทูบ ทวิตเตอร และท่ีกําลังมาแรงคือ ติ๊กต็อก (ณัฐพล เมืองตุม, 
2565) สอดคลองยุทธศาสตรชาติ 20 ป (สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2561)  
เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติ
เ พ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ ง ยั่ งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ดานยุทธศาสตรชาติ 
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ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (2) “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ท้ังโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และดิจิ ทัลและสอดคลองการพัฒนาไทยแลนด 4.0 ท่ี นํานวัตกรรมเขามาทําให เ กิดการเปลี่ยนแปลง 
จากการพัฒนานวัตกรรมสูสากล จาก “Digital 2022: Another Year of Bumper Growth” (2022) ท่ีมีการ
พัฒนานวัตกรรมสูการเรียนรู 

ระบบการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจท่ีสําคัญคือ การผลิตบัณฑิตท่ีมุงเนนผลิตบัณฑิต
ใหมีคุณภาพและตรงกับความตองการของชุมชนและสังคม โดยไดกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับนโยบาย
แผนการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร ท่ี  3 ท่ีมุ งเนนใหผู เรียนมีคุณลักษณะและทักษะ 
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมข้ึน ท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพและเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
โดยสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูและสังคมคุณธรรมจริยธรรม (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) มีการจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรูตามหลักสูตรอยางมีคุณภาพและมาตรฐานมีแหลงเรียนรู ตํารา
นวัตกรรม และสื่อการเรียนรูท่ีสามารถเขาถึงไดไมจํากัดเวลาและสถานท่ี มีระบบและกลไกการวัดและประเมินผล
ท่ีมีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตและคุณภาพของการเรียนรู ไมวาการจัดการระบบการเรียน 
การสอนของทางคณะ ภาควิชา สาขาวิชา ตลอดจนหนวยงานท่ีสนับสนุน เชน ศูนยวิทยบริการ เปนหนวยงาน
หน่ึงของมหาวิทยาลัยท่ีตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการสารสนเทศท่ีทันสมัยดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ บริการวิชาการ 
สนับสนุนงานวิจัย และงานอ่ืน ๆ สําหรับนักศึกษา อาจารย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ ไดแก เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ ในการใชแหลง
สารสนเทศและการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เปนงานวิจัยท่ีใชสําหรับการศึกษาขอมูล การรวบรวมแนวความคิด ประกอบการสรางแบบสอบถาม 
การสรุปผลและการอภิปราย ดังน้ี 

ดวงกมล อุนจิตติ และสมฤทัย ธีรเรืองสิริ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
สารสนเทศกับพฤติกรรมนวัตกรรมของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมสารสนเทศและพฤติกรรมนวัตกรรมของนิสิต มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 2) นิสติมีเพศตางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศไมแตกตางกัน 3) นิสิตช้ันปท่ีตางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศ
ดานการแสวงหาสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนิสิตช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 4 
มีพฤติกรรมสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศมากกวานิสิตช้ันปท่ี 2 4) พฤติกรรมสารสนเทศกับพฤติกรรม
นวัตกรรมของนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความสัมพันธเชิงบวกท้ังโดยรวมและรายดาน 

กัลยานี เลื่องสุนทร (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษาอยู
ช้ันปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด ใชงานสวนใหญท่ีบาน ระยะเวลาใชงานมากกวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง ในชวง
เวลา 18.01–24.00 น. มีความถ่ีในการใชงานมากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห มีจุดประสงคหลัก คือ การพูดคุยกับเพ่ือน 
อุปกรณท่ีใช คือ โทรศัพทมือถือ และเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชมากท่ีสุด คือ เฟซบุก และพบวาทัศนคติการใช
เครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา คือ ดานสังคม ดานความคิด ดานความรูสึก ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบ
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ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา ไดแก เพศและคณะของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน ทําใหทัศนคติ
การใชเครือขายสังคมออนไลนดานความรูสึก ดานการเรียน ดานสังคมของนักศึกษาแตกตางกัน และชวงเวลา 
ท่ีแตกตางกัน ทําใหทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนดานความคิดของนักศึกษาแตกตางกัน 

พัชสิรี ชมภูคํา และณัฐธิดา จักรภีรศิริสุข (2563) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการทํางาน: กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชันวาย เจเนอเรชันแซด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานและแรงจูงใจของท้ังสองเจเนอเรชัน โดยรวมมีความคลายกันในหลายดาน 

แตประเด็นท่ีนาสนใจ คือ เจเนอเรชันแซดใหความสําคัญในการทํางานมากกวาเจเนอเรชันวาย อยางมีนัยสําคัญ 

ในประเด็นของความพึงพอใจในการทํางานท่ีไดใชความคิดและไดสมดุลชีวิต และปจจัยจูงใจท่ีเปนการกระทําเพ่ือ

ความสุขของตนเอง ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถนําไปประยุกตเพ่ือใหองคกรสามารถเพ่ิมความพึงพอใจใน 

การทํางาน และการเสริมสรางแรงจูงใจใหเหมาะสมสาํหรบัคนเจเนอเรชันน้ี นําไปสูการพัฒนาแนวคิดและแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปญจพร เก้ือนุย (2565) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน 

ของนักเรียนโรงเรียนชางกลางประชานุกูล จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีรายไดจากผูปกครอง 1,000-3,000 บาท 

ตอเดือน ใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุด และเขาใชสื่อสังคมออนไลน 

จากท่ีบานเฉลี่ย 1-8 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งสวนใหญมีคาใชจายประมาณ 100-299 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางเลือก 

เขาใชงานเฟซบุกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยูทูบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดูโทรทัศน ภาพยนตร วิดีโอ ฟงเพลง  

เพ่ือพูดคุยแบงปน (แชร) ความรู ภาพถาย วิดีโอ และเพ่ือเลนเกม ตามลําดับ ดานการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน 

นักศึกษามีทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมในระดับปานกลาง  

ณิชกุล เสนาวงษ (2564) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของคนเจนเนอเรช่ันแซด ในยุควิถี

ชีวิตใหม (New Normal) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมประชากรเจนเนอเรชันแซดท่ีเกิดหลังป พ.ศ 2540  

อายุระหวาง 16-24 ป จํานวน 400 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางปลายปด ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนของคนเจนเนอเรชันแซด ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 อยูในระดับมาก และปจจัยดานการรับรูประโยชน

ปจจัยดานความเขาใจงายในการใชงาน และปจจัยดานทัศนคติตอการงานมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน

ของคนเจนเนอเรชันแซด ในยุควิถีชีวิตใหมท่ีแตกตางกันมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ระเบียบ แสงจันทร (2565) ไดศึกษาหองสมุดและบริการสารสนเทศยุคชีวิตวิถีใหม: ประสบการณจาก

หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีแนวคิดปรับเปลี่ยนหองสมุดวิถีใหมใหบริการเปนออนไลนเพ่ือรองรับ

มาตรการดานการรักษาความปลอดภัยในการแพรระบาดของโควิด-19 ในดานตาง ๆ 6 ดาน ไดแก ดานกายภาพ 

ดานทรัพยากร ดานบุคลากร ดานการบริการ ดานการสื่อสาร และดานพันธมิตร ผลการศึกษาพบวา ดานกายภาพ

ปรับพ้ืนท่ีใหลดการสัมผัส มีเครื่องฆาเช้ือโรค เปดพ้ืนท่ีบริการแบบวิถีชีวิตใหม มีจุดคัดกรองและวัดอุณหภูมิ  

จัดจุดท่ียืนรอเวนระยะหาง ดานทรัพยากร จัดบริการยืม-คืนและจัดสงทางไปรษณีย ดานบุคลากร นําเทคโนโลยี

มาใชประกอบการสื่อสารทางออนไลน ดานการจัดบริการสงเสริมการใชหองสมุดวิถีชีวิตใหม ตอบคําถามผาน 

Facebook Fan Page, Microsoft Teams บริการสนับสนุนการวิจัยออนไลน ฝกอบรมผานฐานขอมูลออนไลน 

สงบทความวิชาการอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ การขอรับสิทธ์ิ Turnitin บริการขอรับสิทธ์ิ Endnote  
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ดานสื่อสารกับผูรับบริการ ผานเฟซบุก หรือ ใหบริการฐานขอมูลจากหลายแหลง ดานหนวยงานพันธมิตรท่ี

รวบรวมเพจท่ีนาเช่ือถือ แบงปนขอคิดเห็นและแนวปฏิบัติรวมกัน การบริการฐานขอมูลออนไลนรวมกัน 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

งานวิจัยน้ีเปนเชิงปริมาณ ไดดําเนินการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมสารสนเทศ ความตองการ

สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ การใชสื่อสังคมออนไลน อินเทอรเน็ต รูปแบบการใช 

ผานเครื่องมือ เชน สมารตโฟน ท่ีเปนเอกสารงานวิจัยชวงป พ.ศ. 2558-2565 แลวสรางแบบสอบถาม ทดลอง 

ปรับปรุง นําไปใชจริง กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

สวนสุนันทา ในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2565 และนําขอมูลท่ีสมบูรณ จํานวน 335 ชุด มาทําการวิเคราะห

และหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) นํามาวิเคราะห สรุปและอภิปราย

ผลการวิจัย สําหรับเน้ือหาในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดแก พฤติกรรมสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ  

การแสวงหาสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน แหลงสารสนเทศ เจเนอเรชัน 

1. พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) คือ กิจกรรมของบุคคลใด ในการเขาถึงขอมูลท่ี

ตนเองตองการ ไมวาจะอยูในรูปแบบ การแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking) การใชสารสนเทศ 

(Information Used) ความตองการสารสนเทศ (Information Need) จนพัฒนาไปถึงความเขาใจและ

ความสามารถของบุคคลท่ีจะวิเคราะหไดวาเมื่อใดท่ีตนเองมีความตองการสนเทศ สามารถกําหนดคําคน แหลง 

และเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ ประเมินและใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียกไดวาเปนการรูสารสนเทศ 

(Information Literacy) ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีเปนการศึกษาใหผูเรียนไดเรียนรูและคัดแยกสารสนเทศใหตรงกับ

ความตองของผูเรียนมากท่ีสุด พฤติกรรมการคนหาขอมูล (เปนรายบุคคลและมากยิ่งข้ึนเมื่อพิจารณารวมกัน)  

การตรวจสอบพฤติกรรมการคนหาขอมูลผูเรียน โดยการสืบคนผานอินเทอรเน็ต  

2. ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคใหไดขอมูล ขอเท็จจริง ความรูเรื่องตาง ๆ เพ่ือ

นํามาใชตอบปญหาหรือใชตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือเพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหน่ึง การใหความหมาย 

ความตองการสารสนเทศเปนทักษะแรกท่ีผูรูสารสนเทศจําเปนตองมี น่ันคือความสามารถในการตระหนักวา

ตองการสารสนเทศเพ่ือเปาหมายใด และอะไรคือสารสนเทศท่ีตองการ ความตองการหนาท่ีการงาน ความตองการ

สภาพแวดลอมทางสังคม บุคคลตองหาคําตอบ ขอเท็จจริงเรื่องใดเรื่องหน่ึงใหเพียงพอ ทันตามความตองการ  

(ชมเกตุ ชินวัตร, ม.ป.ป.) สวนพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ (Information Search Behavior) จะเปน
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พฤติกรรมของบุคคลในระดับจุลภาคท่ีผูคนมีปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ หรือการตัดสินใจเลือกวาสารสนเทศ

ท่ีคนไดตรงกับความตองการของตนหรือไม (Wilson, 2000)  

3. การแสวงหาสารสนเทศ Large และคณะ (2001) อธิบายวา สิ่งแรกในการแสวงหาสารสนเทศ คือ 

ผูใช (User) ผูสืบคน (Searcher) หรืออาจเรียกวา ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeker) ตามแนวคิด 

ของการแสวงหาสารสนเทศถือวา ผูแสวงหาสารสนเทศมีความแตกตางจากผูใชท่ัวไป คือมีความตองการท่ีชัดเจนกวา 

และมีความตระหนักแลววาจะตองสืบคนสารสนเทศมาใหได โดยเริ่มตนจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ 

ตองอาศัยทักษะและประสบการณในการสืบคน เชน ผูท่ีสืบคนสารสนเทศเปนประจําจะประสบความสําเร็จ

มากกวาผูท่ีไมเคยสืบคน โมเดลในแสวงหาสารสนเทศจากการคนคืน 
 

 
 

ภาพท่ี 1 โมเดลในการแสวงหาสารสนเทศจากการคนคืน 
ท่ีมา (Oghli & Almustafa, 2021) 

 

4. สื่อสังคมออนไลน ปจจุบันมีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา ศึกษาจากสมารตอินไซด ได
สรุปสถิติการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 พบวา ประชากรโลกใชสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) ถึงรอยละ 59 และมีจํานวนช่ัวโมงใชในแตละวันเฉลี่ย 2 ช่ัวโมง 29 นาที (Chaffey, 2022) 

 

 
 

ภาพท่ี 2 สถิติการใชอินเทอรเน็ตเมื่อมกราคม 2022 
ท่ีมา (Chaffey, 2022) 
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5. แหลงสารสนเทศ สามารถแบงออกเปน 5 กลุม (บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555) ไดแก แหลงสารสนเทศสถาบัน แหลงสารสนเทศบุคคล แหลงสารสนเทศ
สถานท่ี แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต ซึ่งพอสรุปไดวา การใชแหลงสารสนเทศมี  
3 กลุมดวยกัน ไดแก 

5.1 แหลงบุคคล เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีอยูในตัวบุคคลท่ีเปนผูรูสารสนเทศ บุคคลท่ีมีความรูและ
ประสบการณของแตละบุคคล อาจอยูในลักษณะของ ปราชญชาวบาน ผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ นักวิชาชีพใน
สาขาวิชาตาง ๆ เปนตน การเขาถึงสารสนเทศบุคคลอาจตองใชวิธีการติดตอสอบถามขอความรู คําแนะนําเพ่ือให
ไดสารสนเทศท่ีตองการจากบุคคลเหลาน้ันโดยตรง แหลงสารสนเทศท่ีบุคคลตองตัดสินใจเลือกเพ่ือใหได
สารสนเทศท่ีตองการน้ันมี 3 ระดับ ไดแก (ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2532) ระดับท่ี 1 คือการแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลงท่ีสะดวกและประหยัดท่ีสุด ใกลตัว ไดแก บุคคลในครอบครัว เพ่ือน หรือเพ่ือนรวมงาน ระดับท่ี 2 คือ  
การแสวงหาสารสนเทศจากผูท่ีทํางานในสถาบันท่ีเก่ียวของ ระดับท่ี 3 คือ การแสวงหาสารสนเทศจากแหลงท่ี
ไมใชบุคคล เชน การใชบริการหองสมุด หรือศูนยสารสนเทศตาง ๆ 

5.2 แหลงสารสนเทศสถาบัน เปนแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบัน/องคกรท่ีอยูในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ
เอกชน สมาคม หรือองคการระหวางประเทศ โดยมีหนาท่ีพ้ืนฐานคือ รวบรวมบริหารจัดการและใหบริการ
สารสนเทศตามวัตถุประสงคของหนวยงานน้ัน ในรูปแบบของสถาบันบริการสารสนเทศ มีหลายรูปแบบเรียกช่ือ
ตางกันไป เชน หองสมุดหรือหอสมุด หอจดหมายเหตุ ศูนยสารสนเทศ ศูนยหนังสือ รานหนังสือ เปนตน 

5.3 แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเทอรท่ีมีขนาดใหญครอบคลุมท่ัวโลก 
เช่ือมโยงฐานขอมูลจํานวนมากเขาดวยกัน ทําใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศผานเครือขายท่ีไมมีพรมแดน  
มีประโยชนตอการสื่อสาร การคนหาและการแลกเปลี่ยนขอมูล ไดแก กูเกิล 

6. เจเนอเรชัน จากการแบงสัดสวนการสมัครใชบริการสื่อสังคมออนไลนตามเจนเนอเรชันในกลุมสหราช
อาณาจักร (Tvrdon, 2022) และในไทยเปนเจเนอเรชันท่ีแบงตามชวงอายุ (ทิงกวิทกูเกิล, 2564) ทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ตอไป ซึ่งบทความเรื่องพฤติกรรมการใช
สื่อของแตละเจนเนอเรชัน ไดรวบรวมไวดังน้ี (พลอยมุกดา, 2565) 

6.1 เบบ้ีบูม (Baby Boomer) ชวงป พ.ศ. 2489-2507 หรือกลุมวัย 57-75 ป คนรุนน้ีสวนใหญจะให
ความสําคัญเรื่องคาใชจายเพราะหารายไดไดนอย บางคนไดเงินเกษียณหรือไดจากลูกหลาน กําลังซื้อลดนอยลง  
ซึ่งกลุมน้ีใหความสําคัญเก่ียวกับสุขภาพ การใชเวลากับครอบครัว 

6.2 เจเนอเรชันเอ็กซ (Generation X) ชวงป พ.ศ. 2508-2523 กลุมท่ีมีอายุระหวาง 41-56 ป เปน
กลุมคนท่ีเกิดมาในยุคท่ีมีการแขงขันสูงท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเปนกําลังหลักของโดยพฤติกรรม 
การเปดรับสื่อจะนิยมใช เฟซบุกและยูทูบ เปนหลัก  

6.3 เจเนอเรชันวาย (Generation Y) ชวงป พ.ศ. 2524-2539 กลุมท่ีมีอายุระหวาง 25-40 ป 
สามารถเรียกไดวา Millennials หรือ Gen Y เปนกลุมคนท่ีอยูในยุคของการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ สามารถ
เขาถึงโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว นิยมใชสื่อสังคมออนไลนเปนหลัก คือ ไลน เฟซบุก และยูทูบ คนเจเนอเรชันน้ี
จะชอบความรวดเร็วท้ังในดานของการบริการหรือการใชชีวิต และเปนเจเนอเรชันท่ีไดสะสมความเครียด โดยจะ
สนใจในคาเฟ และชานม การออกไปทองเท่ียวพักผอน อาหารคลีน หรือสินคาสไตลมินิมอล 

6.4 เจเนอเรชันแซด (Generation Z) ชวงป พ.ศ. 2540-2555 กลุมท่ีมีอายุระหวาง 9-24 ป เกิดมา
ในยุคท่ีเทคโนโลยีเจริญแลว โดยมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนดิจิทัล คนเจเนอเรชันน้ีจึงถนัด 
การดําเนินชีวิตในรูปแบบดิจิทัล แมจะยังไมไดมีกําลังซื้อมากนัก แตก็ถือวามีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาภายใน
บาน เพราะเติบโตมาพรอมกับโซเชียลมีเดีย โดยจะเปดรับสื่อ เชน ยูทูบ บล็อกเกอร วีล็อกเกอร และอีสปอรต  
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ท่ีผลิตมาใหในทุก ๆ วัน โดยจะใชเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตเปนอันดับ 2 รองจาก Gen Y และสามารถเขาถึง
สื่อไดทุกแพลตฟอรม และ Gen Z ชอบเสพประสบการณตรง การสื่อสารกับคนเจเนอเรชันน้ี ตองใช Influencer 
เพ่ือนําเสนอสินคาแทนการนําเสนอแบบตรง ๆ เพราะ Gen Z จะชอบความความเรียลและนาเช่ือถือ 

6.5 เจนเนอรเรชันอัลฟา (Generation AlphaX) ชวงป พ.ศ.2553-ปจจุบัน กลุมเด็กรุนใหมท่ีมีอายุ
ตั้งแต 11 ปลงไป เติบโตมาบนโลกท่ีเตม็ไปดวยเทคโนโลยีรอบตัว เรียนรูไดอยางรวดเร็ว คนเจเนอเรชันน้ีเติบโตมา
พรอมกับแท็บเล็ตและระบบ AI มีการเรียนรูจาก ยูทูบ  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ 
ความพึงพอใจ ในการใชสารสนเทศและการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาผลการวิจัยพบวา 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 335 คน เพศหญิงจํานวน 190 คน คิดเปน 
รอยละ 56.72  และเปนเพศชาย มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 43.28 โดยเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4 จํานวน 92 คน 
คิดเปนรอยละ 27.46 รองลงมาเปนช้ันปท่ี 2 จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 26.07 สําหรับนักศึกษาท่ี 
ตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด เปนช้ันปท่ี 1 จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.07 

2. พฤติกรรมสารสนเทศ  
 
ตารางท่ี 1  
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา 

 

พฤติกรรมสารสนเทศ X̅  S.D. ระดับพฤติกรรม 

ดานความตองการสารสนเทศ 4.23 0.83 มาก 

ดานการแสวงหาสารสนเทศ 4.16 0.77 มาก 

ดานการประเมิน 4.02 0.74 มาก 

ดานการใชสารสนเทศ 3.99 0.73 มาก 

รวม 4.10 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.10, S.D. = 0.76) 

โดยนักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศอยูในระดับมากคือ ดานความตองการสารสนเทศ (X̅ = 4.23, S.D. = 0.83) 

รองลงมาเปนดานการแสวงหาสารสนเทศ (X̅ = 4.16, S.D. = 0.77) สวนดานท่ีใชนอยท่ีสุดคือ ดานการใช

สารสนเทศ (X̅ = 3.99, S.D. = 0.73)  
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3. พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 
 

ตารางท่ี 2  
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน  
 

สื่อสังคมออนไลน X̅ S.D. อันดับ 

ยูทูบ 4.40 0.91 1 
เฟซบุก 3.44 1.46 3 
ไลน 3.12 1.35 4 
อินสตาแกรม 3.68 1.53 2 
ติ๊กต็อก 2.96 1.83 5 
ทวิตเตอร 2.27 1.75 6 

รวม 3.31 1.47  
 

จากตารางท่ี 2 พบวา นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก  (X̅ = 3.31, S.D. = 1.47) 

โดยสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชในระดับมากคือ ยูทูบ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.91) รองลงมาคืออินสตาแกรม  

(X̅ = 3.68, S.D. = 1.53) สวนสื่อสังคมออนไลนท่ีใชนอยท่ีสุด คือ ทวิตเตอร (X̅ = 2.27, S.D. = 1.75) 
 

ตารางท่ี 3  
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลา 
 

ชวงเวลา  x�  S.D. อันดับ 

ชวงเชา (5.00-11.00 น.) 2.60 1.47 5 
ชวงกลางวัน (11.00-13.00 น.) 3.39 1.29 3 
ชวงบาย (13.00-18.00 น.) 3.75 1.23 2 
ชวงค่ํา (18.00-23.00 น.) 4.09 1.31 1 
ชวงดึก (23.00-5.00 น.ของวันใหม) 2.68 1.62 4 

รวม 3.31 1.47  
 

จากตารางท่ี 3 พบวา นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

(X̅ = 3.30, S.D. = 1.39) โดยนักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาอยูในระดับมากคือ ชวงคํ่า 18.00-23.00 น. 

(X̅ = 4.09, S.D. = 1.31) รองลงมา ชวงบาย 13.00-18.00 น. (X̅ = 3.75, S.D. = 1.23) สวนชวงเวลาท่ีใช 

นอยท่ีสุดคือ ชวงเชา 5.00-11.00 น. (X̅ = 2.60, S.D. = 1.47) 
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ตารางท่ี 4 
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงค   x�   S.D. อันดับ 

เพ่ือศึกษาคนควาเก่ียวกับการเรียนการสอน 3.54 1.23 3 
เพ่ือสืบคนขอมูลขาวสาร (การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม สุขภาพ ความงาม แฟช่ัน) 

 2.96 1.34 5 

เพ่ือคุย/แลกเปลีย่นกับเพ่ือน  3.84 1.13 2 
เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ)  4.23 1.10 1 
เพ่ือเลนเกม  3.23 1.60 4 

รวม  3.56 1.28  
 
จากตารางท่ี 4 พบวา นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.56, S.D. =1.28) โดยนักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคอยูในระดับมากคือ เพ่ือความบันเทิง 

(ดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ) (X̅ = 4.23, S.D. = 1.10) รองลงมาเพ่ือคุย/แลกเปลี่ยนกับเพ่ือน (X̅ = 3.84, S.D. = 1.13)
สวนการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคท่ีใชนอยท่ีสุดคือ เพ่ือสืบคนขอมูลขาวสาร (การเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม สุขภาพ ความงาม แฟช่ัน) (X̅ = 2.96, S.D. =1.34) 
 
4. ดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน 
 

ตารางท่ี 5 

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศ 

 
แหลงสารสนเทศ  x�   S.D. ความพึงพอใจ 

การสัมภาษณบุคคล หรือบุคคล 3.65 0.94 มาก 
หองสมุด 3.53 0.90 มาก 
ศูนยหนังสือ/รานหนังสือ 3.67 0.94 มาก 
เว็บไซต เชน กูเก้ิล 4.31 0.80 มาก 

รวม 3.31 1.47  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก  

(X̅ = 3.79, S.D. = 0.90) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศอยูในระดับมาก คือ กูเกิล (X̅ = 4.31, 

S.D. = 0.80) รองลงมาศูนยหนังสือ/รานหนังสือ (X̅ = 3.67, S.D. = 0.94) สวนแหลงสารสนเทศท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด 

คือ หองสมุด (X̅ = 3.53, S.D. = 0.90)  
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ตารางท่ี 6  
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
 

สื่อสังคมออนไลน x� S.D. ความพึงพอใจ 

ยูทูบ 4.66 0.62 มากท่ีสุด 
เฟซบุก 4.05 0.93 มาก 
ไลน 3.92 1.11 มาก 
อินสตาแกรม 4.23 0.83 มาก 
ติ๊กต็อก 4.32 0.98 มาก 
ทวิตเตอร 4.07 0.98 มาก 

รวม 4.21 0.91 มาก 
 
จากตารางท่ี 6 พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก  

(X̅ = 4.21, S.D. = 0.91) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลน คือ ยูทูบ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.62)

รองลงมาคือ ติ๊กต็อก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.98) สวนสื่อสังคมออนไลนท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ไลน 

(X̅ = 3.92, S.D. = 1.11) 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมี

วัตถุประสงคเฉพาะ ไดแก เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจในการใชสารสนเทศ จากแหลงสารสนเทศและ 
สื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พอสรุปผลไดดังน้ี 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 190 คน (รอยละ 56.72) และเปนเพศชาย จํานวน 145 คน
(รอยละ 43.28) ศึกษาอยูช้ันปท่ี 4 จํานวน 92 คน (รอยละ 27.46) รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 2 จํานวน 89 คน (รอยละ 26.07) 
และศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 นอยท่ีสุด จํานวน 84 คน (รอยละ 25.07)  

2. ดานพฤติกรรมสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก  

(X̅ = 4.10, S.D. = 0.76) โดยนักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศอยูในระดับมาก คือ ดานความตองการสารสนเทศ 

(X̅ = 4.23, S.D. = 0.83) และดานการแสวงหาสารสนเทศ (X̅ = 4.16, S.D. = 0.77)  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุดคือการใชสารสนเทศ (X̅ = 3.99,S.D. = 0.73) 
3. ดานการใชสื่อสังคมออนไลน จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน ชวงเวลา และ วัตถุประสงคในการใช 

สื่อสังคมออนไลน พบวา 

นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.31, S.D. = 1.47) โดย 

สื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชในระดับมากคือ ยูทูบ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.91) และอินสตาแกรม (X̅ = 3.68, S.D. = 1.53) 

สวนสื่อสังคมออนไลนท่ีใชนอยท่ีสุด คือ ทวิตเตอร (X̅ = 2.27, S.D. = 1.75) 

นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.30, S.D. = 1.39) 

โดยนักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาอยูในระดับมากคือ ชวงค่ํา 18.00-23.00 น. (X̅ = 4.09, S.D. = 1.31) และ
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ชวงบาย 13.00-18.00 น. (X̅ = 3.75, S.D. = 1.23) สวนชวงเวลาท่ีใชนอยท่ีสุด คือ ชวงเชา 5.00-11.00 น. (X̅ = 2.60, 
S.D. = 1.47) 

นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.56, S.D. = 1.28)
โดยนักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคอยูในระดับมาก คือ เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ) 

(X̅ = 4.23, S.D. = 1.10) และเพ่ือคุย/แลกเปลี่ยนกับเพ่ือน (X̅ = 3.84, S.D. = 1.13) สวนการใชสื่อสังคมออนไลน
ตามวัตถุประสงคท่ีใชนอยท่ีสุด คือ เพ่ือสืบคนขอมูลขาวสาร (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ ความงามแฟช่ัน) 

(X̅ = 2.96, S.D. = 1.34) 
4. ดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.79, S.D. = 0.90)

โดยนักศึกษามีความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศอยูในระดับมาก คือ กูเกิล (X̅ = 4.31, S.D. = 0.80) และ 

ศูนยหนังสือ/รานหนังสือ (X̅ = 3.67, S.D. = 0.94) สวนแหลงสารสนเทศท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ หองสมุด  

(X̅ = 3.53, S.D. = 0.90) 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.91) โดย

นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนคือ ยูทูบ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.62) และติ๊กต็อก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.98) 

สวนสื่อสังคมออนไลนท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ไลน (X̅ = 3.92, S.D. = 1.11) 
 

การอภิปรายผล 
1. ดานพฤติกรรมสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ 

ดานความตองการสารสนเทศ ดานการแสวงหาสารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงกมล อุนจิตติ และ 
สมฤทัย ธีรเรืองสิริ (2562) ท่ีนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมีสาขาวิชาตางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศดานความตองการ
สารสนเทศและดานการแสวงหาสารสนเทศแตกตางกัน พฤติกรรมท้ังสองดานสามารถปรับใชในกระบวนการเรียน
การสอนตอไป 

2. ดานการใชสื่อสังคมออนไลน นักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาอยูในระดับมาก คือ ชวงคํ่า
18.00-23.00 น. สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยานี เลื่องสุนทร (2564) และ เอกภพ อินทรภู และปณิตา วรรณพิรุณ
(2564) ไดใชชวงเวลา 18.00-23.00 น.ในการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน ชวยลดข้ันตอนการทํางาน การ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงค พบวา ใชเพ่ือความบันเทิงดู
หนังฟงเพลงอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญจพร เก้ือนุย (2565) และสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใช
อยูในระดับมาก คือ ยูทูบ และสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ทวิตเตอร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิ
ชกุล เสนาวงษ (2564) สามารถจัดสื่อสังคมออนไลนและชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

3. ดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน มีความพึงพอใจแหลง
สารสนเทศจากเว็บไซต เชน กูเกิล อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงกมล อุนจิตติ และสมฤทัย  
ธีรเรืองสิริ (2562) คือ สามารถคนสารสนเทศท่ีตองการโดยใชเครื่องมือชวยคน เชน กูเกิล ยาฮู ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สวนแหลงสารสนเทศท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ หองสมุด ซึ่งอาจเปนขอสังเกตท่ีคนพบจากสภาวะ
ของวิกฤตโควิด-19 หองสมุดเองจําเปนตองมีการปรับตัวใหเทาทันตอสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ระเบียบ แสงจันทร (2565) ไดปรับตัวในดานตาง ๆ ไดแก ปรับพ้ืนท่ีใหเหมาะกับการบริการ 
ขยายเวลายืม-คืนหนังสือ ปรับเวลาในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน การเพ่ิมชองทางออนไลน 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  จากการวิจัยครั้งน้ี ทําใหทางภาควิชา คณะ และหองสมุด ไดจัดกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลนท่ีเปน

นิยม คือ ยูทูบ และติ๊กต็อก 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 บทบาทของสื่อสังคมออนไลนท่ีมี นักศึกษาท่ีสนใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพ่ือหา

องคความรูในการเรียนการสอนจากแหลงอางอิงท่ีถูกตอง 
  2.2 บทบาทของหนวยงานท่ีสนับสนุน เชน หองสมุด มีการจัดกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน ท่ีให

ไดรับความรู ทําใหอยากเรียนรู เชน ยูทูบและติ๊กต็อก 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวาง
การศึกษา 2) เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา และ  
3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา งานวิจัยน้ีไดมี
แนวคิดในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา เพ่ือศึกษาแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะ
กอใหเกิดปญหาข้ึนในระหวางการศึกษา ดวยการพัฒนาเว็บไซตโดยใชแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบและการจัดการ
ขอมูลแบบรวมศูนย ฟงกชันงานของระบบประกอบดวย การบันทึกขอมูลพฤติกรรมสําหรับอาจารยผูสอนแบงกลุมตาม
รายวิชาและภาคการศึกษา การรายงานผลไปยังอาจารยท่ีปรึกษาผานทางเว็บไซต โดยท่ีอาจารยท่ีปรึกษาสามารถเขาไป
ตรวจสอบพฤติกรรมของนักศึกษาในท่ีปรึกษาผานทางเว็บไซตได นอกจากน้ันเว็บไซตไดมีการทดสอบและประเมิน  
โดยใชกลุมตัวอยางในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน 
เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต และ 2) ผูทดสอบการใชงาน ไดแก อาจารย และอาจารยท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 ทาน เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต เครื่องมือท่ีใชสําหรับการประเมิน  
คือ เว็บไซตท่ีพัฒนา แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาไดออกแบบฟงกชันงานท่ีสามารถนําไปใชงานไดจริง การประเมินคุณภาพเว็บไซต 
ในภาพรวม คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.68 ซึ่งอยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซตในภาพรวม คาเฉลี่ย
รวมอยูท่ี 3.86 อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน  

 
คําสําคัญ: การพัฒนาเว็บไซต การจัดการขอมูล พฤติกรรม 
 
Abstract  
 The research aims are to 1) create a website for managing student behavior data during 
studies; 2) assess the website's quality; and 3) assess the website's satisfaction. This study 
employs the concept of storing and obtaining behavior data from students throughout studies 
in order to identify study behavior trends that may cause problems during studies. The website 
is based on the system development life cycle and centralized data management concepts. 
The system functions include teachers capturing behavior data of students during studies, 
which are categorized by subject and semester, and reporting behavior data to the adviser via 
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the internet. As a result, advisers can access advisees' behavior data via the website. 
Furthermore, the website is tested and reviewed by two different sample groups: 1) Information 
technology experts are chosen with 5 people to review the quality of the website; 2) System 
testers are Nakhon Pathom Rajabhat University lecturers and advisers who are chosen with 30 
people to evaluate user satisfaction with the system. The estimating methods include a 
designed website and surveys, and the data is analyzed using basic statistics such as mean, 
percentage, and standard deviation. The results reveal that the developed system is intended 
to meet functional requirements. The overall mean of the system's evaluation quality is 3.68, 
indicating a good level. Furthermore, the overall mean of user satisfaction with the system is 
3.86, indicating a satisfactory level. 
 
Keywords: Development Website, Data Management, Student Behaviors Data 
 
บทนํา 

ภาวะทางสังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน รวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเขามามีผลตอ
พฤติกรรมของเด็กและวัยรุนในปจจุบัน รวมถึงปจจัยพ้ืนฐานทางครอบครัว รวมถึงการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ 
สื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องงายและมากจนเกินไป ทําใหพฤติกรรมผูเสพสื่อมีหลากหลายท้ังผลดี และผลเสีย  
เปนเรื่องยากท่ีจะควบคุม จากขอมูลการสัมภาษณกลุมนักศึกษา โดยสวนใหญมีพฤติกรรมการใชสื่อแพลตฟอรม 
เฟซบุกเปนหลัก ระยะเวลาในการใชไมต่ํากวา 5 ป และใชระยะเวลาในการเสพสื่อน้ันไมต่ํากวา 7 ช่ัวโมงตอวัน 
และในการใชแพลตฟอรมสวนใหญจะใชเพ่ือเสพสื่อขาวสารตาง ๆ รวมถึงการติดตอสื่อสาร และใชตาม 
ความตองการของตัวเอง เพราะพ้ืนท่ีการเสพสื่อบนโลกออนไลน หรือแพลตฟอรมตาง ๆ เปรียบเสมือนนําโลก
สวนตัวของตนเองเขาไปในฐานเทคโนโลยีของแพลตฟอรมน้ัน ๆ (พรชนก สุมาโท, 2565) และงานวิจัยของ 
Klausmeier และ Ripple (1962) ไดศึกษาองคประกอบท่ีเปนตัวกําหนดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาประกอบดวย
คุณลักษณะของผูเรียน คุณลักษณะของผูสอน คุณลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรมระหวางผูเรียนกับผูสอน 
คุณลักษณะกลุม และแรงจูงใจภายนอก นอกจากน้ี ในยุคท่ีอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา และ 
ทุกอุปกรณ จะเห็นไดวา นักเรียนนักศึกษาบางกลุมมีพฤติกรรมการติดเกมอยางมาก ซึ่งเปนความหมกมุนอยูกับ
การเลนเกมมากเกินไปจนไมสามารถควบคุมตนเองใหเลนในเวลาท่ีกําหนดได ทําใหตองใชเวลาในการเลนนาน
ติดตอกันหลายช่ัวโมงหรือนานข้ึนเรื่อย ๆ เมื่อถูกบังคับใหหยุดเลนจะมีพฤติกรรมในเชิงตอตาน หรือมีปฏิกิริยา 
ท่ีแสดงออกถึงอาการหงุดหงิดไมพอใจอยางรุนแรงหรือพฤติกรรมกาวราวได (สุภาวดี เจริญวานิช, 2557) จะเห็นไดวา 
ปจจัยท่ีกลาวถึงขางตนอาจสงผลตอการศึกษาในปจจุบัน ซึ่งปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนทางดานสังคมและเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปสามารถสงผลตอพฤติกรรมทางดานการศึกษาได เชน การขาดเรียน การท่ีไมมีสมาธิ 
จดจอในการเรียน ปญหาภาวะโรคซึมเศรา รวมถึงปญหาพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการศึกษา ซึ่งขอมูล
เหลาน้ีอาจจะไมไดรับทราบจากนักศึกษาโดยตรง ดังน้ันควรมีการสังเกตและจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมไวในเบ้ืองตน 
เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาไดรับทราบขอมูลพฤติกรรมระหวางการศึกษาได ในการพูดคุย ตักเตือน และแกไขปญหา
ในเบ้ืองตนได และงานวิจัยของ เดน บุญมาวงค และคณะ (2565) ไดศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
สื่อออนไลนในการเรียนออนไลน ในสถานการณชวงการแพรระบาดของโรคติดตอเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมี
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากขอมูลจํานวนวันท่ี
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เรียนตอสัปดาห ระยะเวลาในการเรียน ช่ัวโมงการเรียนตอครั้ง สถานท่ีเรียน รวมถึงโปรแกรมท่ีใชเรียน เปนตน  
ซึ่งผลลัพธท่ีไดจากงานวิจัยสามารถวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนได 

ดังน้ันวิจัยน้ีไดมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือใหอาจารยผูสอนสามารถบันทึกพฤติกรรมของนักศึกษา
ในระหวางการเรียนการสอน เพ่ือทําการจัดเก็บรวบรวมพฤติกรรมในระหวางการศึกษา ซึ่งขอมูลเหลาน้ีอาจารย 
ท่ีปรึกษาสามารถเขาไปตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาในท่ีปรึกษาระหวางการเรียนในแตละรายวิชาได 
ทําใหอาจารยท่ีปรึกษาไดทราบถึงปญหาระหวางการเรียนในแตละรายวิชาของนักศึกษา เชน การขาดเรียน  
ความไมเขาใจในการเรียน การไมสงงาน ความไมสนใจในการเรียน เปนตน โดยพฤติกรรมท่ีไดรับจากการบันทึก
ของอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาน้ีสามารถสรุปในภาพรวมของพฤติกรรมหลักท่ีเกิดข้ึนของนักศึกษาท้ังหมด 
เพ่ือเปนขอมูลของสาขาวิชา คณะ หรือมหาวิทยาลัย ในการพัฒนา เตรียมความพรอม และแกไขปญหาใน
ภาพรวมตอไปได  
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจดัการขอมลูพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
2. เพ่ือประเมินคณุภาพเว็บไซตสําหรับการจดัการขอมลูพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวาง
การศึกษา ซึ่งไดมีการวิเคราะหพฤติกรรมในดานตาง ๆ เพ่ือเปนปจจัยในการหาสาเหตุตามขอปญหาท่ีกําหนด ดังน้ี 

กนกพรรณ วิบูลยศริน และวิกานดา พรสกุลวานิช (2563) ไดทําการวิจัยโดยการศึกษาพฤติกรรมท่ี
สงผลตอความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตตัวแทนการทองเท่ียว โดยดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลออนไลนผานทางเฟซบุกแฟนเพจดานการทองเท่ียว จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทํานายท้ังหมดสงผลตอความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซต
ตัวแทนการทองเท่ียว และทัศนคติในการใชบริการสงผลตอความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตตัวแทนการ
ทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญในทิศทางบวกมาก ในขณะท่ีความคิดเห็นออนไลนเปนตัวทํานายสําคัญตอความตั้งใจใน
การใชบริการเว็บไซตตัวแทนการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญในทิศทางบวกมากท่ีสุด 
 ศิริญาพร ปรีชา (2561) ไดนําเสนองานวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูใชเว็บไซตหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยใชเครื่องมือ Google Analytics ในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชเว็บไซต โดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559-สิงหาคม พ.ศ. 2560 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการวิจัยพบวา ผูใชเว็บไซตสวนใหญเปนผูใชรายเดิมและการใชงานเว็บไซตสวน
ใหญมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนดานภาษาพบวา สวนใหญใชภาษาไทยในการเขาถึงเว็บไซต 
ระบบปฏิบัติการท่ีใชสวนใหญเปนระบบปฏิบัติการวินโดวส และระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือเปน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ผูใชสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ และใช Google Chrome เปนเบราวเซอร
ในการเขาถึงเว็บไซต 
 ชลธิชา เชียงทอง (2557) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกเปดรับขอมูลทางดนตรีบนเว็บไซต
ยูทูบมาเปนตัวอยางในการเรียนรูทางดนตรีของนักศึกษาในปจจัยดานตาง ๆ ไดแก ดานคุณภาพวีดิทัศน รองลงมา 
ไดแก ดานคุณสมบัติของผูแสดง ดานการนําเสนอ และดานตัวแปรปจจัย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามักจะให
ความสนใจเปนพิเศษกับวีดิทัศนท่ีช่ืนชอบเปนเวลานาน และมีการเลือกจดจําแนวทางการปฏิบัติของนักดนตรีจาก
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หลาย ๆ คลิป นํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติดนตรีของตนเอง ในสวนของทัศนคติในการเปดรับขอมูลทางดนตรี
บนเว็บไซตยูทูบของนักศึกษา พบวา การเรียนรูจากวีดิทัศนการแสดงดนตรีบนเว็บไซตยูทูบ ทําใหมีแรงบันดาลใจ
ในการฝกซอมบทเพลงมากข้ึน โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีปท่ี 1-4 วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 228 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.87 
 ดวงกมล ชาติประเสริฐ และศศิธร ยุวโกศล (2556) ไดทําการวิจัยเพ่ือการศึกษาถึงสภาพและเหตุผลใน
การใชเว็บไซตเครือขายสังคมเฟซบุก โดยการศึกษาพฤติกรรมการใชประโยชนจากเฟซบุก วิธีวิจัยประกอบดวย
การวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บขอมูลจากผูใชเฟซบุกท่ัวประเทศ จํานวน 1,033 คน การสัมภาษณเชิงลึก ผูใชจํานวน 
39 คน และการสนทนากลุม จํานวน 2 กลุม ผลการวิจัยพบวา ผูใชกวารอยละ 65 เขาใชเฟชบุกทุกวัน และเกือบ 
รอยละ 28 ใชมากกวา 4 ช่ัวโมงตอวัน ในสวนของการใชประโยชนเฟซบุกสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชในหลายดาน ผูใชสวนใหญใชเฟซบุกเพ่ือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนท่ีรูจักกันมากอน ผลจากการวิเคราะหองคประกอบ
ของการใชประโยชนจากเฟซบุกสามารถจัดกลุมการใชประโยชนออกได 7 ดาน ไดแก 1) ความสนุกสนาน และผอน
คลาย 2) การแสวงหา และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 3) การรักษาความสัมพันธเดิม 4) การเรียนรู 5) การสนองตัวตน 
และความเปนสวนหน่ึงของกลุม 6) การสรางความสัมพันธใหม และ 7) การซื้อขายสินคา 

อนุสรณ เกิดศรี (2564) ไดทําการวิจัยเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูสืบเน่ืองจากการเติบโตของ
หลักสูตรออนไลนท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเรว็ สะทอนถึงปริมาณขอมูลมหาศาล และความหลากหลายของขอมูลใน
โลกออนไลน งานวิจัยน้ีไดศึกษาบนแพลตฟอรม MOOCs ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากการวิจัยคือ ปญหาของ
การศึกษาทางไกลผาน MOOCs อัตราการสําเร็จของ MOOCs ท่ีคอนขางต่ํา และผูเรียนมีอัตราการสําเร็จ 
นอยกวาเดิม 10% ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะนําไปใชปรับปรุงคุณภาพ MOOCs ตอไป 

จากงานวิจัยดังกลาวขางตนไดทําการศึกษาพฤติกรรมจากปจจัยท่ีเกิดข้ึนในดานตาง ๆ เพ่ือวิเคราะห
ความเช่ือมโยงเชิงสัมพันธกับผลลัพธท่ีกําหนดไวจากแตละสมมุติฐานการวิจัย ซึ่งแตละงานวิจัยไดสรุปใหเห็นถึง
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลพฤติกรรมท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการสรุปผลทางสถิติเพ่ือหา
ผลลัพธ โดยท่ีผลลัพธท่ีไดสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินการท่ีเหมาะสมตอไป โดยจะเห็นไดวา งานวิจัย
ดังกลาวขางตนไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายวิธีท้ังแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ รวมถึงการจัดเก็บขอมูล
แบบออนไลน เมื่อเทียบกับงานวิจัยน้ี การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวาง
การศึกษาไดมีการใชหลักการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมผานทางผูใชงานระบบโดยตรงจากเว็บไซตท่ีพัฒนา  
ทําใหไดขอมูลท่ีตรงประเด็น นอกจากน้ี เว็บไซตยังไดชวยเพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลเขาดวยกันเปนแบบ
รวมศูนยดวยฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาตรวจสอบหรือวิเคราะหเพ่ิมเติมตอไปได  

นอกจากน้ี งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซตโดยมีการประเมินคุณภาพเว็บไซต และการประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซตท่ีพัฒนา โดยทําการวิเคราะหสรุปผลดวยหลักการทางสถิติเบ้ืองตน 
ตัวอยางเชน งานวิจัยของ ณัฐพัชญ ศรีราจันทร และรุงนภา รัตนถาวร (2565) ไดพัฒนาเว็บไซตการจัดการขอมูล
ปฐมภูมิสําหรับการดูแล และชวยเหลือนักเรียนแบบมีสวนรวม กรณีศึกษา โรงเรียนวัดเทพประสิทธ์ิ เพ่ือชวย
อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของนักเรียนและผูปกครองผานทางเว็บไซต โดยเว็บไซตท่ีพัฒนาได
ทําการวิเคราะหคุณภาพเว็บไซต และความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต เครื่องมือท่ีใชสําหรับการประเมินคือ 
เว็บไซตท่ีพัฒนา แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนไดพัฒนาตามความตองการเบ้ืองตน การประเมินคุณภาพเว็บไซตในภาพรวม
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 ซึ่งอยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซตในภาพรวม คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.32  
อยูในระดับมาก และงานวิจัยของ วีระยุทธ ชุมพาลี (2555)  ไดพัฒนาเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบ้ืองตน
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โดยมีการประเมินคุณภาพเว็บไซต และความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน และผูเขาชมเว็บไซตท่ีทําแบบสอบถามความพึงพอใจแบบออนไลน 
จํานวน 35 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เว็บไซตท่ีพัฒนามีคุณภาพจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาโดยรวมอยู 
ในระดับดีมาก และดานเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยรวมอยูในระดับดี และการประเมินความพึงพอใจของ 
กลุมตัวอยางอยูในระดับดี 

นอกจากน้ีงานวิจัยของ Treeratanapon (2010) ท่ีไดมีการศึกษาองคประกอบหลายองคประกอบท่ีประกอบ
กันเปนเว็บไซตหน่ึง ๆ น้ันมีองคประกอบใดบางท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญ และมีผลกระทบตอการใชงานอยางไร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษาไดออกแบบจาก 
สมมตุิฐานการวิจัย และการกําหนดตัวแปร การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการทดสอบ กําหนดดังน้ี 

ตัวแปรตน คือ พฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการเรียน 

ตัวแปรตาม คือ ผลการศึกษา สถานภาพทางการศึกษา 

ตัวแปรควบคุม คือ พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมระหวางการศึกษาควรไดรับการควบคุม วากลาว หรือตักเตือน 
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบใชหลักการพัฒนาเว็บไซตโดยใชแนวทางการจัดการขอมูลแบบรวมศูนย เพ่ือ

การจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา โดยท่ีอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาสามารถบันทึก
ขอมูลพฤติกรรมนักศึกษาในระหวางการศึกษาผานทางเว็บไซตท่ีพัฒนา และอาจารยท่ีปรึกษาในแตละหมูเรียน
สามารถตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมระหวางการศึกษาของนักศึกษาในแตละรายวิชาผานทางเว็บไซต ซึ่งอาจารย
ผูสอนสามารถบันทึกขอมูลพฤติกรรมเฉพาะนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมระหวางการศึกษา เพ่ือให
อาจารยท่ีปรึกษารับทราบผานทางระบบได แสดงดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
การออกแบบ และพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา  

มีข้ันตอนการดําเนินการ และการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
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ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับปญหาพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษาท่ีมีผลกระทบ
ตอการเรียน แนวทางการจัดเก็บรวบรวม และรายงานผลขอมูลพฤติกรรม 

ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินคุณภาพเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 

โดยผูเช่ียวชาญ 
ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวาง

การศึกษา โดยผูทดสอบเว็บไซต ไดแก อาจารย และอาจารยท่ีปรึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. เว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา 
4. ประชากร และกลุมตัวอยาง ไดแก 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน  

เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต และ 2) ผูทดสอบการใชงาน ไดแก อาจารย และอาจารยท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 ทาน เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต  โดยกําหนดวิธีการเลือก 
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง และแบบบังเอิญ 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลท่ีไดเทียบกับ
เกณฑการประเมิน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) แสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  
เกณฑการประเมิน 
 

คาเฉล่ีย ระดับ 

4.50–5.00 มากท่ีสุด 

3.50–4.49 มาก 

2.50–3.49 ปานกลาง 

1.50–2.49 นอย 

1.00–1.49 นอยท่ีสุด 

 
การออกแบบ และพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา มี

ข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาเว็บไซตใชหลักการวิเคราะห และออกแบบระบบดวยวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบคือ ASP.NET Web Application 
ดวยภาษา C# และฐานขอมูล PostgreSQL โดยทําการกําหนดขอบเขตระบบ แบงตามกลุมผูใชงาน จํานวน 3 กลุม 
ประกอบดวย 

1) อาจารยผูสอน ฟงกชันงานหลักคือ สามารถทําการบันทึกขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา 
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2) อาจารยท่ีปรึกษา ฟงกชันงานหลักคือ สามารถตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาหลังจากท่ี
อาจารยผูสอนในแตละรายวิชาทําการบันทึกขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา 

3) ผูดูแลระบบ ฟงกชันงานหลักคือ การจัดการขอมูลโดยท่ัวไปของระบบ  
ข้ันตอนท่ี 2 การทดสอบการใชงานระบบหลังจากการพัฒนาเว็บไซต  
1) ข้ันตอนแรกทําการทดสอบโดยผูพัฒนาระบบ โดยการทดสอบแบบหนวย (Unit Test) แยก 

แตละฟงกชันงาน และการทดสอบแบบรวม (Integration Test) 
2) ข้ันตอนถัดไปทําการทดสอบดวยแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต และแบบสอบถามความพึงพอใจของ

เว็บไซต  
ภาพท่ี 2 แสดงภาพรวมการทํางานของระบบ (Context Diagram) ท่ีแสดงถึงผูท่ีเก่ียวของกับระบบและ

ขอมูลท่ีสงเขา-ออกจากระบบ แสดงใหเห็นถึงผูท่ีใชงานระบบ ซึ่งประกอบดวย อาจารยผูสอน อาจารยท่ีปรึกษา และ
ผูดูแลระบบ โดยท่ีอาจารยผูสอนจะเปนผูปอนขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาในรายวิชาท่ีสอนในภาคเรียน 
น้ัน ๆ สวนอาจารยท่ีปรกึษาจะสามารถตรวจสอบพฤติกรรมระหวางการศกึษาในแตละรายวิชาของนักศึกษาในท่ีปรึกษาได
สวนผูดูแลระบบทําหนาท่ีจัดการขอมูลในระบบ เชน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลรายวิชาในแตละภาคเรียน เปนตน 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพรวมการทํางานของระบบ (Context Diagram) 
 
ภาพท่ี 3 แสดงแผนภาพความสัมพันธของขอมูล (ER-Diagram) ท่ีแสดงใหเห็นถึงขอมูลท่ีถูกจัดเก็บใน

ฐานขอมูลของระบบ และความสัมพันธของขอมูลท่ีใชงานในระบบ ประกอบดวย ตารางขอมูลพฤติกรรม 
(behavior) ตารางขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา (class_2) ตารางขอมูลนักศึกษา (student) ตารางเพ่ิมขอมูล
พฤติกรรมนักศึกษา (student_bhv_2) ตารางขอมูลวิชาเรียน (student_class) ตารางขอมูลอาจารย (teacher) 
ตารางขอมูลผูดูแลระบบ (admin) โดยในแตละตารางมีความสัมพันธกัน ดังน้ี  

ตารางขอมูลพฤติกรรม (behavior) ทําการเก็บขอมูลพฤติกรรมหลักท่ีเกิดข้ึนระหวางการศึกษา โดยมี 
id_bhv เปนคียของขอมูลพฤติกรรมหลัก และทําการเช่ือมไปยังตารางเพ่ิมขอมูลพฤติกรรมนักศึกษา 
(student_bhv_2) ซึ่งตารางน้ีทําการบันทึกขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาจากขอมูลพฤติกรรมหลักท่ีกําหนดไว 
กรณีนอกเหนือจากท่ีกําหนดสามารถระบุพฤติกรรมอ่ืน ๆ ได  

ตารางเพ่ิมขอมูลพฤติกรรมนักศึกษา (student_bhv_2) มีการเช่ือมโยงไปยังตารางขอมูลวิชาเรียน 
(student_class) ดวยรหัส s_c_id ท่ีเปนสวนชวยในการจัดกลุมขอมูลพฤติกรรม ประกอบดวย หมูเรียน รายวิชา 
ภาคเรียน และปการศึกษา เปนตน 
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ตารางขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา (classs_2) แสดงขอมูลอาจารย ท่ีปรึกษาประจําหมู เรียน โดยม ี
การเช่ือมโยงขอมูลไปยังตารางขอมูลอาจารย (teacher) ดวยรหัส teacher_id และเช่ือมโยงขอมูลไปยัง
ตารางขอมูลวิชาเรียน (student_class) และตารางขอมูลนักศึกษา (student) ดวยรหัส id_group เพ่ือใชสําหรับ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางตาราง 

 
 

ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (ER-Diagram)  
 
ผลการวิจัย 
 เว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา ไดทําการพัฒนา และทดสอบ
การทํางานของระบบ ซึ่งสามารถสรุปการทํางานของระบบโดยเบ้ืองตน แสดงดังภาพท่ี 4–9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ภาพท่ี 4 (ก) หนาเขาสูระบบ        ภาพท่ี 4 (ข) หนาหลักเมื่อเขาสูระบบดวยสิทธ์ิของอาจารย 

1 

2 
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 จากภาพท่ี 4 (ก) เมื่อเขาสูระบบดวยสิทธ์ิของอาจารย จะแสดงดังภาพท่ี 4 (ข) หนาหลักสําหรับอาจารย
ประกอบดวย  

1) เมนูตรวจสอบขอมูลพฤติกรรม สําหรับใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบพฤติกรรมระหวางเรียนของ
นักศึกษาในท่ีปรึกษาในรายวิชาตาง ๆ และ 2) เมนูบันทึกขอมูลพฤติกรรม สําหรับใหอาจารยผูสอนบันทึกขอมูล
พฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษาในช้ันเรียน โดยท่ีเมื่ออาจารยเขาสูระบบแลวสามารถเปนไดท้ังอาจารย
ผูสอน และอาจารยท่ีปรึกษา  
 

 
 

ภาพท่ี 5 เลือกรายวิชาเพ่ือใสขอมลูพฤติกรรม 

 

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงรายช่ือนักศึกษาหลังจากเลือกรายวิชาในการเพ่ิมขอมูลพฤติกรรม 
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2) เมนูบันทึกขอมูลพฤติกรรม อาจารยผูสอนสามารถเลือกรายวิชาเพ่ือใสขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา
ในรายวิชาท่ีสอนได แสดงดังภาพท่ี 5 และภาพท่ี 6 หลังจากเลือกรายวิชา ระบบจะแสดงรายช่ือนักศึกษา โดยท่ี
อาจารยผูสอนสามารถเลือกช่ือนักศึกษาท่ีตองการเพ่ือบันทึกขอมูลพฤติกรรมในรายวิชาน้ัน กรณีท่ีตองการบันทึก
ขอมูลพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากท่ีกําหนด ผูใชสามารถเลือกพฤติกรรมอ่ืน ๆ โดยระบุพฤติกรรมท่ีตองการได 
แสดงดังภาพท่ี 7 

 

 
 

 

ภาพท่ี 7 เลือกขอมูลเพ่ือบันทึกพฤติกรรม 
 

 หลังจากท่ีอาจารยผูสอนทําการบันทึกขอมูลพฤติกรรมนักศึกษาในระหวางการศึกษาแลว ใน 
สวนอาจารยท่ีปรึกษาสามารถเขาสูระบบ เพ่ือตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมการศึกษาของนักศึกษาในแตละรายวิชา
ได แสดงดังภาพท่ี 8  
 

 
ภาพท่ี 8 อาจารยท่ีปรึกษาเลือกรายวิชาเพ่ือตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมนักศึกษาระหวางการศึกษา 
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 ภาพท่ี 9 แสดงหนาหลักเมื่อเขาสูระบบดวยสิทธ์ิของผูดูแลระบบ โดยท่ีผูดูแลระบบจะทําหนาท่ี 

การจัดการขอมูลตาง ๆ ในระบบ ไดแก ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา และขอมูลรายวิชา เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 9 การจัดการขอมูลในระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

 
 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน โดยนําผลท่ีไดรับจาก 

การประเมินมาวิเคราะหดวยคาสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือทํามาเทียบกับเกณฑในตารางท่ี 1 โดยสรุปผลการประเมิน
คุณภาพเว็บไซต แสดงในตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2  
คะแนนการประเมินคุณภาพของเว็บไซตสําหรับการจดัการขอมลูพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 

 

รายการประเมินคุณภาพเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. ดานความถูกตองของเน้ือหา 4.40 0.55 มาก 
2. ดานองคประกอบและโครงสรางของเว็บไซต 3.40 0.55 ปานกลาง 
3. ดานความถูกตองของโปรแกรมและการเช่ือมโยง 4.20 0.84 มาก 
4. ดานความเหมาะสมของตัวอักษรและภาพ 3.20 0.45 ปานกลาง 
5. ดานการใชงานและใชประโยชน 3.20 0.45 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.68 0.57 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตฯ โดยผูเช่ียวชาญ จากการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังน้ีคือ 1) ดานความถูกตองของเน้ือหา (X̅) ท่ี 4.40 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 

0.55 อยูในระดับมาก 2) คาเฉลี่ยดานองคประกอบและโครงสรางของเว็บไซต (X̅) ท่ี 3.40 คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.55 อยูในระดับปานกลาง 3) คาเฉลี่ยดานความถูกตองของโปรแกรมและการเช่ือมโยง (X̅) ท่ี 
4.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.84 อยูในระดับมาก 4) คาเฉลี่ยดานความเหมาะสมของตัวอักษรและ

ภาพ (X̅) ท่ี 3.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.45 อยูในระดับปานกลาง 5) คาเฉลี่ยดานการใชงาน 



 

 

70 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 1 January-June 2023 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

และใชประโยชน (X̅) ท่ี 3.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.45 อยูในระดับปานกลาง โดยท่ีคาเฉลี่ย 

รวมทุกดาน (X̅) อยูท่ี 3.68 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.57 อยูในระดับมาก 
 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของ
นักศึกษาระหวางการศึกษา โดยผูทดสอบ จํานวน 30 ทาน ไดผลสรุปการประเมินความพึงพอใจเว็บไซตแสดงใน
ตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3  
คะแนนความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการเรยีน 

 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 

1. ดานความถูกตองของเนื้อหา    

 1.1 เน้ือหามีความถูกตอง เหมาะสม และชัดเจน 3.77 0.77 มาก 

 1.2 ปริมาณเน้ือหาเพียงพอกับความตองการ 3.40 0.77 ปานกลาง 
 1.3 การจัดการเน้ือหาเปนลําดับข้ันตอน มีความตอเน่ือง

และเหมาะสม 
3.73 0.74 มาก 

 1.4 การจัดหมวดหมูเน้ือหาและเมนูตาง ๆ งายตอ 
การคนหาและใชงาน 

4.43 0.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานความถูกตองของเน้ือหา 3.83 0.74 มาก 

2. ดานการออกแบบเว็บไซตและการเชื่อมโยง      

 2.1 การออกแบบเว็บไซตงายตอการใชงานและเขาถึง 4.37 0.67 มาก 
 2.2 เว็บไซตมีความนาสนใจ สวยงาม และทันสมัย 3.43 0.50 ปานกลาง 
 2.3 การจัดรูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีพ้ืนหลัง และ 

สีตัวอักษร สามารถอานไดงายและเหมาะสมตอการอาน 
3.87 0.78 มาก 

 2.4 ความถูกตองในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต 3.87 0.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง 3.88 0.66 มาก 

3. ดานการใชงานและใชประโยชน      

 3.1 เน้ือหามีประโยชนตอผูใชงาน และสามารถนําไป
ประยุกตใชได 

4.03 0.76 มาก 

 3.2 องคประกอบในแตละหนาของเว็บไซต มีความ
เหมาะสม เพียงพอตอการใชงาน 

3.53 0.73 มาก 

 3.3 สามารถเปนแหลงความรูได 4.07 0.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการใชงานและใชประโยชน 3.88 0.77 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.86 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตโดยผูทดสอบ จํานวน 30 ทาน จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังน้ีคือ คาเฉลี่ยรวมดานความถูกตองของเน้ือหา (X̅) ท่ี 3.83 คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.74 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง  
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(X̅) ท่ี 3.88 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.66 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมดานการใชงานและใช

ประโยชน (X̅) ท่ี 3.88 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.77 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมทุกดานท่ี (X̅) ท่ี 3.86 คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.72 อยูในระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 ผูวิจัยไดทําการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา
ระหวางการศึกษา ขอมูลเบ้ืองตนมาจากการศึกษาปญหาขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการศึกษา โดย
กรณีท่ีนักศึกษามีพฤติกรรมระหวางการเรยีนท่ีไมดีหรอืไมเหมาะสมน้ัน อาจารยผูสอนสามารถสังเกตไดในช้ันเรียน
แตอาจารยท่ีปรึกษาจะไมสามารถทราบขอมูลเหลาน้ีได ซึ่งจะทราบเมื่อนักศึกษามีผลการเรียนไมดีหรือพนสภาพ
การศึกษา จากปญหาขางตนทําใหมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา
ระหวางการศึกษา เพ่ือใหขอมูลพฤติกรรมระหวางการศึกษาของนักศึกษาไดมีการจัดเก็บแบบศูนยกลาง โดย
อาจารยผูสอนในแตละรายวิชาสามารถบันทึกขอมูลพฤติกรรมผานทางเว็บไซตท่ีพัฒนาไดและอาจารยท่ีปรึกษา
สามารถตรวจสอบไดอยางทันทวงทีผานทางระบบท่ีพัฒนา ซึ่งการพัฒนาเว็บไซตไดมีการออกแบบโดยใชหลักการ
พัฒนาระบบ และไดมีการวิเคราะหกลุมผูใชงานระบบและฟงกชันการทํางานของระบบโดยเบ้ืองตน จากน้ันไดทํา
การทดสอบระบบแบบหนวยและการทดสอบแบบรวมโดยผูพัฒนาระบบ เพ่ือหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เมื่อทําการพัฒนาเว็บไซตแลว ผูวิจัยไดทําการประเมินคุณภาพเว็บไซตจาก
เครื่องมือคือ แบบสอบถามและเว็บไซตท่ีพัฒนา โดยผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี จํานวน 5 ทาน ผลคาเฉลี่ย
รวมทุกดานอยูในระดับมาก  

จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต จากเครื่องมือคือ แบบสอบถาม 
และเว็บไซตท่ีพัฒนา โดยอาจารยและอาจารยท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 ทาน  
ผลคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

นอกจากน้ี การสรุปผลทางดานภาพรวมพฤติกรรมระหวางการศึกษาและปญหาท่ีเก่ียวของน้ัน เน่ืองจาก
เว็บไซตท่ีพัฒนายังไมมีการจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมท่ีเพียงพอในการวิเคราะหภาพรวมพฤติกรรมท่ีสําคัญท่ีสงผล
กระทบตอการศึกษา ดังน้ันควรเปนแนวทางในการพัฒนาตอในสวนของการนําขอมูลพฤติกรรมท่ีไดเก็บรวบรวม
ขอมูลไปวิเคราะหและพยากรณปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากขอมูลพฤติกรรมระหวางการศกึษาโดยแยกประเภทกลุม
ขอมูลและแนวโนมของปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
การอภิปรายผล 
 จากสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา เทคโนโลยีในปจจุบันมีสวนชวยอํานวยความสะดวกไดอยางมาก 
ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางงายดายและรวดเร็ว ซึ่งการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูล
พฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษาเปนการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช ไดแก หลักการพัฒนาระบบและ
การพัฒนาเว็บไซต การจัดเก็บขอมูลดวยฐานขอมูล มาชวยในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหขอมูลเปนศูนยกลาง 
ทําใหการจัดการขอมูลเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ Treeratanapon 
(2010) นอกจากน้ีงานวิจัยน้ีไดศึกษาปญหาของพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดอาจสงผลเสียตอการทํางานและการศึกษา
มาประยุกตในการรวบรวมขอมูลเพ่ือใหปญหาเหลาน้ีถูกนํามาพิจารณาและปรับปรุงแกไขใหเปนประโยชนตอไป 
และงานวิจัยของ ศิริญาพร ปรีชา (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมผูใชเว็บไซตหอสมุดกลาง โดยผลสรุปเปน 
การวิเคราะหจากพฤติกรรมการเขาใชเว็บไซต เชน ภาษาท่ีเลือก ระบบปฏิบัติท่ีเลือกใช และคอมพิวเตอรท่ีใชงาน 
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โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผลถึงขอมูลท่ีสําคัญในแตละดานพฤติกรรมการเลือกใช เพ่ือใหเปน
ประโยชนตอการดําเนินงานพัฒนาเว็บไซตตอไป และงานวิจัยของ ชลธิชา เชียงทอง (2557) ไดศึกษาพฤติกรรม
การเลือกเปดรับขอมูลทางดนตรีบนเว็บไซตยูทูบ โดยวิเคราะหจากปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกชม โดยใชเครื่องมือคือ
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปผลวิเคราะห และเปรียบเทียบจากขอมูลดานตาง ๆ ท่ีรวบรวมไว เปน
ตน จะเห็นไดวาหลายงานวิจัยท่ีไดใหความสําคัญตอขอมูลพฤติกรรม เชน งานวิจัยของ เดน บุญมาวงค และคณะ 
(2565) อนุสรณ เกิดศรี (2564) กนกพรรณ วิบูลยศริน และวิกานดา พรสกุลวานิช (2563) และงานวิจัยของ  
ดวงกมล ชาติประเสริฐ และ ศศิธร ยุวโกศล (2556) ซึ่งพฤติกรรมทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ จากขอปญหา 
ท่ีกําหนด ซึ่งมีผลตอสังคม การดําเนินชีวิต โดยเมื่อทราบถึงประเด็นท่ีสําคัญของพฤติกรรมตาง ๆ แลว  
จากการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และสรุปผล ก็จะสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงแกไขอยางตรงประเด็นตาม 
ขอปญหาท่ีกําหนดไวไดตอไป 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
2) เพ่ือพัฒนาระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานหลักสูตร 3) เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบในความเหมือนและ
ความแตกตางของหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม และ 4) เพ่ือประเมินผลระบบท่ีพัฒนาและวิเคราะห 
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยระบบตนแบบท่ีพัฒนาใชแนวคิดการพัฒนาระบบดวยวงจรการพัฒนาระบบ
และใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาชวยในการรวบรวมขอมูลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม การประเมินผล 
การพัฒนาระบบใชกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน 
เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และ 2) ผูทดสอบการใชงาน อาจารย และนักศึกษา จํานวน 30 ทาน 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ เครื่องมือท่ีใชสําหรับการประเมินคือ เว็บไซตและเว็บเซอรวิส 
ท่ีพัฒนา แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดพัฒนาจากการวิเคราะหขอมูลและความตองการเบ้ืองตน การออกแบบ
ฟงกชันงานของระบบสามารถนําไปใชงานไดจริงในระดับหน่ึง การประเมินคุณภาพระบบในภาพรวมคาเฉลี่ย 
อยูท่ี 3.48 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจตอการใชงานระบบในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.80 อยูใน
ระดับมาก  

 
คําสําคัญ: การพัฒนาเว็บไซต หลกัสูตร เว็บเซอรวิส วงจรการพัฒนาระบบ 
 
Abstract 
 The research objectives are as follows: 1) develop a curriculum knowledge 
management prototyping system with web services; 2) develop a system for curriculum 
knowledge sharing; 3) compare and analyze similarities and differences in curriculum from 
participating universities; and 4) evaluate the developed system and analyze user satisfaction 
with the system. For collecting curriculum data from participating universities, the built 
prototyping system employs the system development life cycle concept and web services 
technology. The system evaluation criteria are based on two types of people: 1) Five 
information technology specialists were selected to evaluate the quality of the website and 
web services, and 2) Thirty system testers from instructors and students were selected to 



 

 

76 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 1 January-June 2023 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

evaluate user happiness. Websites, web services, and surveys are among the assessment tools. 
The data is analyzed using basic statistics such as mean, percentage, and standard deviation. 
The results suggest that the system created based on data analysis and preliminary 
requirements can be used functionally to some extent. The overall mean's system quality 
rating is 3.48, which is deemed moderate. Furthermore, the system's user satisfaction evaluation 
result, with an overall mean of 3.80, shows a fair level. 
 
Keywords: Development Website, Curriculum, Web Services, System Development Life Cycle 
 
บทนํา 

ในปจจุบันการคนหาขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ตมีความสําคัญอยางมากเปรียบเสมือนเปนหองสมุด
ออนไลนขนาดใหญ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายดายและสะดวกตอการสบืคนขอมูล จากโปรแกรมคนหา 
หรือเสิรชเอนจิน (Search Engine) ตาง ๆ ได โดยท่ัวไปขอมูลท่ีมีอยูในโลกออนไลนน้ันมีอยูอยางกระจัดกระจาย
ทําใหเสียเวลาในการสืบคนและรวบรวมขอมูล กรณีท่ีตองการหาขอมูลในกลุมขอมูลเดียวกัน ซึ่งทําใหตองเสียเวลา
ในการคนหาขอมูลและสรุปผล เชน การศึกษาขอมูลหลักสูตรในแตละมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะนักเรียนท่ีกําลัง
เตรียมตัวศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ท่ีจะตองเตรียมตัวศึกษาหาขอมูลในสาขาท่ีสนใจจากเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีเปนสวนท่ีชวยในการตัดสินใจสําหรับการศึกษาตอได หน่ึงในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี คือ การประชาสัมพันธหลักสูตรจากแหลงตาง ๆ ไดแก เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีขอมูลและขาวประชาสัมพันธท่ีเปนประโยชนตอผูสมัคร เฟซบุกท่ีมีการอัปเดตและปฏิสัมพันธ
กับผูสมัคร แผนพับ อินโฟกราฟกส หรือเน้ือหาท่ีเผยแพรในสื่อสังคมออนไลน และการแนะแนวการศึกษาตอของ
มหาวิทยาลัย (สุวิช ถิระโคตร และคณะ, 2564) นอกจากขอมูลหลักสูตรจะถูกคนหาโดยผูท่ีสนใจศึกษาขอมูลใน
การศึกษาตอแลว ขอมูลเหลาน้ียังมีประโยชนตอสถาบันการศึกษาตาง ๆ ในการนําขอมูลไปวิเคราะหพัฒนาใหมี
ประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรมากยิ่งข้ึน จะเห็นไดวาขอมูลสําคัญมีการกระจัดกระจายอยูในสวนตาง ๆ มากมาย 
จะทําอยางไรเพ่ือใหขอมูลเหลาน้ีสามารถจัดกลุมกันเพ่ือเปนประโยชนตอผูตองการใชขอมูล จากปญหาดังกลาว
งานวิจัยน้ีไดมีแนวคิดริเริ่มในการจัดการขอมูลแบบศูนยกลางเพ่ือใหมีประโยชนตอการนําขอมูลมาวิเคราะห
เปรียบเทียบในดานตาง ๆ ได  
 โดยท่ีในปจจุบันการจัดการหลักสูตรของแตละสถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเทคโนโลยีในปจจุบัน ทําใหการปรับปรุงหลักสูตรจะตองมีความทันสมัย โดยคํานึงถึงปจจัย 
ท่ีสอดคลองกับสภาพสังคม เทคโนโลยี และสภาวการณในปจจุบันมากยิ่งข้ึน ซึ่งการปรับปรุงหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ โดยสวนใหญแลวจะถูกดําเนินการปรับปรุงแกไขไมเกินระยะเวลา 5 ป ดังน้ันถาแตละ
สถาบันการศึกษามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลระหวางกันจะทําใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรมากยิ่งข้ึน เชน กรณีท่ีหลักสูตรเดียวกันหรือมีความใกลเคียงกันแตอยูคนละมหาวิทยาลัย ถาม ี
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได จะทําใหทราบถึงแนวทางในการจัดการหรือปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีความ
หลากหลาย เหมาะสม และทันสมัยมากยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน งานวิจัยของ สมชัย ตระการรุง (2564) ไดศึกษาวิจัย
เปรียบเทียบหลักสูตรดนตรีบําบัด ระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยตางประเทศ ในความเหมือนและ 
ความแตกตางใน 4 ประเด็น ไดแก ช่ือปริญญา ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร รายวิชาในหลักสูตร และ
สัดสวนรายวิชา 
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จากแนวคิดขางตนงานวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเปนตนแบบในการจัดการรวบรวม
ขอมูลหลักสูตรจากสถาบันตาง ๆ โดยนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลหลักสูตร
จากสถาบันตาง ๆ ท่ีเขารวม โดยท่ีขอมูลหลักสูตรเหลาน้ีสามารถนํามาวิเคราะห เปรียบเทียบ เพ่ือใหทราบถึง
โครงสรางหลักสูตรท่ีสําคัญท่ีกําหนดไวในแตละท่ี รวมถึงรายวิชาตาง ๆ ท่ีหลักสูตรน้ันใชในการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรไดเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
2. เพ่ือพัฒนาระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมลูดานหลักสูตร  
3. เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบในความเหมือนและความแตกตางของหลักสูตรจากมหาวิทยาลยัท่ีเขารวม 
4. เพ่ือประเมินผลระบบท่ีพัฒนาและวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิสท่ี
เก่ียวของกับหลักสูตรและการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบดวย งานวิจัยของ ไกรทพนธ เติมวิทยขจร และคณะ (2559) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
หลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี 1 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ
สารสนเทศ การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการวิจัย โดยเริ่มจากการวางแผน การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา และการ
ติดตั้งระบบ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม 1) กลุมผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) กลุมผูใช ไดแก รองคณบดี ประธานหลักสูตร อาจารย นักวิชาการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และผูใชมีความพึงพอใจตอระบบท่ีพัฒนาอยูในระดับดี เชนเดียวกัน  

วรุจน ไกยวัฒน และคณะ (2556) นําเสนอระบบจัดการขอมูลประวัตินักศึกษาภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร เพ่ือเก็บขอมูล ประวัติสวนตัวของนักศึกษาปจจุบันรวมถึงศิษยเกาท่ีจบการศึกษาไปแลวซึ่งในการเก็บ
ขอมูลประวัติน้ีจะเปนประโยชนตอทานอาจารยและตัวของนักศึกษาเองในหลาย ๆ ดาน เชน อาจารยสามารถคนหา
ขอมูลประวัติตาง ๆ ของนักศึกษาแตละคนได ตัวอยางเชน วัน/เดือน/ปเกิด ท่ีอยูปจจุบัน ประวัติการศึกษา ประวัติ
ครอบครัว เบอรโทรศัพทบุคคลท่ีสามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน และอ่ืน ๆ ท่ีเปนขอมูลประวัติพ้ืนฐานท่ีจําเปนของตัว
นักศึกษา 

ลาวัณย คาขาย (2558) ศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการคนควาทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบ 
กรณีศึกษาคณะสถาปตยกรรม 3 มหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาเก่ียวกับการใชสารสนเทศ เชน ประเภทสื่อสิ่งพิมพ  
สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือวิเคราะหถึงการนําสารสนเทศมาใชใหตรงตามวัตถุประสงคของการใชงาน 
เชน การทํารายงาน/การทําการบาน การศึกษาคนควาการทําปริญญานิพนธและการสอบ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคณะสถาปตยกรรม 3 มหาวิทยาลัย ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนในการสงเสริม 
วางแผน ปรับปรุงแนวทางพัฒนาการใหบริการของแหลงบริการ และการพัฒนาเครื่องมือชวยคนหาสารสนเทศให
ไดตามความตองการของนักศึกษาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพตอการศึกษาคนความากยิ่งข้ึน 

งานวิจัยท่ีไดนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสมาประยุกตใชเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดานตาง ๆ 
ประกอบดวย งานวิจัยของ ไพศาล สิมาเลาเตา และอุบลรัตน ศิริสุขโภคา (2557) ไดพัฒนาโมเดลการแพรของ 
โรคระบาดบนระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรผานไดนามิกเว็บเซอรวิส โดยแบงการทดลองออกเปน 3 สวน คือ
สวนแรก เปนการนําเขาขอมูลเก่ียวกับผูปวยโรคไขหวัดใหญและโรคไขเลือดออกแสดงผลผานทางสวนติดตอกับ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

ผูใช สวนท่ีสองเปนการทดสอบการใหบริการขอมูลดวยไดนามิกเว็บเซอรวิสโดยการเลือกเฉพาะขอมูลท่ีตองการมา
สรางเปนโครงสรางขอมูลสําหรับใหบริการ และสวนท่ี 3 เปนการทดสอบการนําเสนอโมเดลการแพรระบาดบนระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งขอมูลท่ีนําเสนอสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เชน พ้ืนท่ีท่ีมีการแพรระบาด 
ลักษณะการแพรระบาด ปจจัยในการแพรระบาด เปนตน โดยสามารถเลือกชวงเวลาในการแพรระบาด ทําใหทราบถึง
พ้ืนท่ีและขอบเขตของการแพรระบาดเพ่ือใชในการวางแผนควบคุมการแพรระบาดตอไป ผลการดําเนินการใช 
การประเมินคุณภาพของระบบจากผูเช่ียวชาญทุกดานอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.53 ซึ่งโมเดลดังกลาวควรนําไปพัฒนาตอเพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานกับโรคหลายชนิดมากข้ึน 
 ธนภัทร สัมพันธรัตนชัย และวิเชียร ชุติมาสกุล (2561) ศึกษาสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับการบริหาร
จัดการ และการขาดทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยท่ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเก่ียวกับกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวของ วิเคราะหความเช่ือมโยงของขอมูลและใชการเช่ือมโยงขอมูลดวยวิธีเว็บเซอรวิส 
ท้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความเปนไปไดในการเช่ือมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพเพ่ือเสนอ
แนวทางการเช่ือมโยงขอมูลใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการวางแผนการดําเนินการเพ่ือสรางมาตรฐานดานขอมูล 
ใหมีความสอดคลองและลดภาระงานดานเอกสารของมหาวิทยาลัยการศึกษา 

เอกชัย แนนอุดร และศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2561) ออกแบบและพัฒนาแบบจําลองการคัดเลือกเว็บ
เซอรวิสเชิงความหมายโดยคํานึงถึงคุณภาพ การบริการสําหรับการทองเท่ียว และเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบเทคนิค 
ในการจําแนกหมวดหมูของเว็บเซอรวิสท่ีใหบริการดานการทองเท่ียว ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาถึงคุณภาพการบริการ
ของเว็บเซอรวิส ไดแก เวลาตอบสนอง สภาพความพรอม ความเสถียรภาพ คาบริการ และความสําเร็จในการนําสง
ขอมูล กระบวนการวิจัยประกอบดวย การสรางฐาน ความรูออนโทโลยีของเว็บเซอรวิสในโดเมนดานการทองเท่ียว  
การจําแนกหมวดหมูของเว็บเซอรวิสโดยใชหลักการทําเหมืองขอมูลและเปรียบเทียบเทคนิคในการจําแนกหมวดหมู
ของเว็บเซอรวิส การวัดความคลายคลึงกันของเว็บเซอรวิส การคํานวณหาคาคะแนนคุณภาพการบริการของ 
เว็บเซอรวิส การสืบคนเว็บเซอรวิสโดยใชวิธีการถวงคานํ้าหนักของคํา และการคนหาเว็บเซอรวิสท่ีผูใชสามารถกําหนด
เง่ือนไขและคานํ้าหนักใหกับปจจัยคุณภาพตาง ๆ ได วิธีการท้ังหมดน้ีจะทําใหการคัดเลือก เว็บเซอรวิสเชิงความหมาย
มีประสิทธิภาพ และผลลัพธ ท่ีไดจากการคนหาเว็บเซอรวิสผูใชจะไดรับเว็บเซอรวิสท่ีมีคุณภาพและตรงกับ 
ความตองการของผูใชมากท่ีสุด 
 วีณาวดี มวงอน และคทาวุธ แกวบรรจง (2559) เสนอเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมายมาทําการประยุกตใช 
ในการคนหาเว็บเซอรวิสเพ่ือใหไดรับบริการไดตรงตามความตองการของผูใชงาน แตเน่ืองจากปริมาณเว็บเซอรวิสท่ีมี
มากมายในปจจุบัน จึงเปนไปไดยากท่ีจะสามารถคนหาเว็บเซอรวิสไดตรงตามความตองการของผูใช งานวิจัยน้ีได
นําเสนอระบบสืบคนเว็บเซอรวิสดวยการพิจารณารายละเอียดเชิงความหมายของเว็บเซอรวิส โดยทําการสรางดัชนี
จากสวนประวัติการบริการ สวนแบบจําลองการบริการ และสวนพ้ืนฐานการบริการของเว็บเซอรวิส โดยแบบจําลอง
การสืบคนน้ี จะทําการแทนคาแตละเว็บเซอรวิสบนพ้ืนฐานของเวคเตอรสเปซโมเดลเพ่ือใหไดผลลัพธ ท่ีมี 
ความใกลเคียงกับคําสอบถามมากท่ีสุด ผลการทดลองเบ้ืองตนสําหรับการใชแบบจําลองการสืบคนน้ีช้ีใหเห็นวามี
คาเฉลี่ยความแมนยําท่ีรอยละ 63.60 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1. การศึกษารูปแบบโครงสรางหลักสูตรของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเลือกศึกษาขอมูลในกลุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันตก 
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2. กําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีใชสําหรับจัดเก็บขอมูลจากขอมูลโครงสรางหลักสูตรท่ีผาน 
การวิเคราะหแลว 

3. การพัฒนาแบบจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม จากรูปแบบโครงสรางขอมูลหลักสูตรท่ี
กําหนดในข้ันตอนท่ี 2 

4. การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
5. การรายงานผลขอมูลหลักสูตรท้ังแบบรวมและแบบแยกกลุมโครงสราง โดยการเปรียบเทียบระหวาง

มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
6. การประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
รายละเอียดของแตละขั้นตอน มีดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษารูปแบบโครงสรางหลักสูตรของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเลือกศึกษา
ขอมูลในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.1 ศึกษาขอมูลโครงสรางหลักสูตรกลุมวิทยาศาสตรบัณฑิตจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุมภาคตะวันตก ประกอบดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีใหขอมูลเบ้ืองตนผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

1.2 ศึกษาองคประกอบท่ีสําคัญตาง ๆ ของขอมูลโครงสรางหลักสูตร 
ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีใชสําหรับจัดการขอมูลหลักสูตรจากโครงสรางขอมูล

หลักสูตรท่ีผานการวิเคราะหแลว 
2.1 กําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรหลังจากท่ีผานการวิเคราะห เพ่ือใชในการจัดการขอมูลสําหรับ

เว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม จากการศึกษาขอมูลหลักสูตรจํานวน 5 สาขาวิชา 4 มหาวิทยาลัย  
2.2 การออกแบบขอมูลในการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรเพ่ือใหสัมพันธกับรูปแบบ

โครงสรางหลักสูตรท่ีผานการวิเคราะหแลวในขอ 2.1 
ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาแบบจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม จากรูปแบบโครงสรางขอมูล

หลักสูตรท่ีกําหนดในข้ันตอนท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 1 โครงสรางขอมูลหลักสตูรสําหรับเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
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จากรูปแบบขอมูลท่ีไดจากขอ 2.1 หลังจากท่ีมีการกําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรหลังจากท่ีผาน 
การวิเคราะหแลว จากน้ันไดทําการออกแบบโครงสรางตารางสําหรับจัดเก็บขอมูลหลักสูตร เพ่ือใหเว็บเซอรวิสใน
แตละมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมสามารถสงขอมูลมายังเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรในรูปแบบเดียวกัน โดย
ภาพท่ี 1 แสดงรายละเอียดของตารางโครงสรางหลักสูตร (Structure_Course) ประกอบดวยฟลดดังน้ี 

รหัสหลักสูตร (course_id)  ช่ือปริญญา (course_degree) ช่ือสาขาวิชา (course_major) คณะ 
(course_faculty) มหาวิทยาลัย (course_init) จํานวนปท่ีศึกษา (course_year) รายละเอียดโครงสรางหลักสูตร 
(course_year)  จํ าน วนหน ว ย กิ ต รวม  (course_num)  จํ านวนหน วย กิ ตกลุ ม วิ ชา เ ฉพาะด าน บั ง คั บ 
(course_num_main) รายละเอียดกลุมวิชาเฉพาะดานบังคับ (course_main_data) จํานวนหนวยกิตกลุมวิชา
เฉพาะดานเลือก (course_num_select) รายละเอียดกลุมวิชาเฉพาะดานเลือก (course_select_data) จํานวน
หนวยกิตกลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ (course_num_internship) รายละเอียดกลุมวิชาฝกประสบการณ
วิชาชีพ (course_internship_data) และปท่ีทําการปรับปรุงหลักสูตร (course_update_year) 

ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรไดทําการพัฒนาอยูบนแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบและ

หลักการจัดการขอมูลแบบรวมศูนย โดยทําการรวบรวมขอมูลหลักสูตรจากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
โดย ภาพท่ี 2 (ก) แสดงแบบจําลองระบบท่ีแสดงใหเห็นวาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรจะมีการเช่ือมตอ
กับเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมตาง ๆ ในการนําขอมูลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมมาวิเคราะห 
เปรียบเทียบ และแสดงผล โดยแยกการวิเคราะหตามขอมูลหลักสูตรของผูใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2 (ก) แบบจําลองระบบ 

 
ภาพท่ี 2 (ข) แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม 

(Data Flow Diagram: Context Diagram) 
 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม ท่ีแสดงถึงผูท่ีเก่ียวของกับระบบหรือระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการเช่ือมโยง
กับระบบ รวมถึงขอมูลท่ีเขา-ออกจากระบบ จากภาพท่ี 2 (ข) แสดงใหเห็นถึงผูท่ีใชงานระบบซึ่งประกอบดวย 
ผูใชงานระบบ (อาจารย) และผูดูแลระบบ ระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงกับระบบ คือ เว็บเซอรวิสขอมูลหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม  
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ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (ER-Diagram) เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสตูร 
 

 ภาพท่ี 3 แสดงแผนภาพความสัมพันธของขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขอมูลของเว็บไซตการจัดการความรู
ดานหลักสูตร ประกอบดวย ตารางขอมูลอาจารย (teacher) ตารางขอมูล Url เว็บเซอรวิส (ws_url) ตารางขอมูล
สาขา (major) และตารางขอมูลผูดูแลระบบ (admin) โดยท่ีตารางขอมูลหลักจะมีความสัมพันธกัน นอกจากน้ียังมี
การเช่ือมโยงความสัมพันธไปยังตารางโครงสรางหลักสูตร (Structure_Course) จากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัย
ท่ีเขารวม ซึ่งมีการเช่ือมโยงกันดวย รหัสสาขาวิชา (major_id) และ รหัสหลักสูตร (course_id) 

ขั้นตอนท่ี 5 การรายงานผลขอมูลหลักสูตรท้ังแบบรวมและแบบแยกกลุมโครงสราง โดยการเปรียบเทียบ
ระหวางมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 

การรายงานผลขอมูลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมโดยใชแผนภูมิในรูปแบบตาง ๆ ไดแก  
Column Chart, Pie Chart, Bar Chart และ Line Chart ขอมูลท่ีใชเปรียบเทียบมีท้ังแบบรวมกลุมและแบบแยก
กลุมตามโครงสรางท่ีเลือก โดยสามารถเลือกการเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมได 

ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
4. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน เพ่ือ

ประเมินคุณภาพเว็บไซต และ 2) ผูทดสอบการใชงาน ไดแก อาจารย นักศึกษา จํานวน 30 ทาน เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต  โดยกําหนดวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และแบบบังเอิญ 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลท่ีไดเทียบกับเกณฑ
การประเมิน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) แสดงดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 

เกณฑการประเมิน 

 

คาเฉลี่ย ระดับ 
4.50–5.00 มากท่ีสุด 
3.50–4.49 มาก 
2.50–3.49 ปานกลาง 
1.50–2.49 นอย 
1.00–1.49 นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย  
 การพัฒนาระบบตนแบบเพ่ือการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส ไดทําการพัฒนาระบบตาม
รูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีไดจากการวิเคราะหเบ้ืองตน โดยศึกษาขอมูลหลักสูตรจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย
กลุมราชภัฏภาคตะวันตก ซึ่งการพัฒนาระบบแบงออกเปน 2 สวน หลัก ๆ คือ 1) การจําลองเว็บเซอรวิสของ
มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 2) เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 

1. การจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
การจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม ผูวิจัยไดทําการจําลองเครื่องแมขายท่ีใหบริการ

ขอมูลโดยทําการจําลองเครื่องแมขายภายในระบบแลน (LAN) เดียวกัน แสดงดังตารางท่ี 2 และภาพท่ี 4 (ก) 
ผูวิจัยไดทําการจําลองหนาบันทึกขอมูลเขาฐานขอมูลหลักสูตรของแตละมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม เพ่ือใหสามารถ
บันทึกขอมลูตามรูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีไดวิเคราะหเบ้ืองตน และทําการสงขอมูลเหลาน้ีผานทางเว็บเซอรวิส
ไปยังเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร สวนภาพท่ี 4 (ข) แสดงขอมูลหลักสูตรท่ีสงผานเว็บเซอรวิสของ
มหาวิทยาลัยท่ีใหขอมูล โดยการสงขอมูลจะสงตามการรองขอของผูใชงานโดยวิเคราะหตามรหัสสาขาท่ีผูใชงาน
สังกัดอยู 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 (ก) หนาบันทึกขอมูลหลักสูตรสาํหรับ
มหาวิทยาลยัท่ีเขารวมจากโครงสรางขอมูลในภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 4 (ข) ตัวอยางขอมูลหลักสูตรท่ีสงจากเว็บ
เซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีใหขอมลู 
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ตารางท่ี 2  
การจําลองเครื่องแมขายท่ีใหบริการ 
 
สถานะ ท่ีอยู (URL) คําอธิบาย 
Get https://10.1.97.55/course_kru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏั

กาญจนบุร ี
Get https://10.1.97.171/course_npru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
Get https://10.53.10.38/course_pbru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุร ี
Get https://10.53.10.97/course_mcru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏัหมูบาน

จอมบึง 
 
2. เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 

การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลหลักสูตรท่ีมา
จากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม เพ่ือทําการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรตามสาขาท่ีผูใชงาน
สังกัดอยู โดยท่ีผูใชงานซึ่งเปนอาจารยประจําหลักสูตรในแตละสาขาจะตองสมัครเขาใชงานระบบ เพ่ือเขาใชงาน
ระบบแสดงดังภาพท่ี 5 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5 หนาสมคัรเขาใชงานเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสตูร 
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ภาพท่ี 6 หนาแสดงขอมลูหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
 
เมื่อเขาใชงานระบบแลว ระบบจะทําการเรียกขอมูลหลักสูตรจากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 

โดยเลือกเฉพาะขอมูลหลักสูตรท่ีผูเขาใชงานระบบสังกัดอยูเทาน้ัน โดยท่ีผูเขาใชงานระบบสามารถเลือกดูขอมูล
หลักสูตรเดียวกันจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมได แสดงดังภาพท่ี 6 

3. รูปแบบการแสดงผลรายงานเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร 
เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรไดพัฒนาสวนการแสดงผลเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร  

ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรจาก 1) โครงสรางหลักสูตรจากจํานวนหนวยกิต แบงเปน 
หนวยกิตรวม หนวยกิตวิชาเฉพาะดานบังคับ และหนวยกิตวิชาเฉพาะดานเลือก 2) รูปแบบแผนภูมิ และ  
3) มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม แสดงดังภาพท่ี 7 โดยระบบจะทําการเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรตามท่ีผูใชเลือกโดย
แสดงผลลัพธในเชิงเปรียบเทียบขอมูลดวยแผนภูมิ แสดงตัวอยางดังภาพท่ี 8 และ 9  

 

   
 

ภาพท่ี 7 รูปแบบสวนการแสดงผลเปรยีบเทียบโครงสรางหลักสูตรในดานตาง ๆ 
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ภาพท่ี 8 การแสดงผลเปรยีบเทียบโครงสรางหลักสูตรในรูปแบบของ Bar Chart โดยแสดงทุกมหาวิทยาลัย  
 

 
 

ภาพท่ี 9 การแสดงผลเปรยีบเทียบโครงสรางหลักสูตรในรูปแบบของ Pie Chart โดยเลือก 
แสดงระหวางมหาวิทยาลัยท่ีตองการ 

 
4. การประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานเว็บไซต 
ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตท่ีพัฒนา ไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทดสอบการใชงาน จํานวน 30 ทาน โดยนําผลท่ีไดรับจากการประเมินมาวิเคราะห
ดวยคาสถิติพ้ืนฐานเพ่ือนํามาเทียบกับเกณฑในตารางท่ี 1 โดยผลสรุปการประเมินแสดงในตารางท่ี 3 และ 4 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3  
คะแนนการประเมินคุณภาพของเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 

 

รายการประเมินคุณภาพเว็บไซต x� S.D. การแปลความหมาย 

1. ดานคุณภาพของเน้ือหา 3.60 0.55 มาก 
2. ดานความถูกตองของขอมูล 3.40 0.89 ปานกลาง 
3. ดานการออกแบบสวนตัวอักษรและภาพ 3.20 0.84 ปานกลาง 
4. ดานการจัดรูปแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง 3.80 0.45 มาก 
5. ดานการใชงานและนําไปใชประโยชน 3.40 0.55 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.48 0.65 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตฯ โดยผูเช่ียวชาญ จากการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังน้ีคือ 1) คาเฉลี่ยรวมดานคุณภาพของเน้ือหา (X̅) ท่ี 3.60 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ท่ี 0.55 อยูในระดับมาก 2) คาเฉลี่ยรวมดานความถูกตองของขอมูล (X̅) ท่ี 3.40 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ท่ี 0.89 อยูในระดับปานกลาง 3) คาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบสวนตัวอักษรและภาพ (X̅) ท่ี 3.20 คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.84 อยูในระดับปานกลาง 4) คาเฉลี่ยรวมดานการจัดรูปแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง (X̅) ท่ี 3.80 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.45 อยูในระดับมาก 5) คาเฉลี่ยรวมดานการใชงานและนําไปใชประโยชน  

(X̅) ท่ี 3.40 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.55 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉลี่ยรวมทุกดานท่ี (X̅) ท่ี 3.48 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.65 อยูในระดับปานกลาง  
 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตฯ โดยผูทดสอบจํานวน 30 ทาน ไดผลสรุป
การประเมินความพึงพอใจเว็บไซตแสดงในตารางท่ี 4 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 4  
คะแนนความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตการจดัการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 

 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. เน้ือหาของเว็บไซตมีปริมาณเพียงพอกับ 

ความตองการ 
3.40 0.71 ปานกลาง 

2. การจัดลําดับเน้ือหาเปนข้ันตอน มีความตอเน่ือง 
เหมาะสม 

4.10 0.88 มาก 

3. เว็บไซตมีการจัดหมวดหมูและเมนูงายตอ 
การคนหาและใชงาน 

4.17 0.83 มาก 

4. การจัดรูปแบบของเว็บไซตงายตอการใชงานและ
เขาถึง 

3.83 0.83 มาก 

5. เว็บไซตมคีวามนาสนใจ สวยงาม และทันสมัย 3.47 0.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ตอ)  
 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
6. การจัดรูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีพ้ืนหลังและส ี

ตัวอักษรบนเว็บไซตสามารถอานไดงายและเหมาะสมตอ
การอาน 

4.00 0.79 มาก 

7. เว็บไซตมเีน้ือหาท่ีมีประโยชนและสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดจริง 

3.50 0.73 ปานกลาง 

8. องคประกอบของขอมูลแตละหนาเว็บไซต ม ี
ความเหมาะสม เพียงพอตอการใชงาน 

3.97 0.81 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 0.78 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตโดยผูทดสอบจํานวน 30 ทาน จากการเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากรายการประเมินจํานวน 8 ดาน ไดผลสรุปดังน้ีคือ คาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก แตจะมีบางดานท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก หัวขอท่ี 5 ความนาสนใจ สวยงาม และทันสมัยของ
เว็บไซต และหัวขอท่ี 7 เว็บไซตมีเน้ือหาท่ีมีประโยชนและสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง ซึ่งจะตองนําไป
พัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติมตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
ผูวิจัยทําการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส โดยไดมีการจัดเก็บขอมูลหลักสูตร
เบ้ืองตนจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม โดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหโครงสรางของหลักสูตรซึ่ง
จากการศึกษาขอมูลหลักสูตรจากสถาบันท่ีเก็บขอมูลจะมีความคลายคลึงกัน จากน้ันทําการออกแบบจําลองระบบ
ประกอบดวย 1) การจําลองเว็บเซอรวิสในการสงขอมูลหลักสูตรมายังเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวย
เว็บเซอรวิส 2) การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส ในการเรียกใชขอมูลหลักสูตร
จากเว็บเซอรวิสจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมโดยการจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีศึกษาขอมูลในการจําลอง
ระบบ ซึ่งการพัฒนาเว็บไซตไดออกแบบตามการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนดวยการออกแบบฟงกชันงานท่ีรองรับ 
การแสดงผลตามโครงสรางหลักสตูรและผูใชงานซึ่งโดยท่ัวไปจะเปนอาจารยประจาํหลักสูตรน้ัน ๆ โดยการทดสอบ
เว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนาข้ึนน้ันใชการทดสอบแบบหนวย (Unit Test) และการทดสอบแบบรวม 
(Integration Test) โดยผูพัฒนาระบบเพ่ือหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน หลังจากน้ันไดทดสอบการใชงานโดยกลุม
ตัวอยางตอไป ขอจํากัดคือการศึกษาโครงสรางหลักสูตรท่ียังไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาและยังไมครอบคลุมการใช
งานจริงของผูใชในบางสวน 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือพัฒนาระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานหลักสูตร ระบบไดทํา 
การออกแบบจําลองโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานหลักสูตร ซึ่งในสวน
น้ีผูวิจัยยังอยูในข้ันตอนจําลองระบบโดยเบ้ืองตนผูวิจัยไดเจาะจงมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมจากการศึกษาขอมูล
หลักสูตรจํานวน 5 สาขาวิชา จาก 4 มหาวิทยาลัย 
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จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบในความเหมือนและความแตกตางของหลักสูตรจาก
มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม ซึ่งระบบท่ีพัฒนาสามารถแสดงผลเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรในดานของจํานวนหนวยกิต 
จํานวนหนวยกิตวิชาเฉพาะดานบังคับ และจํานวนหนวยกิตวิชาเฉพาะดานเลือก ระหวางสาขาวิชาท่ีเหมือนกัน
หรือมีความคลายคลึงกันระหวางมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมในรูปแบบจิตทัศนขอมูลเบ้ืองตนได 

และจากวัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือประเมินผลระบบท่ีพัฒนาและวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบ หลังจากท่ีพัฒนาเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีจําลองข้ึนมาแลวน้ัน ผูวิจัยไดทําประเมินคุณภาพเว็บไซตและ
ความพึงพอใจเว็บไซต จากเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีจํานวน 5 ทาน  
ผลคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง และผูทดสอบเว็บไซตจํานวน 30 ทาน ผลคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก 
 
การอภิปรายผล 
 จากสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา ไดมีการพัฒนาเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการจัดการหลักสูตรใน
ดานตาง ๆ อาทิ เชน งานวิจัยของ สมชัย ตระการรุง (2564) ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร
ดนตรีบําบัด โดยศึกษาขอมูลจากมหาวิทยาลัยในตางประเทศจาํนวน 4 หลักสูตร เพ่ือประเมินระยะเวลาการศึกษา
ตลอดหลักสูตรรวมถึงการสรุปผลในการใหความสําคัญของรายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตร เพ่ือเปนการประเมินเบ้ืองตน 
วาหลักสูตรปจจุบันท่ีใชงานมีจุดดีจุดดอยกวาหลักสูตรของสถาบันอ่ืนอยางไร ซึ่งงานวิจัยน้ียังขาดในสวนของ 
การนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการจัดการขอมูล ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศมีสวนชวยในการจัดเก็บ
ขอมูลหลักสูตร และสรุปภาพรวมในการดําเนินการได ตัวอยางเชน งานวิจัยของ ไกรทพนธ เติมวิทยขจร และ
คณะ (2559) ไดทําการพัฒนาระบบเพ่ือการจัดการหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือใหการ
ดําเนินการจัดการหลักสูตรมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสรุปผลไดอยางถูกตอง โดยท่ีการพัฒนาระบบโดยท่ัวไป
ควรทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบกอนนําไปใชงานจริง เพ่ือใหทราบถึงสิ่งท่ีควรปรับปรุง ความเหมาะสม
ของกระบวนการทํางานและขอมูลในระบบ และการวิเคราะหเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ทําใหทราบ
ถึงความตองการดานรายละเอียดองคประกอบท่ีชัดเจนสําหรับผูใชงาน เพ่ือใหผูพัฒนานําไปสรุปผลเพ่ือพัฒนาให
เหมาะสมกับการใชงานยิ่งข้ึนตอไป งานวิจัยโดยท่ัวไปใชเครื่องมือท่ีใชในประเมินเว็บไซตเบ้ืองตน ไดแก เครื่องมือ
วิเคราะหคาทางสถิติ ประกอบดวย คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาคาระดับจากเกณฑท่ี
กําหนดใหนอกจากน้ีการศึกษาการพัฒนาระบบจากงานวิจัยตาง ๆ มีสวนชวยในการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีใน
ดานตาง ๆเขามาชวยใหระบบสามารถทํางานไดดียิ่งข้ึน เชน งานวิจัยของ เอกชัย แนนอุดร และศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนา
กูล (2560) วีณาวดี มวงอน และคทาวุธ แกวบรรจง (2559) ไพศาล สิมาเลาเตา และอุบลรัตน ศิริสุขโภคา (2557) 
ไดนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสมาเปนสวนชวยในการทํางานของระบบในการรวบรวมขอมูลและสงขอมูลทําใหการ
จัดการขอมูลดีข้ึนกวาเดิม 
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 สารสนเทศ. วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต, 3(2), 122-135. 
เอกชัย แนนอุดร และศภุกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล. (2561). การคัดเลือกเว็บเซอรวิสเชิงความหมายโดยพิจารณาถึง
 คุณภาพการบริการสําหรับการทองเท่ียว. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
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รายนามผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

รองศาสตราจารย ดร.กริช สมกันธา มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

รองศาสตราจารย ดร.กฤษณพงศ สมสุข มหาวิทยาลยัราชภฏัอุดรธานี 

รองศาสตราจารย ดร.ประภาส พาวินันท มหาวิทยาลยัรามคําแหง 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.เฉียบวุฒิ รัตนวิไลสกุล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชโรชีนีย ชัยมินทร มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ณัฐพัชญ ศรีราจันทร มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิจิตรา จอมศร ี  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.พิทา จารพูุนผล มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต 

ผูชวยศาสตราจารยนุชรี บุญศรีงาม มหาวิทยาลยัราชภฏันครปฐม 

ผูชวยศาสตราจารยเสถียร จันทรปลา มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา 

อาจารย ดร.อภิสิทธ์ิ รตันาตรานุรกัษ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลาพระนครเหนือ 
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นโยบายและเง่ือนไขในการพิจารณาบทความ (Journal Policies) 

1. เปนบทความอยูในสาขามนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ในศาสตรดานสารสนเทศศาสตร สารสนเทศ

ศึกษา บรรณารักษศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยี 

2. เปนบทความท่ีมีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม 

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร 

4. เปนบทความท่ีไมมีการคัดลอกผลงาน 

5. บทความท่ีสงมาตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรท่ีวารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวาง 

การเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

6. บทความท่ีสงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 

6.1 ในกรณีท่ีบทความไมผานการพิจารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ 

6.2 ในกรณีท่ีบทความผานการพิจารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสง

บทความใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาท่ีเก่ียวของจํานวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบช่ือผูแตงและผูแตงไมทราบช่ือผูประเมินบทความ 

(Double-Blind Peer Review) 

6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ

พิจารณาวาบทความน้ัน ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหน่ึง 

(Major/Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject) 

6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 
 

การพิจารณาคุณภาพของบทความ 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ไดมีการพิจารณาคุณภาพของบทความท่ีเขารับการพิจารณาตีพิมพ 

ตองผานการพิจารณากลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาท่ีเก่ียวของจํานวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ 
ซึ่งมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความกอนลงตีพิมพ (Peer Reviews) ซึ่งผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีในการพิจารณา
บทความจะไมทราบช่ือผูแตง/ผูนิพนธ และผูแตง/ผูนิพนธจะไมทราบช่ือผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีในการพิจารณา
บทความ (Double-Blind Peer Review) 
 

การตรวจสอบคัดลอก 

วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

กําหนดเกณฑการตรวจสอบบทความซ้ํา/คัดลอก (duplications/plagiarism) ของบทความท่ีสงตีพิมพในวารสาร  

โดยตรวจสอบจาก อักขราวิสุทธ์ิ ไดท่ี http://plag.grad.chula.ac.th/ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตองมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมท่ียอมรับไดต่ํากวา 25% และในสวนท่ีมีความคลายคลึงจะตองมี 

การอางอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

ผูเขียนแกไขเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหน่ึง (Major/Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ 

(Reject)  
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จริยธรรมการตีพิมพวารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี 

บทบาทและหนาท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. ดําเนินการใหวารสารเปนไปตามมาตรฐานวารสารในระดับสากล มีเน้ือหาถูกตอง สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของวารสาร 

2. ดําเนินการใหบทความมีคุณภาพ ท้ังผูเขียนและผูประเมินแบบปกปดช่ือ เพ่ือไมเกิดผลกระทบในทางลบ 
3. กําหนดใหนักวิจัยดําเนินการตามหลักการสําคัญของจริยธรรมการวิจัยในคน โดยเฉพาะกลุม

เปราะบางซึ่งตองไดรับการรับรองการทําวิจัยในคนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
4. ดําเนินการตามประกาศศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) เรื่องการประเมินดานจริยธรรม/

จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานขอมูล TCI และการอางอิงรูปแบบ APA 
 

บทบาทและหนาท่ีของผูเขียน (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีสงมาเพ่ือรับการพิจารณาออกเผยแพรตองไมเปนบทความท่ีเคยไดรับการเผยแพรใน
วารสารใดมากอน ไมเปนบทความท่ีอยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืน หรือไมเปนบทความท่ีมีเน้ือหาสวน
หน่ึงสวนใดเหมือนบทความอ่ืน 

2. อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล รูปภาพ แผนภูมิ และตาราง ท่ีผูเขียนนํามาใชอางอิงในการเขียนบทความ 
ไมลอกเลียนขอมูลของผูอ่ืนโดยไมมีการอางอิง หากมีการตรวจพบผูเขียนตองเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว กรณี
ท่ีมีการรองเรียนหรือฟองรองเกิดข้ึน 

3. ใหปฏิบัติตามขอกําหนดและขอปฏิบัตติาง ๆ ของวารสารเพ่ือความถูกตอง หากไมดําเนินการ วารสาร
ขอสงวนสิทธ์ิในการเผยแพรบทความ 
 

บทบาทและหนาท่ีของผูประเมิน (Duties of Reviewers)  

1. ตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลของบทความท่ีสงมาเพ่ือพิจารณาแกบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม

เก่ียวของในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality) 

2. หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธิการ และผูประเมินบทความ ตระหนักวาตัวเองอาจมีผลประโยชน 

ทับซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรือรูจักผูนิพนธเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีทําใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ 

การประเมินบทความน้ัน ๆ  

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเน้ือหาใน

บทความน้ัน ๆ หากไมมีความถนัดหรือเช่ียวชาญในสาขาน้ัน ๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความน้ัน และแจงให

บรรณาธิการทราบ 

4. ไมใชความรูสึก หรือความคิดเห็นสวนตัวท่ีไมมีขอมูลรับรองมาเปนเกณฑในการตัดสินบทความวิจัย/

บทความทางวิชาการเพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความน้ัน ๆ  

5. ผูประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ท่ีสําคัญ ๆ และสอดคลองกับ

บทความท่ีกําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความน้ัน ๆ เขาไปในบทความท่ีประเมินควรใหการแนะนํา

เจาของบทความ นอกจากน้ีหากมีสวนใดของบทความท่ีมีความเหมือนหรือซ้ําซอนกับผลงานช้ินอ่ืน ๆ ผูประเมิน

ตองแจงใหบรรณาธิการทราบดวย  
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนและตัวอยางการเตรียมตนฉบับ 
Recommend & Examples of Manuscript 

 
1. การสงตนฉบับ 

ช่ือวารสาร  วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี  

Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 

หมายเลขวารสาร  ISSN 2730-2199 (Print), E-ISSN 2821-9414 (Online) 

การสงบทความ  https://so09.tci-thaijo.org/index.php/jait_ssru (สงไฟล Word และ PDF) 

 

2. คําแนะนําในการเตรียมตนฉบับ  

กองบรรณาธิการ วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี เปดรับบทความวิชาการและบทความวิจัยท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษทางดานสารสนเทศศาสตร สารสนเทศศึกษา บรรณารักษศาสตร เทคโนโลยี

สารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี และสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนวิทยาการและองคความรูรวมสมัย โดยบทความ

ท่ีสงมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพจะตองไมเปนผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยไดรับการเผยแพรในวารสารใดมากอน หรือ 

ไมอยูในระหวางการพิจารณาตีพิมพของวารสารอ่ืน บทความทุกบทความท่ีตีพิมพลงในวารสารฉบับน้ีจะตอง 

ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของจํานวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ กองบรรณาธิการขอ 

สงวนสิทธ์ิในการแกไขตนฉบับและการพิจารณาตีพิมพตามลําดับกอนหลัง และเพ่ือความสะดวกในการพิจารณา

บทความ จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและสงตนฉบับ ดังน้ี 

 

2.1 รูปแบบการพิมพ 

ขนาดกระดาษ B5 (7.17”×10.12”) 

การตั้งคาขอบกระดาษ  

บน 1 น้ิว 

 ลาง 0.75 น้ิว 

 ซาย 0.75 น้ิว 

 ขวา 0.75 น้ิว 

แบบอักษร TH SarabunPSK ท้ังเอกสาร 

การพิมพ ใหพิมพหนาเดยีว ไมแบงคอลัมน บทความมีความยาวระหวาง 8-15 หนา 
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ขอกําหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 

เลขหนา บาง 14  

ระยะบรรทัด    

ช่ือเรื่อง (Title) หนา 18  

ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ หนา 18 อักษรตัวพิมพใหญเฉพาะตัว

แรกของคํา 

ช่ือผูเขียนภาษาไทย 

(Author)/ภาษาอังกฤษ 

บาง 15 ไมตองใส นาย/นางสาว ใส

เฉพาะยศ (ถามี) 

ใสตัวเลขยก บอกลําดับผูแตงท่ี 

1, 2 และ 3 (ระบุ * ท่ีช่ือ 

ผูรับผิดชอบงานหลัก) 

กรณผีูเขียนคนเดียวระบุ *  

แทนเลข 1 

สังกัดมีท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

บาง 12 (สังกัด จําเปนตองใสของผูเขียน

ทุกทาน) 

อีเมลของผูเขียน บาง 12 (อีเมล จําเปนตองใสของผูเขียน

ทุกทาน) 

การพิมพหัวขอ หนา 14 บทคัดยอ, Abstract, คําสําคญั, 

Keyword, บทนํา, 

วัตถุประสงค, วิธีดําเนินการวิจัย

, ผลการวิจัย, สรุปผลการวิจัย, 

การอภิปายผล, ขอเสนอแนะ, 

เอกสารอางอิง 

เวน 1 บรรทัดกอนข้ึนหัวขอ

ใหม 

บทคัดยอ (Abstract) เน้ือหาตัวบาง 14  

คําสําคญั: 

Keywords: 

บาง 14 

(3-5 คํา) 

ภาษาไทยเคาะวรรคเวนระยะ 

ระหวางคํา สวนภาษาอังกฤษ

คั่นดวยเครื่องหมาย , 

การพิมพเน้ือหา บาง 14  

ภาพท่ี (Figure) หนา 14 ตรงกลางใตภาพ เวนบรรทัดใต

รูป 1 บรรทัด 

ท่ีมาของภาพ (Adapted 

from) 

บาง 14 กรณีมีท่ีมาของภาพใหใสอางอิง

ตามรูปแบบท่ีกําหนด 
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ขอกําหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 

ตารางท่ี (Table) หนา 14  

ช่ือตาราง บางเอียง 14 เวนบรรทัดเหนือคําบรรยาย

ตาราง 1 บรรทัด และเวน

บรรทัดใตตาราง 1 บรรทัด 

รูปแบบตาราง ไมมเีสนขาง และ

เปนรูปแบบเดียวกันท้ังบทความ 

สมการ บาง 14  

 
2.2 หัวขอในบทความ 

หัวขอการนําเสนอ ดังน้ี 
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดยอ 
3. Abstract  
4. บทนํา 
5. วัตถุประสงค 
6. วิธีดําเนินการวิจัย  
7. ผลการวิจยั 
8. สรุปผลการวิจยั  
9. การอภิปรายผล 
10. ขอเสนอแนะ (ถามี) 
11. เอกสารอางอิง 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดยอ 
3. Abstract 
4. ความนํา 
5. เน้ือหา 
6. สรุป 
7. เอกสารอางอิง 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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ใหพิมพบทความลงบนหนากระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ลาง 0.75” ภายนอก 0.75” ภายใน 0.75”  
โดยใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ใหพิมพบทความลงบนกระดาษ A4 โดยใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
เนื้อหาบทความมีความยาวระวาง 8-15 หนา 
 
 

 
 

ช่ือเร่ืองภาษาไทย ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อ-นามสกุลผูเขียน1*และ ชื่อ-นามสกุลผูเขียน2 ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

ชื่อ-นามสกุลผูเขียนภาษาอังกฤษ1*และ ชื่อ-นามสกุลผูเขียน2  ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
สังกัดของผูเขียน

1 
และ สังกัดของผูเขียน2 (ภาษาไทย) ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

สังกัดของผูเขียน
1 

และ สังกัดของผูเขียน2 (ภาษาอังกฤษ) ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

e-mail ของผูเขียน
1 

และ e-mail ของผูเขียน2 ใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

 
บทคัดยอ (ตัวอักษร 14) 

การวิจัยครั้งน้ี เปนการวิจัยเชิง...........มีวัตถุประสงคเพ่ือ (1)....... (2)....... และ (3)........(ระบุประชากร
และกลุมตัวอยาง บอกวิธีการเก็บรวบรวมขอมลู และ/หรือเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย วิธีวิเคราะหขอมลู)  
ผลการวิจัยพบวา/ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี (1).........(2).......... และ (3)..........  (ตัวอักษร 14)  

*เนื้อหาไมเกิน 15 บรรทัด 
 

คําสําคัญ (ตัวอักษร 14 หนา): คาํท่ี 1 คําท่ี 2 คําท่ี 3 (ตัวอักษร 14 บาง จํานวน 3-5 คํา) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 The purpose of this research were as follows:  

*เนื้อหาไมเกิน 15 บรรทัด 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา): คําท่ี 1, คําท่ี 2, คําท่ี 3 (ตัวอักษร 14 บาง จํานวน 3-5 คํา) 
 
บทนํา (ตัวอักษร 14) 

- ควรมีท่ีมาของภูมิหลัง ปญหาการวิจัย มีการอางอิงขอมูลใหชัดเจน 
- มีการทบทวนวรรณกรรมซึ่งเปนท่ีมาของแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวของ จะรวมไวเปนบทนําหรือแยกเปน

หัวขอตางหากก็ได (ตัวอักษร 14) 
 
วัตถุประสงค (ตัวอักษร 14) 
 (ตัวอักษร 14) 

ตัวอยางการพิมพตนฉบับบทความวิจัย 
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วิธีดําเนินการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายข้ันตอนการวิจัยโดยกลาวถึงแหลงขอมูล วิธีการรวบรวมขอมูล วิธีการใชเครื่องมือในการศึกษา

และวิธีวิเคราะหขอมลูโดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย อาจเสนอเปนขอความ และ/หรือภาพได (ตัวอักษร 14) 
 
การใสรูปภาพ ตาราง และสมการ 

 - รูปภาพและตาราง สามารถนําเสนอตอจากขอความท่ีกลาวถึงหรืออาจนําเสนอภายหลังจากจบ
หัวขอหรือนําเสนอในหนาใหม ขนาดและรูปภาพของตารางไมควรเกินกรอบของการตั้งคากระดาษท่ีกําหนด ท้ัง
รูปภาพและตารางตองมีคําอธิบาย โดยคําอธิบายของรูปภาพใหพิมพไวใตรูปภาพและอยูก่ึงกลางหนากระดาษ 
สวนคําอธิบายตารางใหพิมพไวเหนือตาราง และชิดริมซายของหนากระดาษ โดยการเรียงลําดับรูปภาพและตาราง
ใหแยกการเรียงลําดับออกจากกัน 
 - การระบุหมายเลขลําดับรูปภาพและตารางในบทความใหระบุหมายเลขรูปและตาราง เชน ภาพท่ี 
1, ภาพท่ี 1-3, ตารางท่ี 1, ตารางท่ี 1-3 เปนตน 
 

 
 

ภาพท่ี 1 ตัวอยางการใสรูปภาพ 
ท่ีมา (วรรณรวี สวัสดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางท่ี 1 
ตัวอยางการใสตาราง 
 

ตัวแปร จํานวนขอคําถาม คา Cronbach’s Alpha  

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรูประโยชนตอการใชงาน 5 0.883 

- การรับรูความงายตอการใชงาน  5 0.880 

 
 - สมการ การเขียนสมการใหเขียนไวกลางหนากระดาษ และระบุลําดับของสมการโดยใชตัวเลขท่ีพิมพอยู
ในวงเล็บ เชน (1), (2) เปนตน ตําแหนงของหมายเลขสมการตองอยูชิดขอบดานขวาของหนากระดาษ 

 
ผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
 - แสดงผลท่ีไดจากการวิจยัตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว อาจเสนอเปนขอความ และแสดงเปนตารางประกอบ 
(ตัวอักษร 14)  
 
  

ภาพประกอบ 
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สรุปผลการวิจัย (ตัวอักษร 14) 
- ใหรายละเอียดท่ีเปนผลการวิจัย ควรรายงานสอดคลองกับวัตถุประสงค (ตัวอักษร 14) 
 

การอภิปรายผล (ตัวอักษร 14) 
- อธิบายการสรุปผลวาเปนเชนน้ีเพราะอะไร และแสดงหรือขัดแยงกับเอกสารหรืองานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ี

เก่ียวของ พรอมอางอิงประกอบ (ตัวอักษร 14) 
 
ขอเสนอแนะ (ตัวอักษร 14) 
 (มีหรือไมมีก็ได) ควรเปนขอเสนอแนะท่ีมีเหตุเน่ืองจากขอจํากัดของการวิจัย หรือขอเสนอแนะปญหาท่ี
พบในการศึกษาเพ่ือนําไปใชในการศึกษาครั้งตอไป (ตัวอักษร 14) 

 
เอกสารอางอิง (ตัวอักษร 14) 

 รายการเอกสารอางอิงใชตัวอักษร 14 บาง โดยการอางอิงในเน้ือหาตองตรงกับเอกสารอางอิงทาย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผูแตง ก-ฮ และ A-Z 
 
ตัวอยาง 
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ใหพิมพบทความลงบนหนากระดาษ ขนาด B5 (7.17”×10.12”) ระยะขอบ บน 1” ลาง0.75” ภายนอก0.75” ภายใน0.75”  
โดยใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK 
ใหพิมพบทความลงบนกระดาษ A4 โดยใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK 
เนื้อหาบทความมีความยาวระวาง 8-15 หนา 

 
 
 

ช่ือเร่ืองภาษาไทย ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ช่ือเร่ืองภาษาอังกฤษ ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ตัวหนา ขนาด 18 
ชื่อ-นามสกุลผูเขียน1*และ ชื่อ-นามสกุลผูเขียน2 ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 

ชื่อ-นามสกุลผูเขียนภาษาอังกฤษ1*และ ชื่อ-นามสกุลผูเขียน2 ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 15 
สังกัดของผูเขียน

1 
และ สังกัดของผูเขียน2 (ภาษาไทย) ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

สังกัดของผูเขียน
1 

และ สังกัดของผูเขียน2 (ภาษาอังกฤษ) ใชรูปแบบอักษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

e-mail ของผูเขียน
1 

และ e-mail ของผูเขียน2 ใชรูปแบบอกัษร TH SarabunPSK ขนาด 12 

 
บทคัดยอ (ตัวอักษร 14) 
 
คําสําคัญ (ตัวอักษร 14 หนา): คําท่ี 1 คําท่ี 2 คําท่ี 3 (ตัวอักษร 14 บาง จํานวน 3-5 คํา) 
 
Abstract (ตัวอักษร 14) 
 
Keywords (ตัวอักษร 14 หนา): คําท่ี 1, คําท่ี 2, คําท่ี 3 (ตัวอักษร 14 บาง จํานวน 3-5 คํา) 
 
ความนํา (ตัวอักษร 14) 
 - ควรมีท่ีมาของภูมิหลัง ปญหา มกีารอางอิงขอมูลแนวคิด ทฤษฎีใหชัดเจน (ตัวอักษร 14) 
 
เนื้อหา (ตัวอักษร 14) 
 1) เน้ือหา (ตัวอักษร 14) สามารถแบงออกเปนหัวขอหลัก หัวขอยอย และอาจแบงถึงหัวขอยอยลงมา
ตามลําดับ 

2) การใสรูปภาพ ตาราง และสมการ 
 - รูปภาพและตาราง สามารถนําเสนอตอจากขอความท่ีกลาวถึงหรืออาจนําเสนอภายหลังจากจบ
หัวขอหรือนําเสนอในหนาใหม ขนาดและรูปภาพของตารางไมควรเกินกรอบของการตั้งคากระดาษท่ีกําหนด ท้ัง
รูปภาพและตารางตองมีคําอธิบาย โดยคําอธิบายของรูปภาพใหพิมพไวใตรูปภาพและอยูก่ึงกลางหนากระดาษ 
สวนคําอธิบายตารางใหพิมพไวเหนือตาราง และชิดริมซายของหนากระดาษ โดยการเรียงลําดับรูปภาพและตาราง
ใหแยกการเรียงลําดับออกจากกัน 
 - การระบุหมายเลขลําดับรูปภาพและตารางในบทความใหระบุหมายเลขรูปและตาราง เชน ภาพท่ี 1, 
ภาพท่ี 1-3, ตารางท่ี 1, ตารางท่ี 1-3 เปนตน 

ตัวอยางการพิมพตนฉบับบทความวิชาการ 
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ภาพท่ี 1 ตัวอยางการใสรูปภาพ 
ท่ีมา (วรรณรวี สวัสดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางท่ี 1 
ตัวอยางการใสตาราง 
 

ตัวแปร จํานวนขอคําถาม คา Cronbach’s Alpha  

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรูประโยชนตอการใชงาน 5 0.883 

- การรับรูความงายตอการใชงาน  5 0.880 

 
- สมการ การเขียนสมการใหเขียนไวกลางหนากระดาษ และระบุลําดับของสมการโดยใชตัวเลขท่ีพิมพอยู

ในวงเล็บ เชน (1), (2) เปนตน ตําแหนงของหมายเลขสมการตองอยูชิดขอบดานขวาของหนากระดาษ 
  
สรุป (ตัวอักษร 14) 

- ควรสรปุเน้ือหาใหสอดคลองกับรายละเอียดท่ีนําเสนอในบทความ (ตัวอักษร 14) 
 

เอกสารอางอิง (ตัวอักษร 14) 
 รายการเอกสารอางอิงใชตัวอักษร 14 บาง โดยการอางอิงในเน้ือหาตองตรงกับเอกสารอางอิงทาย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผูแตง ก-ฮ และ A-Z 
 
ตัวอยาง 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (2554). บรรณารักษ: คูมอือบรมครู. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประอรนุช โปรงมณีกุล. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน, 18(1), 27-41. 
พยอม วงศสารศรี. (2542). องคการและการจดัการ (พิมพครั้งท่ี 7). สุภา. 
ภาษิณี ปานนอย. (2553). การบรกิารสารสนเทศเชิงรุกของหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ [วิทยานิพนธปริญญา
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคาํแหง]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php? 
 option=show&browse_type=title&titleid=47504 
มนตนภา พานิชเกรยีงไกร. (2565, 19 พฤษภาคม). เปด 3 เทคนิค Digital archiving ท่ีจะเปลี่ยนงานศิลปะให
 เปนขอมูลดจิิทัล. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC). https://www.tcdc.or.th/th/all/service/ 
 resource-center/article/33523-Digital-Archiving 

ภาพประกอบ 
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3. การเขียนอางอิง 
 การอางอิงใชระบบ APA Style (7th Edition) 
 

3.1 การอางอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) 

ใชรูปแบบการอางอิงแบบนาม-ป โดยระบุช่ือผูแตง และตามดวยปพิมพ แบงเปน 2 แบบ คือ 

 3.1.1 การอางอิงในวงเล็บ (Parenthetical Citation) ใหใสช่ือผูแตงท่ีจะอางอิงภายในวงเล็บ 

คั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปพิมพ  

 

 ตัวอยาง 

  ...ตามหลักสากล (ศิรลิักษณ เกตุฉาย, 2556) 

...ยอมรับเทคโนโลยี (ศิรลิักษณ เกตุฉาย และพิมพพลอย ธีรสถิตยธรรม, ม.ป.ป.) 

...ตามจริง (ศิริลักษณ เกตุฉาย และคณะ, 2560) โดยมลีักษณะ... 

...อยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา, 2564) 

...ท่ียอมรับได (ดู Wilson & Thomson, 1998, สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม)  

...เพ่ือจัดการขอมลู (เชน การเผยแพรขอมูลของกลุมธนาคาร; Wilson et al., 2010) 

…about teaching quality (Ring, 1984). Student evaluations… 

...represented by f [m, n] (Avery et al. 2015; Nilty, 2012; Russell & Norvig, 2010). 

…SETs online (Rogalski, 2012a, 2012b) because low response… 

 

 3.1.2 การอางอิงแบบบรรยาย (Narrative Citation) ช่ือผูแตงจะปรากฏในการบรรยาย

ขอความ และปพิมพจะอยูในวงเล็บหลังช่ือผูแตงท่ีอางอิงเน้ือหา ยกเวนกรณีท่ีตองการใหท้ังช่ือผูแตงและปพิมพ

ปรากฏในการบรรยาย ปพิมพไมตองอยูในวงเล็บ 

 

ตัวอยาง 

  ศิริลักษณ เกตุฉาย (2556) กลาวถึงหลักพิจารณา... 

  ศิริลักษณ เกตุฉาย และพิมพพลอย ธีรสถิตยธรรม (ม.ป.ป.) อธิบายถึง... 

  ศิริลักษณ เกตุฉาย และคณะ (2560) ไดทําการวิจัย... 

ในป 2544 พิมพพลอย ธีรสถิตยธรรม ไดออกแบบทฤษฎี... 

Wilson และ Thomson (1998) อธิบายถึง… 

Wilson และคณะ (2012) ไดวิจัยเก่ียวกับ... 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา (2563) ไดสรุปสถิต.ิ.. 

  Wilson and Dannis (n.d.) added the instruction… 

A study by Floyd et al. (2008)… 

  In 2016, Koehler noted the dangers of falsely balanced news coverage. 
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3.2 การอางอิงทายบทความ (References) 
 

3.2.1 บทความวารสาร 

 

ตัวอยาง 

ประอรนุช โปรงมณีกุล. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน, 18(1), 27-41. 

Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 

 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

   

  3.2.2 หนังสือท่ัวไป 

 

ตัวอยาง 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (2554). บรรณารักษ: คูมอือบรมครู. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
พยอม วงศสารศรี. (2542). องคการและการจดัการ (พิมพครั้งท่ี 7). สุภา. 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
 
 3.2.3 วิทยานิพนธ 

 
ตัวอยาง 
ภาษิณี ปานนอย. (2553). การบรกิารสารสนเทศเชิงรุกของหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ [วิทยานิพนธปริญญา
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคาํแหง]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php? 
 option=show&browse_type=title&titleid=47504 

ช่ือผูแตง. (ปพิมพ). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, เลขปท่ี(เลขฉบับท่ี), เลขหนา.  
Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Periodical, xx(x), pp-pp. 
 *กรณีมีเลข DOI หรือ URL ใหระบตอทายเลขหนา เชน https://doi.org/xxx หรือ https://xxxx.xxx 

ช่ือผูแตง. (ปพิมพ). ช่ือหนังสือ (พิมพครั้งท่ี). ช่ือสํานักพิมพ. 
Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of book (xx ed.). Publisher Name. 
 *กรณีมีเลข DOI หรือ URL ใหระบุตอทายชื่อสํานกัพิมพ เชน https://doi.org/xxx หรือ https://xxxx.xxx 

ช่ือผูแตง. (ปพิมพ). ช่ือวิทยานิพนธ [วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑติหรือมหาบัณฑติ ไมไดตีพิมพ].  
 ช่ือสถาบันการศึกษา. 
Author, A. A. (Year). Title of dissertation or thesis [Doctoral dissertation or Master’s 
 thesis, Name of Institution]. Database Name. https://www.xxxxxx 
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ศุมรรษตรา แสนวา. (2552). แนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคณุภาพ [วิทยานิพนธ
 ปริญญาดุษฎีบัณฑติ ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
 
 3.2.4 รายงานการประชุมเชิงวิชาการ 

 
ตัวอยาง 
ยืน ภูวรวรรณ. (2550). นโยบาย กลยุทธ และแนวทางในการจดัการหองสมุดเชิงรุก. ใน หองสมุดเชิงรุก:  

การปรับตัวสูการเปนหองสมดุในโลกไรพรมแดน. การประชุมวิชาการของสํานักหอสมดุ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ป 2550 (น. 69-112). สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women 
in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 

 
3.2.5 เว็บไซต 

 
ตัวอยาง 
มนตนภา พานิชเกรยีงไกร. (2565, 19 พฤษภาคม). เปด 3 เทคนิค Digital archiving ท่ีจะเปลี่ยนงานศิลปะให
 เปนขอมูลดจิิทัล. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC). https://www.tcdc.or.th/th/all/service/ 
 resource-center/article/33523-Digital-Archiving 
Wenborn, C. (2018, April 11). How technology is changing the future of libraries. Wiley. 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
 
  

ช่ือผูแตง. (ปพิมพ). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บ.ก.), หัวขอการประชุม. ช่ือการประชุม  
 (น. เลขหนา). ช่ือสํานักพิมพ. 
Author, A. A. (Year). Title of paper. In A. Editor & B. Editor (Eds.), Topic of conference. 
 Title of conference (pp. xx-xx). Database Name. https://doi.org/xxxxx/xxxxx 

 

ช่ือผูแตง. (ป, วัน เดือนท่ีเผยแพร). ช่ือบทความ. ช่ือเว็บไซต. https://www.xxxxxx 

Author, A. A. (Year, Month date). Title of work. Site Name. https://www.xxxxxx 

 

https://doi.org/10.1145/2909067
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Recommendations & Examples for Manuscript Preparation 
 

1. Manuscript Submission 

Journal name Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 

International Standard Serial Numbers ISSN 2730-2199 (Print), E-ISSN 2821-9414 (Online) 

Submission portal https://so09.tci-thaijo.org/index.php/jait_ssru (MS Word or PDF format) 

 

2. Manuscript Preparation 

The Journal of Academic Information and Technology accepts both research and academic 

articles, in Thai or English, related to the fields of information science, information studies, library 

science, information technology, technology management, and to other related fields. Submitted 

articles must be scientific and contemporary. Research/academic articles submitted for 

consideration of publication must not be previously published, nor are currently under 

consideration for publication elsewhere. Each published article must be peer-reviewed by 3 experts. 

The Editorial Office reserves the rights to edit submitted manuscripts and to decide the order of 

publication of articles. To facilitate the decision process, it recommends a guideline for preparing 

and submitting a manuscript, as follow: 

 

2.1 Article Writing Format 

 Paper size B5 (7.17”×10.12”) 

 Margins 

Top 1 in. 

Bottom 0.75 in. 

Left 0.75 in. 

Right 0.75 in. 

Typeface (Font) TH SarabunPSK (for the whole manuscript) 

For printed submission, please print one-sided, single-column. The article should 

be between 8-15 pages in length 
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Elements Font weight Font size Additional Comments 

Page number Regular 14  

Line spacing    

Title (Thai) Bold 18  

Title (English) Bold 18 Capitalize the first letter of 

each word 

Author/ 

List of author(s), in 

both Thai and English 

Regular 15 Please do not include 

titles (e.g. Mr., Ms., or Mrs), 

but ranks may be 

included, where 

applicable. Superscripts (1, 

2, ...) should be used to 

indicate the order of 

authors. The 

corresponding author 

should be indicated using 

an asterisk mark (*). In case 

where only a single author 

is present, use only an 

asterisk mark (*) without 

any numerical superscripts. 

Affiliations, in both Thai 

and English 

Regular 12 Affiliation(s) of every 

author should be 

mentioned 

Author (s)’s contact 

emails 

Regular 12 Emails of every author 

should be mentioned 

Section titles Bold 14 This applies to the section 

titles Abstract, Keywords, 

Introduction, Objectives, 

Research Methodology, 

Results, Conclusion, 

Discussion, 

Recommendations, and 

References. One line 

should be skipped above 
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Elements Font weight Font size Additional Comments 

each section. 

Abstract Regular for the 

content 

14  

Keywords: Regular for the 

actual keywords 

14 

(3-5 words) 

For Thai keywords, leave a 

space between each word; 

for English keywords, the 

keywords should be 

separated by a comma (,). 

Content Regular 14  

Figure labels, i.e., 

“Figure 1” 

Bold 14 Placed centered under the 

corresponding figure, with 

one skipped line between 

the figure and the label. 

Figure citations, i.e., 

“Adapted from ...” 

Regular 14 Where a figure is adapted 

from another source, 

please cite the source in 

the specified format 

Table labels, i.e., 

“Table 1” 

Bold 14  

Table captions Italic 14 Please leave a blank line 

between the content and 

a table label, and another 

below the table. Tables 

should not have side 

borders. All tables in a 

manuscript should have 

the same format. 

Equations Regular 14  
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2.2 Topic of the article 
An article should contain the following sections  

 
บทความวิจัย บทความวิชาการ Research Article Academic article 

ภาษาไทย Sections (English) 
1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดยอ 
3. Abstract  
4. บทนํา 
5. วัตถุประสงค 
6. วิธีดําเนินการวิจัย  
7. ผลการวิจยั 
8. สรุปผลการวิจยั  
9. การอภิปรายผล 
10. ขอเสนอแนะ (ถามี) 
11. เอกสารอางอิง 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดยอ 
3. Abstract 
4. ความนํา 
5. เน้ือหา 
6. สรุป 
7. เอกสารอางอิง 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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Please format an article as B5 (7.17”×10.12”) pages. The margins should be as follows: Top 1”, Bottom 0.75”, 
Left and Right 0.75”. The typeface TH SarabunPSK should be used.  
If printed, the article should be printed on A4 sheets, using the typeface TH SarabunPSK. 
The article should be between 8-15 pages in length.  
 

 
 
 

Title in English using the typeface TH SarabunPSK in bold, font size 18 
First-aurhor-name-in-English1*and Second-author-name Surname2 [TH SarabunPSK, font size 15] 

Affiliation-one-in-English
1 

and affiliation-two2 [TH SarabunPSK, font size 12] 

First-author@email.com
1 

and second-author@email.com2 [TH SarabunPSK, font size 12] 

 
Abstract (font size 14) 

This research is .... oriented, having the objectives of (1)..., (2)..., and (3)... (Describe the 
population and sample, data collection methods and/or instruments used in the study, and 
data processing methods). Results showed that/The results could be summarized as follows 
(1)..., (2)..., and (3)... (font size 14) 

*the maximum length for an abstract is 15 lines 
 
Keywords (bold font, size 14): keyword1, keyword2, keyword3 (regular font, size 14. Please 
include 3-5 keywords) 
 
Introduction (font size 14) 

- The introduction should include a background and research problems, with 
appropriate references 

- The introduction may contain a literature review related to relevant concepts or 
theories. The review could be written within the introduction or as a separate section. (font size 
14) 
 
Objective (font size 14) 
 (font size 14) 
 
Research Methodology (font size 14) 

- This section uses plain language to describe the research methodology, including 
sources of information, data collection methods, instruments, and data processing methods. 
The section may be presented as written text and/or figures. (font size 14) 

Manuscript Example 

Research Article 
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Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of question  Cronbach’s alpha coefficients 

Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 

- Recognition of the ease of use  5 0.880 
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