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บทคัดยอ 

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System เปนผลงานตนแบบแหงแรกท่ีไดนําเอา
เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม โดยบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจในเขตพ้ืนท่ี ตามนโยบายและ
พันธกิจขององคกรเพ่ือรักษาความปลอดภัยของชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน โดยหลักการทํางานของระบบ ประกอบดวย 1) หลักการ IP Phone ดวยเทคโนโลยี VoIP: โดยนํามาใช
ติดตอสื่อสารในการพูดคุยกันระหวางประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินและตํารวจผูรับแจงเหตุ รวมกับการพัฒนา
ซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System และ 2) หลักการ 
IP Camera: ติดตั้งอุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงแบบ Real Time โดยการทํางานผานระบบเครือขาย 
Private Network ซึ่งใช MikroTik ในการเช่ือมตอโครงขายของแตละจุดท่ีติดตั้งตูระบบแจงเหตุฉุกเฉินดวย
คุณสมบัติการทํางานของระบบท่ีสามารถดูภาพเหตุการณ ณ ปจจุบันไดพรอมกันหรือเรียกดูยอนหลัง จากภาพ
กลองจอ Monitor โดยประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินท่ีตองการความชวยเหลือสามารถขอความชวยเหลือไดโดย 
การกดเพียงปุมเดียว จากน้ันเจาหนาท่ีตํารวจของศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ ก็จะสามารถมองเห็นภาพ และ
สนทนาสอบถามขอมูลการขอความชวยเหลือผานระบบ SOS Emergency Call System รวมกับออกแบบให 
เมื่อกดปุมขอความชวยเหลือแลวจะมีไฟฉุกเฉินสวางข้ึนรอบตูเพ่ือเปนจุดสังเกตสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจ ผูท่ีจะทํา 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหความชวยเหลือแกประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาตนแบบ ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน หลักการ IP Phone เทคโนโลยี VoIP 

 
 

Abstract 
The SOS emergency call system is the first prototype that uses technology and 

creativity to help communities and society. By integrating collaboration between higher 
education institutions for local development and supporting police operations in the area in 
accordance with the organization's policy and mission to maintain the safety of communities 
and society, as well as being a higher education institution for local development. The system's 
operating principle is comprised of 1) IP telephony principles using VoIP Technology: it is used 
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to communicate and chat between those who notify the emergency and the police officers 
who receive the notification. In conjunction with the creation of programming software to run 
the SOS Emergency Call System and 2) IP Camera Fundamentals: Install a recording device with 
real-time position display by connecting to the network of each point where the emergency 
notification system is installed using a private network system that uses MikroTik to connect to 
the network of the system that can view photographs. Current events can be watched 
concurrently or extracted from the monitor's camera image. People who require assistance in 
an emergency can do it by pushing a single button. The police officers of the Command and 
Control Operation Centre: CCOC then gave orders, will be able to see images and chat, ask for 
help via the SOS Emergency Call System, with the design that when pressing the help button, 
emergency lights will light up around the cabinet to serve as a landmark for police officers who 
will perform go to the area to assist the people who reported the emergency. 
 
Keywords: Prototype development, SOS Emergency Call System, IP Telephony Principles, VoIP  

Technology 
 
ความนํา 

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System เปนผลงานตนแบบแหงแรกของการนําเอา

เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม โดยบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจในเขตพ้ืนท่ี ตามนโยบายและ 

พันธกิจขององคกรเพ่ือรักษาความปลอดภัยของชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา

ทองถ่ินโดยเปนการดําเนินงานความรวมมือระหวางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุตรดิตถ และศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ตามนโยบายและพันธกิจของ

องคกรรวมกัน เพ่ือรักษาความปลอดภัยของชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน

ภายใต โครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 (Smart Safety Zone 4.0) ซึ่งเปนโครงการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(สตช.) ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรชาติ ดานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน โดยการกําหนด

นโยบายใหมีการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม โดยทําใหสามารถเขา

มาชวยการทํางานในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีจะทําใหพ้ืนท่ีปลอดภัย ท้ังดานความปลอดภัย 

ในชีวิต และทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี และดานความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีตอ 

การปฏิบัติงานของตํารวจในการปองกันอาชญากรรม ควบคุมดูแลพ้ืนท่ีเสี่ยง และแหลงมั่วสุมของวัยรุน และลด

ความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 

2564; กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, ม.ป.ป.) โดยกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงาน 

ท่ีมีความสอดคลองตามโครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 (Smart Safety Zone 4.0) ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

(2564) ดังน้ี 1) เพ่ือบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินและสนับสนุน

การปฏิบัติงานของตํารวจในพ้ืนท่ี โดยนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชเพ่ือยกระดับการทํางานของ

ตํารวจตามกรอบความคิดเรื่อง "ระบบราชการ 4.0" และกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digitization) ในดานการปองกัน
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อาชญากรรม การสรางโครงขายปองกันปราบปรามอาชญากรรม การแจงเหตุอาชญากรรมผานระบบและนําไปสู

เปาหมายรวมกันคือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี 2) การพัฒนารูปแบบวิธีการปองกัน

อาชญากรรมเชิงรุก โดยยกระดับระบบการปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยผสมผสานทฤษฎีและ

แนวคิดในเรื่องการปองกันอาชญากรรมและอาชญาวิทยา 3) การสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยจากอาชญากรรมโดย

จัดระบบการปองกันอาชญากรรมในรูปแบบบูรณาการทุกภาคสวน โดยใชนวัตกรรมและยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) อันจะนําไปสูความปลอดภัยจากอาชญากรรมอยางยั่งยืน 

โดยมีคณะการดําเนินงาน ไดแก งานพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล งานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และงานนวัตกรรมการศึกษาและสื่อออนไลน สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท้ังหมดไดรวมคณะดําเนินงาน การพัฒนานวัตกรรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามการดําเนินงานออกแบบและพัฒนาระบบการเฝาระวังดูแลและรักษาความปลอดภัยใหแก

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเมืองอุตรดิตถ รวมกับการสรางโครงขายปองกันปราบปรามอาชญากรรม ตามโครงการ Smart 

Safety Zone 4.0 โดยประสานงานรวมกับศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (CCOC) สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ 

ซึ่งเปนศูนยกลางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ ในการรับแจงเหตุอาชญากรรมผานระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS 

Emergency Call System 

 
 

การศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
สัณหกฤษณ บุญชวย และสุมนทิพย จิตสวาง (2562) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จใน

โครงการปองกันอาชญากรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือถอดบทเรียน
ของโครงการนวัตกรรมในดานการปองกันอาชญากรรมและความปลอดภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กลุมตัวอยางพบวา ไดมีการรวมกันกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงการนวัตกรรมการปองกันอาชญากรรม
และความปลอดภัยในทองถ่ิน ตามรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี (Best Practice) และมีการศึกษาวิเคราะห 
ถึงปจจัยในการดําเนินงานการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบดวย 1) ผูนําองคกรท่ีมีวิสัยทัศน 2) สมรรถนะของ
พนักงานเจาหนาท่ีในองคกร 3) ความสัมพันธท่ีดีระหวางฝายบริหารกับฝายนิติบัญญัติ 4) ศักยภาพขององคกร  
5) ความรวมมือจากภาคีเครือขายภายนอก และ 6) การมีสวนรวมของประชาชน ศุภกานต ไชยนวล (2562) ได
ทําการศึกษาระบบการใหบริการของศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลตํารวจเพ่ือนํามาออกแบบพ้ืนท่ีการใหบริการโดยการ
ใชกระบวนการออกแบบ Service Design ท่ีเนนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Steak Holder) ในระบบ
การบริการเปนหลัก เพ่ือชวยใหการบริการภายในศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลตํารวจเปนระบบการใหบริการแมแบบ 
ในการยกระดับมาตรฐานการใหบริการแกผูปวยใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยนําแนวคิดผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ
สูงสุดมาใชในการปรับปรุงภาพลักษณ และเปลี่ยนเจตคติของผูใชบริการดวยการปรับภาพลักษณใหทันสมัย 
(Digital Service) มีความอบอุน ปลอดภัย และใสใจเพ่ือใหกลายเปน Excellent Center ดานการดูแลผูปวยท่ี 
ถูกกระทําความรุนแรงและลวงละเมิดทางเพศใหเทาเทียมและเปนธรรม พีระศักดิ์ เลิศตระการนนท และคณะ 
(2564) ไดทําการพัฒนาระบบการชวยเหลือภาวะฉุกเฉินทางการแพทย สําหรับผูสูงอายุในชุมชนเขตเมือง ซึ่ง
ประกอบดวย 1) อุปกรณแจงเหตุ SOS Smart Device 2) อุปกรณสงเสียงแจงเหตุฉุกเฉินในบาน: A-SA SOS 
Alarm 3) อาสาฉุกเฉินแอปพลิเคชัน: A-SA SOS Application 4) เว็บไซตอาสาฉุกเฉิน: A-SA SOS Website 
และ 5) หลักสูตรการชวยเหลือเบ้ืองตนเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในผูสูงอายุสําหรับอาสาฉุกเฉินชุมชนพบวา ระบบการ
ชวยเหลือภาวะฉุกเฉินทางการแพทยท่ีไดพัฒนาข้ึนทําใหการแจงเหตุฉุกเฉินสําหรับผูสูงอายุเปนไปไดอยางมี
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ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ผูปฏิบัติการฉุกเฉินสามารถเขาถึงจุดเกิดเหตุไดอยางรวดเร็วมากข้ึนและประชาชนท่ี
ไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเปนอาสาฉุกเฉินชุมชนมีความรูในการชวยเหลือผูสูงอายุในเบ้ืองตนได 

Dutzler (2021) ไดทําการพัฒนารูปแบบการดําเนินการรับแจงเหตุฉุกเฉินดวยการเช่ือมตอการโทรฉุกเฉิน
ผานระบบ VoIP ดวยคุณสมบัติพิเศษเฉพาะสําหรับการโทรฉุกเฉิน (eCall) เชน การรับ-สงขอมูลพิกัดตําแหนงจุด
เกิดเหตุ การรับสงขอมูลผานอุปกรณการสื่อสาร พรอมดวยรูปแบบการเช่ือมตอ ท่ีมีความหลากหลายกับอุปกรณสง
ตอไปยังศูนยควบคุม โดยในการพัฒนาคณะทํางานไดทําการวางแผน และเตรียมการในการศึกษาและออกแบบ
ระบบ ประกอบดวย 1) การโทรฉุกเฉินผานระบบ VoIP ท่ีไดทําการเช่ือมตอกับโทรศัพทเครือขายสาธารณะและการ
เช่ือมตอขามเครือขายนอกประเทศ 2) ระบบทางเลือกสํารองในกรณีระบบการสื่อสารหลักลมเหลว โดยการโทร
ฉุกเฉินจะถูกสงตอไปยังระบบทางเลือกสํารองโดยอัตโนมัติ ไดแก ตูสาขา PBX ของระบบ และ 3) ระบบการ
บันทึกเสียงการโทรฉุกเฉินผานระบบ VoIP 

Mintz-Habib และคณะ (2005) ไดทําการออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบการบริการใชงานโทรแจง
เหตุฉุกเฉินในเครือขาย VoIP (A VoIP Emergency Services Architecture and Prototype) โดยไดทําการ
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการเครือขาย VoIP ในพ้ืนท่ีนํารองใหมีคุณสมบัติและความสามารถท่ีรองรับระบุ
การโทรแจงเหตุฉุกเฉิน การระบุตําแหนงพิกัดของผูโทรแจงเหตุ การกําหนดเสนทางการโทรแจงเหตุฉุกเฉินไปยังจุด
เช่ือมตอความปลอดภัยบนเครือขายสาธารณะท่ีเหมาะสม และการนําเสนอหรือการรับ-สงขอมูลท่ีจําเปนตอ
ผูปฏิบัติงานรับแจงเหตุสายฉุกเฉิน พรอมดวยการเพ่ิมฟงกชันมัลติมีเดียข้ันสูง ซึ่งประกอบดวยการบันทึกเสียง และ
ขอมูลการโทรแจงเหตุฉุกเฉิน การโทรกลับสายฉุกเฉินอัตโนมัติท่ีถูกละท้ิงหรือตัดการเช่ือมตอ การประชุมกลุมสาย
ทางโทรศัพท การเลนวิดีโอแนะนําแกผูโทรแจงเหตุฉุกเฉิน เชน การสาธิตวิธีการทํา CPR ชวยเหลือผูปวยในเบ้ืองตน  

Paredes และคณะ (2014) ไดทําการพัฒนาระบบ SOS Phone แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือสําหรับการ
โทรแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือ โดยเปนการพัฒนาแพลตฟอรมบริการบนโทรศัพทมือถือท่ีเปนท่ีนิยมใชงาน
กันโดยท่ัวไปและมีความครอบคลุมพ้ืนท่ีของเครือขายท่ีกวางขวาง ดวยรูปแบบการทําใหระบบมีความสามารถในการ
โทรแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือไดทุกพ้ืนท่ี โดยคณะผูพัฒนาระบบไดกําหนดข้ันตอนในกระบวนการพัฒนา
ระบบโดยจําแนกตามความตองการของผูใชระบบ ประกอบดวย 1) ข้ันตอนการประเมินผลของผูใชท่ัวไป 2) ข้ันตอน
การประเมินผลของผูใชท่ีมีความตองการพิเศษ เชน ผูพิการทางสายตา ผูพิการทางการไดยิน ผูสูงอายุ 3) ข้ันตอน
การประเมินผลการดําเนินงาน จากน้ันนําผลสรุปการประเมินผลท้ัง 3 ข้ันตอนท่ีไดนํามาสูการพัฒนาตนแบบของ
แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือท่ีมีคุณสมบัติการเช่ือมตอดวยเสียง และการเช่ือมตอโดยใชอินเทอรเฟซระบบหนาจอ
สัมผัสแสดงสัญลักษณ (Icon) 

Buf และคณะ (2018) ไดทําการพัฒนาตนแบบอุปกรณอัจฉริยะสําหรับการโทรแจงเหตุฉุกเฉินอัตโนมัติ
(Smart Device Prototype for Automated Emergency Calls)  โดยนําหลักการ Internet-of-Thing (IoT) 
รวมกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานสภาพแวดลอมอัจฉริยะในการพัฒนาตนแบบอุปกรณอัจฉริยะ เพ่ือใหมี
ความสามารถในการตรวจจับเหตุการณฉุกเฉิน  (เชน เหตุเพลิงไหม อุบัติภัยสารเคมี กาซรั่วไหล) โดยตนแบบท่ีไดทํา
การพัฒนาข้ึนน้ีสามารถทําการวัดคาพารามิเตอรดานสิ่งแวดลอม เชน ควัน อุณหภูมิ และกาซ เมื่อระบบทําการ
ตรวจจับพบการเกิดเหตุการณฉุกเฉินรายแรง  เชน  ไฟไหมหอง จากน้ันแพลตฟอรมการปฏิบัติงานของระบบจะเริ่ม
สั่งการโทรแจงเหตุฉุกเฉินอัตโนมัติไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงานดานฉุกเฉินท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทําใหลดจํานวนของผูบาดเจ็บหรือผูเสียชีวิตจากเหตุการณฉุกเฉินรายแรง  

Omotosho และคณะ (2020) ไดทําการศึกษาทบทวนการดําเนินงานการพัฒนาระบบการจัดการตอบ
รับเหตุฉุกเฉิน (The Emergency Response Management System: ERMS) แบบองครวมเพ่ือการระบุขอมูลท่ี
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
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มีความสําคัญตอการนําไปสูการปรับปรงุประสทิธิภาพของระบบ ดังน้ี 1) การพัฒนาปรับปรุงการเช่ือมตอเครือขาย
ไปยังตําแหนงศูนยกลางการปฏิบัติการคําสั่งท้ังหมด 2) การออกแบบปรับปรุงกรอบการดําเนินงาน (Framework) 
และชุดเทคนิคการเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานของระบบ 3) การพัฒนาปรับปรุงฟงกชันการทํางานในการระบุแจง
พิกัดตําแหนง Google Map เพ่ือใหระบบสามารถกําหนดคํานวณเสนทางท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดไปยังจุดเกิดเหตุได
ดวยการใชเวลานอยท่ีสุดสําหรับการสงขอมูลไปยังรถฉุกเฉินท่ีสงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานรับแจงเหตุชุดแรกไปยังจุด
เกิดเหตุ 4) การอภิปรายเชิงการวิเคราะหเก่ียวกับแนวทางการออกแบบ การพัฒนา การนําไปปฏิบัติ และการ
ประเมินท่ีใชสําหรับระบบการจัดการตอบรับเหตุฉุกเฉิน (ERMS) ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎีแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยทําการวัดตัวแปรเพ่ือการนํามาวิเคราะหและอธิบาย
ตัวแปรท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ความจูงใจและความตองการของผูใชท่ีจะใชงานระบบ 2) การใชงานจริงของผูใชงาน
ระบบ และ 3) คุณสมบัติ และความสามารถของระบบการจัดการตอบรับเหตุฉุกเฉิน (ERMS) 

คณะการดําเนินงานไดนําการศึกษาท่ีเก่ียวของมาเปรียบเทียบถึงขอมูลแนวคิดหลักในการดําเนินงาน 
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาตนแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) ดังตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 
การศึกษาเปรียบเทียบผลงานและแนวทางท่ีสอดคลองในการพัฒนาตนแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน 
 

ผลงาน การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดหลักของผลงาน 
และแนวทางท่ีสอดคลองสําหรับนํามาใชในการพัฒนาตนแบบระบบ 

สัณหกฤษณ บุญชวย และ 
สุมนทิพย จิตสวาง (2562) 

ศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงการนวัตกรรมการปองกันอาชญากรรม
และความปลอดภัย ในทอง ถ่ิน  ตามรูปแบบการบริหารจั ดการ ท่ีดี                             
(Best Practice) 

ศุภกานต ไชยนวล (2562) ศึกษารูปแบบการวิจัยและกระบวนการออกแบบระบบการใหบริการของ                     
ศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลตํารวจ ดวยแนวคิด Excellent Center 

พีระศักดิ์ เลิศตระการนนท 
และคณะ (2564) 

ศึกษาการพัฒนาระบบการชวยเหลือภาวะฉุกเฉินทางการแพทยรวมกับ                      
การออกแบบรูปแบบการใชงานดวย 1) อุปกรณแจงเหตุ 2) อุปกรณสงเสียง
แจงเหตุฉุกเฉิน 3) แอปพลิเคชัน และ 4) เว็บไซต 

Dutzler (2021) ศึกษาการพัฒนาและออกแบบระบบดวยหลักการทํางานการเช่ือมตอ                      
การโทรฉุกเฉินผานระบบ VoIP ดวยคุณสมบัติพิเศษเฉพาะ (eCall) 

Mintz-Habib และคณะ
(2005) 

ศึกษาการออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบการบริการใชงานโทรแจงเหตุ
ฉุกเฉินในเครือขาย VoIP รวมกับรูปแบบการเพ่ิมฟงกชันมัลติมีเดียข้ันสูง 

Paredes และคณะ (2014) ศึกษาการพัฒนาระบบแพลตฟอรม SOS Phone แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือ
สําหรับการโทรแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือ  

Buf และคณะ (2018)   ศึกษาการพัฒนาตนแบบอุปกรณอัจฉริยะสําหรับระบบการโทรแจงเหตุฉุกเฉิน
อัตโนมัติดวยหลักการ Internet-of-Thing (IoT)  

Omotosho และคณะ (2020) ศึกษารูปแบบการวิจัยและกระบวนการศึกษาทบทวนการดําเนินงาน                       
การพัฒนาระบบการจัดการตอบรับเหตุฉุกเฉิน ERMS 
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ลักษณะของผลงานประดิษฐคิดคน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 
 เปนผลงานประดิษฐคิดคนข้ึนใหม โดยนําหลักการทํางานสําคัญ ไดแก 1) หลักการ IP Phone ดวย
เทคโนโลยี VoIP และ 2) หลักการ IP Camera รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ
แจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System  ซึ่งเปนการออกแบบระบบเพ่ือใชสําหรับการติดตอสื่อสารใน
การพูดคุยกันระหวางประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน และตํารวจผูรับแจงเหตุ 1) หลักการ IP Phone ดวยเทคโนโลยี 
VoIP หรือ Voice over Internet Protocol เปนเทคโนโลยีการสื่อสารรับ-สงสัญญาณเสียงผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยการแปลงเสียงจากผูสงท่ีเปนสัญญาณแอนะล็อกใหเปนสัญญาณดิจิทัลผานอุปกรณเครือขายแลว
สงตอผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูรับ จากน้ันจะทําการแปลงสัญญาณกลับจากสัญญาณดิจิทัลใหเปน
สัญญาณแอนะล็อกผานทางอุปกรณเครือขายเพ่ือใหผูรับไดยินเสียงท่ีสงออกไปดวย VoIP Gateway เปนอุปกรณ
ท่ีทําหนาท่ีในการแปลงสัญญาณเสียงแลวทําการสงขอมูลบนเครือขายขอมูลแบบ IP ซึ่งเปนตัวกลางในการ
เช่ือมตอเขากับเครื่องโทรศัพทตูสาขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเครือขาย IP โดยในการใชงานระบบ IP 
Phone ตองอาศัยอุปกรณน้ีเปนตัวกลางกอน โดยสามารถแบง ชนิดของ Gateway ไดคือ IP-Enabled PBX เปน 
PBX ท่ีใชรับสงขอมูลเสียงผานเครือขาย IP Network 2) หลักการ IP Camera รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียน
โปรแกรมในการจัดการระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System โดย IP Camera หรือ Internet 
Protocol Camera มีหลักการทํางานเหมือนกลองวงจรปด CCTV (Closed Circuit Television) แบบแอนะล็อก 
(Analog) คือใชงานสําหรับการควบคุมและบันทึกภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียง แตคุณสมบัติเดนของ IP Camera 
คือความสามารถในการสงและรับขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได โดยผูใชงานสามารถดูภาพ
สดไดจากทุกท่ีบนโลกผานระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมท่ีมาพรอมกับ IP Camera หรือดูภาพผานทาง Web 
Browser รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call 
System ในการใชงานรวมกับ IP Camera อุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงติดตามเหตุการณแบบ  
Real Time หรือการเลือกดูเหตุการณยอนหลังโดยการทํางานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

 
 

ภาพท่ี 1 นําเสนอแผนผังการทํางานของระบบ ซึ่งประกอบดวยอุปกรณการสื่อสารรับ-สงสญัญาณเสยีงผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ตดวยหลักการทํางาน IP Phone ดวยเทคโนโลยี VoIP และชุดอุปกรณบันทึกภาพดวย

หลักการ IP Camera รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ  
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ภาพท่ี 2 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการทํางาน IP Phone  ดวยภาพแสดงหนาจอของโปรแกรม  
Free PBX VoIP Server ท่ีใชรับสงขอมูลเสียงผานเครือขาย IP Network 

 

 
 

ภาพท่ี 3 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการทํางาน IP Phone ดวยภาพแสดงหนาจอของโปรแกรม
ซอฟตแวรระบบ SOS Emergency Call System ท่ีใชในการจัดการระบบ 
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ภาพท่ี 4 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการ IP Camera ดวยภาพแสดงแบบจําลองรวมศูนยของระบบ
ศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขายกลองวงจรปด 

 

 
 

ภาพท่ี 5 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการ IP Camera ดวยภาพแสดงแบบจําลองระบบ 

ศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขายกลองวงจรปด 
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คุณสมบัติ และลักษณะเดนของผลงานประดิษฐคิดคน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call 

System) 

1) ตัวโครงสรางของรูปแบบโมเดลท่ีไดทําการประดิษฐผลงานข้ึนเอง จึงทําใหชวยลดตนทุนหรือ

ประหยัดงบประมาณของหนวยงานในการผลิตช้ินงานโดยวิธีการจางเหมาบริการใหภาคเอกชนดําเนินการ 

2) ความเช่ือมั่นและประสิทธิภาพในการรักษาความลับของขอมูล และความปลอดภัยสูงของระบบ

เครือขาย โดยคณะการดําเนินงานไดเลือกใชชองทางการเช่ือมตอระหวางระบบศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขาย

กลองวงจรปดกับตูระบบ SOS Emergency Call System ดวยวิธีการ Site-to-Site VPN เพ่ือการรับ-สง  

ถายขอมูลภาพ เสียง และสัญญาณเตือนภัยในการสื่อสารระหวางกันอยางเปนสวนตัว (Private Network) และมี

ความปลอดภัยสูงจากการเขารหัสขอมูล รวมกับไดกําหนดความปลอดภัยระบบขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดใหมี

การบริหารจัดการระบบขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตามหลักการ CIA ไดแก 

2.1) การรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) โดยกําหนดใหบุคคลผูมีสิทธิเทาน้ันถึงจะ

สามารถเขาถึงในการเรียกดูขอมูลได รวมกับการควบคุมการเขาถึงขอมูลท่ีเปนความลับ โดยระบบจะไมเปดเผย

ขอมูลกับผูไมมีสิทธิเขาถึง 

2.2) ความถูกตองแทจริงของขอมูล (Integrity) โดยกําหนดระบบปองกันใหมีความถูกตองครบถวน

สมบูรณของขอมูล และวิธีการประมวลผลขอมูล รวมกับการควบคุมความผิดพลาดของขอมูลโดยกําหนดระบบ

ไมใหผูไมมีสิทธิเขามาทําการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล 

2.3) ความสามารถพรอมใชงานไดอยางตอเน่ือง (Availability) โดยกําหนดใหบุคคลผูมีสิทธิเทาน้ัน

ในการเขาถึงขอมูลไดทุกเมื่อท่ีตองการ รวมกับการควบคุมไมใหระบบขอมูลผิดพลาดโดยกําหนดระบบใหมี

ความสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองและไมใหผูไมมีสิทธิเขาถึงมาทําใหระบบหยุดการทํางาน 

3) การรวมกําหนดนโยบายในการออกแบบพัฒนาและการปรับปรุงหรือแกไขระบบโดยรูปแบบ 

การดําเนินงานความรวมมือตามนโยบาย และพันธกิจขององคกรรวมกัน ดังน้ันจึงทําใหสามารถกําหนดนโยบาย

และออกแบบระบบรวมกันไดอยางเหมาะสม ทันเวลา และสอดคลองกับบริบทของการปฏิบัติงาน ตั้งแตข้ันตอน

การออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบกอนการใชงานจริง และการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบการใชงานแลว 

 

หลักการทํางาน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 

หลักการทํางานของระบบ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

1) หลักการ IP Phone ดวยเทคโนโลยี VoIP โดยนํามาใชสําหรับติดตอสื่อสารในการพูดคุยกันระหวาง

ประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน และตํารวจผูรับแจงเหตุ รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการ

ระบบ SOS Emergency Call System 

2) หลักการ IP Camera ติดตั้งอุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงแบบ Real Time โดยการ

ทํางานผานระบบเครือขาย Private Network ซึ่งใช MikroTik ทําหนาท่ีในการเช่ือมตอโครงขายของ แตละจุดท่ี

ติดตั้งตูระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) เพ่ือใหระบบทํางานสื่อสารกันไดภายใตโครงขาย 

Private Network ดวยคุณสมบัติการทํางานของระบบท่ีสามารถดูภาพเหตุการณ ณ ปจจุบันไดพรอมกันจากภาพ

กลองของจอ Monitor โดยประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินท่ีตองการความชวยเหลือ สามารถขอความชวยเหลือไดโดย

กดเพียงปุมเดียว จากน้ันเจาหนาท่ีตํารวจของศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถก็จะ
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สามารถมองเห็นภาพ และสนทนาสอบถามขอมูลผูขอความชวยเหลือผานระบบ SOS Emergency Call System 

จากศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการไปยังสถานท่ีเกิดเหตุได รวมกับการออกแบบใหเมื่อทําการกดปุมเพ่ือขอ 

ความชวยเหลือแลวจะมีไฟฉุกเฉินสวางข้ึนรอบตู เพ่ือเปนจุดสังเกตสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจผูท่ีจะเขาทําการลงพ้ืนท่ี

เพ่ือใหความชวยเหลือแกประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน 

 

 
 

ภาพท่ี 6 นําเสนอกระบวนการทํางานของแบบจําลองระบบศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขายกลองวงจรปดเช่ือมตอ
กับตูระบบ SOS Emergency Call System 

 
ขั้นตอนและกรรมวิธีท่ีใช: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 

ข้ันตอนท่ี 1 เริ่มตนจากการออกแบบโครงขายทํา Server ของตูสาขา IP PBX โดยเลือกใชอุปกรณบอรด 

Raspberry Pi ทําหนาท่ีเปน IP PBX โดยทําการติดตั้ง Software Asterisk และ FreePBX จากน้ัน 

ทําการกําหนดหมายเลขโทรศัพท ของสถานีตํารวจกําหนดใหเปนหมายเลข 191 แลวตอเน่ืองดวยทําการกําหนด

หมายเลขโทรศัพทของตูระบบ SOS Emergency Call System ท่ีไดทําการติดตั้งในแตละจุดพ้ืนท่ี โดย 

การกําหนดหมายเลขตูสาขาใหเปนหมายเลข 101, 102, 103 ตามลําดับ 

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ SOS Emergency Call System 

โดยทําการออกแบบพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมสําหรับทําหนาท่ีตามหลักการทํางาน IP Phone ดวย

เทคโนโลยี VoIP แลวใหเริ่มกระทําการตามคําสั่งในโปรแกรมหรือการสั่งรันโปรแกรม (Run) ซอฟตแวรท่ีได

พัฒนาข้ึนน้ีบนระบบปฎิบัติการ Windows 

ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบและประดิษฐตูระบบ SOS Emergency Call System โดยการคัดเลือกตู

พลาสติกกันนํ้ามีหลังคา เน่ืองจากมีความเหมาะสมสําหรับการใชงานติดตั้งบอรดระบบ SOS Emergency Call 

System  
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แลวทําการประกอบอุปกรณพรอมระบบ ไดแก 1) กลอง  IP Camera 2) Alarm Siren &  Speaker Siren 3) Speaker 

& Microphone 4) Emergency Switch & Touchscreen 5) Mini Micro Computer 6) MikroTik & บอรด Arduino  

โดยคณะดําเนินงานไดทําการออกแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) โดยมี

รูปแบบการใชงาน จํานวน 3 รูปแบบดังน้ี  

 

 
 

ภาพท่ี 7 นําเสนอรูปแบบโมเดลตนแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System 
 

 
 

ภาพท่ี 8 นําเสนอรูปแบบตนแบบโมเดลท่ี 1 รูปแบบการใชงานปุมกดเพ่ือขอความชวยเหลือ 
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ภาพท่ี 9 นําเสนอรูปแบบตนแบบโมเดลท่ี 2 รูปแบบการใชงานจอภาพทัชสกรีนปุมกดเพ่ือขอความชวยเหลือ 
 

 
 

ภาพท่ี 10 นําเสนอรูปแบบตนแบบโมเดลท่ี 3 รูปแบบการใชงานหุนตํารวจจาเฉยพรอมปุมกด 
เพ่ือขอความชวยเหลือ 
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การทดสอบประสิทธิภาพของระบบและการประเมินผลจากการนําไปใชงาน 

คณะการดําเนินงานไดทําการเช่ือมตอระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) ดวย
วิธีการ Site-to-Site VPN ในการรับ-สงถายขอมูลภาพ เสียง และสัญญาณเตือนภัยในการสื่อสารระหวางกัน 
อยางเปนสวนตัว (Private network) โดยรูปแบบวิธีการน้ีรวมกับการกําหนดใหมีการบริหารจัดการระบบขอมูลท่ี
มีคุณสมบัติตามหลักการ CIA ไดแก 1) การรักษาความลับของขอมูล: Confidentiality 2) ความถูกตองแทจริง
ของขอมูล: Integrity 3) ความสามารถพรอมใชงานไดอยางตอเน่ือง: Availability ดังน้ันจึงทําใหระบบมีความเช่ือมั่น
และประสิทธิภาพในการรักษาความลับของขอมูล และความปลอดภัยสงูของระบบเครอืขายรวมกับไดมีการรวมกัน
กําหนดนโยบายในการออกแบบพัฒนา และการปรับปรุงหรือแกไขระบบโดยรูปแบบการดําเนินงานความรวมมือ
ตามนโยบาย และพันธกิจขององคกรรวมกัน ตั้งแตข้ันตอนการออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบกอนการใชงาน
จริง และการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบ  

 

 
 

ภาพท่ี 11 นําเสนอประมวลภาพการดําเนินงานความรวมมือตามนโยบายและพันธกิจขององคกรรวมกันตั้งแต
ข้ันตอนการออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบกอนการใชงานจริง และการประเมินผลหลังการตดิตั้งระบบ 

 
การใชประโยชนของผลงาน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 

1) เปนการดําเนินงานความรวมมือระหวาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถและศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (Command and Control Operation Center: CCOC) 
สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถในการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม 
ภายใตโครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 (Smart Safety Zone 4.0)  

2) เพ่ือทําการติดตั้งในเขตพ้ืนท่ีชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ โดยทําใหสามารถเขามาชวยการทํางานใน 
ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีจะทําใหพ้ืนท่ีปลอดภัย ท้ังดานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ รวมกับดานความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของประชาชนที่มี
ตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ในการปองกันอาชญากรรม ควบคุมดูแลพื้นที่เสี่ยง 
และแหลง มั่วสุมของวัยรุน และลดความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนในเขตพื้นที่ชุมชนจังหวัด
อุตรดิตถ 

3) เปนการขับเคลื่อนตามพันธกิจการดําเนินงานโดยมีเปาหมายเพ่ือการพัฒนารูปแบบวิธีการปองกัน
อาชญากรรมเชิงรุก การสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยจากอาชญากรรม และการจัดระบบการปองกันอาชญากรรมใน
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รูปแบบบูรณาการทุกภาคสวน โดยใชนวัตกรรม และยึดประชาชนเปนศูนยกลางตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) อันจะนําไปสูความปลอดภัยจากอาชญากรรมอยางยั่งยืน 

รายชื่อหนวยงาน/บุคคล ท่ีนําผลงานประดิษฐคิดคนไปใชประโยชน 
ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (Command and Control Operation Center: CCOC) สถานีตํารวจ 

ภูธรเมืองอุตรดิตถ 

การเผยแพรและการติดต้ังผลงานประดิษฐคิดคน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 
1) เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานดวยรูปภาพ และ

วิดีโอบนสื่อสังคมออนไลนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และ 
ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (Command and Control Operation Center: CCOC) สถานีตํารวจภูธรเมือง
อุตรดิตถ 

2) นําผลงานติดตั้งลงพ้ืนท่ีชุมชนภายใตเขตความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ 
ท่ีมีความเสี่ยงหรือพ้ืนท่ีเฝาระวังการกอเหตุอาชญากรรม 

แนวทางการพัฒนาตอ: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 
ขยายการดําเนินงานความรวมมือกับหนวยแพทยฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ โดยกําหนดใหมี 

การเช่ือมตอความชวยเหลือในกรณีประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทยท่ีตองการเรียกรถพยาบาล 
(Ambulance) สําหรับการขนสงผูปวย ผูบาดเจ็บ ผูประสบอุบัติเหตุท่ีตองการการรักษาพยาบาลฉุกเฉินไปยัง
สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล 
 
สรุป 

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System เปนบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (CCOC) 
สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ โดยเปนผลงานตนแบบแหงแรกของการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปน
เครื่องมือในการดูแลชุมชน และสังคมตามนโยบายและพันธกิจขององคกรรวมกันเพ่ือรักษาความปลอดภัยของ
ชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินภายใตโครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 
(Smart Safety Zone 4.0) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) ท่ีขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรชาติโดยตนแบบ
ระบบท่ีไดทําการพัฒนาข้ึนน้ีมีหลักการทํางานสําคัญของระบบ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) หลักการ IP Phone 
ดวยเทคโนโลยี VoIP หรือ Voice Over Internet Protocol เปนเทคโนโลยีการสื่อสารรับ-สงสัญญาณเสียงผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับใชในการติดตอสื่อสารในการพูดคุยกันระหวางประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน และ
ตํารวจผูรับแจงเหตุ รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ 2) หลักการ IP Camera หรือ 
Internet Protocol Camera มีหลักการทํางานเหมือนกลองวงจรปด CCTV (Closed Circuit Television) โดย
การติดตั้งอุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงแบบ Real Time ดวยการทํางานผานระบบเครือขาย Private 
Network ซึ่งใช MikroTik ทําหนาท่ีในการเช่ือมตอโครงขายของแตละจุดท่ีติดตั้งตูระบบรวมกับการพัฒนา
ซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ  
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศบนหลักการ

ของวิศวกรรมซอฟตแวร ผูวิจัยตกผลึกความรูและประสบการณจากการปฏิบัติงานน้ีเปนระยะเวลาสิบหาป รวมถึง

การรับฟงขอคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียและผูเช่ียวชาญอีกทางหน่ึงดวย โดยการพัฒนาซอฟตแวรในรูปแบบ 

เว็บแอปพลิเคชันตามข้ันตอนของวอเตอรฟอลลโมเดล ซึ่งใชภาษา PHP เปนภาษาหลักและใช MySQL เปนระบบ

ฐานขอมูล จากน้ันผูวิจัยจึงประยุกตใชซอฟตแวรในกระบวนงานการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศแบบ

ออนไลน ซึ่งสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในภาวะการหลีกเลี่ยงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ผูวิจัยดําเนินการประเมินท้ังในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเวลาการทํางานท่ีลดลงไปของแบบ 

ก่ึงออนไลนเมื่อเปรียบเทียบกับแบบปกติ คิดเปนรอยละ 37.50 เวลาการทํางานท่ีลดลงไปของแบบออนไลนเมื่อ

เปรียบเทียบกับแบบปกติ คิดเปนรอยละ 75.00 และคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.30 จากผลลัพธดังกลาว  

สงผลใหระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ และในสถานการณ

การหลีกเลี่ยงโรคระบาดไดเปนอยางดี 

 

คําสําคัญ: งานประจําสูงานวิจยั ระบบสารสนเทศ การหลีกเลีย่งโรคระบาด 

 

Abstract 

The goal of this project is to create an information system using a software engineering 
technique. The author crystallized from over 15 years of professional experience, listening to 
other experts and stakeholders, which influenced professors, staff, and students for web 
application software development. PHP is used as a programming language, and MySQL is used 
as a database. The fully online operation would then be used to avoid the COVID-19 epidemic. 
We took measurements using both quantitative and qualitative methods. The reduction in 
working hours for semi-online models was 37.50%, the reduction in working hours for online 
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models was 75%, and the average level of satisfaction was 4.30. As a result, the built 
information system can be used to handle routine teaching and learning as well as disease 
outbreaks. 
 
Keywords: Routine to Research, Information System, Avoiding Outbreak 

 

บทนํา 

หน่ึงในปญหาสําคัญตามภารกิจของพนักงานสายสนับสนุนท่ีผูวิจัยรับผิดชอบ คือ การจัดสอบรายวิชา

โครงงานการศึกษาเอกเทศ รายวิชาดังกลาวสามารถเทียบเคียงไดกับวิชาโครงงาน หรือวิชาวิธีการดําเนินงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยอ่ืน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกคนตองจัดทําโครงงานตามหลักสูตรท่ีศึกษา และติดตอกับสาขาวิชาฯ เพ่ือกําหนดกรรมการสอบ

โครงงาน และจัดการสอบในช้ันปท่ีสี่ เพ่ือใหครบถวนตามเง่ือนไขการสําเร็จการศึกษา ซึ่งท่ีผานมาผูวิจัยพบปญหา

ในสวนของการดําเนินการจัดสอบท่ีมีข้ันตอนปลีกยอยและตองติดตอประสานงานหลายฝาย ประกอบดวย 

กรรมการสอบ นักศึกษา เจาหนาท่ีฝายโสตทัศนูปกรณ และแมบานผูดูแลหองสอบ และมีข้ันตอนท่ีหลากหลาย 

ทําใหสิ้นเปลืองเวลาในการดําเนินการในภาพรวมมาก นอกจากน้ีเมื่อเกิดขอจํากัดในการดําเนินงานในชวง

สถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีจําเปนตองรักษาระยะหางทางสังคม (Social 

Distancing) เพ่ือควบคุมการแพรระบาดเพ่ิมเติม ทําใหบุคลากรแตละฝายท่ีเก่ียวของไมสามารถพบปะกัน 

เพ่ือปฏิบัติงานไดตามรูปแบบปกติ (ยง ภูวรวรรณ, 2563) จากปญหาและสภาพแวดลอมดังกลาวผูวิจัยมีแนวคิดใน

การศึกษาและพัฒนางานวิจัยในรูปแบบงานประจําสูงานวิจัย โดยใชกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใช 

วอเตอรฟอลลโมเดล (Waterfall Model) (Pressman & Maxim, 2019) สําหรับการพัฒนาระบบบริหารการสอบ

รายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ โดยเนนการนําไปปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะบริบทของการปฏิบัติงานในชวง

หลีกเลี่ยงโรคระบาด โดยบทความน้ีจะประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรม วัตถุประสงคของการวิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย เพ่ือใหระบบบริหารการสอบ

รายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศน้ันสามารถนํามาใชงานในชวงหลีกเลี่ยงโรคระบาดไดอยางเหมาะสม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดมุงเนนศึกษาทฤษฎีและหัวของานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การจัดการ โดยนํามาใชในการดําเนินงานผานโปรแกรมประยุกตเพ่ือทดแทนการดําเนินงานตามรูปแบบปกติ  

โดยมีการปรับเปลี่ยนบางข้ันตอนใหเหมาะสมและสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีใช เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน 

เชน ในการพัฒนาระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับมหาวิทยาลัย

เอกชน ในงานวิจัยของ กิตติมา เจริญหิรัญ (2550) พบวาระบบดังกลาวมีคุณภาพเหมาะสมในการใชงานและชวย

เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพขอสอบอยางเปนระบบ เพ่ือใหสามารถจัดการศึกษาไดดียิ่งข้ึน ตอมา หทัยชนก แจมถ่ิน 

และอนิรุทธ สติมั่น (2558) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับ

บัณฑิตศึกษา สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร และพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยภาษา 

PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศมากท่ีสุด สําหรับ
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การศึกษาระบบสารสนเทศเก่ียวกับการศึกษาน้ัน จากน้ันในงานวิจัยของ สกาวรัตน จงพัฒนากร และคณะ (2558) 

ไดพัฒนาตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทําการประเมินความพึงพอใจจาก 

กลุมตัวอยางซึ่งพบวา มีระดับการยอมรับมากท่ีสุดเก่ียวกับความตรงตามเน้ือหาของตัวแบบของระบบ ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พระครูใบฎีกาศรีธนญชัย ธนฺชยเมธี (สูกรรัตนวงศ) (2561) ท่ีไดศึกษาพัฒนาระบบทดสอบ

ออนไลนเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการดําเนินการจัดสอบ รายงานผลการ

สอบ และการแสดงผลท่ีเหมาะสมผานระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยระบบทดสอบออนไลนดังกลาวสามารถใชงาน

ทดแทนการสอบเดิมไดจริง และมีระดับความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางอยูในระดับดี และงานวิจัยของ ชัชวาล 

ขันติคเชนชาติ และพรกรัณย สมขาว (2563) ท่ีไดพัฒนาระบบสารสนเทศผูใชบริการศูนยบริการทางแพทย 

แผนไทยและแพทยทางเลือก ท่ีสามารถบันทึกและจัดการขอมูลการเขารับบริการของผูปวยแตละบริการในแตละ

ชวงเวลา ซึ่งกระบวนการทํางานน้ันมีลักษณะใกลเคียงกับกระบวนการขอสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศใน

งานวิจัยน้ี โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบแสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน

ดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนในสวนของประสิทธิภาพและ 

ความสะดวกในการใชงาน รวมถึงการบันทึกขอมูลและเรียกดูขอมูลท่ีตองการ การนําระบบสารสนเทศมาใช 

ยังชวยในการจัดการขอมูลโครงงานของนักศึกษาใหมีการจัดเก็บท่ีเปนระบบ มีความปลอดภัย สะดวกในการสืบคน 

และสามารถเรียกดูขอมูลท่ีจัดเก็บไวไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับจัดการขอมูลงานวิจัยของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในงานวิจัยของ เมทิกา พวงแสง และวิสุตา วรรณหวย

(2562) นอกจากน้ีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในการวางแผน

ปฏิบัติการของผูบริหารหนวยงานราชการ ในงานวิจัยของ ทิพวัลย แสนคํา และคณะ (2562) ยังแสดงใหเห็นวา

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประมวลผลขอมูลท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เปนประโยชน 

ในการปฏิบัติงานตอผูบริหารและผูเก่ียวของ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเหลาน้ีมีหลักการ

สําคัญในการมุงเนนความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน สามารถทดแทนกระบวนการเดิมท่ีมีอยูแลวได 

อยางเหมาะสมสําหรับผูใชแตละแบบ นอกจากน้ีการออกแบบระบบสารสนเทศยังตองคํานึงถึงบริบทของแตละ

งานท่ีแตกตางกันตามลักษณะการดําเนินงานในแตละองคกรอีกดวย ดังน้ันผูวิจัยจึงนําแนวคิดและแรงบันดาลใจ 

ท่ีไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมาประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาระบบใหมีความเหมาะสมกับบริบท 

ในองคกรของตนเอง 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ 
2. เพ่ือประเมินระบบการสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

ดําเนินการตามหลักการของวิศวกรรมซอฟตแวร โดยเริ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนได 

สวนเสีย การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ วิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของกระบวนงานเดิม จากน้ันนํามา

สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัยแบบออนไลน และเพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นถึงขอแตกตางท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน 
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ผูวิจัยจึงไดเปรียบเทียบกระบวนการท้ังสามแบบ ประกอบดวย 1. แบบปกติ 2. แบบก่ึงออนไลน 3. แบบออนไลน  

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. แบบปกติ นักศึกษาจัดทําไฟลเอกสารและพิมพโครงงานฉบับสมบูรณ นําสงเอกสารท้ังหมดท่ีตองใช

ในการยื่นสอบ ประกอบดวย แบบฟอรมขอสอบซึ่งตองลงนามจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือขออนุญาตสอบ และเลม

โครงงานฉบับสมบูรณท่ีเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จากน้ันเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปจะติดตอประสานวันและ

เวลาวางของอาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการอีกสองทาน ผานชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน  

เปนตน ลําดับตอไปรอการยืนยันจากคณะกรรมการท้ังสามทาน จากน้ันหัวหนาสาขาคอมพิวเตอรฯ ลงนาม

ประกาศตารางสอบ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปดประกาศตารางสอบ แจงเจาหนาท่ีฝายโสตฯ จัดเตรียม

โสตทัศนูปกรณ และแมบานเตรียมความพรอมหองสอบและสถานท่ีสอบ เมื่อถึงวันและเวลาท่ีประกาศสอบให

นักศึกษาดําเนินการสอบ ณ หองสอบ โดยคณะกรรมการจะสงผลการสอบมายังเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปเพ่ือ 

ปดประกาศผลสอบ 

2. แบบก่ึงออนไลน นักศึกษาจัดทําไฟลเอกสารและสงเขาระบบ จากน้ันเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ติดตอประสานงานวันและเวลาวางของอาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการอีกสองทาน ผานชองทางตาง ๆ  

เชน โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน เปนตน ลําดับตอไปรอการยืนยันจากคณะกรรมการท้ังสามทาน จากน้ันหัวหนา

สาขาวิชาฯ ลงนามประกาศตารางสอบ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปดประกาศตารางสอบ แจงเจาหนาท่ีฝายโสตฯ

จัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ และแมบานเตรียมความพรอมหองสอบและสถานท่ีสอบ เมื่อถึงวันและเวลาท่ีประกาศ

สอบใหนักศึกษาดําเนินการสอบ ณ หองสอบ โดยคณะกรรมการจะสงผลการสอบมายังเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

เพ่ือปดประกาศผลสอบ 

3. แบบออนไลน นักศึกษายื่นเอกสารสอบโดยกรอกขอมูลผานระบบออนไลน จากน้ันเจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไปตรวจสอบวันและเวลาวางของอาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการอีกสองทานผานระบบฐานขอมูล

แบบออนไลน ลําดับตอไปรอการยืนยันจากคณะกรรมการท้ังสองทาน จากน้ันหัวหนาสาขาวิชาคอมพิวเตอรฯ  

ลงนามประกาศตารางสอบผานระบบออนไลน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปประกาศตารางสอบและใหนักศึกษา

ดําเนินการสอบตามวันและเวลาตามท่ีประกาศ แสดงดังภาพท่ี 1-3 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการจัดสอบแบบปกติ 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการจัดสอบแบบก่ึงออนไลน 
 

 
 

ภาพท่ี 3 กระบวนการจัดสอบแบบออนไลน 
 

 จากภาพกระบวนการทํางานท้ัง 3 แบบ กระบวนการจัดสอบแบบออนไลนจะเปนใจความสําคัญของ

งานวิจัยน้ี โดยมีรายละเอียดการพัฒนากระบวนการดังกลาวในหัวขอถัดไป 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ บริบทของการศึกษาในชวงหลีกเลี่ยง 

โรคระบาด มีข้ันตอนวิธีการวิจัย ประกอบดวย 

1. ขอบเขตการวิจัย  

1.1 ขอบเขตดานขอมูล นําขอมูลการจัดสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศของสาขาวิชา

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยอนหลังหาป ในชวงปการศึกษา 2560–2564 และจากผูมีสวนไดสวนเสีย

และผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหกระบวนการ และพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ 

1.2 ขอบเขตดานเคร่ืองมือ เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบประกอบดวย 

1.2.1 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 

1.2.2 พัฒนาตนแบบดวยกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชวอเตอรฟอลลโมเดล 

1.2.3 การพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการทํางานออนไลนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และ

รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Design ท่ีปรับเหมาะตามขนาดหนาจอดวยภาษา PHP, HTML, CSS และ 

JavaScript  

1.2.4 สรางระบบจัดการฐานขอมูลโดยใช MySQL  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง งานวิจัยน้ีไดกําหนดประชากรไดแก นักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค และกลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาโครงงาน

การศึกษาเอกเทศของสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปนสามสาขาวิชา คือ สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ปการศึกษา  

2563-2564 จํานวนท้ังสิ้น 209 คน 

3. การออกแบบกระบวนการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ กระบวนการออกแบบในงานวิจัย

ฉบับน้ีแสดงใหเห็นภาพรวมดวยผังงานกระบวนการ และแบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี ซึ่งสอดคลองกับ

กระบวนการจัดสอบแบบออนไลน แสดงดังภาพท่ี 4 ซึ่งเปนรากฐานของการพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชา

โครงงานการศึกษาเอกเทศ บริบทของการศึกษาในชวงหลีกเลี่ยงโรคระบาด 
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(ก) ผังงานกระบวนการ (Process Flowchart) (ข) แบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี  
(E-R Diagram)  

 
ภาพท่ี 4 กระบวนการของระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ  

(ก) ผังงานกระบวนการ (Process Flowchart) (ข) แบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี (E-R Diagram) 
 

จากภาพท่ี 4 กระบวนการของระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ผูวิจัยนําผล

จากกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชวอเตอรฟอลลโมเดล ซึ่งผังงานกระบวนการและแบบจําลอง

ความสัมพันธเอนทิตีดังกลาว ถูกนําไปพัฒนาเปนซอฟตแวรระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษา

เอกเทศ บริบทของการศึกษาในชวงหลีกเลี่ยงโรคระบาด รายละเอียดดังหัวขอท่ี 4 

4. แนวทางการพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ 

ผูวิจัยพัฒนาระบบระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ เพ่ือใชสําหรับออนไลน 

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยแบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ของผูดูแลระบบ มีความสามารถใน

การทํางาน 4 ฟงกชัน ประกอบดวย จัดตารางสอบโครงงาน จัดการรายช่ืออาจารยท่ีปรึกษา จัดการผลการนําเสนอ 
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และคนหาผูยื่นสอบโครงงาน สวนของผูใชงาน มีความสามารถในการทํางาน 3 ฟงกชัน ประกอบดวยลงทะเบียน

ขอใชระบบ เขาสูระบบ และลงทะเบียนขอนําเสนอโครงงาน โดยนักศึกษาท่ีตองการขอสอบตองเขาสูระบบโดยใช

ระบบยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัยฯ และสรางการลงทะเบียนเพ่ือนําเสนอโครงงาน 

 

  
 

(ก) หนาจอแสดงข้ันตอนการใชงานระบบ  
สําหรับนักศึกษา 

 
(ข) หนาจอแสดงการลงทะเบียนขอนําเสนอ 

สําหรับนักศึกษา 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางแสดงข้ันตอนการขอสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ สําหรับนักศึกษา 
(ก) หนาจอแสดงข้ันตอนการใชงานระบบ (ข) หนาจอแสดงการลงทะเบียนขอนําเสนอโครงงาน 

 

 จากภาพท่ี 5 เปนกระบวนการทํางานในสวนของผูใชงาน เมื่อเขามาสูระบบบริหารการสอบรายวิชา

โครงงานการศึกษาเอกเทศจะแสดงข้ันตอนการใชงาน ประกอบดวย 7 ข้ันตอน แตในสวนของผูใชงานจะเขาใช

งานเพียง 4 ข้ันตอน คือ ลงทะเบียนใชงานระบบ ลงทะเบียนโครงงาน ดูประกาศวันสอบ และดูผลการสอบ  

เมื่อนักศึกษาตองการขอสอบวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศตองดําเนินการลงทะเบียนใชงานระบบ จากน้ันนําช่ือ

ผูใชงานและรหัสผานเขามาลงลงทะเบียนโครงงานเพ่ือขอนําเสนอ โดยระบุช่ือโครงงาน ไฟลแบบฟอรมขอสอบ 

ซึ่งตองลงนามจากอาจารยท่ีปรึกษา และไฟลเลมโครงงานฉบับสมบูรณ หลังจากระบุรายละเอียดครบถวนแลว  

ใหกดปุม “ลงทะเบียนนําเสนอโครงงาน” เพ่ือยืนยันในสวนของกระบวนการลงทะเบียนโครงงาน 

ระบบบรหิารการสอบรายวชิาโครงงาน
การศกึษาเอกเทศ 
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(ก) หนาจอแสดงรายช่ือนักศึกษาท่ีลงทะเบียน 
 

 
 

 

    (ข) หนาจอกําหนดกรรมการและเวลาสอบ 

 

  (ค) หนาจอผลการจดักรรมการและเวลาสอบ 

 

ภาพท่ี 6 ตัวอยางแสดงข้ันตอนการจัดตารางสอบ สําหรับผูดูแลระบบ (ก) หนาจอแสดงรายช่ือนักศึกษา 
ท่ีลงทะเบียน (ข) หนาจอกําหนดกรรมการและเวลาสอบ (ค) หนาจอผลการจัดกรรมการและเวลาสอบ 

 

 จากภาพท่ี 6 เปนกระบวนการทํางานในสวนของผูดูแลระบบ (เจาหนาท่ีบริการงานท่ัวไป) หลังจากท่ี
นักศึกษาลงทะเบียนโครงงานเพ่ือขอสอบเรียบรอยแลว ผูดูแลระบบจะสามารถจัดการการลงทะเบียนสอบของ
นักศึกษาได โดยเลือกรหัสนักศึกษา หรือช่ือสกุลของนักศึกษา เพ่ือเขามากําหนดกรรมการสอบ 3 ทาน 
ประกอบดวย อาจารยท่ีปรึกษา และกรรมการจากอาจารยภายในสาขาวิชาฯ สองทาน ปการศึกษา หองสอบ  
วันและเวลาในการสอบ หลังจากบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวจะรวบรวมขอมูลนักศึกษาท่ีขอสอบในรอบการสอบน้ัน
เสนอใหหัวหนาสาขาวิชาฯ ลงนามและประกาศตารางสอบใหนักศึกษาทราบเปนลําดับตอไป 
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(ก) หนาจอแสดงการจัดการสถานะการนําเสนอ 

 

 
(ข) หนาจอบันทึกผลลัพธการสอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ค) หนาจอแสดงรายการบันทึกผลการสอบ 
 

 
ภาพท่ี 7 ตัวอยางแสดงข้ันตอนสถานะและบันทึกผลการสอบ สําหรับผูดูแลระบบ (ก) หนาจอแสดงการจัด 

การสถานะการนําเสนอ (ข) หนาจอบันทึกผลลัพธการสอบ (ค) หนาจอแสดงรายการบันทึกผลการสอบ 
 

จากภาพท่ี 7 หลังจากท่ีเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปนําประกาศตารางสอบเขาจัดเก็บในระบบ จะแสดง

ขอมูลรายการของนักศึกษาท่ีไดสอบในครั้ งน้ี  โดยสถานะท่ีแสดงทายรายการของนักศึกษาแตละคน  
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คือ รอนําเสนอ เมื่อถึงกําหนดการสอบนักศึกษานําเสนอโครงงานฯ เรียบรอย เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปจะไดรับ

ผลการสอบจากกรรมการท้ังสามทาน และนํามาบันทึกขอมูลผลลัพธการสอบของนักศึกษาแตละคน โดยระบุ 

ผลการสอบ (ผาน/ไมผาน) และบันทึกรายละเอียดขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกรรมการสอบ จากน้ันนักศึกษา

สามารถเขาระบบดูผลการสอบ ปรับแกไขตามขอเสนอแนะท่ีไดรับ 

5. รูปแบบการวัดและประเมินผล 

5.1 การคํานวณระยะเวลาท่ีใชในการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ 

สวนท่ี 1 เปนการคํานวณเวลารวมท้ังหมดท่ีใชในการจัดสอบโครงงานฯ ตอหน่ึงครั้ง ของนักศึกษา

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ท่ีลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ในปการศึกษา 2560–2564 ดังแสดงในสมการท่ี 1 

 

Texm = Nreg * (st1+st2+st3+st4…) (1) 

 

 โดย Texm คือ เวลารวมท้ังหมดท่ีใชในการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ ตอหน่ึงครั้ง (วัน) 

Nreg  คือ จํ านวนนักศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานการ ศึกษาเอกเทศ ใน 

ปการศึกษา 2560 ถึง 2564 (คน) 

st1+st2+st3+st4… คือ ระยะเวลาท้ังหมดทุกข้ันตอนท่ีใชในการจัดสอบโครงงานการศึกษา

เอกเทศ (วัน) 

สวนท่ี 2 เปนการคํานวณเวลาการจัดสอบโครงงาน ของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน

การศึกษาเอกเทศ ในปการศึกษา 2560-2564 โดยแบงการคํานวณออกเปนสองวิธี คือ 1. การคํานวณรอยละของ

เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ และ 2. การคํานวณ 

รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ ดังแสดงในสมการท่ี 2 

และสมการท่ี 3 

วิธีท่ี 1 การคํานวณรอยละของเวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน

เมื่อเทียบกับแบบปกติ 

Twkrt = [(Twkt – (Twkt -Twkn))/ Twkt]*100 (2) 

 

โดย Twkrt คือ เวลาการทํางานท่ีลดลง (รอยละ) 

Twkt  คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบเดิม (วัน) 

Twkn  คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน (วัน) 
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วิธีท่ี 2 การคํานวณรอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลนเมื่อ

เทียบกับแบบปกติ 

Twkr = [(Twkt - Twkn)/ Twkt]*100 (3) 

 

โดย Twkr คือ เวลาการทํางาน (รอยละ) 

Twkt คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบเดิม (วัน) 

Twkn คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน (วัน) 

5.2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบดวยแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา โดย
เก็บขอมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากดําเนินการสอบเสร็จสิ้นใน 
ปการศึกษา 2563-2564 เลือกกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุมของเครซี่ และมอรแกน โดยมีระดับความเช่ือมั่น 95% 
จํานวนกลุมตัวอยาง 132 คน จากประชากร 209 คน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) โดยทางผูวิจัยเก็บขอมูล
เพ่ิมเติมจากขนาดของกลุมตัวอยางท่ีกําหนดเปนจํานวนท้ังสิ้น 168 คน หรือประมาณ 80% ของประชากร จากน้ัน
วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดําเนินการสรุปผล 
 

ผลการวิจัย 
 สําหรับการนําระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ท่ีพัฒนาข้ึนไปใชใน 

การปฏิบัติงานน้ัน สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีนักศึกษาในสังกัดจํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ซึ่งไดลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน 

ดานการศึกษาเอกเทศ และตองดําเนินการสอบ โดยระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศฯน้ี 

ไดเริ่มนํามาใชตั้งแตปการศึกษา 2560-2564 และยังคงใชงานมาถึงปจจุบัน โดยในปการศึกษา 2560–2561  

ไดดําเนินการประเมินกระบวนการจัดสอบในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) การสอบในรูปแบบ

ปกติ พบวารวมเวลาท่ีใชตลอดท้ังกระบวนการ คือ 8 วัน ตอหน่ึงโครงงาน ปการศึกษา 2562 ใชการสอบรูปแบบ

ก่ึงออนไลน รวมเวลาท่ีใชตลอดท้ังกระบวนการ คือ 5 วัน ตอหน่ึงโครงงาน เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบ 

ก่ึงออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 37.50% และ เวลาการทํางานในรูปแบบก่ึงออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบ

ปกติ 62.50% ในปการศึกษา 2563-2564 ใชการสอบรูปแบบออนไลน รวมเวลาท่ีใชตลอดท้ังกระบวนการ คือ  

2 วัน ตอหน่ึงโครงงาน เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 75.00% และ  

เวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 25.00% เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบออนไลน 

เมื่อเทียบกับรูปแบบก่ึงออนไลน 60.00% และเวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบก่ึงออนไลน 

40.00% แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  

แสดงผลการจัดสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศโดยเปรียบเทียบในแตละรูปแบบของนักศึกษาท้ัง 

สามสาขาวิชา ตั้งแตปการศึกษา 2560-2564 

 

รูปแบบการจัดสอบ เวลา/รอยละของเวลาการทํางานเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบอ่ืน 
แบบปกติ เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (วัน) 8 

แบบก่ึงออนไลน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (วัน) 5 
รอยละของเวลาการทํางานที่ลดลงในรูปแบบกึ่งออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 37.50 
รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบกึ่งออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 62.50 

แบบออนไลน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (วัน) 2 
รอยละของเวลาการทํางานที่ลดลงในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 75.00 
รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 25.00 
รอยละของเวลาการทํางานที่ลดลงในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบกึ่งออนไลน 60.00 
รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบกึ่งออนไลน 40.00 

 

 ระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ไดดําเนินการประเมินในรูปแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Approach) โดยผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใชงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.64 โดยมีการประเมิน 4 ดาน ประกอบดวย  

ดานการออกแบบระบบ คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.62 ดานฟงกชันของ

ระบบ และดานความตองการของผูใช มีผลประเมินความพึงพอใจในระดับท่ีเทากันคือ คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.31  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.64 และดานการรักษาความปลอดภัย คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.32  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.68 แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  

ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศ ปการศึกษา 2563-2564 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

ดานการออกแบบระบบ  4.28 0.62 มาก 

ดานฟงกชันของระบบ 4.31 0.64 มาก 

ดานความตองการของผูใช 4.31 0.64 มาก 

ดานการรักษาความปลอดภัย 4.32 0.68 มาก 

รวม 4.30 0.64 มาก 
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สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดนํากระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชโมเดลแบบนํ้าตก (Waterfall Model) มาใช

ในการพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบใหรองรับ 

การดําเนินงานในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพเทียบเทาหรือดีกวาระบบ 

งานเดิม โดยผลการทดลองเชิงปริมาณดําเนินการโดยเปรียบเทียบรูปแบบออนไลนกับเวลาในรูปแบบปกติและ

แบบก่ึงออนไลน และผลการทดลองเชิงคุณภาพดําเนินการโดยสํารวจความพึงพอใจของการใชงานระบบบริหาร

การสอบรายวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศใน 5 ดาน โดยประเด็นท่ีไดรับผลการประเมินมากเปนอันดับตนคือ มีการกําหนด

รหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ ความถูกตองในการแสดงผลลัพธของระบบ ความงาย 

ตอการใชงานระบบ และความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 

 

การอภิปรายผล 

ในหัวขอน้ีจะเปนการอภิปรายถึงการเปรียบเทียบการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศท้ังสามรูปแบบ 

ประกอบดวย แบบปกติ แบบก่ึงออนไลน และแบบออนไลน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศแบบปกต ิเปนรูปแบบดั้งเดิมท่ีระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยรับมาจากประเทศตนแบบ เชน สหรัฐอเมริกา เครือจักรภพอังกฤษ และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

ซึ่งรูปแบบดังกลาวเริ่มตนใชมาเปนระยะเวลาหลายสิบป ซึ่งในขณะน้ันระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ยังมิไดรับการพัฒนาเทียบเทาในปจจุบัน กระบวนการดังกลาวจึงเนนไปท่ีการพบปะกัน

ของผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ จึงใชเวลาในการดําเนินการมากท่ีสุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับทุกแบบ โดยบริบทของการจัดสอบของสาขาวิชาฯ ใชเวลาโดยเฉลี่ย 8 วัน ตอหน่ึงโครงงาน 

ในลําดับถัดมาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรับการพัฒนาข้ึนมา 

อยางตอเน่ืองเปนลําดับ อุปกรณคอมพิวเตอร สมารตโฟน หรือแท็บแล็ต ไดรับการพัฒนาและเปนท่ีนิยม 

อยางรวดเร็ว ตลอดจนถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดขยายเปนวงกวางครอบคุมพ้ืนท่ีสวนใหญของประเทศ  

ทําใหการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชกับการสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศไดรับความนิยม

มากข้ึน โดยกระบวนการดังกลาวจะลดข้ันตอนการติดตอดานธุรการ ดานการจัดสงเอกสาร แตยังคงให

ความสําคัญกับการสอบท่ีนักศึกษาตองนําเสนอโครงงานการศึกษาเอกเทศตอหนาคณะกรรมการสอบท้ังสามทาน 

ซึ่งกระบวนการดังกลาวคือ การจัดสอบแบบก่ึงออนไลน กระบวนการน้ีลดระยะเวลาติดตอและจัดสงเอกสาร

ระหวางนักศึกษากับเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป แตยังใชเวลามากในการดําเนินการสอบและประกาศผลสอบ จึงทํา

ใหระยะเวลาลดลงจากรูปแบบปกติลงมาเหลือ 5 วัน 

เมื่อเกิดการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงเปนตัวเรงปฏิกิริยาใหเกิด 

การจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศในรูปแบบออนไลนเพ่ือลดการสัมผัสท่ีจะนําไปสูภาวะเสี่ยงตอการติดเช้ือ 

โดยผูมีสวนไดสวนเสียแตละคนมิตองพบปะกันโดยตรง แตเปนการสงเอกสารผานระบบสารสนเทศ ดําเนินการ 

จัดสอบ และดําเนินการสอบผานระบบอินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบทุกข้ันตอน กระบวนการน้ีลดระยะเวลา 

ในทุกข้ันตอน ตั้งแตกระบวนจัดสงเอกสารเพ่ือขอสอบ จัดตารางสอบ ดําเนินการสอบ และประกาศผลสอบ  

จึงทําใหระยะเวลาลดลงจากรูปแบบปกติลงมาเหลือเพียงสองวัน 
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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลและเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถ

ดูเสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง และเวลาเปด-ปดของสถานท่ีทองเท่ียวเปนรายบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ครั้งน้ี ไดแก นักทองเท่ียว ชวงอายุ 20-60 ป ท่ีสามารถใชเว็บไซต จํานวน 10 คน เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยใชเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจงและใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก ความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล ท้ัง 2 
ดาน สําหรับการทดลองในงานวิจัย คือ ความสวยงามของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล และความพึงพอใจ
ตอระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจความสวยงามของระบบแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวรายบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 ความพึงพอใจตอระบบ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 

 

คําสําคัญ: นักทองเท่ียว ระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล เสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง 
 

Abstract 
The purpose of this study paper is to create an individual tourist attraction recommendation 

system and to allow travellers to view travel routes, modes of transportation, and opening and closing times 
of particular attractions. This study's sample group consisted of tourists. Ten persons between the ages of 20 
and 60 were able to access our website for two months after we selected a specific sample group and used 
a questionnaire to collect data for statistical analysis such as frequency, percentage, arithmetic mean, and 
standard deviation. For the research experiment, two dimensions of satisfaction with the individual tourist 
attraction recommendation system were examined. 1) the aesthetic aspect of the individual tourist 
attraction recommendation system and 2) the satisfaction of the tourist attraction recommendation system. 
The results showed that using the algorithm to recommend individual attractions in terms of aesthetics was 
highly satisfying, with a 4.48 mean and 0.72 standard deviations. Meanwhile, satisfaction with the individual 
tourist attraction recommendation system is equally excellent, with a mean of 4.38 and a standard 
deviation of 0.74. 

 

Keywords: Tourists, Individual Tourist Attractions Recommendation System, Travel Route, How to Get There 
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บทนํา 
ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสมารตโฟนเปนอุปกรณท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได โดยสมารตโฟนไดเขามามี

บทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวันของคนสวนใหญในสังคมปจจุบัน เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
อยางรวดเร็ว มีการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหสมารตโฟนนอกจากจะใชเปนอุปกรณใน 
การติดตอสื่อสารแลว ยังเปนอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ อีกดวย โดยมีบริการเสริมท่ีผูใชสามารถ
เลือกใชบริการไดตามความตองการ หรือเรียกบริการเสริมน้ีวา “แอปพลิเคชัน” (นาฎลดา เรืองชาญ และคณะ, 2561)
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันคือ โปรแกรมประยุกตท่ีเขาถึงดวย Internet Browser ทําใหเหมาะสําหรับงานท่ี
ตองการขอมูลแบบ Real Time จะพบขอดีของเว็บแอปพลิเคชันคือ ขอมูลตาง ๆ ท่ีอยูในระบบมีการไหลเวียนใน
รูปแบบออนไลน จึงสามารถโตตอบกับผูใชบริการแบบ Real Time (เอกชัย แนนอุดร และวิชา ศิริธรรมจักร, 
2551) ทําใหการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบนแพลตฟอรมมีการใชงานไดสะดวกและเปนท่ีนิยม จึงมีการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันบนแพลตฟอรมเพ่ือการใชงานตาง ๆ เชน อุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourism Industry) 
ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวของทางออม หรือธุรกิจ
สนับสนุนตาง ๆ อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนแหลงท่ีมาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสราง
เสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากน้ีการทองเท่ียวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมี 
การนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ท่ีผูอยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรม
พ้ืนบานขายเปนของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียว (“ความหมายและความสําคัญ,” ม.ป.ป.) อุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวจึงเปนหน่ึงในกิจกรรมท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเชนน้ี โดยการนําเอา
เทคโนโลยีเขามาชวยจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน ดังน้ันการใชเทคโนโลยีสมารตโฟน โดยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันบน
แพลตฟอรมท่ีใชงานไดสะดวกซึ่งเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหน่ึงในกิจกรรมท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเชนน้ีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน  

จากการศึกษาพบวา ปญหาหลักของนักทองเท่ียวคือ การท่ีไมสามารถเขาถึงขอมูลการเดินทาง 
รายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวได ท้ังน้ีผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญจึงไดพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดย
ใชวิธีการจําแนกกลุมของนักทองเท่ียว ระบบจะทําการวิเคราะหขอมูลของนักทองเท่ียว สรางแบบจําลอง และจะ
ทําหนาท่ีเปนสวนติดตอผูใชงานสําหรับใหขอมูลท่ีจําเปน เชน เสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง เวลาเปด-ปด
ของสถานท่ีทองเท่ียว เปนรายบุคคล เปนตน การพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล ไดแบงออกเปน 
4 สวน คือ 1. สวนของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวดวยวิธีการจําแนกขอมูลนักทองเท่ียว 2. สวนของระบบท่ีจะ
ทําหนาท่ีใหขอมูลแกผูใชงาน 3. เพ่ือพัฒนาระบบ/แพลตฟอรมออนไลนการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
รายบุคคล และ 4. ประเมินผลความพึงพอใจของการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท้ัง 4 สวนน้ีจะทํางาน
รวมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวใหตรงกับรูปแบบการทองเท่ียวของแตละบุคคล  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีดังน้ี นิมิต ซุนสั้น และศศิวิมล สุขบท (2563) ไดทําการศึกษา ภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียว จะถูกประเมินจากความรูสึกตาง ๆ เชน ความเพลิดเพลิน/ไมเพลิดเพลิน เครียด/ผอนคลาย ช่ืนชอบ/ 
ไมช่ืนชอบ นาเบ่ือ/สนุก เศราหมอง/ตื่นเตน และความผูกพันกับสถานท่ี ซึ่งความผูกพันกับสถานท่ีเกิดจาก
ความรูสึกของแตละบุคคลผานการรับรูเอกลักษณของสถานท่ีและการใชสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของบุคคล นอกจากน้ันการเดินทางทองเท่ียวยังสรางความสัมพันธท่ีดีของบุคคลในกลุมระหวาง 
การเดินทางทองเท่ียวไดอีกดวย ธรา อ่ังสกุล และจิติมนต อ่ังสกุล (2557) ไดทําการศึกษา ระบบแนะนําสถานท่ี
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ทองเท่ียวรายบุคคล ระบบท่ีนําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับการจัดอันดับใหเหมาะกับผูใชแตละคน ผูดูแลระบบ
ทําหนาท่ีสรางแบบจําลองการจัดลําดับสถานท่ีทองเท่ียว โดยแบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงได  
หากมีการนําเขาขอมูลใหมจากนักทองเท่ียว สวนผูใชงานกลุมถัดไป คือ นักทองเท่ียวท่ีตองการใชระบบ  
ณฐาพัชร วรพงศพัชร และคณะ (2564) ไดทําการศึกษา การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ
โดยใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ เน่ืองจาก
อํานวยความสะดวกใหผูสอนสามารถจัดเตรียมการสอนดวยสื่อการเรียนรูท่ีหลากหลาย สามารถอานทบทวน
เน้ือหายอนหลังได และยังเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือพัฒนาความรูตาม
ความสามารถของตนเอง สวนอภิชาติ คําปลิว และคณะ (2561) ไดศึกษา การพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน ผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
ชวยสรางประสบการณแปลกใหม และเสมือนจริงใหแกผูใชงาน โดยผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชัน
อยูในระดับดี นอกจากน้ี วนารัตน จุฬพันธทอง และไกรศักดิ์ เกษร (2558) ศึกษาเรื่องระบบแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวโดยใชขอมูลจากเครือขายสังคม เปนเครื่องมือท่ีชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีตองการคนหาได
รวดเร็วข้ึน และไดนําเสนอระบบแนะนําขอมูลการทองเท่ียวเฉพาะบุคคล โดยใชประโยชนจากขอมูลบนบริการ
เครือขายสังคมเฟซบุกมาชวยวิเคราะหหาความสนใจของผูใชเพ่ือแกปญหา โดยมุงเนนไปท่ีปญหาโคลดสตารทท่ี
เกิดกับผูใชงานระบบครั้งแรกและภาระของผูใชการกรอกขอมูลความสนใจดวยตนเองในระบบแบบเดิม 
ผลการวิจัยพบวา การใชประโยชนจากขอมูลบนเครือขายสังคมของผูใชสามารถชวยลดปญหาโคลดสตารท และ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานความตองการของผูใชระบบได ธิดารัตน เผือกมูล  
และสุวรรณา ชะงอรัมย (2562) ไดศึกษาแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษา พบวา 
ผลความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 4.54 และ
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 และนฤมล อินทิรักษ (2561) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริม
แหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ไดแอปพลิเคชัน Maha Sarakham Guide เพ่ือสงเสริม
แหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือนจริง และผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ภาพรวมในการใชแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบ/แพลตฟอรมออนไลนการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล 
2. ประเมินผลความพึงพอใจของการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ผังงานกระบวนการ Process Flowchart 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ผังงานกระบวนการ Process Flowchart 
 

2. กลุมเปาหมาย 
2.1 ประชากร คือ นักทองเท่ียว ณ สถานท่ีหางสรรพสินคาสยามสแควร 
2.2 กลุมเปาหมาย คือ นักทองเท่ียว ณ สถานท่ีหางสรรพสินคาสยามสแควร จํานวน 300 คน โดยสุม

กลุมตัวอยางผูทดสอบ จํานวน 10 คน 

ใช 

ไม 

กรอกขอมูลเขาสู

ระบบดวยเฟซบุก 

แสดงชื่อผูใชงาน 

เริ่มตน 

ตรวจสอบ 

การเขาใช 

จบการทํางาน 

กรอกขอมูล

สอบถาม

 

กรอกขอมูลไมถูกตอง 

กรอกขอมูลไมครบถวน 

บันทึกขอมูลการสอบถามรายละเอียด 

ตรวจสอบ

สถานะ

 

ไม 
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2.3 กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
รายบุคคล จํานวน 10 คน  

3. ขอบเขตดานเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
3.1 ดานฮารดแวร ไดแก 

3.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ มีคณุสมบัติ ดังน้ี 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน AMD Ryzen 5 2600 
- หนวยความจําหลัก (RAM) 16 GB 
- เมนบอรด ASROCK B450M Steel Legend 
- การดจอ GTX 1660ti 
- HDD 1TB 
- SSD M.2 240 GB 

3.2 ดานซอฟตแวร ไดแก 
3.2.1 ระบบปฏิบัติการ 

- Window 10 Pro 
3.2.2 ซอฟตแวรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

- RapidMiner Studio 8.2 
3.2.3 ซอฟตแวรสนับสนุนอ่ืน ๆ 

- Microsoft Excel 
- Microsoft Word  

4. ขั้นตอนวิธีการดําเนินโครงการ 
การทํางานของเว็บไซตมีการทํางานโดยผูใชงานมีฟงกชันการทํางานแบงออกเปนการดูขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียว การกรอกแบบสอบถามรายละเอียด และแถบเพ่ิมเติม 
1) หนาแรกของเว็บไซต แสดงหนาแรก แนะนําเว็บไซต เพ่ิมเติม เบอรโทรศัพท และเขาสูระบบดวย

เฟซบุกดังภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 2 การเขาสูระบบผานทางเฟซบุกดานมุมขวาบน 
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2) หลังจากน้ันเลื่อนลงขางลางจะพบหนาสอบถามรายละเอียดและมีรายละเอียดใหกรอกดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 หนาเว็บไซตสอบถามรายละเอียด 
 

3) แถบเมนูแนะนําเว็บไซตเมื่อกดเขามาจะพบขอความดังภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 หนาแนะนําเว็บไซต 

 
4) แถบเมนูเพ่ิมเติมเมื่อกดแลวจะข้ึนรายละเอียดใหกดเลือกท่ีหนาสถานท่ีทองเท่ียวจะปรากฎ

หนาตาง ดังภาพท่ี 5 และหลังจากน้ันใหกดปุมดูเพ่ิมเตมิเพ่ือไปยังหนาถัดไป 
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ภาพท่ี 5 หนาไปยังสถานท่ีทองเท่ียวโดยกดปุมดเูพ่ิมเตมิ 
 

5) หลังจากกดปุมดูเพ่ิมเติม มาแลวจะปรากฏหนาตางรายช่ือจังหวัดดังภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพท่ี 6 ช่ือจังหวัดภาพสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัด 
 

6) หลังจากน้ันเลื่อนหนาจอภาพลงมาจะมีรายละเอียด ช่ือสถานท่ี ประวัติ ท่ีอยู พิกัด เบอร
โทรศัพท ของสถานท่ีทองเท่ียวดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 ช่ือสถานท่ี ท่ีอยู พิกัด เบอรโทรศัพท ของสถานท่ีทองเท่ียว 
 

7) หลังจากน้ันใหเลื่อนลงมา จะปรากฏหนาแผนท่ีออนไลนดังภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 8 แผนท่ีออนไลน 

 
ผลการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับการใชงานระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวก

และใหความรูแกนักศึกษาและผู ท่ีใชงานในการใชโปรแกรม ตอการทํางานผานระบบออนไลนและเพ่ิม 

ความสะดวกสบายแกผูท่ีตองการขอมูลบนเว็บไซต  

จากการทดสอบระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวบนเว็บไซต กลุมตัวอยาง 10 คน ไดทดสอบการใชงานจริง 

และประเมินความพึงพอใจดวยการกรอกคะแนนในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส โดยประเมินจากกลุมนักศึกษา

และผูคนท่ัวไปท่ีทดลองใชงานระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวบนเว็บไซต ดังตารางท่ี 1 



 

 

41 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปที่ 4 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

ตารางท่ี 1  

ระดับความพึงพอใจระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 
 

รายการ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานความสวยงามของเว็บไซต    

1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย  
ความนาสนใจของหนาเว็บไซต 

4.45 0.75 มาก 

1.2 การจัดรูปแบบเว็บไซตงายตอการใชงาน 4.45 0.72 มาก 

1.3 สสีันของการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม
และทันสมัย 

4.55 0.73 มาก 

1.4 เมนูเลือกใชงานมีการหาใชงานงาย 4.54 0.65 มาก 

1.5 สีพ้ืนหลังและสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมตอ
การอาน 

4.40 0.73 มาก 

รวม 4.48 0.72 มาก 
2. ดานความพึงพอใจของระบบแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวรายบุคคล 

   

2.1 ทําใหการใชงานในการคนหาขอมูลเปนไปไดงาย 
และไมยุงยาก 

4.33 0.73 มาก 

2.2 มีตัวเลือกในการหาขอมลูท่ีหลากหลายและ 
แบงเปนสัดสวนเพ่ือสะดวกตอการใชงาน 

4.33 0.79 มาก 

2.3 จัดลําดับเน้ือหาเปนข้ันตอน และตอเน่ืองกับ 
การตรวจสอบขอมลูเพ่ือใหมีความเขาใจงาย 

4.32 0.72 มาก 

2.4 เมนูในการใชงานงายตอการใชงาน 4.25 0.75 มาก 

2.5 การคนหาขอมลูในแตละวันแตละเดือน เขาใจ
งาย ไมซับซอนและยุงยากตอการใชงาน 

4.15 0.80 มาก 

รวม 4.28 0.76 มาก 
รวมท้ังหมด 4.38 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว

รายบุคคลโดยรวม คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.38 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.74 ความพึงพอใจรวม
ท้ังหมดอยูในระดับมาก โดยพิจารณา 2 ดานดังน้ี พิจารณาดานความสวยงาม คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.48  
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.72 และ พิจารณาดานความพึงพอใจของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
รายบุคคล คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.38 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.74 
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สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาระบบแนะนําการทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ืออํานวยความสะดวกและให

ความรูกับกลุมนักทองเท่ียวและผูท่ีใชงานโปรแกรม ตอการทํางานผานระบบออนไลนและเพ่ิมความสะดวกสบาย 
แกผูท่ีตองการขอมูลบนเว็บไซต จํานวน 10 คน เปนผูชาย 5 คนคิดเปนรอยละ 50 และ ผูหญิง 5 คน คิดเปนรอยละ 50 
และมีชวงอายุ 20–30 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 50 ชวงอายุ 31–40 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30  
ชวงอายุ 41–50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 และมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปน 
รอยละ 50 ปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 ปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลโดยรวม พบวา  
มีความพึงพอใจรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก โดยพิจารณา 2 ดานคือ ดานความสวยงามของเว็บไซต และดาน
ระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ผลลัพธจากการวิจัยน้ี ผูทําแบบสอบถามและไดทดสอบเว็บไซตผลลัพธท่ีไดผูทําแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลเขาใจงายและมีความพึงพอใจดานความสวยงามและทําให
นักทองเท่ียวสะดวกในการใชงานเว็บไซตระบบแนะนําสถาท่ีทองเท่ียวรายบุคคลไดงาย เชน หาสถานท่ีทองเท่ียว 
แผนท่ี รายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว  

 
การอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ือพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล
และเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถดูเสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง และเวลาเปด-ปดของสถานท่ีทองเท่ียวเปน
รายบุคคล ซึ่งระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมท้ังการวิเคราะหประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงาน ทําใหทราบถึงความพึงพอใจดานความสวยงามของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล และความพึงพอใจ
ตอระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ือใหผูพัฒนานําไปสรุปผลเพ่ือพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชงาน
ตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชาติ คําปลิว และคณะ (2561) ไดศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน โดยแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยสราง
ประสบการณใหม และผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันอยูในระดับดี นอกจากน้ีสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วนารัตน จุฬพันธทอง และไกรศักดิ์ เกษร (2558) ไดศึกษาเรื่องระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใช
ขอมูลจากเครือขายสังคม เปนเครื่องมือท่ีชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีตองการคนหาไดรวดเร็วข้ึน สามารถ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานความตองการของผูใชระบบได ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธิดารัตน เผือกมูล และสุวรรณา ชะงอรัมย (2562) ไดศึกษาแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย ซึ่งมีผูใชแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีมาก และนฤมล อินทิรักษ 
(2561) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมแหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม ทําใหไดแอปพลิเค
ชัน Maha Sarakham Guide เพ่ือสงเสริมแหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือนจริง  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศของนักศึกษา 2) ศึกษาพฤติกรรม
การใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา และ 3) ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคม
ออนไลน กลุมตัวอยางเปนนักศึกษา คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา จํานวน 
335 คน ในปการศึกษา 2565 ผลการวิจัยพบวา (1) ดานพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาเรียง

ตามลําดับคือ ยูทูบ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.91) อินสตาแกรม (X̅ = 3.68, S.D. = 1.53) เฟซบุก (X̅ = 3.44,  

S.D. = 1.46) และไลน (X̅ = 3.12, S.D. = 1.35) โดยมีวัตถุประสงคการใชสื่อออนไลนเรียงตามลําดับคือ ความ

บันเทิง (X̅ = 4.23, S.D. = 1.10) คุย/แลกเปลี่ยนกับเพ่ือน (X̅ = 3.84, S.D. = 1.13) และการคนควาเพ่ือการ

เรียนการสอน (X̅ = 3.54, S.D. = 1.23) (2) ความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน พบวา  

(1) ดานแหลงสารสนเทศ เรียงตามลําดับ คือ เว็บไซต (X̅ = 4.31, S.D. = 0.80) รานหนังสือ (X̅ = 3.67,  

S.D. = 0.94) แหลงบุคคล (X̅ = 3.65, S.D. = 0.94) และหองสมุด (X̅ = 3.53, S.D. = 0.90) และ (2) ดานสื่อ

สังคมออนไลนเรียงตามลําดับคือ ยูทูบ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.62) ติ๊กต็อก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.98) อินสตาแกรม 

(X̅ = 4.23, S.D. = 0.83) ทวิตเตอร (X̅ = 4.07, S.D. = 10.98) เฟซบุก (X̅ = 4.05, S.D. = 0.93) และไลน 

 (X̅ = 3.92, S.D. = 1.11) 
 
คําสําคัญ: พฤติกรรมสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน การแสวงหาสารสนเทศ  
 
Abstract 

The objectives of research are to study: 1) information usage behavior of students,  
2) social media usage behavior of students and 3) students’ satisfaction towards information 
sources and social media. The samples are 335 undergraduate students, Faculty of Science and 
Technology, Suan Sunandha Rajabhat University in the academic year 2022. The results showed 

that: (1) social media usage behavior of students included You Tube (X̅ = 4.40, S.D. = 0.91) Instagram  
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(X̅ = 3.68, S.D. = 1.53) Facebook (X̅ = 3.44, S.D. = 1.46) and Line (X̅ = 3.12, S.D. = 1.35) respectively; and 

objectives of Social media usage included entertainment  (X̅ = 4.23, S.D. = 1.10) chatting with friends  

(X̅ = 3.84, S.D. = 1.13)  and learning and research (X̅ = 3.54, S.D. = 1.23) respectively. (2) Students’ 
satisfaction towards information sources and social media were summarized as follows: (1) 

Information sources included Websites (X̅ = 4.31, S.D. = 0.80)  book shops (X̅ = 3.67, S.D. = 0.94) people 

sources (X̅ = 3.65, S.D. = 0.94) and Libraries (X̅ = 3.53, S.D. = 0.90) respectively; and social media 

included You Tube (X̅ = 4.66, S.D. = 0.62) TiK Tok (X̅ = 4.32, S.D. = 0.98)  Instagram (X̅ = 4.23, S.D. = 

0.83) Twitter (X̅ = 4.07, S.D. = 10.98) Facebook (X̅ = 4.05, S.D. = 0.93) and Line (X̅ = 3.92, S.D. = 1.11) 
respectively. 
 
Keywords: Information Behavior, Social Media, Information Sources 
 
บทนํา 

ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีความเจริญกาวหนา สามารถใชงานได 
อยางกวางขวางท้ังระบบคอมพิวเตอร อินเทอรเน็ต และโทรศัพทมือถือ สมารตโฟน ทําใหคนทุกเพศทุกวัย 
สามารถเขาถึงการใชงานไดอยางสะดวกรวดเร็วไรพรมแดน และเปนท่ีนิยมในสังคมไทย จากการสํารวจการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศของประชาชนชาวไทย ในป 2565 ครัวเรือนในประชากร 24.8 ลานครัวเรือน พบวา ใช
คอมพิวเตอร 6.1 ลานครัวเรือน (24.5%) มีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 21.8 ลานครัวเรือน (88.0%) และมี
โทรศัพทมือถือ 23.9 ลานครัวเรือน (96.7%) และ อินเทอรเน็ตบนโทรศัพทมือถือสูงท่ีสุด รอยละ 97.00 (สํานักงาน
สถิติแหงชาติ, 2565ก) ฉบับปรับปรุง และแนวทางการขับเคลื่อนของแผนแมบทสถิติประเทศไทย ป 2560-2565  
มีการพัฒนาการศึกษาและพัฒนาระบบสถิติอยางเปนทางการดวยแหลงขอมูลใหม ๆ และพัฒนาขอมูลท่ีทันตอ 
การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคม และวิถีชีวิตใหม (New Normal) หลังการแพรระบาดของโควิด-19 
โดยแผนแมบทระบบสถิติแหงชาติ ไดกลาวถึงปริมาณการใชงานสื่อสังคมออนไลนของคนไทยเพ่ิมมากข้ึน 
กวารอยละ 20 ตอการเติบโตของโลกอยูท่ี รอยละ 33 ไดอยางรวดเร็ว (สํานักงานสถิติแหงชาติ. 2565ข) ยังผลให
เกิดการใชงานไดหลายรูปแบบท้ังในดาน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม การทํางานท่ีมีความเฉพาะกลุม ขนาดกลุม
เล็กจนถึงองคกรขนาดใหญ ท่ีใชเทคโนโลยีสารสนเทศสื่อสารกันผานแพลตฟอรมเครือขายสังคมออนไลน และ 
สื่อสังคมออนไลน เปนตน 

การสื่อสารผานเทคโนโลยี โดยเฉพาะสื่อสังคมออนไลนเขามามีบทบาทอยางมาก ตอการพัฒนาสื่อสังคม
ออนไลนแอปพลิเคชันในระดับโลกสูงถึง รอยละ 92.5 (ณัฐพล เมืองตุม, 2565) ซึ่งสื่อสังคมออนไลนเขามา 
มีบทบาทท้ังดานการทํางาน การเมือง เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนการใชชีวิตประจําวัน มีการทํางานเฉพาะกลุม 
ท่ีมีลักษณะองคกรขนาดเล็กจนถึงองคกรขนาดใหญ หลากหลายอาชีพ แมกระท่ังการตลาดบนสื่อสังคมออนไลน 
ท่ีเกิดใหม เปนภาพสะทอนมาจากวิกฤตการณท่ีเกิดข้ึน พฤติกรรมของคนท่ีเปลี่ยนไป (“สอง 7 เทรนดการตลาด
ออนไลน,” ม.ป.ป.) และสื่อสังคมออนไลนไมวาเปน ยูทูบ ทวิตเตอร และท่ีกําลังมาแรงคือ ติ๊กต็อก (ณัฐพล เมืองตุม, 
2565) สอดคลองยุทธศาสตรชาติ 20 ป (สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ, 2561)  
เปนยุทธศาสตรชาติฉบับแรกของประเทศไทยตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ซึ่งจะตองนําไปสูการปฏิบัติ
เ พ่ือใหประเทศไทยบรรลุวิสัยทัศน “ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ ง ยั่ งยืน เปนประเทศพัฒนาแลว 
ดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” เพ่ือความสุขของคนไทยทุกคน ดานยุทธศาสตรชาติ 
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ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน (2) “ปรับปจจุบัน” เพ่ือปูทางสูอนาคต ผานการพัฒนาโครงสราง
พ้ืนฐานของประเทศในมิติตาง ๆ ท้ังโครงขายระบบคมนาคมและขนสง โครงสรางพ้ืนฐานวิทยาศาสตร เทคโนโลยี 
และดิจิ ทัลและสอดคลองการพัฒนาไทยแลนด 4.0 ท่ี นํานวัตกรรมเขามาทําให เ กิดการเปลี่ยนแปลง 
จากการพัฒนานวัตกรรมสูสากล จาก “Digital 2022: Another Year of Bumper Growth” (2022) ท่ีมีการ
พัฒนานวัตกรรมสูการเรียนรู 

ระบบการเรียนการสอนของสถาบันอุดมศึกษา มีพันธกิจท่ีสําคัญคือ การผลิตบัณฑิตท่ีมุงเนนผลิตบัณฑิต
ใหมีคุณภาพและตรงกับความตองการของชุมชนและสังคม โดยไดกําหนดนโยบายใหสอดคลองกับนโยบาย
แผนการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2560-2579 ยุทธศาสตร ท่ี  3 ท่ีมุ งเนนใหผู เรียนมีคุณลักษณะและทักษะ 
การเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เพ่ิมข้ึน ท่ีสามารถพัฒนาศักยภาพและเรียนรูไดดวยตนเองอยางตอเน่ืองตลอดชีวิต 
โดยสรางสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรูและสังคมคุณธรรมจริยธรรม (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 
2560) มีการจัดกิจกรรม/กระบวนการเรียนรูตามหลักสูตรอยางมีคุณภาพและมาตรฐานมีแหลงเรียนรู ตํารา
นวัตกรรม และสื่อการเรียนรูท่ีสามารถเขาถึงไดไมจํากัดเวลาและสถานท่ี มีระบบและกลไกการวัดและประเมินผล
ท่ีมีประสิทธิภาพ จะกอใหเกิดการเรียนรูตลอดชีวิตและคุณภาพของการเรียนรู ไมวาการจัดการระบบการเรียน 
การสอนของทางคณะ ภาควิชา สาขาวิชา ตลอดจนหนวยงานท่ีสนับสนุน เชน ศูนยวิทยบริการ เปนหนวยงาน
หน่ึงของมหาวิทยาลัยท่ีตั้งข้ึนเพ่ือใหบริการสารสนเทศท่ีทันสมัยดวยระบบหองสมุดอัตโนมัติ บริการวิชาการ 
สนับสนุนงานวิจัย และงานอ่ืน ๆ สําหรับนักศึกษา อาจารย ขาราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย 

ในการวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคหลักเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลนของ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมีวัตถุประสงคเฉพาะ ไดแก เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจ ในการใชแหลง
สารสนเทศและการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

เปนงานวิจัยท่ีใชสําหรับการศึกษาขอมูล การรวบรวมแนวความคิด ประกอบการสรางแบบสอบถาม 
การสรุปผลและการอภิปราย ดังน้ี 

ดวงกมล อุนจิตติ และสมฤทัย ธีรเรืองสิริ (2562) ไดศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางพฤติกรรม
สารสนเทศกับพฤติกรรมนวัตกรรมของนิสิตระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
บูรพา ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมสารสนเทศและพฤติกรรมนวัตกรรมของนิสิต มีคาเฉลี่ยในภาพรวมอยูใน
ระดับมาก 2) นิสติมีเพศตางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศไมแตกตางกัน 3) นิสิตช้ันปท่ีตางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศ
ดานการแสวงหาสารสนเทศแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยนิสิตช้ันปท่ี 1 และช้ันปท่ี 4 
มีพฤติกรรมสารสนเทศดานการแสวงหาสารสนเทศมากกวานิสิตช้ันปท่ี 2 4) พฤติกรรมสารสนเทศกับพฤติกรรม
นวัตกรรมของนิสิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีความสัมพันธเชิงบวกท้ังโดยรวมและรายดาน 

กัลยานี เลื่องสุนทร (2564) ไดศึกษาวิจัยเรื่องการศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง กําลังศึกษาอยู
ช้ันปท่ี 4 คณะวิทยาการจัดการมากท่ีสุด ใชงานสวนใหญท่ีบาน ระยะเวลาใชงานมากกวา 2 ช่ัวโมงตอครั้ง ในชวง
เวลา 18.01–24.00 น. มีความถ่ีในการใชงานมากกวา 5 ครั้ง/สัปดาห มีจุดประสงคหลัก คือ การพูดคุยกับเพ่ือน 
อุปกรณท่ีใช คือ โทรศัพทมือถือ และเครือขายสังคมออนไลนท่ีใชมากท่ีสุด คือ เฟซบุก และพบวาทัศนคติการใช
เครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา คือ ดานสังคม ดานความคิด ดานความรูสึก ตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบ
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ทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษา ไดแก เพศและคณะของนักศึกษาท่ีแตกตางกัน ทําใหทัศนคติ
การใชเครือขายสังคมออนไลนดานความรูสึก ดานการเรียน ดานสังคมของนักศึกษาแตกตางกัน และชวงเวลา 
ท่ีแตกตางกัน ทําใหทัศนคติการใชเครือขายสังคมออนไลนดานความคิดของนักศึกษาแตกตางกัน 

พัชสิรี ชมภูคํา และณัฐธิดา จักรภีรศิริสุข (2563) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและ

แรงจูงใจในการทํางาน: กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชันวาย เจเนอเรชันแซด ผลการศึกษาพบวา ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอความพึงพอใจในการทํางานและแรงจูงใจของท้ังสองเจเนอเรชัน โดยรวมมีความคลายกันในหลายดาน 

แตประเด็นท่ีนาสนใจ คือ เจเนอเรชันแซดใหความสําคัญในการทํางานมากกวาเจเนอเรชันวาย อยางมีนัยสําคัญ 

ในประเด็นของความพึงพอใจในการทํางานท่ีไดใชความคิดและไดสมดุลชีวิต และปจจัยจูงใจท่ีเปนการกระทําเพ่ือ

ความสุขของตนเอง ซึ่งผลจากการศึกษาสามารถนําไปประยุกตเพ่ือใหองคกรสามารถเพ่ิมความพึงพอใจใน 

การทํางาน และการเสริมสรางแรงจูงใจใหเหมาะสมสาํหรบัคนเจเนอเรชันน้ี นําไปสูการพัฒนาแนวคิดและแนวทาง

ปฏิบัติในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ปญจพร เก้ือนุย (2565) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน 

ของนักเรียนโรงเรียนชางกลางประชานุกูล จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งน้ี

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สวนใหญศึกษาอยูระดับช้ันมัธยมศึกษาตอนตน มีรายไดจากผูปกครอง 1,000-3,000 บาท 

ตอเดือน ใชโทรศัพทมือถือเปนอุปกรณในการเขาถึงสื่อสังคมออนไลนมากท่ีสุด และเขาใชสื่อสังคมออนไลน 

จากท่ีบานเฉลี่ย 1-8 ช่ัวโมงตอวัน ซึ่งสวนใหญมีคาใชจายประมาณ 100-299 บาทตอเดือน กลุมตัวอยางเลือก 

เขาใชงานเฟซบุกมากท่ีสุด รองลงมาคือ ยูทูบ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือดูโทรทัศน ภาพยนตร วิดีโอ ฟงเพลง  

เพ่ือพูดคุยแบงปน (แชร) ความรู ภาพถาย วิดีโอ และเพ่ือเลนเกม ตามลําดับ ดานการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลน 

นักศึกษามีทักษะการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมในระดับปานกลาง  

ณิชกุล เสนาวงษ (2564) ไดศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของคนเจนเนอเรช่ันแซด ในยุควิถี

ชีวิตใหม (New Normal) ในกรุงเทพมหานคร โดยมีกลุมประชากรเจนเนอเรชันแซดท่ีเกิดหลังป พ.ศ 2540  

อายุระหวาง 16-24 ป จํานวน 400 คน เครื่องมือวิจัยเปนแบบสอบถามท่ีมีโครงสรางปลายปด ผลการศึกษาพบวา 

ปจจัยสวนบุคคลดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพท่ีแตกตางกันไมมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคม

ออนไลนของคนเจนเนอเรชันแซด ทางสถิติท่ีระดับความเช่ือมั่น 0.05 อยูในระดับมาก และปจจัยดานการรับรูประโยชน

ปจจัยดานความเขาใจงายในการใชงาน และปจจัยดานทัศนคติตอการงานมีผลตอพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน

ของคนเจนเนอเรชันแซด ในยุควิถีชีวิตใหมท่ีแตกตางกันมีผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

ระเบียบ แสงจันทร (2565) ไดศึกษาหองสมุดและบริการสารสนเทศยุคชีวิตวิถีใหม: ประสบการณจาก

หองสมุดมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มีแนวคิดปรับเปลี่ยนหองสมุดวิถีใหมใหบริการเปนออนไลนเพ่ือรองรับ

มาตรการดานการรักษาความปลอดภัยในการแพรระบาดของโควิด-19 ในดานตาง ๆ 6 ดาน ไดแก ดานกายภาพ 

ดานทรัพยากร ดานบุคลากร ดานการบริการ ดานการสื่อสาร และดานพันธมิตร ผลการศึกษาพบวา ดานกายภาพ

ปรับพ้ืนท่ีใหลดการสัมผัส มีเครื่องฆาเช้ือโรค เปดพ้ืนท่ีบริการแบบวิถีชีวิตใหม มีจุดคัดกรองและวัดอุณหภูมิ  

จัดจุดท่ียืนรอเวนระยะหาง ดานทรัพยากร จัดบริการยืม-คืนและจัดสงทางไปรษณีย ดานบุคลากร นําเทคโนโลยี

มาใชประกอบการสื่อสารทางออนไลน ดานการจัดบริการสงเสริมการใชหองสมุดวิถีชีวิตใหม ตอบคําถามผาน 

Facebook Fan Page, Microsoft Teams บริการสนับสนุนการวิจัยออนไลน ฝกอบรมผานฐานขอมูลออนไลน 

สงบทความวิชาการอิเล็กทรอนิกสระหวางประเทศ การขอรับสิทธ์ิ Turnitin บริการขอรับสิทธ์ิ Endnote  
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ดานสื่อสารกับผูรับบริการ ผานเฟซบุก หรือ ใหบริการฐานขอมูลจากหลายแหลง ดานหนวยงานพันธมิตรท่ี

รวบรวมเพจท่ีนาเช่ือถือ แบงปนขอคิดเห็นและแนวปฏิบัติรวมกัน การบริการฐานขอมูลออนไลนรวมกัน 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจตอพฤติกรรมการใชสารสนเทศจากแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน

สําหรับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 

วิธีดําเนินการวิจัย  

งานวิจัยน้ีเปนเชิงปริมาณ ไดดําเนินการศึกษาขอมูลท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมสารสนเทศ ความตองการ

สารสนเทศ การแสวงหาสารสนเทศ การใชสารสนเทศ การใชสื่อสังคมออนไลน อินเทอรเน็ต รูปแบบการใช 

ผานเครื่องมือ เชน สมารตโฟน ท่ีเปนเอกสารงานวิจัยชวงป พ.ศ. 2558-2565 แลวสรางแบบสอบถาม ทดลอง 

ปรับปรุง นําไปใชจริง กับนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฎ 

สวนสุนันทา ในชวงเดือนกรกฎาคม-กันยายน 2565 และนําขอมูลท่ีสมบูรณ จํานวน 335 ชุด มาทําการวิเคราะห

และหาคารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (ชูศรี วงศรัตนะ, 2560) นํามาวิเคราะห สรุปและอภิปราย

ผลการวิจัย สําหรับเน้ือหาในการศึกษาวิจัยครั้งน้ีไดแก พฤติกรรมสารสนเทศ ความตองการสารสนเทศ  

การแสวงหาสารสนเทศ สื่อสังคมออนไลน แหลงสารสนเทศ เจเนอเรชัน 

1. พฤติกรรมสารสนเทศ (Information Behavior) คือ กิจกรรมของบุคคลใด ในการเขาถึงขอมูลท่ี

ตนเองตองการ ไมวาจะอยูในรูปแบบ การแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeking) การใชสารสนเทศ 

(Information Used) ความตองการสารสนเทศ (Information Need) จนพัฒนาไปถึงความเขาใจและ

ความสามารถของบุคคลท่ีจะวิเคราะหไดวาเมื่อใดท่ีตนเองมีความตองการสนเทศ สามารถกําหนดคําคน แหลง 

และเขาถึงสารสนเทศท่ีตองการ ประเมินและใชสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ เรียกไดวาเปนการรูสารสนเทศ 

(Information Literacy) ซึ่งพฤติกรรมเหลาน้ีเปนการศึกษาใหผูเรียนไดเรียนรูและคัดแยกสารสนเทศใหตรงกับ

ความตองของผูเรียนมากท่ีสุด พฤติกรรมการคนหาขอมูล (เปนรายบุคคลและมากยิ่งข้ึนเมื่อพิจารณารวมกัน)  

การตรวจสอบพฤติกรรมการคนหาขอมูลผูเรียน โดยการสืบคนผานอินเทอรเน็ต  

2. ความตองการสารสนเทศ หมายถึง ความประสงคใหไดขอมูล ขอเท็จจริง ความรูเรื่องตาง ๆ เพ่ือ

นํามาใชตอบปญหาหรือใชตัดสินใจเรื่องใดเรื่องหน่ึง หรือเพ่ือวัตถุประสงคใดวัตถุประสงคหน่ึง การใหความหมาย 

ความตองการสารสนเทศเปนทักษะแรกท่ีผูรูสารสนเทศจําเปนตองมี น่ันคือความสามารถในการตระหนักวา

ตองการสารสนเทศเพ่ือเปาหมายใด และอะไรคือสารสนเทศท่ีตองการ ความตองการหนาท่ีการงาน ความตองการ

สภาพแวดลอมทางสังคม บุคคลตองหาคําตอบ ขอเท็จจริงเรื่องใดเรื่องหน่ึงใหเพียงพอ ทันตามความตองการ  

(ชมเกตุ ชินวัตร, ม.ป.ป.) สวนพฤติกรรมการคนหาสารสนเทศ (Information Search Behavior) จะเปน
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พฤติกรรมของบุคคลในระดับจุลภาคท่ีผูคนมีปฏิสัมพันธกับระบบสารสนเทศ หรือการตัดสินใจเลือกวาสารสนเทศ

ท่ีคนไดตรงกับความตองการของตนหรือไม (Wilson, 2000)  

3. การแสวงหาสารสนเทศ Large และคณะ (2001) อธิบายวา สิ่งแรกในการแสวงหาสารสนเทศ คือ 

ผูใช (User) ผูสืบคน (Searcher) หรืออาจเรียกวา ผูแสวงหาสารสนเทศ (Information Seeker) ตามแนวคิด 

ของการแสวงหาสารสนเทศถือวา ผูแสวงหาสารสนเทศมีความแตกตางจากผูใชท่ัวไป คือมีความตองการท่ีชัดเจนกวา 

และมีความตระหนักแลววาจะตองสืบคนสารสนเทศมาใหได โดยเริ่มตนจากการสืบคนจากแหลงสารสนเทศตาง ๆ 

ตองอาศัยทักษะและประสบการณในการสืบคน เชน ผูท่ีสืบคนสารสนเทศเปนประจําจะประสบความสําเร็จ

มากกวาผูท่ีไมเคยสืบคน โมเดลในแสวงหาสารสนเทศจากการคนคืน 
 

 
 

ภาพท่ี 1 โมเดลในการแสวงหาสารสนเทศจากการคนคืน 
ท่ีมา (Oghli & Almustafa, 2021) 

 

4. สื่อสังคมออนไลน ปจจุบันมีการใชสื่อสังคมออนไลนเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา ศึกษาจากสมารตอินไซด ได
สรุปสถิติการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ในเดือนมกราคม พ.ศ. 2565 พบวา ประชากรโลกใชสื่อสังคม
ออนไลน (Social Media) ถึงรอยละ 59 และมีจํานวนช่ัวโมงใชในแตละวันเฉลี่ย 2 ช่ัวโมง 29 นาที (Chaffey, 2022) 

 

 
 

ภาพท่ี 2 สถิติการใชอินเทอรเน็ตเมื่อมกราคม 2022 
ท่ีมา (Chaffey, 2022) 
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5. แหลงสารสนเทศ สามารถแบงออกเปน 5 กลุม (บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2555) ไดแก แหลงสารสนเทศสถาบัน แหลงสารสนเทศบุคคล แหลงสารสนเทศ
สถานท่ี แหลงสารสนเทศสื่อมวลชน แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต ซึ่งพอสรุปไดวา การใชแหลงสารสนเทศมี  
3 กลุมดวยกัน ไดแก 

5.1 แหลงบุคคล เปนแหลงสารสนเทศท่ีมีอยูในตัวบุคคลท่ีเปนผูรูสารสนเทศ บุคคลท่ีมีความรูและ
ประสบการณของแตละบุคคล อาจอยูในลักษณะของ ปราชญชาวบาน ผูเช่ียวชาญ นักวิชาการ นักวิชาชีพใน
สาขาวิชาตาง ๆ เปนตน การเขาถึงสารสนเทศบุคคลอาจตองใชวิธีการติดตอสอบถามขอความรู คําแนะนําเพ่ือให
ไดสารสนเทศท่ีตองการจากบุคคลเหลาน้ันโดยตรง แหลงสารสนเทศท่ีบุคคลตองตัดสินใจเลือกเพ่ือใหได
สารสนเทศท่ีตองการน้ันมี 3 ระดับ ไดแก (ประภาวดี สืบสนธ์ิ, 2532) ระดับท่ี 1 คือการแสวงหาสารสนเทศจาก
แหลงท่ีสะดวกและประหยัดท่ีสุด ใกลตัว ไดแก บุคคลในครอบครัว เพ่ือน หรือเพ่ือนรวมงาน ระดับท่ี 2 คือ  
การแสวงหาสารสนเทศจากผูท่ีทํางานในสถาบันท่ีเก่ียวของ ระดับท่ี 3 คือ การแสวงหาสารสนเทศจากแหลงท่ี
ไมใชบุคคล เชน การใชบริการหองสมุด หรือศูนยสารสนเทศตาง ๆ 

5.2 แหลงสารสนเทศสถาบัน เปนแหลงสารสนเทศท่ีเปนสถาบัน/องคกรท่ีอยูในภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ
เอกชน สมาคม หรือองคการระหวางประเทศ โดยมีหนาท่ีพ้ืนฐานคือ รวบรวมบริหารจัดการและใหบริการ
สารสนเทศตามวัตถุประสงคของหนวยงานน้ัน ในรูปแบบของสถาบันบริการสารสนเทศ มีหลายรูปแบบเรียกช่ือ
ตางกันไป เชน หองสมุดหรือหอสมุด หอจดหมายเหตุ ศูนยสารสนเทศ ศูนยหนังสือ รานหนังสือ เปนตน 

5.3 แหลงสารสนเทศอินเทอรเน็ต เปนเครือขายคอมพิวเทอรท่ีมีขนาดใหญครอบคลุมท่ัวโลก 
เช่ือมโยงฐานขอมูลจํานวนมากเขาดวยกัน ทําใหอินเทอรเน็ตเปนแหลงสารสนเทศผานเครือขายท่ีไมมีพรมแดน  
มีประโยชนตอการสื่อสาร การคนหาและการแลกเปลี่ยนขอมูล ไดแก กูเกิล 

6. เจเนอเรชัน จากการแบงสัดสวนการสมัครใชบริการสื่อสังคมออนไลนตามเจนเนอเรชันในกลุมสหราช
อาณาจักร (Tvrdon, 2022) และในไทยเปนเจเนอเรชันท่ีแบงตามชวงอายุ (ทิงกวิทกูเกิล, 2564) ทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการใชสื่อสังคมออนไลน (Social Media) ตอไป ซึ่งบทความเรื่องพฤติกรรมการใช
สื่อของแตละเจนเนอเรชัน ไดรวบรวมไวดังน้ี (พลอยมุกดา, 2565) 

6.1 เบบ้ีบูม (Baby Boomer) ชวงป พ.ศ. 2489-2507 หรือกลุมวัย 57-75 ป คนรุนน้ีสวนใหญจะให
ความสําคัญเรื่องคาใชจายเพราะหารายไดไดนอย บางคนไดเงินเกษียณหรือไดจากลูกหลาน กําลังซื้อลดนอยลง  
ซึ่งกลุมน้ีใหความสําคัญเก่ียวกับสุขภาพ การใชเวลากับครอบครัว 

6.2 เจเนอเรชันเอ็กซ (Generation X) ชวงป พ.ศ. 2508-2523 กลุมท่ีมีอายุระหวาง 41-56 ป เปน
กลุมคนท่ีเกิดมาในยุคท่ีมีการแขงขันสูงท้ังทางดานเศรษฐกิจ สังคม และเปนกําลังหลักของโดยพฤติกรรม 
การเปดรับสื่อจะนิยมใช เฟซบุกและยูทูบ เปนหลัก  

6.3 เจเนอเรชันวาย (Generation Y) ชวงป พ.ศ. 2524-2539 กลุมท่ีมีอายุระหวาง 25-40 ป 
สามารถเรียกไดวา Millennials หรือ Gen Y เปนกลุมคนท่ีอยูในยุคของการพัฒนาเทคโนโลยีตาง ๆ สามารถ
เขาถึงโลกออนไลนไดอยางรวดเร็ว นิยมใชสื่อสังคมออนไลนเปนหลัก คือ ไลน เฟซบุก และยูทูบ คนเจเนอเรชันน้ี
จะชอบความรวดเร็วท้ังในดานของการบริการหรือการใชชีวิต และเปนเจเนอเรชันท่ีไดสะสมความเครียด โดยจะ
สนใจในคาเฟ และชานม การออกไปทองเท่ียวพักผอน อาหารคลีน หรือสินคาสไตลมินิมอล 

6.4 เจเนอเรชันแซด (Generation Z) ชวงป พ.ศ. 2540-2555 กลุมท่ีมีอายุระหวาง 9-24 ป เกิดมา
ในยุคท่ีเทคโนโลยีเจริญแลว โดยมีอุปกรณอํานวยความสะดวกตาง ๆ เปนดิจิทัล คนเจเนอเรชันน้ีจึงถนัด 
การดําเนินชีวิตในรูปแบบดิจิทัล แมจะยังไมไดมีกําลังซื้อมากนัก แตก็ถือวามีอํานาจในการตัดสินใจซื้อสินคาภายใน
บาน เพราะเติบโตมาพรอมกับโซเชียลมีเดีย โดยจะเปดรับสื่อ เชน ยูทูบ บล็อกเกอร วีล็อกเกอร และอีสปอรต  
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ท่ีผลิตมาใหในทุก ๆ วัน โดยจะใชเวลาในการใชงานอินเทอรเน็ตเปนอันดับ 2 รองจาก Gen Y และสามารถเขาถึง
สื่อไดทุกแพลตฟอรม และ Gen Z ชอบเสพประสบการณตรง การสื่อสารกับคนเจเนอเรชันน้ี ตองใช Influencer 
เพ่ือนําเสนอสินคาแทนการนําเสนอแบบตรง ๆ เพราะ Gen Z จะชอบความความเรียลและนาเช่ือถือ 

6.5 เจนเนอรเรชันอัลฟา (Generation AlphaX) ชวงป พ.ศ.2553-ปจจุบัน กลุมเด็กรุนใหมท่ีมีอายุ
ตั้งแต 11 ปลงไป เติบโตมาบนโลกท่ีเตม็ไปดวยเทคโนโลยีรอบตัว เรียนรูไดอยางรวดเร็ว คนเจเนอเรชันน้ีเติบโตมา
พรอมกับแท็บเล็ตและระบบ AI มีการเรียนรูจาก ยูทูบ  
 
ผลการวิจัย 

การศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา เพ่ือศึกษาพฤติกรรมและ 
ความพึงพอใจ ในการใชสารสนเทศและการใชสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตร
และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาผลการวิจัยพบวา 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวาผูตอบแบบสอบถามจํานวนท้ังหมด 335 คน เพศหญิงจํานวน 190 คน คิดเปน 
รอยละ 56.72  และเปนเพศชาย มีจํานวน 145 คน คิดเปนรอยละ 43.28 โดยเปนนักศึกษาช้ันปท่ี 4 จํานวน 92 คน 
คิดเปนรอยละ 27.46 รองลงมาเปนช้ันปท่ี 2 จํานวน 89 คน คิดเปนรอยละ 26.07 สําหรับนักศึกษาท่ี 
ตอบแบบสอบถามนอยท่ีสุด เปนช้ันปท่ี 1 จํานวน 84 คน คิดเปนรอยละ 25.07 

2. พฤติกรรมสารสนเทศ  
 
ตารางท่ี 1  
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมสารสนเทศของนักศึกษา 

 

พฤติกรรมสารสนเทศ X̅  S.D. ระดับพฤติกรรม 

ดานความตองการสารสนเทศ 4.23 0.83 มาก 

ดานการแสวงหาสารสนเทศ 4.16 0.77 มาก 

ดานการประเมิน 4.02 0.74 มาก 

ดานการใชสารสนเทศ 3.99 0.73 มาก 

รวม 4.10 0.76 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.10, S.D. = 0.76) 

โดยนักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศอยูในระดับมากคือ ดานความตองการสารสนเทศ (X̅ = 4.23, S.D. = 0.83) 

รองลงมาเปนดานการแสวงหาสารสนเทศ (X̅ = 4.16, S.D. = 0.77) สวนดานท่ีใชนอยท่ีสุดคือ ดานการใช

สารสนเทศ (X̅ = 3.99, S.D. = 0.73)  
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3. พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน 
 

ตารางท่ี 2  
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลน  
 

สื่อสังคมออนไลน X̅ S.D. อันดับ 

ยูทูบ 4.40 0.91 1 
เฟซบุก 3.44 1.46 3 
ไลน 3.12 1.35 4 
อินสตาแกรม 3.68 1.53 2 
ติ๊กต็อก 2.96 1.83 5 
ทวิตเตอร 2.27 1.75 6 

รวม 3.31 1.47  
 

จากตารางท่ี 2 พบวา นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก  (X̅ = 3.31, S.D. = 1.47) 

โดยสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชในระดับมากคือ ยูทูบ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.91) รองลงมาคืออินสตาแกรม  

(X̅ = 3.68, S.D. = 1.53) สวนสื่อสังคมออนไลนท่ีใชนอยท่ีสุด คือ ทวิตเตอร (X̅ = 2.27, S.D. = 1.75) 
 

ตารางท่ี 3  
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลา 
 

ชวงเวลา  x�  S.D. อันดับ 

ชวงเชา (5.00-11.00 น.) 2.60 1.47 5 
ชวงกลางวัน (11.00-13.00 น.) 3.39 1.29 3 
ชวงบาย (13.00-18.00 น.) 3.75 1.23 2 
ชวงค่ํา (18.00-23.00 น.) 4.09 1.31 1 
ชวงดึก (23.00-5.00 น.ของวันใหม) 2.68 1.62 4 

รวม 3.31 1.47  
 

จากตารางท่ี 3 พบวา นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง

(X̅ = 3.30, S.D. = 1.39) โดยนักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาอยูในระดับมากคือ ชวงคํ่า 18.00-23.00 น. 

(X̅ = 4.09, S.D. = 1.31) รองลงมา ชวงบาย 13.00-18.00 น. (X̅ = 3.75, S.D. = 1.23) สวนชวงเวลาท่ีใช 

นอยท่ีสุดคือ ชวงเชา 5.00-11.00 น. (X̅ = 2.60, S.D. = 1.47) 
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ตารางท่ี 4 
พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงค   x�   S.D. อันดับ 

เพ่ือศึกษาคนควาเก่ียวกับการเรียนการสอน 3.54 1.23 3 
เพ่ือสืบคนขอมูลขาวสาร (การเมือง เศรษฐกิจ 
สังคม สุขภาพ ความงาม แฟช่ัน) 

 2.96 1.34 5 

เพ่ือคุย/แลกเปลีย่นกับเพ่ือน  3.84 1.13 2 
เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ)  4.23 1.10 1 
เพ่ือเลนเกม  3.23 1.60 4 

รวม  3.56 1.28  
 
จากตารางท่ี 4 พบวา นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก 

(X̅ = 3.56, S.D. =1.28) โดยนักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคอยูในระดับมากคือ เพ่ือความบันเทิง 

(ดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ) (X̅ = 4.23, S.D. = 1.10) รองลงมาเพ่ือคุย/แลกเปลี่ยนกับเพ่ือน (X̅ = 3.84, S.D. = 1.13)
สวนการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคท่ีใชนอยท่ีสุดคือ เพ่ือสืบคนขอมูลขาวสาร (การเมือง เศรษฐกิจ 

สังคม สุขภาพ ความงาม แฟช่ัน) (X̅ = 2.96, S.D. =1.34) 
 
4. ดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน 
 

ตารางท่ี 5 

คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศ 

 
แหลงสารสนเทศ  x�   S.D. ความพึงพอใจ 

การสัมภาษณบุคคล หรือบุคคล 3.65 0.94 มาก 
หองสมุด 3.53 0.90 มาก 
ศูนยหนังสือ/รานหนังสือ 3.67 0.94 มาก 
เว็บไซต เชน กูเก้ิล 4.31 0.80 มาก 

รวม 3.31 1.47  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา นักศึกษามีความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก  

(X̅ = 3.79, S.D. = 0.90) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศอยูในระดับมาก คือ กูเกิล (X̅ = 4.31, 

S.D. = 0.80) รองลงมาศูนยหนังสือ/รานหนังสือ (X̅ = 3.67, S.D. = 0.94) สวนแหลงสารสนเทศท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด 

คือ หองสมุด (X̅ = 3.53, S.D. = 0.90)  
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ตารางท่ี 6  
คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษา 
 

สื่อสังคมออนไลน x� S.D. ความพึงพอใจ 

ยูทูบ 4.66 0.62 มากท่ีสุด 
เฟซบุก 4.05 0.93 มาก 
ไลน 3.92 1.11 มาก 
อินสตาแกรม 4.23 0.83 มาก 
ติ๊กต็อก 4.32 0.98 มาก 
ทวิตเตอร 4.07 0.98 มาก 

รวม 4.21 0.91 มาก 
 
จากตารางท่ี 6 พบวานักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก  

(X̅ = 4.21, S.D. = 0.91) โดยนักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลน คือ ยูทูบ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.62)

รองลงมาคือ ติ๊กต็อก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.98) สวนสื่อสังคมออนไลนท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ไลน 

(X̅ = 3.92, S.D. = 1.11) 
 

สรุปผลการวิจัย 
การศึกษาพฤติกรรมการใชสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรีโดยมี

วัตถุประสงคเฉพาะ ไดแก เพ่ือศึกษาพฤติกรรม ความพึงพอใจในการใชสารสนเทศ จากแหลงสารสนเทศและ 
สื่อสังคมออนไลนของนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
พอสรุปผลไดดังน้ี 

1. ขอมูลท่ัวไป พบวา เปนเพศหญิง จํานวน 190 คน (รอยละ 56.72) และเปนเพศชาย จํานวน 145 คน
(รอยละ 43.28) ศึกษาอยูช้ันปท่ี 4 จํานวน 92 คน (รอยละ 27.46) รองลงมาคือ ช้ันปท่ี 2 จํานวน 89 คน (รอยละ 26.07) 
และศึกษาอยูช้ันปท่ี 1 นอยท่ีสุด จํานวน 84 คน (รอยละ 25.07)  

2. ดานพฤติกรรมสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก  

(X̅ = 4.10, S.D. = 0.76) โดยนักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศอยูในระดับมาก คือ ดานความตองการสารสนเทศ 

(X̅ = 4.23, S.D. = 0.83) และดานการแสวงหาสารสนเทศ (X̅ = 4.16, S.D. = 0.77)  สวนดานท่ีมีคาเฉลี่ยนอย

ท่ีสุดคือการใชสารสนเทศ (X̅ = 3.99,S.D. = 0.73) 
3. ดานการใชสื่อสังคมออนไลน จําแนกตามสื่อสังคมออนไลน ชวงเวลา และ วัตถุประสงคในการใช 

สื่อสังคมออนไลน พบวา 

นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.31, S.D. = 1.47) โดย 

สื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชในระดับมากคือ ยูทูบ (X̅ = 4.40, S.D. = 0.91) และอินสตาแกรม (X̅ = 3.68, S.D. = 1.53) 

สวนสื่อสังคมออนไลนท่ีใชนอยท่ีสุด คือ ทวิตเตอร (X̅ = 2.27, S.D. = 1.75) 

นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง (X̅ = 3.30, S.D. = 1.39) 

โดยนักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาอยูในระดับมากคือ ชวงค่ํา 18.00-23.00 น. (X̅ = 4.09, S.D. = 1.31) และ
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ชวงบาย 13.00-18.00 น. (X̅ = 3.75, S.D. = 1.23) สวนชวงเวลาท่ีใชนอยท่ีสุด คือ ชวงเชา 5.00-11.00 น. (X̅ = 2.60, 
S.D. = 1.47) 

นักศึกษามีการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.56, S.D. = 1.28)
โดยนักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงคอยูในระดับมาก คือ เพ่ือความบันเทิง (ดูหนัง ฟงเพลง ฯลฯ) 

(X̅ = 4.23, S.D. = 1.10) และเพ่ือคุย/แลกเปลี่ยนกับเพ่ือน (X̅ = 3.84, S.D. = 1.13) สวนการใชสื่อสังคมออนไลน
ตามวัตถุประสงคท่ีใชนอยท่ีสุด คือ เพ่ือสืบคนขอมูลขาวสาร (การเมือง เศรษฐกิจ สังคม สุขภาพ ความงามแฟช่ัน) 

(X̅ = 2.96, S.D. = 1.34) 
4. ดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 3.79, S.D. = 0.90)

โดยนักศึกษามีความพึงพอใจตอแหลงสารสนเทศอยูในระดับมาก คือ กูเกิล (X̅ = 4.31, S.D. = 0.80) และ 

ศูนยหนังสือ/รานหนังสือ (X̅ = 3.67, S.D. = 0.94) สวนแหลงสารสนเทศท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ หองสมุด  

(X̅ = 3.53, S.D. = 0.90) 

นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.21, S.D. = 0.91) โดย

นักศึกษามีความพึงพอใจตอสื่อสังคมออนไลนคือ ยูทูบ (X̅ = 4.66, S.D. = 0.62) และติ๊กต็อก (X̅ = 4.32, S.D. = 0.98) 

สวนสื่อสังคมออนไลนท่ีนักศึกษามีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ไลน (X̅ = 3.92, S.D. = 1.11) 
 

การอภิปรายผล 
1. ดานพฤติกรรมสารสนเทศ พบวา นักศึกษามีพฤติกรรมสารสนเทศในภาพรวมอยูในระดับมาก คือ 

ดานความตองการสารสนเทศ ดานการแสวงหาสารสนเทศ สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงกมล อุนจิตติ และ 
สมฤทัย ธีรเรืองสิริ (2562) ท่ีนิสิตระดับปริญญาตรีท่ีมีสาขาวิชาตางกันมีพฤติกรรมสารสนเทศดานความตองการ
สารสนเทศและดานการแสวงหาสารสนเทศแตกตางกัน พฤติกรรมท้ังสองดานสามารถปรับใชในกระบวนการเรียน
การสอนตอไป 

2. ดานการใชสื่อสังคมออนไลน นักศึกษาใชสื่อสังคมออนไลนตามชวงเวลาอยูในระดับมาก คือ ชวงคํ่า
18.00-23.00 น. สอดคลองกับงานวิจัยของ กัลยานี เลื่องสุนทร (2564) และ เอกภพ อินทรภู และปณิตา วรรณพิรุณ
(2564) ไดใชชวงเวลา 18.00-23.00 น.ในการใชเทคโนโลยีในชีวิตประจําวัน ชวยลดข้ันตอนการทํางาน การ
แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร และพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนตามวัตถุประสงค พบวา ใชเพ่ือความบันเทิงดู
หนังฟงเพลงอยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ปญจพร เก้ือนุย (2565) และสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใช
อยูในระดับมาก คือ ยูทูบ และสื่อสังคมออนไลนท่ีมีการใชนอยท่ีสุด คือ ทวิตเตอร ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ณิ
ชกุล เสนาวงษ (2564) สามารถจัดสื่อสังคมออนไลนและชวงเวลาท่ีเหมาะสมในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

3. ดานความพึงพอใจของนักศึกษาตอแหลงสารสนเทศและสื่อสังคมออนไลน มีความพึงพอใจแหลง
สารสนเทศจากเว็บไซต เชน กูเกิล อยูในระดับมาก สอดคลองกับงานวิจัยของ ดวงกมล อุนจิตติ และสมฤทัย  
ธีรเรืองสิริ (2562) คือ สามารถคนสารสนเทศท่ีตองการโดยใชเครื่องมือชวยคน เชน กูเกิล ยาฮู ท่ีมีคาเฉลี่ยอยูใน
ระดับมากท่ีสุด สวนแหลงสารสนเทศท่ีพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ หองสมุด ซึ่งอาจเปนขอสังเกตท่ีคนพบจากสภาวะ
ของวิกฤตโควิด-19 หองสมุดเองจําเปนตองมีการปรับตัวใหเทาทันตอสถานการณท่ีเกิดข้ึนในปจจุบัน สอดคลอง
กับงานวิจัยของ ระเบียบ แสงจันทร (2565) ไดปรับตัวในดานตาง ๆ ไดแก ปรับพ้ืนท่ีใหเหมาะกับการบริการ 
ขยายเวลายืม-คืนหนังสือ ปรับเวลาในการทํางานของผูปฏิบัติงาน ท้ังท่ีทํางานและท่ีบาน การเพ่ิมชองทางออนไลน 
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ขอเสนอแนะ 
1. ขอเสนอแนะตอหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
  จากการวิจัยครั้งน้ี ทําใหทางภาควิชา คณะ และหองสมุด ไดจัดกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลนท่ีเปน

นิยม คือ ยูทูบ และติ๊กต็อก 
2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 บทบาทของสื่อสังคมออนไลนท่ีมี นักศึกษาท่ีสนใจในการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน เพ่ือหา

องคความรูในการเรียนการสอนจากแหลงอางอิงท่ีถูกตอง 
  2.2 บทบาทของหนวยงานท่ีสนับสนุน เชน หองสมุด มีการจัดกิจกรรมผานสื่อสังคมออนไลน ท่ีให

ไดรับความรู ทําใหอยากเรียนรู เชน ยูทูบและติ๊กต็อก 
 

เอกสารอางอิง 
กัลยานี เลื่องสุนทร. (2564). การศึกษาทัศนคติของการใชเครือขายสังคมออนไลนของนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏธนบุร.ี วารสารมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุร,ี 15(1), 104-121.  
ชมเกตุ ชินวัตร. (ม.ป.ป.). ความตองการสารสนเทศ (Information need) [พาวเวอรพอยท สไลด]. SlidePlayer. 

https://slideplayer.in.th/slide/16163016/ 
ชูศรี วงศรัตนะ. (2560). เทคนิคการใชสถิติเพ่ือการวิจยั (พิมพครั้งท่ี 13). ไทเนรมติกิจ อินเตอรโปรแกรสชิฟ. 
ณัฐพล เมืองตุม. (2565, 16 กุมภาพันธ). สรุป 52 Insight สําคัญจาก Thailand digital stat 2022 ของ we 

are social. การตลาดวันละตอน. https://www.everydaymarketing.co/trend-insight/insight-
thailand-digital-stat-2022-we-are-social/ 

ณิชกุล เสนาวงษ. (2564). การศึกษาพฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนของคนเจนเนอเรช่ันแซด ในยคุ New 
normal ในกรุงเทพมหานคร [การคนควาอิสระปรญิญามหาบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลยัสยาม. 

ดวงกมล อุนจิตติ และสมฤทัย ธีรเรืองสิร.ิ (2562). รายงานการวิจัยฉบับสมบูรณความสมัพันธระหวางพฤติกรรม
สารสนเทศกับพฤติกรรมนวัตกรรมของนิสิตระดับปรญิญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลยับูรพา. มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ทิงกวิทกูเกิล. (2564). Year in search 2021 ยอนกลับไปดูสิ่งท่ีคนไทยคนหา เพ่ือขับเคลื่อนการตลาดของคุณ. 
https://services.google.com/fh/files/misc/yearinsearch_thailand2021_th.pdf 

บัณฑิตศึกษา สาขาวิชาศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยสโุขทัยธรรมาธิราช. (2555). ประมวลสาระชุดวิชาผูใชและ 
การบริการสารสนเทศ. สํานักพิมพมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. 

ประภาวดี สืบสนธ์ิ. (2532). พฤติกรรมการใชสารสนเทศ. ศูนยหนังสือจุฬาลงกรณมหาวิทยาลยั. 
ปญจพร เก้ือนุย. (2565). พฤติกรรมการใชสื่อสังคมออนไลนและการรูเทาทันสื่อสังคมออนไลนของนักเรียน 

โรงเรียนชางกลางประชานุกูล จังหวัดนครศรีธรรมราช. วารสารมหาจุฬานาครทรรศน, 9(6), 198-211. 
พลอยมุกดา. (2565, 23 พฤษภาคม). พฤติกรรมการใชสื่อของแตละ Gen. ForeToday. 

https://foretoday.asia/articles/generationgap/ 
พัชสิรี ชมภูคํา และณัฐธิดา จักรภรีศิรสิุข. (2563). ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจในการทํางาน: 

กรณีศึกษาเปรียบเทียบคนเจเนอเรชัน Y และเจเนอเรชัน Z ในเขตกรุงเทพมหานคร. จุฬาลงกรณธุรกิจ
ปริทัศน, 42(3), 1-18.  



 

 

58 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 1 January-June 2023 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

ระเบียบ แสงจันทร. (2565). หองสมุดและบริการสารสนเทศยคุชีวิตวิถีใหม: ประสบการณจากหองสมุด
มหาวิทยาลยัในประเทศไทย. วารสารหองสมุด, 66(1), 21-36.  

สอง 7 เทรนดการตลาดออนไลน ในป 2022 ท่ีตองจับตา. (ม.ป.ป.). Thailand Science Park. https:// 
 www.sciencepark.or.th/index.php/th/innovation-update/7-digital-marketing-trends-2022/ 
สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2560). แผนการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2560-2579. http://backoffice.onec. 

go.th/uploads/Book/1540-file.pdf 
สํานักงานเลขานุการของคณะกรรมการยุทธศาสตรชาติ. (2561). ยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 (ฉบับ

ประกาศราชกิจจานุเบกษา). https://www.nesdc.go.th/download/document/SAC/ 
NS_PlanOct2018.pdf 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2565ก). การใช ICT ของประชาชนในประเทศไทย ป 2565 (ไตรมาส 2) [อินโฟกราฟก]. 
https://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/ดานICT/เทคโนโลยีในครัวเรือน/2565/ict% 
202.2565.pdf 

สํานักงานสถิติแหงชาติ. (2565ข). แผนแมบทระบบสถิติประเทศไทย ฉบับท่ี 2 (พ.ศ. 2559-2565) ฉบับปรับปรุง.  
https://drive.google.com/file/d/1BsD2tF0dDnwc60o3jmmm7AW9OB1Tz6Kh/view 

เอกภพ อินทรภู และปณติา วรรณพิรณุ. (2564). สภาพแวดลอมการเรยีนรูดจิิทัลอัจฉรยิะเพ่ือสงเสรมิการฝก
ประสบการณวิชาชีพครู. วารสารวิชาการครุศาสตรอุตสาหกรรม พระจอมเกลาพระนครเหนือ, 12(1), 
193-204. 

Chaffey, D. (2022, August 22). Global social media statistics research summary 2022. Smart 
Insights. https://www.smartinsights.com/social-media-marketing/social-media-
strategy/new-global-social-media-research/ 

Digital 2022: Another year of bumper growth. (2022, January 26). We Are Social. 
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/ 

Large, A., Tedd, L. A., & Hartley, R. J. (2001). Information seeking in the online age: principles 
and practice. K. G. Saur Verlag Gmbh. 

Oghli, M. S., & Almustafa, M. M. (2021). Comparison of basic information retrieval models. 
International Journal of Engineering Research & Technology, 10(9), 299-303.  

Tvrdon, D. (2022, June 15). 10 key takeaways for news subscription managers from the 2022 
digital news report. The Fix. https://thefix.media/2022/6/15/10-key-takeaways-for-news-
subscription-managers-from-the-2022-digital-news-report 

Wilson, T. D. (2000). Human information behavior. Informing Science: The International Journal 
of an Emerging Transdiscipline, 3(2), 49-55.  

 
 
 
 
  

https://youtu.be/BGWxVlnKRIo?t=78


 

 

59 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปที่ 4 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
The Development of a Website for Managing Student Behavior Data 

During Studies 
ธนกร มีประสาท1 และ ณัฐพัชญ ศรีราจันทร2* 

Tanakorn Meprasat1 and Nattapatch Srirajun2* 
คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวทิยาลัยราชภัฏนครปฐม 

1, 2*
 

Faculty of Science and Technology, Nakhon Pathom Rajabhat University 

e-mail: boomstepgood@hotmail.com
1
, Nattapatch@webmail.npru.ac.th

2*
 

Received: April 17, 2023; Revised: May 18, 2023; Accepted: May 26, 2023 

 
บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) เพ่ือพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวาง
การศึกษา 2) เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา และ  
3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา งานวิจัยน้ีไดมี
แนวคิดในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา เพ่ือศึกษาแนวโนมพฤติกรรมท่ีจะ
กอใหเกิดปญหาข้ึนในระหวางการศึกษา ดวยการพัฒนาเว็บไซตโดยใชแนวคิดของวงจรการพัฒนาระบบและการจัดการ
ขอมูลแบบรวมศูนย ฟงกชันงานของระบบประกอบดวย การบันทึกขอมูลพฤติกรรมสําหรับอาจารยผูสอนแบงกลุมตาม
รายวิชาและภาคการศึกษา การรายงานผลไปยังอาจารยท่ีปรึกษาผานทางเว็บไซต โดยท่ีอาจารยท่ีปรึกษาสามารถเขาไป
ตรวจสอบพฤติกรรมของนักศึกษาในท่ีปรึกษาผานทางเว็บไซตได นอกจากน้ันเว็บไซตไดมีการทดสอบและประเมิน  
โดยใชกลุมตัวอยางในการวิจัย แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน 
เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต และ 2) ผูทดสอบการใชงาน ไดแก อาจารย และอาจารยท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 ทาน เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต เครื่องมือท่ีใชสําหรับการประเมิน  
คือ เว็บไซตท่ีพัฒนา แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาไดออกแบบฟงกชันงานท่ีสามารถนําไปใชงานไดจริง การประเมินคุณภาพเว็บไซต 
ในภาพรวม คาเฉลี่ยรวมอยูท่ี 3.68 ซึ่งอยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซตในภาพรวม คาเฉลี่ย
รวมอยูท่ี 3.86 อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน  

 
คําสําคัญ: การพัฒนาเว็บไซต การจัดการขอมูล พฤติกรรม 
 
Abstract  
 The research aims are to 1) create a website for managing student behavior data during 
studies; 2) assess the website's quality; and 3) assess the website's satisfaction. This study 
employs the concept of storing and obtaining behavior data from students throughout studies 
in order to identify study behavior trends that may cause problems during studies. The website 
is based on the system development life cycle and centralized data management concepts. 
The system functions include teachers capturing behavior data of students during studies, 
which are categorized by subject and semester, and reporting behavior data to the adviser via 
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the internet. As a result, advisers can access advisees' behavior data via the website. 
Furthermore, the website is tested and reviewed by two different sample groups: 1) Information 
technology experts are chosen with 5 people to review the quality of the website; 2) System 
testers are Nakhon Pathom Rajabhat University lecturers and advisers who are chosen with 30 
people to evaluate user satisfaction with the system. The estimating methods include a 
designed website and surveys, and the data is analyzed using basic statistics such as mean, 
percentage, and standard deviation. The results reveal that the developed system is intended 
to meet functional requirements. The overall mean of the system's evaluation quality is 3.68, 
indicating a good level. Furthermore, the overall mean of user satisfaction with the system is 
3.86, indicating a satisfactory level. 
 
Keywords: Development Website, Data Management, Student Behaviors Data 
 
บทนํา 

ภาวะทางสังคม และเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน รวมถึงเทคโนโลยีตาง ๆ ท่ีเขามามีผลตอ
พฤติกรรมของเด็กและวัยรุนในปจจุบัน รวมถึงปจจัยพ้ืนฐานทางครอบครัว รวมถึงการเขาถึงอินเทอรเน็ตและ 
สื่อสังคมออนไลนเปนเรื่องงายและมากจนเกินไป ทําใหพฤติกรรมผูเสพสื่อมีหลากหลายท้ังผลดี และผลเสีย  
เปนเรื่องยากท่ีจะควบคุม จากขอมูลการสัมภาษณกลุมนักศึกษา โดยสวนใหญมีพฤติกรรมการใชสื่อแพลตฟอรม 
เฟซบุกเปนหลัก ระยะเวลาในการใชไมต่ํากวา 5 ป และใชระยะเวลาในการเสพสื่อน้ันไมต่ํากวา 7 ช่ัวโมงตอวัน 
และในการใชแพลตฟอรมสวนใหญจะใชเพ่ือเสพสื่อขาวสารตาง ๆ รวมถึงการติดตอสื่อสาร และใชตาม 
ความตองการของตัวเอง เพราะพ้ืนท่ีการเสพสื่อบนโลกออนไลน หรือแพลตฟอรมตาง ๆ เปรียบเสมือนนําโลก
สวนตัวของตนเองเขาไปในฐานเทคโนโลยีของแพลตฟอรมน้ัน ๆ (พรชนก สุมาโท, 2565) และงานวิจัยของ 
Klausmeier และ Ripple (1962) ไดศึกษาองคประกอบท่ีเปนตัวกําหนดผลสัมฤทธ์ิทางการศึกษาประกอบดวย
คุณลักษณะของผูเรียน คุณลักษณะของผูสอน คุณลักษณะทางกายภาพ พฤติกรรมระหวางผูเรียนกับผูสอน 
คุณลักษณะกลุม และแรงจูงใจภายนอก นอกจากน้ี ในยุคท่ีอินเทอรเน็ตสามารถเขาถึงไดทุกท่ีทุกเวลา และ 
ทุกอุปกรณ จะเห็นไดวา นักเรียนนักศึกษาบางกลุมมีพฤติกรรมการติดเกมอยางมาก ซึ่งเปนความหมกมุนอยูกับ
การเลนเกมมากเกินไปจนไมสามารถควบคุมตนเองใหเลนในเวลาท่ีกําหนดได ทําใหตองใชเวลาในการเลนนาน
ติดตอกันหลายช่ัวโมงหรือนานข้ึนเรื่อย ๆ เมื่อถูกบังคับใหหยุดเลนจะมีพฤติกรรมในเชิงตอตาน หรือมีปฏิกิริยา 
ท่ีแสดงออกถึงอาการหงุดหงิดไมพอใจอยางรุนแรงหรือพฤติกรรมกาวราวได (สุภาวดี เจริญวานิช, 2557) จะเห็นไดวา 
ปจจัยท่ีกลาวถึงขางตนอาจสงผลตอการศึกษาในปจจุบัน ซึ่งปจจัยตาง ๆ ไมวาจะเปนทางดานสังคมและเทคโนโลยี
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปสามารถสงผลตอพฤติกรรมทางดานการศึกษาได เชน การขาดเรียน การท่ีไมมีสมาธิ 
จดจอในการเรียน ปญหาภาวะโรคซึมเศรา รวมถึงปญหาพฤติกรรมอ่ืน ๆ ท่ีสงผลกระทบตอการศึกษา ซึ่งขอมูล
เหลาน้ีอาจจะไมไดรับทราบจากนักศึกษาโดยตรง ดังน้ันควรมีการสังเกตและจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมไวในเบ้ืองตน 
เพ่ือใหอาจารยท่ีปรึกษาไดรับทราบขอมูลพฤติกรรมระหวางการศึกษาได ในการพูดคุย ตักเตือน และแกไขปญหา
ในเบ้ืองตนได และงานวิจัยของ เดน บุญมาวงค และคณะ (2565) ไดศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการใช
สื่อออนไลนในการเรียนออนไลน ในสถานการณชวงการแพรระบาดของโรคติดตอเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยมี
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติจากการหาคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จากขอมูลจํานวนวันท่ี
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วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

เรียนตอสัปดาห ระยะเวลาในการเรียน ช่ัวโมงการเรียนตอครั้ง สถานท่ีเรียน รวมถึงโปรแกรมท่ีใชเรียน เปนตน  
ซึ่งผลลัพธท่ีไดจากงานวิจัยสามารถวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอการเรียนได 

ดังน้ันวิจัยน้ีไดมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือใหอาจารยผูสอนสามารถบันทึกพฤติกรรมของนักศึกษา
ในระหวางการเรียนการสอน เพ่ือทําการจัดเก็บรวบรวมพฤติกรรมในระหวางการศึกษา ซึ่งขอมูลเหลาน้ีอาจารย 
ท่ีปรึกษาสามารถเขาไปตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาในท่ีปรึกษาระหวางการเรียนในแตละรายวิชาได 
ทําใหอาจารยท่ีปรึกษาไดทราบถึงปญหาระหวางการเรียนในแตละรายวิชาของนักศึกษา เชน การขาดเรียน  
ความไมเขาใจในการเรียน การไมสงงาน ความไมสนใจในการเรียน เปนตน โดยพฤติกรรมท่ีไดรับจากการบันทึก
ของอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาน้ีสามารถสรุปในภาพรวมของพฤติกรรมหลักท่ีเกิดข้ึนของนักศึกษาท้ังหมด 
เพ่ือเปนขอมูลของสาขาวิชา คณะ หรือมหาวิทยาลัย ในการพัฒนา เตรียมความพรอม และแกไขปญหาใน
ภาพรวมตอไปได  
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจดัการขอมลูพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
2. เพ่ือประเมินคณุภาพเว็บไซตสําหรับการจดัการขอมลูพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวาง
การศึกษา ซึ่งไดมีการวิเคราะหพฤติกรรมในดานตาง ๆ เพ่ือเปนปจจัยในการหาสาเหตุตามขอปญหาท่ีกําหนด ดังน้ี 

กนกพรรณ วิบูลยศริน และวิกานดา พรสกุลวานิช (2563) ไดทําการวิจัยโดยการศึกษาพฤติกรรมท่ี
สงผลตอความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตตัวแทนการทองเท่ียว โดยดําเนินการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลออนไลนผานทางเฟซบุกแฟนเพจดานการทองเท่ียว จากกลุม
ตัวอยาง จํานวน 400 คน ผลการวิจัยพบวา ตัวแปรทํานายท้ังหมดสงผลตอความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซต
ตัวแทนการทองเท่ียว และทัศนคติในการใชบริการสงผลตอความตั้งใจในการใชบริการเว็บไซตตัวแทนการ
ทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญในทิศทางบวกมาก ในขณะท่ีความคิดเห็นออนไลนเปนตัวทํานายสําคัญตอความตั้งใจใน
การใชบริการเว็บไซตตัวแทนการทองเท่ียวอยางมีนัยสําคัญในทิศทางบวกมากท่ีสุด 
 ศิริญาพร ปรีชา (2561) ไดนําเสนองานวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมผูใชเว็บไซตหอสมุดกลาง มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครศรีธรรมราช โดยใชเครื่องมือ Google Analytics ในการวิเคราะหพฤติกรรมของผูใชเว็บไซต โดยทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559-สิงหาคม พ.ศ. 2560 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 
ความถ่ี รอยละ และคาเฉลี่ย ผลการวิจัยพบวา ผูใชเว็บไซตสวนใหญเปนผูใชรายเดิมและการใชงานเว็บไซตสวน
ใหญมาจากจังหวัดนครศรีธรรมราช สวนดานภาษาพบวา สวนใหญใชภาษาไทยในการเขาถึงเว็บไซต 
ระบบปฏิบัติการท่ีใชสวนใหญเปนระบบปฏิบัติการวินโดวส และระบบปฏิบัติการของโทรศัพทมือถือเปน
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด ผูใชสวนใหญใชเครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ และใช Google Chrome เปนเบราวเซอร
ในการเขาถึงเว็บไซต 
 ชลธิชา เชียงทอง (2557) ไดทําการวิจัยเพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเลือกเปดรับขอมูลทางดนตรีบนเว็บไซต
ยูทูบมาเปนตัวอยางในการเรียนรูทางดนตรีของนักศึกษาในปจจัยดานตาง ๆ ไดแก ดานคุณภาพวีดิทัศน รองลงมา 
ไดแก ดานคุณสมบัติของผูแสดง ดานการนําเสนอ และดานตัวแปรปจจัย ผลการวิจัยพบวา นักศึกษามักจะให
ความสนใจเปนพิเศษกับวีดิทัศนท่ีช่ืนชอบเปนเวลานาน และมีการเลือกจดจําแนวทางการปฏิบัติของนักดนตรีจาก
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หลาย ๆ คลิป นํามาประยุกตใชกับการปฏิบัติดนตรีของตนเอง ในสวนของทัศนคติในการเปดรับขอมูลทางดนตรี
บนเว็บไซตยูทูบของนักศึกษา พบวา การเรียนรูจากวีดิทัศนการแสดงดนตรีบนเว็บไซตยูทูบ ทําใหมีแรงบันดาลใจ
ในการฝกซอมบทเพลงมากข้ึน โดยใชกลุมตัวอยาง คือ นักศึกษาระดับช้ันปริญญาตรีปท่ี 1-4 วิทยาลัยดุริยางคศิลป 
มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 228 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งมีคาความเช่ือมั่นเทากับ 0.87 
 ดวงกมล ชาติประเสริฐ และศศิธร ยุวโกศล (2556) ไดทําการวิจัยเพ่ือการศึกษาถึงสภาพและเหตุผลใน
การใชเว็บไซตเครือขายสังคมเฟซบุก โดยการศึกษาพฤติกรรมการใชประโยชนจากเฟซบุก วิธีวิจัยประกอบดวย
การวิจัยเชิงสํารวจโดยเก็บขอมูลจากผูใชเฟซบุกท่ัวประเทศ จํานวน 1,033 คน การสัมภาษณเชิงลึก ผูใชจํานวน 
39 คน และการสนทนากลุม จํานวน 2 กลุม ผลการวิจัยพบวา ผูใชกวารอยละ 65 เขาใชเฟชบุกทุกวัน และเกือบ 
รอยละ 28 ใชมากกวา 4 ช่ัวโมงตอวัน ในสวนของการใชประโยชนเฟซบุกสามารถตอบสนองความตองการของ
ผูใชในหลายดาน ผูใชสวนใหญใชเฟซบุกเพ่ือติดตอสื่อสารกับเพ่ือนท่ีรูจักกันมากอน ผลจากการวิเคราะหองคประกอบ
ของการใชประโยชนจากเฟซบุกสามารถจัดกลุมการใชประโยชนออกได 7 ดาน ไดแก 1) ความสนุกสนาน และผอน
คลาย 2) การแสวงหา และแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 3) การรักษาความสัมพันธเดิม 4) การเรียนรู 5) การสนองตัวตน 
และความเปนสวนหน่ึงของกลุม 6) การสรางความสัมพันธใหม และ 7) การซื้อขายสินคา 

อนุสรณ เกิดศรี (2564) ไดทําการวิจัยเพ่ือการวิเคราะหพฤติกรรมการเรียนรูสืบเน่ืองจากการเติบโตของ
หลักสูตรออนไลนท่ีมีการพัฒนาอยางรวดเรว็ สะทอนถึงปริมาณขอมูลมหาศาล และความหลากหลายของขอมูลใน
โลกออนไลน งานวิจัยน้ีไดศึกษาบนแพลตฟอรม MOOCs ขอมูลท่ีเก็บรวบรวมไดจากการวิจัยคือ ปญหาของ
การศึกษาทางไกลผาน MOOCs อัตราการสําเร็จของ MOOCs ท่ีคอนขางต่ํา และผูเรียนมีอัตราการสําเร็จ 
นอยกวาเดิม 10% ซึ่งขอมูลเหลาน้ีจะนําไปใชปรับปรุงคุณภาพ MOOCs ตอไป 

จากงานวิจัยดังกลาวขางตนไดทําการศึกษาพฤติกรรมจากปจจัยท่ีเกิดข้ึนในดานตาง ๆ เพ่ือวิเคราะห
ความเช่ือมโยงเชิงสัมพันธกับผลลัพธท่ีกําหนดไวจากแตละสมมุติฐานการวิจัย ซึ่งแตละงานวิจัยไดสรุปใหเห็นถึง
ปจจัยท่ีสําคัญท่ีเกิดข้ึนจากขอมูลพฤติกรรมท่ีไดทําการเก็บรวบรวมขอมูล และทําการสรุปผลทางสถิติเพ่ือหา
ผลลัพธ โดยท่ีผลลัพธท่ีไดสามารถใชเปนแนวทางในการดําเนินการท่ีเหมาะสมตอไป โดยจะเห็นไดวา งานวิจัย
ดังกลาวขางตนไดมีการเก็บรวบรวมขอมูลหลากหลายวิธีท้ังแบบสอบถาม แบบสัมภาษณ รวมถึงการจัดเก็บขอมูล
แบบออนไลน เมื่อเทียบกับงานวิจัยน้ี การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวาง
การศึกษาไดมีการใชหลักการเก็บรวบรวมขอมูลพฤติกรรมผานทางผูใชงานระบบโดยตรงจากเว็บไซตท่ีพัฒนา  
ทําใหไดขอมูลท่ีตรงประเด็น นอกจากน้ี เว็บไซตยังไดชวยเพ่ิมความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลเขาดวยกันเปนแบบ
รวมศูนยดวยฐานขอมูลเพ่ือใหสามารถนําขอมูลมาตรวจสอบหรือวิเคราะหเพ่ิมเติมตอไปได  

นอกจากน้ี งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซตโดยมีการประเมินคุณภาพเว็บไซต และการประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซตท่ีพัฒนา โดยทําการวิเคราะหสรุปผลดวยหลักการทางสถิติเบ้ืองตน 
ตัวอยางเชน งานวิจัยของ ณัฐพัชญ ศรีราจันทร และรุงนภา รัตนถาวร (2565) ไดพัฒนาเว็บไซตการจัดการขอมูล
ปฐมภูมิสําหรับการดูแล และชวยเหลือนักเรียนแบบมีสวนรวม กรณีศึกษา โรงเรียนวัดเทพประสิทธ์ิ เพ่ือชวย
อํานวยความสะดวกในการจัดเก็บขอมูลท่ัวไปของนักเรียนและผูปกครองผานทางเว็บไซต โดยเว็บไซตท่ีพัฒนาได
ทําการวิเคราะหคุณภาพเว็บไซต และความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต เครื่องมือท่ีใชสําหรับการประเมินคือ 
เว็บไซตท่ีพัฒนา แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนไดพัฒนาตามความตองการเบ้ืองตน การประเมินคุณภาพเว็บไซตในภาพรวม
คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.33 ซึ่งอยูในระดับมาก และความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซตในภาพรวม คาเฉลี่ยอยูท่ี 4.32  
อยูในระดับมาก และงานวิจัยของ วีระยุทธ ชุมพาลี (2555)  ไดพัฒนาเว็บไซตเรื่องการรักษาพยาบาลโรคเบ้ืองตน
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โดยมีการประเมินคุณภาพเว็บไซต และความพึงพอใจของผูเขาชมเว็บไซต กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ประกอบดวย ผูเช่ียวชาญ จํานวน 10 ทาน และผูเขาชมเว็บไซตท่ีทําแบบสอบถามความพึงพอใจแบบออนไลน 
จํานวน 35 คน สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล คือ คารอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา เว็บไซตท่ีพัฒนามีคุณภาพจากการประเมินของผูเช่ียวชาญดานเน้ือหาโดยรวมอยู 
ในระดับดีมาก และดานเทคโนโลยีทางการศึกษาโดยรวมอยูในระดับดี และการประเมินความพึงพอใจของ 
กลุมตัวอยางอยูในระดับดี 

นอกจากน้ีงานวิจัยของ Treeratanapon (2010) ท่ีไดมีการศึกษาองคประกอบหลายองคประกอบท่ีประกอบ
กันเปนเว็บไซตหน่ึง ๆ น้ันมีองคประกอบใดบางท่ีเปนองคประกอบท่ีสําคัญ และมีผลกระทบตอการใชงานอยางไร 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

 การพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษาไดออกแบบจาก 
สมมตุิฐานการวิจัย และการกําหนดตัวแปร การกําหนดตัวแปรท่ีใชในการทดสอบ กําหนดดังน้ี 

ตัวแปรตน คือ พฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการเรียน 

ตัวแปรตาม คือ ผลการศึกษา สถานภาพทางการศึกษา 

ตัวแปรควบคุม คือ พฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมระหวางการศึกษาควรไดรับการควบคุม วากลาว หรือตักเตือน 
กรอบแนวคิดการพัฒนาระบบใชหลักการพัฒนาเว็บไซตโดยใชแนวทางการจัดการขอมูลแบบรวมศูนย เพ่ือ

การจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา โดยท่ีอาจารยผูสอนในแตละรายวิชาสามารถบันทึก
ขอมูลพฤติกรรมนักศึกษาในระหวางการศึกษาผานทางเว็บไซตท่ีพัฒนา และอาจารยท่ีปรึกษาในแตละหมูเรียน
สามารถตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมระหวางการศึกษาของนักศึกษาในแตละรายวิชาผานทางเว็บไซต ซึ่งอาจารย
ผูสอนสามารถบันทึกขอมูลพฤติกรรมเฉพาะนักศึกษาท่ีมีพฤติกรรมท่ีไมเหมาะสมระหวางการศึกษา เพ่ือให
อาจารยท่ีปรึกษารับทราบผานทางระบบได แสดงดังภาพท่ี 1 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ขั้นตอนดําเนินการวิจัย 
การออกแบบ และพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา  

มีข้ันตอนการดําเนินการ และการเก็บรวบรวมขอมูล ดังน้ี 
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ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาขอมูลเบ้ืองตนเก่ียวกับปญหาพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษาท่ีมีผลกระทบ
ตอการเรียน แนวทางการจัดเก็บรวบรวม และรายงานผลขอมูลพฤติกรรม 

ข้ันตอนท่ี 2 พัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
ข้ันตอนท่ี 3 ประเมินคุณภาพเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 

โดยผูเช่ียวชาญ 
ข้ันตอนท่ี 4 ประเมินความพึงพอใจเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวาง

การศึกษา โดยผูทดสอบเว็บไซต ไดแก อาจารย และอาจารยท่ีปรึกษา 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. เว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา 
4. ประชากร และกลุมตัวอยาง ไดแก 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน  

เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซต และ 2) ผูทดสอบการใชงาน ไดแก อาจารย และอาจารยท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 ทาน เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต  โดยกําหนดวิธีการเลือก 
กลุมตัวอยางแบบเจาะจง และแบบบังเอิญ 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลท่ีไดเทียบกับ
เกณฑการประเมิน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) แสดงดังตารางท่ี 1 

 
ตารางท่ี 1  
เกณฑการประเมิน 
 

คาเฉล่ีย ระดับ 

4.50–5.00 มากท่ีสุด 

3.50–4.49 มาก 

2.50–3.49 ปานกลาง 

1.50–2.49 นอย 

1.00–1.49 นอยท่ีสุด 

 
การออกแบบ และพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา มี

ข้ันตอนการดําเนินการ ดังน้ี 
ข้ันตอนที่ 1 การพัฒนาเว็บไซตใชหลักการวิเคราะห และออกแบบระบบดวยวงจรการพัฒนาระบบ 

(System Development Life Cycle: SDLC) ภาษาท่ีใชในการพัฒนาระบบคือ ASP.NET Web Application 
ดวยภาษา C# และฐานขอมูล PostgreSQL โดยทําการกําหนดขอบเขตระบบ แบงตามกลุมผูใชงาน จํานวน 3 กลุม 
ประกอบดวย 

1) อาจารยผูสอน ฟงกชันงานหลักคือ สามารถทําการบันทึกขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา 
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2) อาจารยท่ีปรึกษา ฟงกชันงานหลักคือ สามารถตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาหลังจากท่ี
อาจารยผูสอนในแตละรายวิชาทําการบันทึกขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา 

3) ผูดูแลระบบ ฟงกชันงานหลักคือ การจัดการขอมูลโดยท่ัวไปของระบบ  
ข้ันตอนท่ี 2 การทดสอบการใชงานระบบหลังจากการพัฒนาเว็บไซต  
1) ข้ันตอนแรกทําการทดสอบโดยผูพัฒนาระบบ โดยการทดสอบแบบหนวย (Unit Test) แยก 

แตละฟงกชันงาน และการทดสอบแบบรวม (Integration Test) 
2) ข้ันตอนถัดไปทําการทดสอบดวยแบบประเมินคุณภาพเว็บไซต และแบบสอบถามความพึงพอใจของ

เว็บไซต  
ภาพท่ี 2 แสดงภาพรวมการทํางานของระบบ (Context Diagram) ท่ีแสดงถึงผูท่ีเก่ียวของกับระบบและ

ขอมูลท่ีสงเขา-ออกจากระบบ แสดงใหเห็นถึงผูท่ีใชงานระบบ ซึ่งประกอบดวย อาจารยผูสอน อาจารยท่ีปรึกษา และ
ผูดูแลระบบ โดยท่ีอาจารยผูสอนจะเปนผูปอนขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาในรายวิชาท่ีสอนในภาคเรียน 
น้ัน ๆ สวนอาจารยท่ีปรกึษาจะสามารถตรวจสอบพฤติกรรมระหวางการศกึษาในแตละรายวิชาของนักศึกษาในท่ีปรึกษาได
สวนผูดูแลระบบทําหนาท่ีจัดการขอมูลในระบบ เชน ขอมูลผูใชงาน ขอมูลรายวิชาในแตละภาคเรียน เปนตน 

 

 
 

ภาพท่ี 2 แผนภาพรวมการทํางานของระบบ (Context Diagram) 
 
ภาพท่ี 3 แสดงแผนภาพความสัมพันธของขอมูล (ER-Diagram) ท่ีแสดงใหเห็นถึงขอมูลท่ีถูกจัดเก็บใน

ฐานขอมูลของระบบ และความสัมพันธของขอมูลท่ีใชงานในระบบ ประกอบดวย ตารางขอมูลพฤติกรรม 
(behavior) ตารางขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา (class_2) ตารางขอมูลนักศึกษา (student) ตารางเพ่ิมขอมูล
พฤติกรรมนักศึกษา (student_bhv_2) ตารางขอมูลวิชาเรียน (student_class) ตารางขอมูลอาจารย (teacher) 
ตารางขอมูลผูดูแลระบบ (admin) โดยในแตละตารางมีความสัมพันธกัน ดังน้ี  

ตารางขอมูลพฤติกรรม (behavior) ทําการเก็บขอมูลพฤติกรรมหลักท่ีเกิดข้ึนระหวางการศึกษา โดยมี 
id_bhv เปนคียของขอมูลพฤติกรรมหลัก และทําการเช่ือมไปยังตารางเพ่ิมขอมูลพฤติกรรมนักศึกษา 
(student_bhv_2) ซึ่งตารางน้ีทําการบันทึกขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาจากขอมูลพฤติกรรมหลักท่ีกําหนดไว 
กรณีนอกเหนือจากท่ีกําหนดสามารถระบุพฤติกรรมอ่ืน ๆ ได  

ตารางเพ่ิมขอมูลพฤติกรรมนักศึกษา (student_bhv_2) มีการเช่ือมโยงไปยังตารางขอมูลวิชาเรียน 
(student_class) ดวยรหัส s_c_id ท่ีเปนสวนชวยในการจัดกลุมขอมูลพฤติกรรม ประกอบดวย หมูเรียน รายวิชา 
ภาคเรียน และปการศึกษา เปนตน 
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ตารางขอมูลอาจารยท่ีปรึกษา (classs_2) แสดงขอมูลอาจารย ท่ีปรึกษาประจําหมู เรียน โดยม ี
การเช่ือมโยงขอมูลไปยังตารางขอมูลอาจารย (teacher) ดวยรหัส teacher_id และเช่ือมโยงขอมูลไปยัง
ตารางขอมูลวิชาเรียน (student_class) และตารางขอมูลนักศึกษา (student) ดวยรหัส id_group เพ่ือใชสําหรับ
เช่ือมโยงขอมูลระหวางตาราง 

 
 

ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (ER-Diagram)  
 
ผลการวิจัย 
 เว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา ไดทําการพัฒนา และทดสอบ
การทํางานของระบบ ซึ่งสามารถสรุปการทํางานของระบบโดยเบ้ืองตน แสดงดังภาพท่ี 4–9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

  ภาพท่ี 4 (ก) หนาเขาสูระบบ        ภาพท่ี 4 (ข) หนาหลักเมื่อเขาสูระบบดวยสิทธ์ิของอาจารย 

1 

2 
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 จากภาพท่ี 4 (ก) เมื่อเขาสูระบบดวยสิทธ์ิของอาจารย จะแสดงดังภาพท่ี 4 (ข) หนาหลักสําหรับอาจารย
ประกอบดวย  

1) เมนูตรวจสอบขอมูลพฤติกรรม สําหรับใหอาจารยท่ีปรึกษาตรวจสอบพฤติกรรมระหวางเรียนของ
นักศึกษาในท่ีปรึกษาในรายวิชาตาง ๆ และ 2) เมนูบันทึกขอมูลพฤติกรรม สําหรับใหอาจารยผูสอนบันทึกขอมูล
พฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษาในช้ันเรียน โดยท่ีเมื่ออาจารยเขาสูระบบแลวสามารถเปนไดท้ังอาจารย
ผูสอน และอาจารยท่ีปรึกษา  
 

 
 

ภาพท่ี 5 เลือกรายวิชาเพ่ือใสขอมลูพฤติกรรม 

 

 
 

ภาพท่ี 6 แสดงรายช่ือนักศึกษาหลังจากเลือกรายวิชาในการเพ่ิมขอมูลพฤติกรรม 
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2) เมนูบันทึกขอมูลพฤติกรรม อาจารยผูสอนสามารถเลือกรายวิชาเพ่ือใสขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา
ในรายวิชาท่ีสอนได แสดงดังภาพท่ี 5 และภาพท่ี 6 หลังจากเลือกรายวิชา ระบบจะแสดงรายช่ือนักศึกษา โดยท่ี
อาจารยผูสอนสามารถเลือกช่ือนักศึกษาท่ีตองการเพ่ือบันทึกขอมูลพฤติกรรมในรายวิชาน้ัน กรณีท่ีตองการบันทึก
ขอมูลพฤติกรรมท่ีนอกเหนือจากท่ีกําหนด ผูใชสามารถเลือกพฤติกรรมอ่ืน ๆ โดยระบุพฤติกรรมท่ีตองการได 
แสดงดังภาพท่ี 7 

 

 
 

 

ภาพท่ี 7 เลือกขอมูลเพ่ือบันทึกพฤติกรรม 
 

 หลังจากท่ีอาจารยผูสอนทําการบันทึกขอมูลพฤติกรรมนักศึกษาในระหวางการศึกษาแลว ใน 
สวนอาจารยท่ีปรึกษาสามารถเขาสูระบบ เพ่ือตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมการศึกษาของนักศึกษาในแตละรายวิชา
ได แสดงดังภาพท่ี 8  
 

 
ภาพท่ี 8 อาจารยท่ีปรึกษาเลือกรายวิชาเพ่ือตรวจสอบขอมูลพฤติกรรมนักศึกษาระหวางการศึกษา 
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 ภาพท่ี 9 แสดงหนาหลักเมื่อเขาสูระบบดวยสิทธ์ิของผูดูแลระบบ โดยท่ีผูดูแลระบบจะทําหนาท่ี 

การจัดการขอมูลตาง ๆ ในระบบ ไดแก ขอมูลอาจารย ขอมูลนักศึกษา และขอมูลรายวิชา เปนตน 
 

 
ภาพท่ี 9 การจัดการขอมูลในระบบสําหรับผูดูแลระบบ 

 
 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 
ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน โดยนําผลท่ีไดรับจาก 

การประเมินมาวิเคราะหดวยคาสถิติพ้ืนฐาน เพ่ือทํามาเทียบกับเกณฑในตารางท่ี 1 โดยสรุปผลการประเมิน
คุณภาพเว็บไซต แสดงในตารางท่ี 2  
 

ตารางท่ี 2  
คะแนนการประเมินคุณภาพของเว็บไซตสําหรับการจดัการขอมลูพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษา 

 

รายการประเมินคุณภาพเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. ดานความถูกตองของเน้ือหา 4.40 0.55 มาก 
2. ดานองคประกอบและโครงสรางของเว็บไซต 3.40 0.55 ปานกลาง 
3. ดานความถูกตองของโปรแกรมและการเช่ือมโยง 4.20 0.84 มาก 
4. ดานความเหมาะสมของตัวอักษรและภาพ 3.20 0.45 ปานกลาง 
5. ดานการใชงานและใชประโยชน 3.20 0.45 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.68 0.57 มาก 
 

 จากตารางท่ี 2 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตฯ โดยผูเช่ียวชาญ จากการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังน้ีคือ 1) ดานความถูกตองของเน้ือหา (X̅) ท่ี 4.40 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 

0.55 อยูในระดับมาก 2) คาเฉลี่ยดานองคประกอบและโครงสรางของเว็บไซต (X̅) ท่ี 3.40 คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.55 อยูในระดับปานกลาง 3) คาเฉลี่ยดานความถูกตองของโปรแกรมและการเช่ือมโยง (X̅) ท่ี 
4.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.84 อยูในระดับมาก 4) คาเฉลี่ยดานความเหมาะสมของตัวอักษรและ

ภาพ (X̅) ท่ี 3.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.45 อยูในระดับปานกลาง 5) คาเฉลี่ยดานการใชงาน 
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และใชประโยชน (X̅) ท่ี 3.20 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.45 อยูในระดับปานกลาง โดยท่ีคาเฉลี่ย 

รวมทุกดาน (X̅) อยูท่ี 3.68 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.57 อยูในระดับมาก 
 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของ
นักศึกษาระหวางการศึกษา โดยผูทดสอบ จํานวน 30 ทาน ไดผลสรุปการประเมินความพึงพอใจเว็บไซตแสดงใน
ตารางท่ี 3  
 

ตารางท่ี 3  
คะแนนความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการเรยีน 

 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 

1. ดานความถูกตองของเนื้อหา    

 1.1 เน้ือหามีความถูกตอง เหมาะสม และชัดเจน 3.77 0.77 มาก 

 1.2 ปริมาณเน้ือหาเพียงพอกับความตองการ 3.40 0.77 ปานกลาง 
 1.3 การจัดการเน้ือหาเปนลําดับข้ันตอน มีความตอเน่ือง

และเหมาะสม 
3.73 0.74 มาก 

 1.4 การจัดหมวดหมูเน้ือหาและเมนูตาง ๆ งายตอ 
การคนหาและใชงาน 

4.43 0.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานความถูกตองของเน้ือหา 3.83 0.74 มาก 

2. ดานการออกแบบเว็บไซตและการเชื่อมโยง      

 2.1 การออกแบบเว็บไซตงายตอการใชงานและเขาถึง 4.37 0.67 มาก 
 2.2 เว็บไซตมีความนาสนใจ สวยงาม และทันสมัย 3.43 0.50 ปานกลาง 
 2.3 การจัดรูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีพ้ืนหลัง และ 

สีตัวอักษร สามารถอานไดงายและเหมาะสมตอการอาน 
3.87 0.78 มาก 

 2.4 ความถูกตองในการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต 3.87 0.68 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง 3.88 0.66 มาก 

3. ดานการใชงานและใชประโยชน      

 3.1 เน้ือหามีประโยชนตอผูใชงาน และสามารถนําไป
ประยุกตใชได 

4.03 0.76 มาก 

 3.2 องคประกอบในแตละหนาของเว็บไซต มีความ
เหมาะสม เพียงพอตอการใชงาน 

3.53 0.73 มาก 

 3.3 สามารถเปนแหลงความรูได 4.07 0.83 มาก 

คาเฉลี่ยรวมดานการใชงานและใชประโยชน 3.88 0.77 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.86 0.72 มาก 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตโดยผูทดสอบ จํานวน 30 ทาน จากการเก็บ

รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังน้ีคือ คาเฉลี่ยรวมดานความถูกตองของเน้ือหา (X̅) ท่ี 3.83 คาสวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.74 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง  
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(X̅) ท่ี 3.88 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.66 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมดานการใชงานและใช

ประโยชน (X̅) ท่ี 3.88 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.77 อยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวมทุกดานท่ี (X̅) ท่ี 3.86 คา
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.72 อยูในระดับมาก 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 ผูวิจัยไดทําการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา
ระหวางการศึกษา ขอมูลเบ้ืองตนมาจากการศึกษาปญหาขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษาในระหวางการศึกษา โดย
กรณีท่ีนักศึกษามีพฤติกรรมระหวางการเรยีนท่ีไมดีหรอืไมเหมาะสมน้ัน อาจารยผูสอนสามารถสังเกตไดในช้ันเรียน
แตอาจารยท่ีปรึกษาจะไมสามารถทราบขอมูลเหลาน้ีได ซึ่งจะทราบเมื่อนักศึกษามีผลการเรียนไมดีหรือพนสภาพ
การศึกษา จากปญหาขางตนทําใหมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูลพฤติกรรมของนักศึกษา
ระหวางการศึกษา เพ่ือใหขอมูลพฤติกรรมระหวางการศึกษาของนักศึกษาไดมีการจัดเก็บแบบศูนยกลาง โดย
อาจารยผูสอนในแตละรายวิชาสามารถบันทึกขอมูลพฤติกรรมผานทางเว็บไซตท่ีพัฒนาไดและอาจารยท่ีปรึกษา
สามารถตรวจสอบไดอยางทันทวงทีผานทางระบบท่ีพัฒนา ซึ่งการพัฒนาเว็บไซตไดมีการออกแบบโดยใชหลักการ
พัฒนาระบบ และไดมีการวิเคราะหกลุมผูใชงานระบบและฟงกชันการทํางานของระบบโดยเบ้ืองตน จากน้ันไดทํา
การทดสอบระบบแบบหนวยและการทดสอบแบบรวมโดยผูพัฒนาระบบ เพ่ือหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน  

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เมื่อทําการพัฒนาเว็บไซตแลว ผูวิจัยไดทําการประเมินคุณภาพเว็บไซตจาก
เครื่องมือคือ แบบสอบถามและเว็บไซตท่ีพัฒนา โดยผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยี จํานวน 5 ทาน ผลคาเฉลี่ย
รวมทุกดานอยูในระดับมาก  

จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 ผูวิจัยไดทําการประเมินความพึงพอใจเว็บไซต จากเครื่องมือคือ แบบสอบถาม 
และเว็บไซตท่ีพัฒนา โดยอาจารยและอาจารยท่ีปรึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม จํานวน 30 ทาน  
ผลคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับมากเชนเดียวกัน 

นอกจากน้ี การสรุปผลทางดานภาพรวมพฤติกรรมระหวางการศึกษาและปญหาท่ีเก่ียวของน้ัน เน่ืองจาก
เว็บไซตท่ีพัฒนายังไมมีการจัดเก็บขอมูลพฤติกรรมท่ีเพียงพอในการวิเคราะหภาพรวมพฤติกรรมท่ีสําคัญท่ีสงผล
กระทบตอการศึกษา ดังน้ันควรเปนแนวทางในการพัฒนาตอในสวนของการนําขอมูลพฤติกรรมท่ีไดเก็บรวบรวม
ขอมูลไปวิเคราะหและพยากรณปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนจากขอมูลพฤติกรรมระหวางการศกึษาโดยแยกประเภทกลุม
ขอมูลและแนวโนมของปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
การอภิปรายผล 
 จากสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา เทคโนโลยีในปจจุบันมีสวนชวยอํานวยความสะดวกไดอยางมาก 
ทําใหสามารถแลกเปลี่ยนขอมูลกันไดอยางงายดายและรวดเร็ว ซึ่งการพัฒนาเว็บไซตสําหรับการจัดการขอมูล
พฤติกรรมของนักศึกษาระหวางการศึกษาเปนการนําเทคโนโลยีมาประยุกตใช ไดแก หลักการพัฒนาระบบและ
การพัฒนาเว็บไซต การจัดเก็บขอมูลดวยฐานขอมูล มาชวยในการจัดเก็บรวบรวมขอมูลโดยใหขอมูลเปนศูนยกลาง 
ทําใหการจัดการขอมูลเปนไปอยางสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน ซึ่งคลายคลึงกับงานวิจัยของ Treeratanapon 
(2010) นอกจากน้ีงานวิจัยน้ีไดศึกษาปญหาของพฤติกรรมตาง ๆ ท่ีเกิดอาจสงผลเสียตอการทํางานและการศึกษา
มาประยุกตในการรวบรวมขอมูลเพ่ือใหปญหาเหลาน้ีถูกนํามาพิจารณาและปรับปรุงแกไขใหเปนประโยชนตอไป 
และงานวิจัยของ ศิริญาพร ปรีชา (2561) ไดศึกษาพฤติกรรมผูใชเว็บไซตหอสมุดกลาง โดยผลสรุปเปน 
การวิเคราะหจากพฤติกรรมการเขาใชเว็บไซต เชน ภาษาท่ีเลือก ระบบปฏิบัติท่ีเลือกใช และคอมพิวเตอรท่ีใชงาน 
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โดยใชคาสถิติในการวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผลถึงขอมูลท่ีสําคัญในแตละดานพฤติกรรมการเลือกใช เพ่ือใหเปน
ประโยชนตอการดําเนินงานพัฒนาเว็บไซตตอไป และงานวิจัยของ ชลธิชา เชียงทอง (2557) ไดศึกษาพฤติกรรม
การเลือกเปดรับขอมูลทางดนตรีบนเว็บไซตยูทูบ โดยวิเคราะหจากปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกชม โดยใชเครื่องมือคือ
แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล สรุปผลวิเคราะห และเปรียบเทียบจากขอมูลดานตาง ๆ ท่ีรวบรวมไว เปน
ตน จะเห็นไดวาหลายงานวิจัยท่ีไดใหความสําคัญตอขอมูลพฤติกรรม เชน งานวิจัยของ เดน บุญมาวงค และคณะ 
(2565) อนุสรณ เกิดศรี (2564) กนกพรรณ วิบูลยศริน และวิกานดา พรสกุลวานิช (2563) และงานวิจัยของ  
ดวงกมล ชาติประเสริฐ และ ศศิธร ยุวโกศล (2556) ซึ่งพฤติกรรมทําใหทราบถึงปจจัยตาง ๆ จากขอปญหา 
ท่ีกําหนด ซึ่งมีผลตอสังคม การดําเนินชีวิต โดยเมื่อทราบถึงประเด็นท่ีสําคัญของพฤติกรรมตาง ๆ แลว  
จากการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห และสรุปผล ก็จะสามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงแกไขอยางตรงประเด็นตาม 
ขอปญหาท่ีกําหนดไวไดตอไป 
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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
2) เพ่ือพัฒนาระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานหลักสูตร 3) เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบในความเหมือนและ
ความแตกตางของหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม และ 4) เพ่ือประเมินผลระบบท่ีพัฒนาและวิเคราะห 
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยระบบตนแบบท่ีพัฒนาใชแนวคิดการพัฒนาระบบดวยวงจรการพัฒนาระบบ
และใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาชวยในการรวบรวมขอมูลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม การประเมินผล 
การพัฒนาระบบใชกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน 
เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และ 2) ผูทดสอบการใชงาน อาจารย และนักศึกษา จํานวน 30 ทาน 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ เครื่องมือท่ีใชสําหรับการประเมินคือ เว็บไซตและเว็บเซอรวิส 
ท่ีพัฒนา แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดพัฒนาจากการวิเคราะหขอมูลและความตองการเบ้ืองตน การออกแบบ
ฟงกชันงานของระบบสามารถนําไปใชงานไดจริงในระดับหน่ึง การประเมินคุณภาพระบบในภาพรวมคาเฉลี่ย 
อยูท่ี 3.48 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจตอการใชงานระบบในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.80 อยูใน
ระดับมาก  

 
คําสําคัญ: การพัฒนาเว็บไซต หลกัสูตร เว็บเซอรวิส วงจรการพัฒนาระบบ 
 
Abstract 
 The research objectives are as follows: 1) develop a curriculum knowledge 
management prototyping system with web services; 2) develop a system for curriculum 
knowledge sharing; 3) compare and analyze similarities and differences in curriculum from 
participating universities; and 4) evaluate the developed system and analyze user satisfaction 
with the system. For collecting curriculum data from participating universities, the built 
prototyping system employs the system development life cycle concept and web services 
technology. The system evaluation criteria are based on two types of people: 1) Five 
information technology specialists were selected to evaluate the quality of the website and 
web services, and 2) Thirty system testers from instructors and students were selected to 
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evaluate user happiness. Websites, web services, and surveys are among the assessment tools. 
The data is analyzed using basic statistics such as mean, percentage, and standard deviation. 
The results suggest that the system created based on data analysis and preliminary 
requirements can be used functionally to some extent. The overall mean's system quality 
rating is 3.48, which is deemed moderate. Furthermore, the system's user satisfaction evaluation 
result, with an overall mean of 3.80, shows a fair level. 
 
Keywords: Development Website, Curriculum, Web Services, System Development Life Cycle 
 
บทนํา 

ในปจจุบันการคนหาขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ตมีความสําคัญอยางมากเปรียบเสมือนเปนหองสมุด
ออนไลนขนาดใหญ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายดายและสะดวกตอการสบืคนขอมูล จากโปรแกรมคนหา 
หรือเสิรชเอนจิน (Search Engine) ตาง ๆ ได โดยท่ัวไปขอมูลท่ีมีอยูในโลกออนไลนน้ันมีอยูอยางกระจัดกระจาย
ทําใหเสียเวลาในการสืบคนและรวบรวมขอมูล กรณีท่ีตองการหาขอมูลในกลุมขอมูลเดียวกัน ซึ่งทําใหตองเสียเวลา
ในการคนหาขอมูลและสรุปผล เชน การศึกษาขอมูลหลักสูตรในแตละมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะนักเรียนท่ีกําลัง
เตรียมตัวศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ท่ีจะตองเตรียมตัวศึกษาหาขอมูลในสาขาท่ีสนใจจากเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีเปนสวนท่ีชวยในการตัดสินใจสําหรับการศึกษาตอได หน่ึงในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี คือ การประชาสัมพันธหลักสูตรจากแหลงตาง ๆ ไดแก เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีขอมูลและขาวประชาสัมพันธท่ีเปนประโยชนตอผูสมัคร เฟซบุกท่ีมีการอัปเดตและปฏิสัมพันธ
กับผูสมัคร แผนพับ อินโฟกราฟกส หรือเน้ือหาท่ีเผยแพรในสื่อสังคมออนไลน และการแนะแนวการศึกษาตอของ
มหาวิทยาลัย (สุวิช ถิระโคตร และคณะ, 2564) นอกจากขอมูลหลักสูตรจะถูกคนหาโดยผูท่ีสนใจศึกษาขอมูลใน
การศึกษาตอแลว ขอมูลเหลาน้ียังมีประโยชนตอสถาบันการศึกษาตาง ๆ ในการนําขอมูลไปวิเคราะหพัฒนาใหมี
ประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรมากยิ่งข้ึน จะเห็นไดวาขอมูลสําคัญมีการกระจัดกระจายอยูในสวนตาง ๆ มากมาย 
จะทําอยางไรเพ่ือใหขอมูลเหลาน้ีสามารถจัดกลุมกันเพ่ือเปนประโยชนตอผูตองการใชขอมูล จากปญหาดังกลาว
งานวิจัยน้ีไดมีแนวคิดริเริ่มในการจัดการขอมูลแบบศูนยกลางเพ่ือใหมีประโยชนตอการนําขอมูลมาวิเคราะห
เปรียบเทียบในดานตาง ๆ ได  
 โดยท่ีในปจจุบันการจัดการหลักสูตรของแตละสถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเทคโนโลยีในปจจุบัน ทําใหการปรับปรุงหลักสูตรจะตองมีความทันสมัย โดยคํานึงถึงปจจัย 
ท่ีสอดคลองกับสภาพสังคม เทคโนโลยี และสภาวการณในปจจุบันมากยิ่งข้ึน ซึ่งการปรับปรุงหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ โดยสวนใหญแลวจะถูกดําเนินการปรับปรุงแกไขไมเกินระยะเวลา 5 ป ดังน้ันถาแตละ
สถาบันการศึกษามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลระหวางกันจะทําใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรมากยิ่งข้ึน เชน กรณีท่ีหลักสูตรเดียวกันหรือมีความใกลเคียงกันแตอยูคนละมหาวิทยาลัย ถาม ี
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได จะทําใหทราบถึงแนวทางในการจัดการหรือปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีความ
หลากหลาย เหมาะสม และทันสมัยมากยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน งานวิจัยของ สมชัย ตระการรุง (2564) ไดศึกษาวิจัย
เปรียบเทียบหลักสูตรดนตรีบําบัด ระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยตางประเทศ ในความเหมือนและ 
ความแตกตางใน 4 ประเด็น ไดแก ช่ือปริญญา ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร รายวิชาในหลักสูตร และ
สัดสวนรายวิชา 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

จากแนวคิดขางตนงานวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเปนตนแบบในการจัดการรวบรวม
ขอมูลหลักสูตรจากสถาบันตาง ๆ โดยนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลหลักสูตร
จากสถาบันตาง ๆ ท่ีเขารวม โดยท่ีขอมูลหลักสูตรเหลาน้ีสามารถนํามาวิเคราะห เปรียบเทียบ เพ่ือใหทราบถึง
โครงสรางหลักสูตรท่ีสําคัญท่ีกําหนดไวในแตละท่ี รวมถึงรายวิชาตาง ๆ ท่ีหลักสูตรน้ันใชในการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรไดเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
2. เพ่ือพัฒนาระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมลูดานหลักสูตร  
3. เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบในความเหมือนและความแตกตางของหลักสูตรจากมหาวิทยาลยัท่ีเขารวม 
4. เพ่ือประเมินผลระบบท่ีพัฒนาและวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิสท่ี
เก่ียวของกับหลักสูตรและการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบดวย งานวิจัยของ ไกรทพนธ เติมวิทยขจร และคณะ (2559) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
หลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี 1 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ
สารสนเทศ การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการวิจัย โดยเริ่มจากการวางแผน การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา และการ
ติดตั้งระบบ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม 1) กลุมผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) กลุมผูใช ไดแก รองคณบดี ประธานหลักสูตร อาจารย นักวิชาการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และผูใชมีความพึงพอใจตอระบบท่ีพัฒนาอยูในระดับดี เชนเดียวกัน  

วรุจน ไกยวัฒน และคณะ (2556) นําเสนอระบบจัดการขอมูลประวัตินักศึกษาภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร เพ่ือเก็บขอมูล ประวัติสวนตัวของนักศึกษาปจจุบันรวมถึงศิษยเกาท่ีจบการศึกษาไปแลวซึ่งในการเก็บ
ขอมูลประวัติน้ีจะเปนประโยชนตอทานอาจารยและตัวของนักศึกษาเองในหลาย ๆ ดาน เชน อาจารยสามารถคนหา
ขอมูลประวัติตาง ๆ ของนักศึกษาแตละคนได ตัวอยางเชน วัน/เดือน/ปเกิด ท่ีอยูปจจุบัน ประวัติการศึกษา ประวัติ
ครอบครัว เบอรโทรศัพทบุคคลท่ีสามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน และอ่ืน ๆ ท่ีเปนขอมูลประวัติพ้ืนฐานท่ีจําเปนของตัว
นักศึกษา 

ลาวัณย คาขาย (2558) ศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการคนควาทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบ 
กรณีศึกษาคณะสถาปตยกรรม 3 มหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาเก่ียวกับการใชสารสนเทศ เชน ประเภทสื่อสิ่งพิมพ  
สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือวิเคราะหถึงการนําสารสนเทศมาใชใหตรงตามวัตถุประสงคของการใชงาน 
เชน การทํารายงาน/การทําการบาน การศึกษาคนควาการทําปริญญานิพนธและการสอบ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคณะสถาปตยกรรม 3 มหาวิทยาลัย ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนในการสงเสริม 
วางแผน ปรับปรุงแนวทางพัฒนาการใหบริการของแหลงบริการ และการพัฒนาเครื่องมือชวยคนหาสารสนเทศให
ไดตามความตองการของนักศึกษาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพตอการศึกษาคนความากยิ่งข้ึน 

งานวิจัยท่ีไดนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสมาประยุกตใชเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดานตาง ๆ 
ประกอบดวย งานวิจัยของ ไพศาล สิมาเลาเตา และอุบลรัตน ศิริสุขโภคา (2557) ไดพัฒนาโมเดลการแพรของ 
โรคระบาดบนระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรผานไดนามิกเว็บเซอรวิส โดยแบงการทดลองออกเปน 3 สวน คือ
สวนแรก เปนการนําเขาขอมูลเก่ียวกับผูปวยโรคไขหวัดใหญและโรคไขเลือดออกแสดงผลผานทางสวนติดตอกับ 
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ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
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ผูใช สวนท่ีสองเปนการทดสอบการใหบริการขอมูลดวยไดนามิกเว็บเซอรวิสโดยการเลือกเฉพาะขอมูลท่ีตองการมา
สรางเปนโครงสรางขอมูลสําหรับใหบริการ และสวนท่ี 3 เปนการทดสอบการนําเสนอโมเดลการแพรระบาดบนระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งขอมูลท่ีนําเสนอสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เชน พ้ืนท่ีท่ีมีการแพรระบาด 
ลักษณะการแพรระบาด ปจจัยในการแพรระบาด เปนตน โดยสามารถเลือกชวงเวลาในการแพรระบาด ทําใหทราบถึง
พ้ืนท่ีและขอบเขตของการแพรระบาดเพ่ือใชในการวางแผนควบคุมการแพรระบาดตอไป ผลการดําเนินการใช 
การประเมินคุณภาพของระบบจากผูเช่ียวชาญทุกดานอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.53 ซึ่งโมเดลดังกลาวควรนําไปพัฒนาตอเพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานกับโรคหลายชนิดมากข้ึน 
 ธนภัทร สัมพันธรัตนชัย และวิเชียร ชุติมาสกุล (2561) ศึกษาสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับการบริหาร
จัดการ และการขาดทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยท่ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเก่ียวกับกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวของ วิเคราะหความเช่ือมโยงของขอมูลและใชการเช่ือมโยงขอมูลดวยวิธีเว็บเซอรวิส 
ท้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความเปนไปไดในการเช่ือมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพเพ่ือเสนอ
แนวทางการเช่ือมโยงขอมูลใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการวางแผนการดําเนินการเพ่ือสรางมาตรฐานดานขอมูล 
ใหมีความสอดคลองและลดภาระงานดานเอกสารของมหาวิทยาลัยการศึกษา 

เอกชัย แนนอุดร และศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2561) ออกแบบและพัฒนาแบบจําลองการคัดเลือกเว็บ
เซอรวิสเชิงความหมายโดยคํานึงถึงคุณภาพ การบริการสําหรับการทองเท่ียว และเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบเทคนิค 
ในการจําแนกหมวดหมูของเว็บเซอรวิสท่ีใหบริการดานการทองเท่ียว ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาถึงคุณภาพการบริการ
ของเว็บเซอรวิส ไดแก เวลาตอบสนอง สภาพความพรอม ความเสถียรภาพ คาบริการ และความสําเร็จในการนําสง
ขอมูล กระบวนการวิจัยประกอบดวย การสรางฐาน ความรูออนโทโลยีของเว็บเซอรวิสในโดเมนดานการทองเท่ียว  
การจําแนกหมวดหมูของเว็บเซอรวิสโดยใชหลักการทําเหมืองขอมูลและเปรียบเทียบเทคนิคในการจําแนกหมวดหมู
ของเว็บเซอรวิส การวัดความคลายคลึงกันของเว็บเซอรวิส การคํานวณหาคาคะแนนคุณภาพการบริการของ 
เว็บเซอรวิส การสืบคนเว็บเซอรวิสโดยใชวิธีการถวงคานํ้าหนักของคํา และการคนหาเว็บเซอรวิสท่ีผูใชสามารถกําหนด
เง่ือนไขและคานํ้าหนักใหกับปจจัยคุณภาพตาง ๆ ได วิธีการท้ังหมดน้ีจะทําใหการคัดเลือก เว็บเซอรวิสเชิงความหมาย
มีประสิทธิภาพ และผลลัพธ ท่ีไดจากการคนหาเว็บเซอรวิสผูใชจะไดรับเว็บเซอรวิสท่ีมีคุณภาพและตรงกับ 
ความตองการของผูใชมากท่ีสุด 
 วีณาวดี มวงอน และคทาวุธ แกวบรรจง (2559) เสนอเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมายมาทําการประยุกตใช 
ในการคนหาเว็บเซอรวิสเพ่ือใหไดรับบริการไดตรงตามความตองการของผูใชงาน แตเน่ืองจากปริมาณเว็บเซอรวิสท่ีมี
มากมายในปจจุบัน จึงเปนไปไดยากท่ีจะสามารถคนหาเว็บเซอรวิสไดตรงตามความตองการของผูใช งานวิจัยน้ีได
นําเสนอระบบสืบคนเว็บเซอรวิสดวยการพิจารณารายละเอียดเชิงความหมายของเว็บเซอรวิส โดยทําการสรางดัชนี
จากสวนประวัติการบริการ สวนแบบจําลองการบริการ และสวนพ้ืนฐานการบริการของเว็บเซอรวิส โดยแบบจําลอง
การสืบคนน้ี จะทําการแทนคาแตละเว็บเซอรวิสบนพ้ืนฐานของเวคเตอรสเปซโมเดลเพ่ือใหไดผลลัพธ ท่ีมี 
ความใกลเคียงกับคําสอบถามมากท่ีสุด ผลการทดลองเบ้ืองตนสําหรับการใชแบบจําลองการสืบคนน้ีช้ีใหเห็นวามี
คาเฉลี่ยความแมนยําท่ีรอยละ 63.60 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1. การศึกษารูปแบบโครงสรางหลักสูตรของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเลือกศึกษาขอมูลในกลุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันตก 
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2. กําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีใชสําหรับจัดเก็บขอมูลจากขอมูลโครงสรางหลักสูตรท่ีผาน 
การวิเคราะหแลว 

3. การพัฒนาแบบจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม จากรูปแบบโครงสรางขอมูลหลักสูตรท่ี
กําหนดในข้ันตอนท่ี 2 

4. การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
5. การรายงานผลขอมูลหลักสูตรท้ังแบบรวมและแบบแยกกลุมโครงสราง โดยการเปรียบเทียบระหวาง

มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
6. การประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
รายละเอียดของแตละขั้นตอน มีดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษารูปแบบโครงสรางหลักสูตรของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเลือกศึกษา
ขอมูลในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.1 ศึกษาขอมูลโครงสรางหลักสูตรกลุมวิทยาศาสตรบัณฑิตจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุมภาคตะวันตก ประกอบดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีใหขอมูลเบ้ืองตนผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

1.2 ศึกษาองคประกอบท่ีสําคัญตาง ๆ ของขอมูลโครงสรางหลักสูตร 
ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีใชสําหรับจัดการขอมูลหลักสูตรจากโครงสรางขอมูล

หลักสูตรท่ีผานการวิเคราะหแลว 
2.1 กําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรหลังจากท่ีผานการวิเคราะห เพ่ือใชในการจัดการขอมูลสําหรับ

เว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม จากการศึกษาขอมูลหลักสูตรจํานวน 5 สาขาวิชา 4 มหาวิทยาลัย  
2.2 การออกแบบขอมูลในการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรเพ่ือใหสัมพันธกับรูปแบบ

โครงสรางหลักสูตรท่ีผานการวิเคราะหแลวในขอ 2.1 
ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาแบบจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม จากรูปแบบโครงสรางขอมูล

หลักสูตรท่ีกําหนดในข้ันตอนท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 1 โครงสรางขอมูลหลักสตูรสําหรับเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
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จากรูปแบบขอมูลท่ีไดจากขอ 2.1 หลังจากท่ีมีการกําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรหลังจากท่ีผาน 
การวิเคราะหแลว จากน้ันไดทําการออกแบบโครงสรางตารางสําหรับจัดเก็บขอมูลหลักสูตร เพ่ือใหเว็บเซอรวิสใน
แตละมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมสามารถสงขอมูลมายังเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรในรูปแบบเดียวกัน โดย
ภาพท่ี 1 แสดงรายละเอียดของตารางโครงสรางหลักสูตร (Structure_Course) ประกอบดวยฟลดดังน้ี 

รหัสหลักสูตร (course_id)  ช่ือปริญญา (course_degree) ช่ือสาขาวิชา (course_major) คณะ 
(course_faculty) มหาวิทยาลัย (course_init) จํานวนปท่ีศึกษา (course_year) รายละเอียดโครงสรางหลักสูตร 
(course_year)  จํ าน วนหน ว ย กิ ต รวม  (course_num)  จํ านวนหน วย กิ ตกลุ ม วิ ชา เ ฉพาะด าน บั ง คั บ 
(course_num_main) รายละเอียดกลุมวิชาเฉพาะดานบังคับ (course_main_data) จํานวนหนวยกิตกลุมวิชา
เฉพาะดานเลือก (course_num_select) รายละเอียดกลุมวิชาเฉพาะดานเลือก (course_select_data) จํานวน
หนวยกิตกลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ (course_num_internship) รายละเอียดกลุมวิชาฝกประสบการณ
วิชาชีพ (course_internship_data) และปท่ีทําการปรับปรุงหลักสูตร (course_update_year) 

ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรไดทําการพัฒนาอยูบนแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบและ

หลักการจัดการขอมูลแบบรวมศูนย โดยทําการรวบรวมขอมูลหลักสูตรจากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
โดย ภาพท่ี 2 (ก) แสดงแบบจําลองระบบท่ีแสดงใหเห็นวาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรจะมีการเช่ือมตอ
กับเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมตาง ๆ ในการนําขอมูลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมมาวิเคราะห 
เปรียบเทียบ และแสดงผล โดยแยกการวิเคราะหตามขอมูลหลักสูตรของผูใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2 (ก) แบบจําลองระบบ 

 
ภาพท่ี 2 (ข) แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม 

(Data Flow Diagram: Context Diagram) 
 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม ท่ีแสดงถึงผูท่ีเก่ียวของกับระบบหรือระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการเช่ือมโยง
กับระบบ รวมถึงขอมูลท่ีเขา-ออกจากระบบ จากภาพท่ี 2 (ข) แสดงใหเห็นถึงผูท่ีใชงานระบบซึ่งประกอบดวย 
ผูใชงานระบบ (อาจารย) และผูดูแลระบบ ระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงกับระบบ คือ เว็บเซอรวิสขอมูลหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม  
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ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (ER-Diagram) เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสตูร 
 

 ภาพท่ี 3 แสดงแผนภาพความสัมพันธของขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขอมูลของเว็บไซตการจัดการความรู
ดานหลักสูตร ประกอบดวย ตารางขอมูลอาจารย (teacher) ตารางขอมูล Url เว็บเซอรวิส (ws_url) ตารางขอมูล
สาขา (major) และตารางขอมูลผูดูแลระบบ (admin) โดยท่ีตารางขอมูลหลักจะมีความสัมพันธกัน นอกจากน้ียังมี
การเช่ือมโยงความสัมพันธไปยังตารางโครงสรางหลักสูตร (Structure_Course) จากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัย
ท่ีเขารวม ซึ่งมีการเช่ือมโยงกันดวย รหัสสาขาวิชา (major_id) และ รหัสหลักสูตร (course_id) 

ขั้นตอนท่ี 5 การรายงานผลขอมูลหลักสูตรท้ังแบบรวมและแบบแยกกลุมโครงสราง โดยการเปรียบเทียบ
ระหวางมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 

การรายงานผลขอมูลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมโดยใชแผนภูมิในรูปแบบตาง ๆ ไดแก  
Column Chart, Pie Chart, Bar Chart และ Line Chart ขอมูลท่ีใชเปรียบเทียบมีท้ังแบบรวมกลุมและแบบแยก
กลุมตามโครงสรางท่ีเลือก โดยสามารถเลือกการเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมได 

ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
4. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน เพ่ือ

ประเมินคุณภาพเว็บไซต และ 2) ผูทดสอบการใชงาน ไดแก อาจารย นักศึกษา จํานวน 30 ทาน เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต  โดยกําหนดวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และแบบบังเอิญ 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลท่ีไดเทียบกับเกณฑ
การประเมิน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) แสดงดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 

เกณฑการประเมิน 

 

คาเฉลี่ย ระดับ 
4.50–5.00 มากท่ีสุด 
3.50–4.49 มาก 
2.50–3.49 ปานกลาง 
1.50–2.49 นอย 
1.00–1.49 นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย  
 การพัฒนาระบบตนแบบเพ่ือการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส ไดทําการพัฒนาระบบตาม
รูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีไดจากการวิเคราะหเบ้ืองตน โดยศึกษาขอมูลหลักสูตรจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย
กลุมราชภัฏภาคตะวันตก ซึ่งการพัฒนาระบบแบงออกเปน 2 สวน หลัก ๆ คือ 1) การจําลองเว็บเซอรวิสของ
มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 2) เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 

1. การจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
การจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม ผูวิจัยไดทําการจําลองเครื่องแมขายท่ีใหบริการ

ขอมูลโดยทําการจําลองเครื่องแมขายภายในระบบแลน (LAN) เดียวกัน แสดงดังตารางท่ี 2 และภาพท่ี 4 (ก) 
ผูวิจัยไดทําการจําลองหนาบันทึกขอมูลเขาฐานขอมูลหลักสูตรของแตละมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม เพ่ือใหสามารถ
บันทึกขอมลูตามรูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีไดวิเคราะหเบ้ืองตน และทําการสงขอมูลเหลาน้ีผานทางเว็บเซอรวิส
ไปยังเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร สวนภาพท่ี 4 (ข) แสดงขอมูลหลักสูตรท่ีสงผานเว็บเซอรวิสของ
มหาวิทยาลัยท่ีใหขอมูล โดยการสงขอมูลจะสงตามการรองขอของผูใชงานโดยวิเคราะหตามรหัสสาขาท่ีผูใชงาน
สังกัดอยู 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 (ก) หนาบันทึกขอมูลหลักสูตรสาํหรับ
มหาวิทยาลยัท่ีเขารวมจากโครงสรางขอมูลในภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 4 (ข) ตัวอยางขอมูลหลักสูตรท่ีสงจากเว็บ
เซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีใหขอมลู 
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ตารางท่ี 2  
การจําลองเครื่องแมขายท่ีใหบริการ 
 
สถานะ ท่ีอยู (URL) คําอธิบาย 
Get https://10.1.97.55/course_kru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏั

กาญจนบุร ี
Get https://10.1.97.171/course_npru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
Get https://10.53.10.38/course_pbru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุร ี
Get https://10.53.10.97/course_mcru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏัหมูบาน

จอมบึง 
 
2. เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 

การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลหลักสูตรท่ีมา
จากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม เพ่ือทําการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรตามสาขาท่ีผูใชงาน
สังกัดอยู โดยท่ีผูใชงานซึ่งเปนอาจารยประจําหลักสูตรในแตละสาขาจะตองสมัครเขาใชงานระบบ เพ่ือเขาใชงาน
ระบบแสดงดังภาพท่ี 5 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5 หนาสมคัรเขาใชงานเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสตูร 
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ภาพท่ี 6 หนาแสดงขอมลูหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
 
เมื่อเขาใชงานระบบแลว ระบบจะทําการเรียกขอมูลหลักสูตรจากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 

โดยเลือกเฉพาะขอมูลหลักสูตรท่ีผูเขาใชงานระบบสังกัดอยูเทาน้ัน โดยท่ีผูเขาใชงานระบบสามารถเลือกดูขอมูล
หลักสูตรเดียวกันจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมได แสดงดังภาพท่ี 6 

3. รูปแบบการแสดงผลรายงานเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร 
เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรไดพัฒนาสวนการแสดงผลเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร  

ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรจาก 1) โครงสรางหลักสูตรจากจํานวนหนวยกิต แบงเปน 
หนวยกิตรวม หนวยกิตวิชาเฉพาะดานบังคับ และหนวยกิตวิชาเฉพาะดานเลือก 2) รูปแบบแผนภูมิ และ  
3) มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม แสดงดังภาพท่ี 7 โดยระบบจะทําการเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรตามท่ีผูใชเลือกโดย
แสดงผลลัพธในเชิงเปรียบเทียบขอมูลดวยแผนภูมิ แสดงตัวอยางดังภาพท่ี 8 และ 9  

 

   
 

ภาพท่ี 7 รูปแบบสวนการแสดงผลเปรยีบเทียบโครงสรางหลักสูตรในดานตาง ๆ 



 

 

85 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปที่ 4 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

 
 

ภาพท่ี 8 การแสดงผลเปรยีบเทียบโครงสรางหลักสูตรในรูปแบบของ Bar Chart โดยแสดงทุกมหาวิทยาลัย  
 

 
 

ภาพท่ี 9 การแสดงผลเปรยีบเทียบโครงสรางหลักสูตรในรูปแบบของ Pie Chart โดยเลือก 
แสดงระหวางมหาวิทยาลัยท่ีตองการ 

 
4. การประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานเว็บไซต 
ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตท่ีพัฒนา ไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทดสอบการใชงาน จํานวน 30 ทาน โดยนําผลท่ีไดรับจากการประเมินมาวิเคราะห
ดวยคาสถิติพ้ืนฐานเพ่ือนํามาเทียบกับเกณฑในตารางท่ี 1 โดยผลสรุปการประเมินแสดงในตารางท่ี 3 และ 4 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3  
คะแนนการประเมินคุณภาพของเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 

 

รายการประเมินคุณภาพเว็บไซต x� S.D. การแปลความหมาย 

1. ดานคุณภาพของเน้ือหา 3.60 0.55 มาก 
2. ดานความถูกตองของขอมูล 3.40 0.89 ปานกลาง 
3. ดานการออกแบบสวนตัวอักษรและภาพ 3.20 0.84 ปานกลาง 
4. ดานการจัดรูปแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง 3.80 0.45 มาก 
5. ดานการใชงานและนําไปใชประโยชน 3.40 0.55 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.48 0.65 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตฯ โดยผูเช่ียวชาญ จากการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังน้ีคือ 1) คาเฉลี่ยรวมดานคุณภาพของเน้ือหา (X̅) ท่ี 3.60 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ท่ี 0.55 อยูในระดับมาก 2) คาเฉลี่ยรวมดานความถูกตองของขอมูล (X̅) ท่ี 3.40 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ท่ี 0.89 อยูในระดับปานกลาง 3) คาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบสวนตัวอักษรและภาพ (X̅) ท่ี 3.20 คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.84 อยูในระดับปานกลาง 4) คาเฉลี่ยรวมดานการจัดรูปแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง (X̅) ท่ี 3.80 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.45 อยูในระดับมาก 5) คาเฉลี่ยรวมดานการใชงานและนําไปใชประโยชน  

(X̅) ท่ี 3.40 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.55 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉลี่ยรวมทุกดานท่ี (X̅) ท่ี 3.48 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.65 อยูในระดับปานกลาง  
 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตฯ โดยผูทดสอบจํานวน 30 ทาน ไดผลสรุป
การประเมินความพึงพอใจเว็บไซตแสดงในตารางท่ี 4 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 4  
คะแนนความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตการจดัการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 

 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. เน้ือหาของเว็บไซตมีปริมาณเพียงพอกับ 

ความตองการ 
3.40 0.71 ปานกลาง 

2. การจัดลําดับเน้ือหาเปนข้ันตอน มีความตอเน่ือง 
เหมาะสม 

4.10 0.88 มาก 

3. เว็บไซตมีการจัดหมวดหมูและเมนูงายตอ 
การคนหาและใชงาน 

4.17 0.83 มาก 

4. การจัดรูปแบบของเว็บไซตงายตอการใชงานและ
เขาถึง 

3.83 0.83 มาก 

5. เว็บไซตมคีวามนาสนใจ สวยงาม และทันสมัย 3.47 0.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ตอ)  
 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
6. การจัดรูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีพ้ืนหลังและส ี

ตัวอักษรบนเว็บไซตสามารถอานไดงายและเหมาะสมตอ
การอาน 

4.00 0.79 มาก 

7. เว็บไซตมเีน้ือหาท่ีมีประโยชนและสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดจริง 

3.50 0.73 ปานกลาง 

8. องคประกอบของขอมูลแตละหนาเว็บไซต ม ี
ความเหมาะสม เพียงพอตอการใชงาน 

3.97 0.81 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 0.78 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตโดยผูทดสอบจํานวน 30 ทาน จากการเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากรายการประเมินจํานวน 8 ดาน ไดผลสรุปดังน้ีคือ คาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก แตจะมีบางดานท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก หัวขอท่ี 5 ความนาสนใจ สวยงาม และทันสมัยของ
เว็บไซต และหัวขอท่ี 7 เว็บไซตมีเน้ือหาท่ีมีประโยชนและสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง ซึ่งจะตองนําไป
พัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติมตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
ผูวิจัยทําการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส โดยไดมีการจัดเก็บขอมูลหลักสูตร
เบ้ืองตนจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม โดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหโครงสรางของหลักสูตรซึ่ง
จากการศึกษาขอมูลหลักสูตรจากสถาบันท่ีเก็บขอมูลจะมีความคลายคลึงกัน จากน้ันทําการออกแบบจําลองระบบ
ประกอบดวย 1) การจําลองเว็บเซอรวิสในการสงขอมูลหลักสูตรมายังเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวย
เว็บเซอรวิส 2) การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส ในการเรียกใชขอมูลหลักสูตร
จากเว็บเซอรวิสจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมโดยการจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีศึกษาขอมูลในการจําลอง
ระบบ ซึ่งการพัฒนาเว็บไซตไดออกแบบตามการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนดวยการออกแบบฟงกชันงานท่ีรองรับ 
การแสดงผลตามโครงสรางหลักสตูรและผูใชงานซึ่งโดยท่ัวไปจะเปนอาจารยประจาํหลักสูตรน้ัน ๆ โดยการทดสอบ
เว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนาข้ึนน้ันใชการทดสอบแบบหนวย (Unit Test) และการทดสอบแบบรวม 
(Integration Test) โดยผูพัฒนาระบบเพ่ือหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน หลังจากน้ันไดทดสอบการใชงานโดยกลุม
ตัวอยางตอไป ขอจํากัดคือการศึกษาโครงสรางหลักสูตรท่ียังไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาและยังไมครอบคลุมการใช
งานจริงของผูใชในบางสวน 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือพัฒนาระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานหลักสูตร ระบบไดทํา 
การออกแบบจําลองโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานหลักสูตร ซึ่งในสวน
น้ีผูวิจัยยังอยูในข้ันตอนจําลองระบบโดยเบ้ืองตนผูวิจัยไดเจาะจงมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมจากการศึกษาขอมูล
หลักสูตรจํานวน 5 สาขาวิชา จาก 4 มหาวิทยาลัย 
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จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบในความเหมือนและความแตกตางของหลักสูตรจาก
มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม ซึ่งระบบท่ีพัฒนาสามารถแสดงผลเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรในดานของจํานวนหนวยกิต 
จํานวนหนวยกิตวิชาเฉพาะดานบังคับ และจํานวนหนวยกิตวิชาเฉพาะดานเลือก ระหวางสาขาวิชาท่ีเหมือนกัน
หรือมีความคลายคลึงกันระหวางมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมในรูปแบบจิตทัศนขอมูลเบ้ืองตนได 

และจากวัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือประเมินผลระบบท่ีพัฒนาและวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบ หลังจากท่ีพัฒนาเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีจําลองข้ึนมาแลวน้ัน ผูวิจัยไดทําประเมินคุณภาพเว็บไซตและ
ความพึงพอใจเว็บไซต จากเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีจํานวน 5 ทาน  
ผลคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง และผูทดสอบเว็บไซตจํานวน 30 ทาน ผลคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก 
 
การอภิปรายผล 
 จากสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา ไดมีการพัฒนาเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการจัดการหลักสูตรใน
ดานตาง ๆ อาทิ เชน งานวิจัยของ สมชัย ตระการรุง (2564) ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร
ดนตรีบําบัด โดยศึกษาขอมูลจากมหาวิทยาลัยในตางประเทศจาํนวน 4 หลักสูตร เพ่ือประเมินระยะเวลาการศึกษา
ตลอดหลักสูตรรวมถึงการสรุปผลในการใหความสําคัญของรายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตร เพ่ือเปนการประเมินเบ้ืองตน 
วาหลักสูตรปจจุบันท่ีใชงานมีจุดดีจุดดอยกวาหลักสูตรของสถาบันอ่ืนอยางไร ซึ่งงานวิจัยน้ียังขาดในสวนของ 
การนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการจัดการขอมูล ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศมีสวนชวยในการจัดเก็บ
ขอมูลหลักสูตร และสรุปภาพรวมในการดําเนินการได ตัวอยางเชน งานวิจัยของ ไกรทพนธ เติมวิทยขจร และ
คณะ (2559) ไดทําการพัฒนาระบบเพ่ือการจัดการหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือใหการ
ดําเนินการจัดการหลักสูตรมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสรุปผลไดอยางถูกตอง โดยท่ีการพัฒนาระบบโดยท่ัวไป
ควรทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบกอนนําไปใชงานจริง เพ่ือใหทราบถึงสิ่งท่ีควรปรับปรุง ความเหมาะสม
ของกระบวนการทํางานและขอมูลในระบบ และการวิเคราะหเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ทําใหทราบ
ถึงความตองการดานรายละเอียดองคประกอบท่ีชัดเจนสําหรับผูใชงาน เพ่ือใหผูพัฒนานําไปสรุปผลเพ่ือพัฒนาให
เหมาะสมกับการใชงานยิ่งข้ึนตอไป งานวิจัยโดยท่ัวไปใชเครื่องมือท่ีใชในประเมินเว็บไซตเบ้ืองตน ไดแก เครื่องมือ
วิเคราะหคาทางสถิติ ประกอบดวย คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาคาระดับจากเกณฑท่ี
กําหนดใหนอกจากน้ีการศึกษาการพัฒนาระบบจากงานวิจัยตาง ๆ มีสวนชวยในการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีใน
ดานตาง ๆเขามาชวยใหระบบสามารถทํางานไดดียิ่งข้ึน เชน งานวิจัยของ เอกชัย แนนอุดร และศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนา
กูล (2560) วีณาวดี มวงอน และคทาวุธ แกวบรรจง (2559) ไพศาล สิมาเลาเตา และอุบลรัตน ศิริสุขโภคา (2557) 
ไดนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสมาเปนสวนชวยในการทํางานของระบบในการรวบรวมขอมูลและสงขอมูลทําใหการ
จัดการขอมูลดีข้ึนกวาเดิม 
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ศึกษา บรรณารักษศาสตร เทคโนโลยีสารสนเทศ และการจัดการเทคโนโลยี 

2. เปนบทความท่ีมีการนําเสนอองคความรูใหม วิธีการใหม หรือระบบใหม 

3. มีรูปแบบการพิมพตรงตามรูปแบบของวารสาร 

4. เปนบทความท่ีไมมีการคัดลอกผลงาน 

5. บทความท่ีสงมาตองไมเคยไดรับการตีพิมพเผยแพรท่ีวารสารใดมากอน และตองไมอยูระหวาง 

การเสนอเพ่ือพิจารณาตีพิมพในวารสารฉบับอ่ืน 

6. บทความท่ีสงมาจะไดรับการประเมินคุณภาพเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการกอน โดยจะพิจารณาถึง

ความเหมาะสมและสอดคลองกับวัตถุประสงคของวารสาร โดยการพิจารณาแยกเปน 2 กรณี คือ 

6.1 ในกรณีท่ีบทความไมผานการพิจารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการ บรรณาธิการจะแจงปฏิเสธ

การรับตีพิมพบทความ (Reject) พรอมเหตุผล ขอเสนอแนะ หรือขอสังเกตสั้น ๆ ใหผูสงบทความไดรับทราบ 

6.2 ในกรณีท่ีบทความผานการพิจารณาเบ้ืองตนจากกองบรรณาธิการ กองบรรณาธิการจะสง

บทความใหผูทรงคุณวุฒิ (Peer Reviewers) ในสาขาท่ีเก่ียวของจํานวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ เพ่ือตรวจสอบ

คุณภาพของบทความกอนลงตีพิมพ โดยผูประเมินไมทราบช่ือผูแตงและผูแตงไมทราบช่ือผูประเมินบทความ 

(Double-Blind Peer Review) 

6.3 เมื่อผูทรงคุณวุฒิไดพิจารณากลั่นกรองและประเมินบทความเรียบรอยแลว กองบรรณาธิการจะ

พิจารณาวาบทความน้ัน ควรไดลงตีพิมพ (Accept) หรือควรจะสงคืนใหผูเขียนแกไขเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหน่ึง 

(Major/Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ (Reject) 

6.4 กองบรรณาธิการขอสงวนสิทธ์ิในการพิจารณาและตัดสินการตีพิมพบทความในวารสาร 
 

การพิจารณาคุณภาพของบทความ 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ไดมีการพิจารณาคุณภาพของบทความท่ีเขารับการพิจารณาตีพิมพ 

ตองผานการพิจารณากลั่นกรองจากผูทรงคุณวุฒิ (Peer Review) ในสาขาท่ีเก่ียวของจํานวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ 
ซึ่งมีรูปแบบการกลั่นกรองบทความกอนลงตีพิมพ (Peer Reviews) ซึ่งผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีในการพิจารณา
บทความจะไมทราบช่ือผูแตง/ผูนิพนธ และผูแตง/ผูนิพนธจะไมทราบช่ือผูทรงคุณวุฒิท่ีทําหนาท่ีในการพิจารณา
บทความ (Double-Blind Peer Review) 
 

การตรวจสอบคัดลอก 

วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

กําหนดเกณฑการตรวจสอบบทความซ้ํา/คัดลอก (duplications/plagiarism) ของบทความท่ีสงตีพิมพในวารสาร  

โดยตรวจสอบจาก อักขราวิสุทธ์ิ ไดท่ี http://plag.grad.chula.ac.th/ ของจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

ตองมีเปอรเซ็นตความคลายคลึงโดยรวมท่ียอมรับไดต่ํากวา 25% และในสวนท่ีมีความคลายคลึงจะตองมี 

การอางอิงอยางเหมาะสมตามหลักวิชาการ 

ผูเขียนแกไขเพ่ือพิจารณาอีกครั้งหน่ึง (Major/Minor Revision) หรือควรแจงปฏิเสธการลงตีพิมพ 

(Reject)  



 

 

92 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 1 January-June 2023 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

จริยธรรมการตีพิมพวารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี 

บทบาทและหนาท่ีของบรรณาธิการ (Duties of Editors) 

1. ดําเนินการใหวารสารเปนไปตามมาตรฐานวารสารในระดับสากล มีเน้ือหาถูกตอง สอดคลองกับ
วัตถุประสงคของวารสาร 

2. ดําเนินการใหบทความมีคุณภาพ ท้ังผูเขียนและผูประเมินแบบปกปดช่ือ เพ่ือไมเกิดผลกระทบในทางลบ 
3. กําหนดใหนักวิจัยดําเนินการตามหลักการสําคัญของจริยธรรมการวิจัยในคน โดยเฉพาะกลุม

เปราะบางซึ่งตองไดรับการรับรองการทําวิจัยในคนจากหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
4. ดําเนินการตามประกาศศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) เรื่องการประเมินดานจริยธรรม/

จรรยาบรรณวารสารวิชาการไทยในฐานขอมูล TCI และการอางอิงรูปแบบ APA 
 

บทบาทและหนาท่ีของผูเขียน (Duties of Authors) 

1. บทความท่ีสงมาเพ่ือรับการพิจารณาออกเผยแพรตองไมเปนบทความท่ีเคยไดรับการเผยแพรใน
วารสารใดมากอน ไมเปนบทความท่ีอยูในระหวางการพิจารณาของวารสารอ่ืน หรือไมเปนบทความท่ีมีเน้ือหาสวน
หน่ึงสวนใดเหมือนบทความอ่ืน 

2. อางอิงแหลงท่ีมาของขอมูล รูปภาพ แผนภูมิ และตาราง ท่ีผูเขียนนํามาใชอางอิงในการเขียนบทความ 
ไมลอกเลียนขอมูลของผูอ่ืนโดยไมมีการอางอิง หากมีการตรวจพบผูเขียนตองเปนผูรับผิดชอบแตเพียงผูเดียว กรณี
ท่ีมีการรองเรียนหรือฟองรองเกิดข้ึน 

3. ใหปฏิบัติตามขอกําหนดและขอปฏิบัตติาง ๆ ของวารสารเพ่ือความถูกตอง หากไมดําเนินการ วารสาร
ขอสงวนสิทธ์ิในการเผยแพรบทความ 
 

บทบาทและหนาท่ีของผูประเมิน (Duties of Reviewers)  

1. ตองรักษาความลับและไมเปดเผยขอมูลของบทความท่ีสงมาเพ่ือพิจารณาแกบุคคลอ่ืน ๆ ท่ีไม

เก่ียวของในชวงระยะเวลาของการประเมินบทความ (Confidentiality) 

2. หลังจากไดรับบทความจากบรรณาธิการ และผูประเมินบทความ ตระหนักวาตัวเองอาจมีผลประโยชน 

ทับซอนกับผูนิพนธ เชน เปนผูรวมโครงการ หรือรูจักผูนิพนธเปนการสวนตัว หรือเหตุผลอ่ืน ๆ ท่ีทําใหไมสามารถ

ใหขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอยางอิสระได ผูประเมินควรแจงใหบรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธ 

การประเมินบทความน้ัน ๆ  

3. ควรประเมินบทความในสาขาวิชาท่ีตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสําคัญของเน้ือหาใน

บทความน้ัน ๆ หากไมมีความถนัดหรือเช่ียวชาญในสาขาน้ัน ๆ ควรปฏิเสธการประเมินบทความน้ัน และแจงให

บรรณาธิการทราบ 

4. ไมใชความรูสึก หรือความคิดเห็นสวนตัวท่ีไมมีขอมูลรับรองมาเปนเกณฑในการตัดสินบทความวิจัย/

บทความทางวิชาการเพ่ือประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพบทความน้ัน ๆ  

5. ผูประเมินพิจารณาถึงการระบุผลงานวิจัย/บทความทางวิชาการ ท่ีสําคัญ ๆ และสอดคลองกับ

บทความท่ีกําลังประเมิน แตผูนิพนธไมไดอางถึงบทความน้ัน ๆ เขาไปในบทความท่ีประเมินควรใหการแนะนํา

เจาของบทความ นอกจากน้ีหากมีสวนใดของบทความท่ีมีความเหมือนหรือซ้ําซอนกับผลงานช้ินอ่ืน ๆ ผูประเมิน

ตองแจงใหบรรณาธิการทราบดวย  
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คําแนะนําสําหรับผูเขียนและตัวอยางการเตรียมตนฉบับ 
Recommend & Examples of Manuscript 

 
1. การสงตนฉบับ 

ช่ือวารสาร  วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี  

Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 

หมายเลขวารสาร  ISSN 2730-2199 (Print), E-ISSN 2821-9414 (Online) 

การสงบทความ  https://so09.tci-thaijo.org/index.php/jait_ssru (สงไฟล Word และ PDF) 

 

2. คําแนะนําในการเตรียมตนฉบับ  

กองบรรณาธิการ วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี เปดรับบทความวิชาการและบทความวิจัยท้ัง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษทางดานสารสนเทศศาสตร สารสนเทศศึกษา บรรณารักษศาสตร เทคโนโลยี

สารสนเทศ การจัดการเทคโนโลยี และสาขาอ่ืนท่ีเก่ียวของ ซึ่งเปนวิทยาการและองคความรูรวมสมัย โดยบทความ

ท่ีสงมาเพ่ือพิจารณาตีพิมพจะตองไมเปนผลงานวิจัย/วิชาการท่ีเคยไดรับการเผยแพรในวารสารใดมากอน หรือ 

ไมอยูในระหวางการพิจารณาตีพิมพของวารสารอ่ืน บทความทุกบทความท่ีตีพิมพลงในวารสารฉบับน้ีจะตอง 

ผานการพิจารณาจากผูทรงคุณวุฒิในสาขาท่ีเก่ียวของจํานวน 3 ทานตอหน่ึงบทความ กองบรรณาธิการขอ 

สงวนสิทธ์ิในการแกไขตนฉบับและการพิจารณาตีพิมพตามลําดับกอนหลัง และเพ่ือความสะดวกในการพิจารณา

บทความ จึงขอแนะแนวทางการเตรียมตนฉบับและสงตนฉบับ ดังน้ี 

 

2.1 รูปแบบการพิมพ 

ขนาดกระดาษ B5 (7.17”×10.12”) 

การตั้งคาขอบกระดาษ  

บน 1 น้ิว 

 ลาง 0.75 น้ิว 

 ซาย 0.75 น้ิว 

 ขวา 0.75 น้ิว 

แบบอักษร TH SarabunPSK ท้ังเอกสาร 

การพิมพ ใหพิมพหนาเดยีว ไมแบงคอลัมน บทความมีความยาวระหวาง 8-15 หนา 
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ขอกําหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 

เลขหนา บาง 14  

ระยะบรรทัด    

ช่ือเรื่อง (Title) หนา 18  

ช่ือเรื่องภาษาอังกฤษ หนา 18 อักษรตัวพิมพใหญเฉพาะตัว

แรกของคํา 

ช่ือผูเขียนภาษาไทย 

(Author)/ภาษาอังกฤษ 

บาง 15 ไมตองใส นาย/นางสาว ใส

เฉพาะยศ (ถามี) 

ใสตัวเลขยก บอกลําดับผูแตงท่ี 

1, 2 และ 3 (ระบุ * ท่ีช่ือ 

ผูรับผิดชอบงานหลัก) 

กรณผีูเขียนคนเดียวระบุ *  

แทนเลข 1 

สังกัดมีท้ังภาษาไทยและ

ภาษาอังกฤษ 

บาง 12 (สังกัด จําเปนตองใสของผูเขียน

ทุกทาน) 

อีเมลของผูเขียน บาง 12 (อีเมล จําเปนตองใสของผูเขียน

ทุกทาน) 

การพิมพหัวขอ หนา 14 บทคัดยอ, Abstract, คําสําคญั, 

Keyword, บทนํา, 

วัตถุประสงค, วิธีดําเนินการวิจัย

, ผลการวิจัย, สรุปผลการวิจัย, 

การอภิปายผล, ขอเสนอแนะ, 

เอกสารอางอิง 

เวน 1 บรรทัดกอนข้ึนหัวขอ

ใหม 

บทคัดยอ (Abstract) เน้ือหาตัวบาง 14  

คําสําคญั: 

Keywords: 

บาง 14 

(3-5 คํา) 

ภาษาไทยเคาะวรรคเวนระยะ 

ระหวางคํา สวนภาษาอังกฤษ

คั่นดวยเครื่องหมาย , 

การพิมพเน้ือหา บาง 14  

ภาพท่ี (Figure) หนา 14 ตรงกลางใตภาพ เวนบรรทัดใต

รูป 1 บรรทัด 

ท่ีมาของภาพ (Adapted 

from) 

บาง 14 กรณีมีท่ีมาของภาพใหใสอางอิง

ตามรูปแบบท่ีกําหนด 
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ขอกําหนด ลักษณะตัวอักษร ขนาด หมายเหตุ 

ตารางท่ี (Table) หนา 14  

ช่ือตาราง บางเอียง 14 เวนบรรทัดเหนือคําบรรยาย

ตาราง 1 บรรทัด และเวน

บรรทัดใตตาราง 1 บรรทัด 

รูปแบบตาราง ไมมเีสนขาง และ

เปนรูปแบบเดียวกันท้ังบทความ 

สมการ บาง 14  

 
2.2 หัวขอในบทความ 

หัวขอการนําเสนอ ดังน้ี 
 

บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความวิจัย บทความวิชาการ 
ภาษาไทย ภาษาอังกฤษ 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดยอ 
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 - แสดงผลท่ีไดจากการวิจยัตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว อาจเสนอเปนขอความ และแสดงเปนตารางประกอบ 
(ตัวอักษร 14)  
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รูปภาพและตารางตองมีคําอธิบาย โดยคําอธิบายของรูปภาพใหพิมพไวใตรูปภาพและอยูก่ึงกลางหนากระดาษ 
สวนคําอธิบายตารางใหพิมพไวเหนือตาราง และชิดริมซายของหนากระดาษ โดยการเรียงลําดับรูปภาพและตาราง
ใหแยกการเรียงลําดับออกจากกัน 
 - การระบุหมายเลขลําดับรูปภาพและตารางในบทความใหระบุหมายเลขรูปและตาราง เชน ภาพท่ี 1, 
ภาพท่ี 1-3, ตารางท่ี 1, ตารางท่ี 1-3 เปนตน 

ตัวอยางการพิมพตนฉบับบทความวิชาการ 
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ภาพท่ี 1 ตัวอยางการใสรูปภาพ 
ท่ีมา (วรรณรวี สวัสดิ์ศร,ี 2560) 

ตารางท่ี 1 
ตัวอยางการใสตาราง 
 

ตัวแปร จํานวนขอคําถาม คา Cronbach’s Alpha  

ปจจัยการยอมรับเทคโนโลยี  10  

- การรับรูประโยชนตอการใชงาน 5 0.883 

- การรับรูความงายตอการใชงาน  5 0.880 

 
- สมการ การเขียนสมการใหเขียนไวกลางหนากระดาษ และระบุลําดับของสมการโดยใชตัวเลขท่ีพิมพอยู

ในวงเล็บ เชน (1), (2) เปนตน ตําแหนงของหมายเลขสมการตองอยูชิดขอบดานขวาของหนากระดาษ 
  
สรุป (ตัวอักษร 14) 

- ควรสรปุเน้ือหาใหสอดคลองกับรายละเอียดท่ีนําเสนอในบทความ (ตัวอักษร 14) 
 

เอกสารอางอิง (ตัวอักษร 14) 
 รายการเอกสารอางอิงใชตัวอักษร 14 บาง โดยการอางอิงในเน้ือหาตองตรงกับเอกสารอางอิงทาย
บทความ เรียงตามอักษรตัวแรกของช่ือผูแตง ก-ฮ และ A-Z 
 
ตัวอยาง 
คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (2554). บรรณารักษ: คูมอือบรมครู. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
ประอรนุช โปรงมณีกุล. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน, 18(1), 27-41. 
พยอม วงศสารศรี. (2542). องคการและการจดัการ (พิมพครั้งท่ี 7). สุภา. 
ภาษิณี ปานนอย. (2553). การบรกิารสารสนเทศเชิงรุกของหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ [วิทยานิพนธปริญญา
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคาํแหง]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php? 
 option=show&browse_type=title&titleid=47504 
มนตนภา พานิชเกรยีงไกร. (2565, 19 พฤษภาคม). เปด 3 เทคนิค Digital archiving ท่ีจะเปลี่ยนงานศิลปะให
 เปนขอมูลดจิิทัล. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC). https://www.tcdc.or.th/th/all/service/ 
 resource-center/article/33523-Digital-Archiving 

ภาพประกอบ 
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ยืน ภูวรวรรณ. (2550). นโยบาย กลยุทธ และแนวทางในการจดัการหองสมุดเชิงรุก. ใน หองสมุดเชิงรุก:  
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มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ป 2550 (น. 69-112). สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ศุมรรษตรา แสนวา. (2552). แนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคณุภาพ [วิทยานิพนธ
 ปริญญาดุษฎีบัณฑติ ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 

 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Wenborn, C. (2018, April 11). How technology is changing the future of libraries. Wiley. 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  

D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women 
in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 

 

  



 

 

103 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปที่ 4 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

3. การเขียนอางอิง 
 การอางอิงใชระบบ APA Style (7th Edition) 
 

3.1 การอางอิงในเนื้อหา (In-Text Citation) 

ใชรูปแบบการอางอิงแบบนาม-ป โดยระบุช่ือผูแตง และตามดวยปพิมพ แบงเปน 2 แบบ คือ 

 3.1.1 การอางอิงในวงเล็บ (Parenthetical Citation) ใหใสช่ือผูแตงท่ีจะอางอิงภายในวงเล็บ 

คั่นดวยเครื่องหมายจุลภาค (,) และตามดวยปพิมพ  

 

 ตัวอยาง 

  ...ตามหลักสากล (ศิรลิักษณ เกตุฉาย, 2556) 

...ยอมรับเทคโนโลยี (ศิรลิักษณ เกตุฉาย และพิมพพลอย ธีรสถิตยธรรม, ม.ป.ป.) 

...ตามจริง (ศิริลักษณ เกตุฉาย และคณะ, 2560) โดยมลีักษณะ... 

...อยางมีประสิทธิภาพ (มหาวิทยาลัยราชภฏัสวนสุนันทา, 2564) 

...ท่ียอมรับได (ดู Wilson & Thomson, 1998, สําหรับรายละเอียดเพ่ิมเติม)  

...เพ่ือจัดการขอมลู (เชน การเผยแพรขอมูลของกลุมธนาคาร; Wilson et al., 2010) 

…about teaching quality (Ring, 1984). Student evaluations… 

...represented by f [m, n] (Avery et al. 2015; Nilty, 2012; Russell & Norvig, 2010). 

…SETs online (Rogalski, 2012a, 2012b) because low response… 

 

 3.1.2 การอางอิงแบบบรรยาย (Narrative Citation) ช่ือผูแตงจะปรากฏในการบรรยาย

ขอความ และปพิมพจะอยูในวงเล็บหลังช่ือผูแตงท่ีอางอิงเน้ือหา ยกเวนกรณีท่ีตองการใหท้ังช่ือผูแตงและปพิมพ

ปรากฏในการบรรยาย ปพิมพไมตองอยูในวงเล็บ 

 

ตัวอยาง 

  ศิริลักษณ เกตุฉาย (2556) กลาวถึงหลักพิจารณา... 

  ศิริลักษณ เกตุฉาย และพิมพพลอย ธีรสถิตยธรรม (ม.ป.ป.) อธิบายถึง... 

  ศิริลักษณ เกตุฉาย และคณะ (2560) ไดทําการวิจัย... 

ในป 2544 พิมพพลอย ธีรสถิตยธรรม ไดออกแบบทฤษฎี... 

Wilson และ Thomson (1998) อธิบายถึง… 

Wilson และคณะ (2012) ไดวิจัยเก่ียวกับ... 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา (2563) ไดสรุปสถิต.ิ.. 

  Wilson and Dannis (n.d.) added the instruction… 

A study by Floyd et al. (2008)… 

  In 2016, Koehler noted the dangers of falsely balanced news coverage. 
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3.2 การอางอิงทายบทความ (References) 
 

3.2.1 บทความวารสาร 

 

ตัวอยาง 

ประอรนุช โปรงมณีกุล. (2559). การจัดบริการสารสนเทศ. วารสารมนุษยสังคมปริทัศน, 18(1), 27-41. 

Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 

 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

   

  3.2.2 หนังสือท่ัวไป 

 

ตัวอยาง 

คณะครุศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. (2554). บรรณารักษ: คูมอือบรมครู. จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
พยอม วงศสารศรี. (2542). องคการและการจดัการ (พิมพครั้งท่ี 7). สุภา. 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
 
 3.2.3 วิทยานิพนธ 

 
ตัวอยาง 
ภาษิณี ปานนอย. (2553). การบรกิารสารสนเทศเชิงรุกของหองสมดุมหาวิทยาลัยของรัฐ [วิทยานิพนธปริญญา
 มหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยรามคาํแหง]. ThaiLIS. https://tdc.thailis.or.th/tdc/browse.php? 
 option=show&browse_type=title&titleid=47504 

ช่ือผูแตง. (ปพิมพ). ช่ือบทความ. ช่ือวารสาร, เลขปท่ี(เลขฉบับท่ี), เลขหนา.  
Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Periodical, xx(x), pp-pp. 
 *กรณีมีเลข DOI หรือ URL ใหระบตอทายเลขหนา เชน https://doi.org/xxx หรือ https://xxxx.xxx 

ช่ือผูแตง. (ปพิมพ). ช่ือหนังสือ (พิมพครั้งท่ี). ช่ือสํานักพิมพ. 
Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of book (xx ed.). Publisher Name. 
 *กรณีมีเลข DOI หรือ URL ใหระบุตอทายชื่อสํานกัพิมพ เชน https://doi.org/xxx หรือ https://xxxx.xxx 

ช่ือผูแตง. (ปพิมพ). ช่ือวิทยานิพนธ [วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑติหรือมหาบัณฑติ ไมไดตีพิมพ].  
 ช่ือสถาบันการศึกษา. 
Author, A. A. (Year). Title of dissertation or thesis [Doctoral dissertation or Master’s 
 thesis, Name of Institution]. Database Name. https://www.xxxxxx 
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ศุมรรษตรา แสนวา. (2552). แนวทางการพัฒนาหองสมุดสถาบันอุดมศึกษาไปสูองคการคณุภาพ [วิทยานิพนธ
 ปริญญาดุษฎีบัณฑติ ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยขอนแกน. 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
 
 3.2.4 รายงานการประชุมเชิงวิชาการ 

 
ตัวอยาง 
ยืน ภูวรวรรณ. (2550). นโยบาย กลยุทธ และแนวทางในการจดัการหองสมุดเชิงรุก. ใน หองสมุดเชิงรุก:  

การปรับตัวสูการเปนหองสมดุในโลกไรพรมแดน. การประชุมวิชาการของสํานักหอสมดุ 
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร ป 2550 (น. 69-112). สํานักหอสมดุ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women 
in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 

 
3.2.5 เว็บไซต 

 
ตัวอยาง 
มนตนภา พานิชเกรยีงไกร. (2565, 19 พฤษภาคม). เปด 3 เทคนิค Digital archiving ท่ีจะเปลี่ยนงานศิลปะให
 เปนขอมูลดจิิทัล. ศูนยสรางสรรคงานออกแบบ (TCDC). https://www.tcdc.or.th/th/all/service/ 
 resource-center/article/33523-Digital-Archiving 
Wenborn, C. (2018, April 11). How technology is changing the future of libraries. Wiley. 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
 
  

ช่ือผูแตง. (ปพิมพ). ช่ือบทความ. ใน ช่ือบรรณาธิการ (บ.ก.), หัวขอการประชุม. ช่ือการประชุม  
 (น. เลขหนา). ช่ือสํานักพิมพ. 
Author, A. A. (Year). Title of paper. In A. Editor & B. Editor (Eds.), Topic of conference. 
 Title of conference (pp. xx-xx). Database Name. https://doi.org/xxxxx/xxxxx 

 

ช่ือผูแตง. (ป, วัน เดือนท่ีเผยแพร). ช่ือบทความ. ช่ือเว็บไซต. https://www.xxxxxx 

Author, A. A. (Year, Month date). Title of work. Site Name. https://www.xxxxxx 

 

https://doi.org/10.1145/2909067
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Recommendations & Examples for Manuscript Preparation 
 

1. Manuscript Submission 

Journal name Journal of Academic Information and Technology (JAIT) 

International Standard Serial Numbers ISSN 2730-2199 (Print), E-ISSN 2821-9414 (Online) 

Submission portal https://so09.tci-thaijo.org/index.php/jait_ssru (MS Word or PDF format) 

 

2. Manuscript Preparation 

The Journal of Academic Information and Technology accepts both research and academic 

articles, in Thai or English, related to the fields of information science, information studies, library 

science, information technology, technology management, and to other related fields. Submitted 

articles must be scientific and contemporary. Research/academic articles submitted for 

consideration of publication must not be previously published, nor are currently under 

consideration for publication elsewhere. Each published article must be peer-reviewed by 3 experts. 

The Editorial Office reserves the rights to edit submitted manuscripts and to decide the order of 

publication of articles. To facilitate the decision process, it recommends a guideline for preparing 

and submitting a manuscript, as follow: 

 

2.1 Article Writing Format 

 Paper size B5 (7.17”×10.12”) 

 Margins 

Top 1 in. 

Bottom 0.75 in. 

Left 0.75 in. 

Right 0.75 in. 

Typeface (Font) TH SarabunPSK (for the whole manuscript) 

For printed submission, please print one-sided, single-column. The article should 
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Page number Regular 14  

Line spacing    

Title (Thai) Bold 18  

Title (English) Bold 18 Capitalize the first letter of 

each word 

Author/ 

List of author(s), in 

both Thai and English 

Regular 15 Please do not include 

titles (e.g. Mr., Ms., or Mrs), 

but ranks may be 
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applicable. Superscripts (1, 

2, ...) should be used to 
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authors. The 

corresponding author 

should be indicated using 

an asterisk mark (*). In case 

where only a single author 
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Author (s)’s contact 
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Results, Conclusion, 

Discussion, 
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each section. 

Abstract Regular for the 

content 

14  

Keywords: Regular for the 

actual keywords 

14 

(3-5 words) 

For Thai keywords, leave a 

space between each word; 

for English keywords, the 

keywords should be 

separated by a comma (,). 

Content Regular 14  

Figure labels, i.e., 

“Figure 1” 

Bold 14 Placed centered under the 

corresponding figure, with 

one skipped line between 

the figure and the label. 

Figure citations, i.e., 

“Adapted from ...” 

Regular 14 Where a figure is adapted 

from another source, 

please cite the source in 

the specified format 

Table labels, i.e., 

“Table 1” 

Bold 14  

Table captions Italic 14 Please leave a blank line 

between the content and 

a table label, and another 

below the table. Tables 
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borders. All tables in a 
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บทความวิจัย บทความวิชาการ Research Article Academic article 

ภาษาไทย Sections (English) 
1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดยอ 
3. Abstract  
4. บทนํา 
5. วัตถุประสงค 
6. วิธีดําเนินการวิจัย  
7. ผลการวิจยั 
8. สรุปผลการวิจยั  
9. การอภิปรายผล 
10. ขอเสนอแนะ (ถามี) 
11. เอกสารอางอิง 

1. ช่ือเรื่อง 
2. บทคัดยอ 
3. Abstract 
4. ความนํา 
5. เน้ือหา 
6. สรุป 
7. เอกสารอางอิง 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Objectives 
5. Research 
Methodology 
6. Results 
7. Conclusion 
8. Discussion 
9. Suggestions 
10. References 

1. Title 
2. Abstract 
3. Introduction 
4. Content 
5. Conclusion 
6. References 
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and affiliation-two2 [TH SarabunPSK, font size 12] 

First-author@email.com
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and second-author@email.com2 [TH SarabunPSK, font size 12] 

 
Abstract (font size 14) 

This research is .... oriented, having the objectives of (1)..., (2)..., and (3)... (Describe the 
population and sample, data collection methods and/or instruments used in the study, and 
data processing methods). Results showed that/The results could be summarized as follows 
(1)..., (2)..., and (3)... (font size 14) 

*the maximum length for an abstract is 15 lines 
 
Keywords (bold font, size 14): keyword1, keyword2, keyword3 (regular font, size 14. Please 
include 3-5 keywords) 
 
Introduction (font size 14) 

- The introduction should include a background and research problems, with 
appropriate references 

- The introduction may contain a literature review related to relevant concepts or 
theories. The review could be written within the introduction or as a separate section. (font size 
14) 
 
Objective (font size 14) 
 (font size 14) 
 
Research Methodology (font size 14) 

- This section uses plain language to describe the research methodology, including 
sources of information, data collection methods, instruments, and data processing methods. 
The section may be presented as written text and/or figures. (font size 14) 

Manuscript Example 

Research Article 
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Figures, Tables, and Equations 
 - Figures and tables may be placed after the paragraph referencing them, at the end 
of the section, or in a subsequent page. It is recommended that figures and tables are kept 
within the page margin. Every figure and table should be accompanied by a label and a 
caption, where a figure label appears below the corresponding figure and is aligned center, 
while a table label appears on top of the table and is aligned left. Figures and tables should be 
ordered separately.  
 - Please order figures and tables using Roman numerals, e.g., Figure 1, Figure 1-3, 
Table 1, Table 1-3. 
 

 
 

Figure 1 Example figure and figure caption 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of question  Cronbach’s alpha coefficients 

Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 

- Recognition of the ease of use  5 0.880 

 
 - Equations should be aligned center, and labeled using numerals in parentheses, e.g., 
(1), (2), .... The labels should be aligned right.  

 
Results (font size 14) 
 - This section presents the results of the study according to the latter’s objectives. This 
section may be presented as written words, and may include tables. (font size 14) 
 
Conclusion (font size 14) 

- This section concludes the results of the study. The conclusions should be stated in 
accordance with the objectives. (font size 14) 

 
 

Figure 
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Discussion (font size 14) 
- This section explains how the results came to be, and compare or contrast the 

current results with those of other related studies or published documents. References to 
those studies are included where appropriate. (font size 14) 
 
Suggestions (font size 14) 
 (This section is optional) This section should contain recommendations addressing 
limitations of the study, or problems encountered during the study, which could be used by 
future studies. 

 
References (font size 14) 

 A list of reference should be written with a regular font, size 14. All in-text citations 
must have a corresponding reference, and vice versa. The list of reference is ordered 
alphabetically, from A-Z for English references.  
 
Reference examples 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 

 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Wenborn, C. (2018, April 11). How technology is changing the future of libraries. Wiley. 
 https://www.wiley.com/network/librarians/library-impact/how-technology-is-changing-
 the-future-of-libraries 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  
 D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women  
 in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 
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Abstract (font size 14) 
 
Keywords (bold font, size 14): keyword1, keyword2, keyword3 (regular font, size 14. Please 
include 3-5 keywords) 
 
Introduction (font size 14) 
 - The introduction should include a background, existing problems, and citations 
relevant to the presented concepts and/or theories. (font size 14) 
 
Content (font size 14) 

1) The content (font size 14) can be divided into sections and subsections. Further 
divisions of the subsections could also be made. 

2) Inclusion of figures, tables, and equations 
 - Figures and tables may be included after the paragraph that references them, after the 
corresponding section, or in the page after the one that references them. Their sizes should not be 
larger than the specified page margin. Both figures and tables should be accompanied by labels and 
captions. A figure’s caption should be center-aligned and placed below the corresponding figure. A 
table’s caption should be left-aligned and placed above the corresponding table. Ordering of figures 
and tables should be separated.  
 - Please label figures and tables using Roman numerals, e.g., Figure 1, Figure 1-3, 
Table 1, Table 1-3. 
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Figure 1 Example figure 
Adapted from (Sparkman, 2017) 

Table 1 
Table example 
 

Variables Number of question  Cronbach’s alpha coefficients 

Technology adoption factors  10  

- Recognition of the benefits 5 0.883 

- Recognition of the ease of use  5 0.880 

 
- Equations should be center-aligned, accompanied by a corresponding parenthesized 

numbering, e.g., (1), (2), .... The numberings should be aligned right. 
 
Conclusion (font size 14) 

- The conclusion should be written in accordance with the contents of the article. (font 
size 14) 
 

References (font size 14) 
 The list of references should be written using size 14, regular-style typeface. Every in-
text citation must have a corresponding reference, and vice versa. The list of reference is 
ordered alphabetically, from A-Z for English references. 
 
Example reference list 
Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 

 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Figure 
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3. Referencing 
 References must be written using the 7th Edition APA style 
 

3.1 In-Text Citation 

Please use author-date style in-text citations, i.e., name(s) of the first author 

followed by the year of publication. Two formats of this style are as follows:  

 3.1.1 Parenthetical Citation The author name(s) and date are both parenthesized, 

separated by a comma (,). 

 

 Examples of this format are listed below. 

…about teaching quality (Ring, 1984). Student evaluations… 

...represented by f [m, n] (Avery et al. 2015; Nilty, 2012; Russell & Norvig, 2010). 

…SETs online (Rogalski, 2012a, 2012b) because low response… 

 

 3.1.2 Narrative Citation The author’s name(s) are used to call out the publication; 

parenthesized year of publication immediately follows. However, in cases where the year of 

publication is also mentioned, the following parenthesized year is dropped.  

 

Examples of this format are listed below. 

  Wilson and Dannis (n.d.) added the instruction… 

A study by Floyd et al. (2008)… 

  In 2016, Koehler noted the dangers of falsely balanced news coverage. 

 

3.2 References 
3.2.1 Journal 

 

Example reference entries are available below 

Pérez, A. J., López, F., Benlloch, J. V., & Christensen, S. (2000). Colour and shape analysis 

 techniques for weed detection in cereal fields. Computers and Electronics in Agriculture, 

 25(3), 197-212. https://doi.org/10.1016/S0168-1699(99)00068-X 

Author, A. A. (Year). Title of article. Title of Journal, xx(x), pp-pp. 
 *where a DOI or URL is available, they should be placed after the page numbers, 

saying either https://doi.org/xxx or https://xxxx.xxx 
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  3.2.2 Books 

 

Example reference entries are available below 

Brown, L. S. (2018). Feminist therapy (2nd ed.). American Psychological Association. 
 https://doi.org/10.1037/0000092-000 
 
 3.2.3 Doctoral dissertations and Master’s theses 

 
Example reference entries are available below 
Kim, D. Y. (2010). The impacts of quality management practices on innovation. [Doctoral 
 dissertation, Carleton University]. Carleton University Research Virtual Environment. 
 https://doi.org/10.22215/etd/2010-10196 
 

3.2.4 Academic conferences 

 
Example reference entries are available below 
Yeole, A. S., & Kalbande, D. R. (2016). Use of internet of things (IoT) in healthcare: A survey. In  

D. K. Miahra, R. Sheikh, & S. Jain (Eds.), Proceedings of the ACM Symposium on Women 
in Research 2016 (pp. 71-76). ACM Digital Library. https://doi.org/10.1145/2909067 

  
  

Author, A. A., & Author, B. B. (Year). Title of book (xx ed.). Publisher Name. 
 *where a DOI or URL is available, they should be placed after the publisher name, 
saying either https://doi.org/xxx or https://xxxx.xxx 

Author, A. A. (Year). Title of dissertation or thesis [Doctoral dissertation or Master’s 
 thesis, Name of Institution]. Database Name. https://www.xxxxxx 

Author, A. A. (Year). Title of paper. In A. Editor & B. Editor (Eds.), Topic of conference. 
 Title of conference (pp. xx-xx). Database Name. https://doi.org/xxxxx/xxxxx 



 

 

118 Journal of Academic Information and Technology Volume 4 Issue 1 January-June 2023 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 
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