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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา 
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน โดยจ าแนกตามตัวแปรประเภทบุคลากร 
สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างาน รวมทั้งศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางที่
จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา ตลอดจนศึกษาอันดับความส าคัญ
ของปัจจัยทีส่่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยใช้ทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กในการก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัย และ
ใช้แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ตเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรส านกั
บรรณสารการพัฒนา จ านวน 58 คน สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล คือ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
และ F-test โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SPSS/PC+ (Statistical Package for the Social Sciences/Personal Computer 
Plus) ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดย
มีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความส าเร็จ และมีความพึงพอใจต่ าสุดในด้านนโยบายและการบริหาร เมื่อเปรียบเทียบตามตัว
แปรประเภทบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างาน พบว่าบุคลากร
ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมไม่แตกต่างกัน 
ทุกตัวแปร และมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยต่าง ๆ ท้ัง 10 ปัจจัยเรียงตามอันดับความส าคัญ ดังนี้  
1) ความส าเร็จ 2) ความรับผิดชอบ 3) ลักษณะงาน 4) ความก้าวหน้า 5) การบังคับบัญชา 6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
7) การได้รับความยอมรับนับถือ 8) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 9) สิ่งตอบแทน และ 10) นโยบายและการบริหาร 

 
ค าส าคัญ: ความพึงพอใจในการท างาน ห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษา บุคลากรห้องสมุด 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study job satisfaction of personnel of the library and 
Information Center, National Institute Development Administration. Personnel’s attitudes towards 
factors determining job satisfaction were compared according to the following variables: types of 
personnel, official status, educational level, types of work, and work experience. Including study 
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on suggestions influencing job satisfaction of personnel of the library and Information Center.  
This research, in addition, prioritized factors that determine job satisfaction of personnel. 
Herzberg’ s Motivation- Hygiene Theory was used as a framework of this study.  A questionnaire 
using a five-level Likert Scale was employed as an instrument for data collection. The population 
of this research was 58 personnel from the library and Information Center. The SPSS program was 
used in data analysis. The statistics used included percentage, means, standard deviation, t-test, 
and F-test. The research findings were summarized as follows: 1) Job satisfaction of personnel of 
the library and Information Center, National Institute Development Administration was found at 
a high level. All factors contributing to satisfaction were also rated high, with achievement factor 
getting the highest score and Company policy and administration factor the lowest score.  No 
difference in job satisfaction of personnel was found when their attitudes were compared 
according to types of personnel, official status, educational level, type of work, and work experience. 
The factors contributing to job satisfaction were prioritized as the following:  1)  Achievement;  
2)  Responsibility; 3)  Work- itself; 4)  Advancement; 5)  Supervision; 6)  Interpersonal relationship;  
7) Recognition; 8) Working conditions; 9) Salary; and 10) Company policy and administration. 
 
Keywords: Job Satisfaction, University Libraries, Library Personnel 
 
บทน า 

ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาองค์กร องค์กรจะประสบความส าเร็จได้
เพียงใด ขึ้นอยู่กับมนุษย์ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการด าเนินการ (บรรยงค์ โตจินดา , 2543, หน้า 16) เนื่องจาก
ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า มีความคิด มีศักยภาพในตัวเองที่แต่ละคนมีความแตกต่างกัน ทั้งใน 
ด้านความรู้ ทักษะ เจตคติ ความสามารถในการปฏิบัติงาน หรือผลงานที่ได้จากการปฏิบัติงานก็แตกต่างกันด้วย 
(นงนุช วงษ์สุวรรณ, 2552, หน้า 4) นอกจากนี้ ทรัพยากรมนุษย์ยังเป็นทรัพยากรที่สามารถพัฒนาให้มีศักยภาพ
เพิ่มขึ้นได้ ต่างจากทรัพยากรประเภทอ่ืน ๆ ท่ีใช้แล้วสึกหรอ เสื่อมสลาย แต่ทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นไปในทิศทาง 
ตรงข้าม ยิ่งใช้ยิ่งพัฒนา ยิ่งทรงคุณค่า และยังเป็นปัจจัยท่ีขับเคลื่อนองค์กรไปในทิศทางที่ต้องการได้ คนเป็นท้ังผู้ที่
จะก าหนดระบบงานที่เหมาะสมและเป็นผู้ปฏิบัติในระบบงานที่ก าหนดไว้ ไม่ว่าองค์กรใดก็ตาม หากบุคลากรใน
องค์กรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเป็นมูลเหตุหนึ่งที่ท าให้ผลงานและการปฏิบัติงานต่ า คุณภาพ 
ของงานลดลง แต่ในทางตรงกันข้ามหากองค์กรใดมีบุคลากรที่มีความพึงพอใจในการท างานสูง จะมีผลดีต่อ  
การปฏิบัติงาน การสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความส าคัญโดยตรงต่อองค์กร ต่อผู้รับบริการ และ 
มีอิทธิพลต่อความสามารถในการปฏิบัติงาน ดังที่ อนุสรณ์ ทองส าราญ (2541, หน้า 5) กล่าวไว้ว่าองค์กรใด ๆ ก็ตาม 
จะประสบความส าเร็จหรือเจริญก้าวหน้าได้ต้องประกอบด้วยเง่ือนไขและองค์ประกอบ 2 ประการ คือ ระบบ 
การบริหารงานท่ีมีประสิทธิภาพและบุคลากรในองค์การนั้นมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง ซึ่งสอดคล้องกับที่ 
พยอม วงศ์สารศรี (2542, หน้า 152) กล่าวว่าคุณภาพของคนเป็นปัจจัยที่บ่งช้ีถึงความส าเร็จขององค์กร ดังนั้น 
ผู้บริหารองค์กรต้องเป็นผู้จัดกระบวนการต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องสัมพันธก์ับสภาพแวดลอ้มขององค์กรนั้น ๆ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่สร้างขึ้นได้ไม่ยากนัก หากผู้บริหารมีความรู้ความสามารถและประสบการณท์ี่ดีพอ แต่ในส่วนของการสร้าง
ความพึงพอใจให้เกิดขึ้นกับบุคลากรทุกคนในองค์กรนั้น เป็นสิ่งที่กระท าได้ไม่ง่ายนัก เพราะความต้องการของ
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บุคลากรแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันตามสถานภาพของบุคคลนั้น ๆ แต่ในขณะเดียวกันความก้าวหน้าหรือ  
การพัฒนาองค์กรให้ได้รับความส าเร็จสูงสุด ก็มาจากประสิทธิภาพของบุคลากรในองค์กร นอกจากนี้ ยังรวมถึง
ความผูกพันต่อองค์กรซึ่งเป็นตัวบ่งช้ีถึงประสิทธิภาพ และความมั่นคงของสมาชิกในองค์กร การที่บุคลากรเกิด
ความผูกพันต่อองค์กรและมีความต้องการที่จะอยู่กับองค์กรนั้น เป็นเพราะบุคลากรมีความต้องการ ทัศนคติ 
ค่านิยม อารมณ์ สติปัญญา ความสนใจ รวมทั้งบุคลิกภาพ มีการปรับตัวที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น ต้องการมี
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา (บรรยงค์ โตจินดา, 2543, หน้า 372) และ
จากการที่องค์กรได้สร้างสิ่งอ านวยความสะดวกในการท างาน ตลอดจนสภาพแวดล้อมขององค์กรที่บุคลากรพอใจ 
สนใจงานที่ท า ก็จะท าให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจในงาน มีความรักและผูกพันต่อองค์กรและต้องการอยู่กับ
องค์กรนั้นนาน ๆ 
 ส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มีความส าคัญใน 
การท าหน้าที่สนับสนุนและส่งเสริมการเรียนการสอน การวิจัยของสถาบันฯ โดยให้บริการสารสนเทศแก่นักศึกษา 
อาจารย์ บุคลากรของสถาบันฯ ตลอดจนประชาชนทั่วไป นอกจากภารกิจหลักของส านักฯ ในด้านการให้บริการ
สารสนเทศต่าง ๆ แล้ว ยังมีภารกิจ หรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่บุคลากรส านักฯ ต้องร่วมมือกันปฏิบัติ เช่น กิจกรรม 5 ส 
การบริการวิชาการแก่ชุมชน ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก (MOU) ทั้งภายในและภายนอกประเทศ การเป็น
คณะท างาน/คณะกรรมการต่าง ๆ ของส านักฯ การประกันคุณภาพการศึกษา และการปฏิบัติงานตามตัวช้ีวัด  
ต่าง ๆ ที่สถาบันฯ ก าหนด เป็นต้น และจากการที่ส านักฯ ได้เปิดให้บริการตั้งแต่เวลา 08.30-22.00 น. ในช่วงสอบ
นั้น บุคลากรส านักฯ ต้องหมุนเวียนอยู่ให้บริการนอกเวลาราชการ ซึ่งพบว่าบุคลากรบางส่วนไม่สามารถอยู่
ปฏิบัติงานนอกเวลาดังกล่าวได้ อีกทั้งในช่วงระยะเวลา 5 ปีท่ีผ่านมา ส านักฯ มีการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นหลายด้าน 
เช่น มีบุคลากรรุ่นใหม่เพิ่มมากขึ้น (Generation Y) ซึ่งจากงานวิจัยของรัชฎา อสิสนธิสกุล และอ้อยอุมา รุ่งเรือง 
(2548) ได้กล่าวว่า Generation Y หมายถึง กลุ่มคนที่เกิดระหว่างปี พ.ศ. 2523-2543 อายุระหว่าง 8-28 ปี เป็น
กลุ่มคนที่โตมาพร้อมกับคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยี มีลักษณะนิสัยชอบแสดงออก มีความเป็นตัวของตัว เองสูง  
ไม่ชอบถูกบังคับ ไม่ชอบอยู่ในกรอบ และไม่ชอบเง่ือนไข คนกลุ่มนี้ต้องการความชัดเจนในการท างานว่าสิ่งที่ท ามีผล
ต่อตนเองและต่อหน่วยงานอย่างไร และสิ่งที่พวกเขาไม่ชอบมากที่สุดก็คือ ระเบียบวินัยที่มากเกินไป ด้วยอุปนิสัย
และลักษณะการแสดงออกดังกล่าวของบุคลากรที่อยู่ในช่วง Generation Y จึงอาจมีปัญหาในเรื่องความแตกต่าง
ทางความคิดทั้งในเรื่องการท างานและเรื่องส่วนตัว เนื่องจากช่องว่างระหว่างวัย นอกจากนี้ยังมีการปรับเปลี่ยน
ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักฯ ที่ไม่ได้มาจากอาจารย์สายวิชาชีพบรรณารักษ์ ซึ่งอาจมีผลต่อแนวคิดการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการบริหารงานห้องสมุด จากเดิมที่มีผู้อ านวยการส านักฯ ที่มาจากอาจารย์สายวิชาชีพ
บรรณารักษ์มาโดยตลอด และการเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนที่สุด คือการปรับเปลี่ยนทางกายภาพของส านักฯ ที่ดู
ทันสมัย สวยงาม และน าเทคโนโลยีสารสนเทศ อันทันสมัยต่าง ๆ มาใช้ในห้องสมุด ซึ่งนอกจากความสวยงาม 
สะดวกสบาย และทันสมัยแล้ว ยังมีเรื่องของการใช้งานที่ไม่เพียงส่งผลกระทบต่อผู้ใช้บริการเท่านั้น แต่ยังส่ง 
ผลกระทบต่อบุคลากรทุกคนที่จะต้องเรียนรู้เทคโนโลยสีารสนเทศนั้น ๆ เพื่อท่ีจะน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน แนะน า 
และส่งต่อการบริการที่เป็นเลิศสู่ผู้ใช้อีกด้วย อีกประเด็นหนึ่งที่ไม่ควรมองข้ามก็คือ การที่สถาบันฯ มีการปรับปรุง
กระบวนการจ้างงานบุคลากรทุกหน่วยงานของสถาบันฯ ในการยกเลิกต าแหน่งข้าราชการและเปลี่ยนเป็นพนักงาน
สถาบันระบบใหม่ เมื่อปี พ.ศ. 2544 เพื่อให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  
พ.ศ. 2534 ที่ เรียกว่า “ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยพนักงานราชการ พ.ศ. 2534” (ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2556) จึงท าให้เกิดข้อแตกต่างข้ึนมากมายระหว่างบุคลากรที่เป็นข้าราชการกบั
บุคลากรที่เป็นพนักงานสถาบัน เช่น สวัสดิการ สัญญาจ้างงาน เป็นต้น 
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ปัญหาดังกล่าวข้างต้น อาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรและอาจท าให้บุคลากร 
ขาดก าลังใจหรือแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน อันจะท าให้บุคลากรไม่มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานได้ ซึ่งใน
กระบวนการบริหารงานนั้น การสร้างแรงจูงใจเป็นวิธีการหนึ่งที่จะเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และการสร้าง
แรงจูงใจในกลุ่มผู้ปฏิบัติงานให้สูงขึ้นนั้น จะท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและเจตคติของผู้ปฏิบัติงาน
เป็นไปในทางบวกเสมอ 

อย่างไรก็ตาม ตั้งแต่มีการก่อตั้งส านักบรรณสารการพัฒนาขึ้นเมื่อ พ.ศ. 2509 จนถึงปัจจุบัน นับเป็น
เวลาห้าทศวรรษแล้วที่ยังไม่มีผู้ใดเคยศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักฯ มาก่อน
เลย ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสาร 
การพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เพื่อให้ทราบถึงความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน สิ่งที่ท าให้เกิด 
ความไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน เพื่อจะได้หาทางเสริมให้เกิดความพึงพอใจขจัดความไม่พึงพอใจและปัญหา 
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นออกไป เพื่อจะได้น าข้อมูลมาเป็นแนวทางในการวางแผนเพื่อพัฒนาบุคลากร ซึ่งจะท าให้  
การปฏิบัติงานของบุคลากรด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยที่บุคลากรเองก็เกิดความพึงพอใจ อันจะส่งผลถึง
ประสิทธิภาพในการด าเนินงานของส านักฯ ด้วย 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิต 
พัฒนบริหารศาสตร์ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ โดยจ าแนกตามตัวแปรประเภทบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา 
ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างาน 

3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะแนวทางที่จะส่งผลให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบความคิดการวิจัยโดยการคัดสรรปัจจัยต่าง ๆ  มาจากทฤษฎี 
สองปัจจัยของเฮอร์ซเบอร์ก (Herzberg, Mausner, & Synderman, 1959) ดังนี ้
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                 ตัวแปรตาม                       ตัวแปรอิสระ 
 

 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีประเภทของบุคลากรต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 

2. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีสถานภาพทางราชการต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 

3. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้าน
ปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 

4. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีประเภทของงานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 

5. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาที่มีประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจ 
ในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุน แตกต่างกัน 
 
วิธีด าเนินการวิจัย 

1. ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา จ านวน 58 คน  
2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวมรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น 1 ชุด แบ่งออกเป็น  

3 ตอน คือ 

ปัจจัยแรงจูงใจ  
แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ 

1) ปัจจัยจูงใจ 
    (1)  ลักษณะงาน 
    (2)  ความรับผิดชอบ 
    (3)  ความส าเร็จ 
    (4)  การได้รับความยอมรับนับถือ 
    (5)  ความกา้วหนา้ 
2) ปัจจัยค้ าจุน 
    (1)  สิ่งตอบแทน 
    (2)  สภาพแวดล้อมในการฏิบัติงาน 
    (3)  นโยบายและการบริหาร 
    (4)  ความสัมพันธ์ระหวา่งบุคคล  
    (5)  การบังคับบัญชา 

ระดับความพึงพอใจ 
ในการปฏบิัติงาน  
ของบุคลากรส านัก

บรรณสารการพัฒนา 

ข้อมูลส่วนบุคคล 
 

1) ประเภทบุคลากร 
2) สถานภาพทางราชการ 
3) วุฒิการศึกษา  
4) ประเภทของงาน  
5) ประสบการณ์ในการท างาน  
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 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ค าถามเป็นแบบเลือกตอบมีทั้งหมด 5 ข้อ
ได้แก่ ประเภทบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างาน
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามวัดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา
สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ เป็นแบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วยปัจจัยต่าง ๆ 
10 ปัจจัยได้แก่ ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความส าเร็จของงาน การได้รับความยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า 
สิ่งตอบแทน สภาพแวดล้อมในการท างาน นโยบายและการบริหาร ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการบังคับ
บัญชา รวมทั้งสิ้น 70 ข้อ 
  ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็นส่วนที่บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นต่าง ๆ ได้อย่างเสรี เช่น สิ่งที่
ต้องการให้องค์กรจัดหาเพิ่มเติม ปัญหา และแนวทางแก้ไข เป็นต้น 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการแจกแบบสอบถามด้วยตนเอง จ านวน 60 ชุด โดยเริ่มแจก
แบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 22 เมษายน 2557 จนถึงวันที่ 22 พฤษภาคม 2557 เป็นเวลา ทั้งสิ้น 1 เดือน ได้รับ 
แบบสอบถามกลับคืน จ านวน 60 ชุด และเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์ จ านวน 58 ชุด 

4. การวิเคราะห์ข้อมูลใช้โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการแจกแจงความถี่และค านวณหา
ค่าร้อยละส าหรับข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานส าหรับ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา ใช้ t-test แบบ Independent ส าหรับ
วิเคราะห์เปรียบเทียบประเภทบุคลากร และใช้การวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-Way 
Analysisof Varaince-ANOVA) หรือ F-test ส าหรับวิเคราะห์เปรียบเทียบสถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา 
ประเภทของงานและประสบการณ์ในการท างานเมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติด าเนินการทดสอบ
ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe) 

 
สรุปผลการวิจัย 

1. สถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ ส่วนใหญ่เป็นสายสนับสนุน จ านวน 40 คน (ร้อยละ 68.99) มีวุฒิการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี จ านวน 24 คน (ร้อยละ 41.3) ปฏิบัติงานเทคนิค จ านวน 28 คน (ร้อยละ 48.3) มีประสบการณ ์
ในการท างาน 21 ปี ขึ้นไป จ านวน 26 คน (ร้อยละ 44.8) และมีสถานภาพทางราชการเป็นข้าราชการ จ านวน 
24 คน และพนักงานสถาบัน จ านวน 24 คน เท่ากัน (ร้อยละ 41.40) 

2. บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
โดยรวมในทุกปัจจัยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา  
มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานในแต่ละปัจจัยอยู่ในระดับมากเช่นกัน ดังตารางที ่1  
 
ตารางที ่1 
ค่ำเฉลี่ยของควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนของบุคลำกรส ำนักบรรณสำรกำรพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำร
ศำสตร์ 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. แปลผล 
1. ด้านลักษณะงาน 3.94 0.41 มาก 
2. ด้านความรับผิดชอบ 4.41 0.44 มาก 
3. ด้านความส าเร็จ 4.16 0.47 มาก 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน x̅ S.D. แปลผล 
4. ด้านการได้รับความยอมรบันับถือ 
5. ด้านความก้าวหน้า 
6. ด้านสิ่งตอบแทน 
7. ด้านสภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
8. ด้านนโยบายและการบริหาร 

3.79 
3.93 
3.72 
3.75 
3.65 

0.52 
0.53 
0.66 
0.67 
0.63 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

9. ด้านความสมัพันธ์ระหว่างบุคคล 
10. ด้านการบังคับบัญชา 

3.87 
3.98 

0.48 
0.55 

มาก 
มาก 

รวม 3.89 0.40 มาก 
 

3. เปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ จ าแนกตามตัวแปรประเภทบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภท
ของงาน และประสบการณ์ในการท างาน 

 

ตารางที ่2 
เปรียบเทียบควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุนของบุคลำกรส ำนักบรรณสำร 
กำรพัฒนำ สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ โดยจ ำแนกตำมตัวแปรประเภทบุคลำกร 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ประเภทบุคลากร 

t สายวิชาการ N = 18 สายสนับสนนุN = 40 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

ปัจจัยจูงใจ 
1. ลักษณะงาน 
2. ความรับผดิชอบ 
3. ความส าเร็จ 
4. การไดร้ับความยอมรับนับถือ 
5. ความก้าวหน้า 

 
4.00 
4.19 
4.22 
3.99 
4.09 

 
0.50 
0.46 
0.47 
0.48 
0.52 

 
3.92 
4.12 
4.13 
3.71 
3.87 

 
0.37 
0.43 
0.48 
0.51 
0.52 

 
0.63 
0.58 
0.63 
1.94 
1.48 

รวม 4.09 0.45 3.95 0.47 1.22 
ปัจจัยค้ าจนุ 
1. ค่าตอบแทน 
2. สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 
3. นโยบายและการบริหาร 
4. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
5. การบังคับบัญชา 

 
3.87 
3.56 
3.71 
4.00 
3.97 

 
0.59 
0.67 
0.62 
0.49 
0.42 

 
3.66 
3.83 
3.63 
3.81 
3.86 

 
0.68 
0.66 
0.64 
0.46 
0.39 

 
1.13 
-1.43 
0.45 
1.38 
1.20 

รวม 3.85 0.45 3.77 0.47 0.59 
t(.05) = 1.67 
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จากตารางที่ 2 แสดงว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่มี
ประเภทของบุคลากรต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูง ใจและปัจจัยค้ าจุน ไม่แตกต่างกัน 
ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อที่ 1 ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา ไม่ว่าจะเป็น
สายวิชาการหรือสายสนับสนุน ต่างมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจนุต่าง ๆ ที่ได้รับ
จากการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี ดังนั้นถึงแม้ว่าประเภทของบุคลากรจะต่างกัน แต่บุคลากรทั้ง 2 ประเภทก็มี 
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน 
 
ตารางที ่3 
ผลรวมควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนด้ำนปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ ำจุนของบุคลำกรส ำนักบรรณสำรกำรพัฒนำ
สถำบันบัณฑิตพัฒนบริหำรศำสตร์ โดยจ ำแนกตำมตัวแปรสถำนภำพทำงรำชกำร วุฒิกำรศึกษำ ประเภทของงำน 
และประสบกำรณ์ในกำรท ำงำน 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  df     SS       MS        F 
สถานภาพทางราชการ 
ปัจจัยจูงใจ 
 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
2 

55 
57 

 
0.16 
9.01 
9.18 

 
0.08 
0.16 
 

 
0.50 

 
 

ปัจจัยค้ าจุน 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
55 
57 

0.71 
11.76 
12.47 

0.35 
0.21 

1.67 

วุฒิการศึกษา 
ปัจจัยจูงใจ 

 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
2 

55 
57 

 
0.19 
8.98 
9.10 

 
0.97 
0.16 

 
0.58 

ปัจจัยค้ าจุน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
55 
57 

0.14 
12.33 
12.47 

0.73 
0.22 

0.32 

ประเภทของงาน 
ปัจจัยจูงใจ 

 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
2 

55 
57 

 
0.58 
8.59 
9.18 

 
0.29 
0.19 

 
1.83 

ปัจจัยค้ าจุน 
 

ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
55 
57 

0.39 
12.07 
12.47 

0.19 
0.22 

0.90 
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ตารางที ่3 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน  df      SS       MS         F 
ประสบการณ์ในการท างาน 
ปัจจัยจูงใจ 

 

 
ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

 
2 

55 
57 

 
0.35 
8.82 
9.18 

 
0.17 
0.16 

 
1.09 

ปัจจัยค้ าจุน ระหว่างกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
รวม 

2 
55 
57 

0.52 
11.95 
12.47 

0.26 
0.21 

1.19 

F(.05; df 2, 55) = 3.16 
 
 จากตารางที่ 3 แสดงว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ที่มี
สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน ข้อที่ 2, 3, 4 
และ 5 ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะส านักบรรณสารการพัฒนาวางแผนกลยุทธ์การจัดการองค์การและการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ จึงท าให้บุคลากรที่มีสถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของ
งานและประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนโดยรวม
ไม่แตกต่างกัน 
 

4. การจัดอันดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านัก
บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ พบว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยต่าง ๆ ท้ัง 10 ปัจจัย เรียงตามอันดับความส าคัญได้ ดังตารางที ่4 
 
ตารางที ่4 
กำรจัดอันดับควำมส ำคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อควำมพึงพอใจในกำรปฏิบัติงำนท้ัง 10 ปัจจัย 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 

รายด้านจากตารางที่ 1 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

1.  ความส าเรจ็ 4.16 มาก 1 
2.  ความรับผิดชอบ 4.14 มาก 2 
3.  ลักษณะงาน 3.94 มาก 3 
4.  ความก้าวหน้า 3.93 มาก 4 
5.  การบังคับบัญชา 3.89 มาก 5 
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ตารางที ่4 (ต่อ) 
 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 
ผลรวมคะแนนเฉลี่ย 

รายด้านจากตารางที่ 1 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
อันดับ 

6.  ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 3.87 มาก 6 
7.  การได้รับความยอมรับนับถือ 3.79 มาก 7 
8.  สภาพแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน 3.75 มาก 8 
9.  ค่าตอบแทน 3.72 มาก 9 
10. นโยบายและการบรหิาร 3.65 มาก 10 

 
จากตารางที่ 4 แสดงว่าบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ 

มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยต่าง ๆ ท้ัง 10 ปัจจัย เรียงตามอันดับความส าคัญ ดังนี้ 1) ความส าเร็จ  
2) ความรับผิดชอบ 3) ลักษณะงาน 4) ความก้าวหน้า 5) การบังคับบัญชา 6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 7) การได้รับ
ความยอมรับนับถือ 8) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 9) ค่าตอบแทน และ 10) นโยบายและการบริหาร 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการวิจัยพบว่า บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์มีความพึงพอใจ
ในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มากเช่นกัน ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรมีความพึงพอใจต่อปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่ทางส านักฯ จัดหาและ
ด าเนินการให้เป็นอย่างดี เนื่องจากเมื่อพิจารณาจากค่าเฉลี่ยแต่ละด้าน ทั้ง 10 ด้าน พบว่าทุกด้านมีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากเช่นกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ เบญจภรณ์ อนันต์วณิชย์ชา, สมศิลป์ ศรีประภัสสร, 
นันทมาลิน ณ นคร, วิไล พฤษปัญจะ และสยุมพร ไชยชมภู (2552, หน้า 14) ที่พบว่า บุคลากรส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่ในระดับมาก และงานวิจัยของปวรรัตน 
เลิศสุวรรณเสรี (2552, หน้า 55) ที่พบว่า บุคลากรวิทยาลัยราชพฤกษ์มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวมอยู่
ในระดับมากเช่นกัน โดยบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนามีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความส าเร็จ ที่เป็นเช่นนี้
อาจเป็นเพราะบุคลากรส่วนใหญ่ได้ปฏิบัติงานตรงกับความรู้ความสามารถ ความถนัด วุฒิการศึกษาที่จบ และ 
ตรงกับต าแหน่งหน้าท่ีที่รับผิดชอบ จึงมีความเชื่อมั่นว่าจะน าความรู้ความสามารถของตนมาใช้ในการปฏิบัติงานให้
บรรลุเป้าหมายและประสบความส าเร็จในการปฏิบัติงานได้ และเมื่อผลงานปรากฏให้เห็นเป็นประจักษ์ ไม่ว่าจะ
เป็นการประเมินผลการปฏิบัติงาน การปรับต าแหน่งที่สูงข้ึน หรือแม้แต่การปฏิบัติงานท่ัวไป งานโครงการต่าง ๆ ที่
สามารถวัดผลการปฏิบัติงานได้เป็นที่น่าพอใจ ส่งผลให้บุคลากรเกิดความรักและภูมิใจในต าแหน่งหน้าที่และ
ผลงานที่ผ่านมาของตน ซึ่งสอดคล้องกับที่เฮอร์ซเบิร์ก (Herzberg et al., 1959, pp. 113-119) ได้กล่าวว่า 
ความส าเร็จในการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่บุคคลท างานตามความสามารถแห่งสติปัญญาได้อย่างอิสระ จนได้รับ
ความส าเร็จเป็นอย่างดีจนเกิดความรู้สึกภูมิใจและปลาบปลื้มในผลส าเร็จแห่งงานนั้น และบุคลากรส านักบรรณสาร
การพัฒนามีความพึงพอใจต่ าสุดในด้านนโยบายและการบริหาร ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรห้องสมุด
สถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานภายในหน่วยงาน เพราะโครงสร้าง 
การบริหารงานส านักบรรณสารการพัฒนามีสายการบังคับบัญชาลดหลั่นกันตามฝ่าย/งาน การก าหนดเป้าหมาย
และแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงานเป็นเรื่องของระดับผู้บริหารหน่วยงาน หัวหน้ากลุ่มงาน หรือคณะกรรมการ
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ใดกรรมการหนึ่งเท่านั้น เช่น ส านักบรรณสารการพัฒนาจะมีคณะกรรมการบริหารจัดการ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ 
และประกาศส านักบรรณสารการพัฒนา ซึ่งผู้ที่มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินการใด ๆ 
จะเป็นเพียงผู้ที่เป็นคณะกรรมการนั้น ๆ เท่านั้น บุคลากรท่านอ่ืนในส านักฯ ที่อยู่ต าแหน่งอื่น ๆ จึงไม่ได้มีส่วนร่วม 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ รัชนีกรณ์ อินเล็ก (2558) ที่พบว่า บุคลากรห้องสมุดสถาบันอุดมศึกษาของรัฐส่วนใหญ่
ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงานภายในหน่วยงานเช่นกัน ซึ่งในข้อนี้ ผู้บริหารสามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วย
การแจ้งประกาศ หรือข่าวสารใด ๆ ให้บุคลากรรับรู้และท าความเข้าใจร่วมกัน เมื่อส านักฯ มีการก าหนดเป้าหมาย
และแนวทางการด าเนินงานใด ๆ รวมทั้งรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะจากบุคลากรทุกคนในส านักฯ ด้วย และ
เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจในการปฏิบัติงานด้านปัจจัยจูงใจและปัจจัยค้ าจุนโดยรวม พบว่าบุคลากรส านัก
บรรณสารการพัฒนา ที่มีประเภทของบุคลากร สถานภาพทางราชการ วุฒิการศึกษา ประเภทของงาน และ
ประสบการณ์ในการท างานต่างกัน มีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็น
เพราะในส่วนของการจัดอันดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานพบว่า บุคลากร
ส านักบรรณสารการพัฒนามีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานต่อปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง  10 ปัจจัย เรียงตามอันดับ
ความส าคัญ ดังนี้ 1) ความส าเร็จ 2) ความรับผิดชอบ 3) ลักษณะงาน 4) ความก้าวหน้า 5) การบังคับบัญชา  
6) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 7) การได้รับความยอมรับนับถือ 8) สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 9) สิ่งตอบแทน 
และ 10) นโยบายและการบริหาร 

เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบกับทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กซึ่งระบุว่า ปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานเรียกว่าปัจจัยจูงใจ ประกอบด้วย ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความส าเร็จ การได้รับความยอมรับ
นับถือ และความก้าวหน้า ซึ่งผลจากการวิจัยครั้งนี้พบว่าเมื่อจัดอันดับปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกมีเพียง
ปัจจัยเดียวที่ไม่ได้จัดอยู่ในปัจจัยจูงใจของเฮอร์ซเบอร์ก ได้แก่ การได้รับความยอมรับนับถือ ซึ่งถึงแม้ว่าจะ  
ไม่สอดคล้องกันทั้งหมดแต่ก็อาจกล่าวได้ว่าปัจจัยที่ท าให้บุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนาเกิดความพึงพอใจใน 
การปฏิบัติงานน้ันคือปัจจัยอันดับท่ี 1-4 ซึ่งเป็นไปตามปัจจัยจูงใจตามทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก ส่วนอีกหนึ่งปัจจัยที่
แตกต่างออกไปคือ การบังคับบัญชา ซึ่งหากมองในบริบทของส านักบรรณสารการพัฒนาแล้ว ที่ปัจจัยด้าน 
การบังคับบัญชาเข้ามาอยู่ในกลุ่มปัจจัยจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ท าให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานนั้น ที่เป็น
เช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนามีความศรัทธาและเช่ือมั่นต่อผู้บังคับบัญชาของตนว่ามี
ความรู้ความสามารถ มีภาวะผู้น าสูง มีทักษะในการปฏิบัติงาน และการบริหารบุคลากรที่อยู่ใต้บังคับบัญชาเป็น
อย่างดี จึงสามารถปกครองผู้ใต้บังคับบัญชาให้ปฏิบัติงานร่วมกันได้ และมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกันระหว่างเพื่อน
ร่วมงาน ท าให้บรรยากาศแห่งความเป็นมิตรปรากฎอยู่ทั่วไปในหน่วยงาน ซึ่งสอดคล้ องกับที่ ชัยทวี เสนะวงศ์ 
(2557, หน้า 22-23) กล่าวถึงผลการส ารวจ เรื่อง “ปัจจัยในการสร้างความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน  
ปี พ.ศ. 2556” จัดท าโดย บริษัท เฮย์กรุ๊ป ร่วมกับศูนย์วิจัยทางเศรษฐศาสตร์และธุรกิจ ท่ีสอบถามพนักงาน  
5.5 ล้านคนทั่วโลก พบว่า ปัจจัยที่สร้างความพึงพอใจและปัจจัยที่ท าให้องค์กรรักษาพนักงานไว้ไม่ให้ลาออก  
อันดับต้น ๆ ไม่ใช่ผลประโยชน์ตอบแทนที่เป็นตัวเงิน แต่เป็นเรื่องของความมั่นใจในตัวผู้น า ความสัมพันธ์ของ
พนักงานกับผู้น า กล่าวคือ การให้ความส าคัญกับการบริหารคน เช่น  การพัฒนาบุคลากร การบริหาร 
ผลการปฏิบัติงาน การบริหารความก้าวหน้าในอาชีพ การบริหารความปลอดภัยในสถานท่ีท างาน การดูแลสุขภาพ
ของพนักงาน เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับแนวทางการบริหารและการบังคับบัญชาของส านักฯ ท่ีท าให้บุคลากร  
ของส านักฯ เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งถึงแม้ว่าการจัดกลุ่มปัจจัยย่อยของการวิจัยในครั้งนี้จะแตกต่าง
จากทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์ก แต่เป็นเพียงปัจจัยเดียวเท่านั้น อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาโดยภาพรวมแล้วพบว่า  
ผลของการวิจัยในครั้งน้ีสอดคล้องกับทฤษฎีของเฮอร์ซเบอร์กได้ 
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ข้อเสนอแนะ 
1. จากการจัดอันดับความส าคัญของปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านกั

บรรณสารการพัฒนา ทั้ง 10 ปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลรวมของค่าเฉลี่ยต ่าสุดคือ ด้านนโยบายและการบริหาร  
(x̅ = 3.65) ซึ่งหากมองในภาพรวมรายด้านแล้ว อาจกล่าวได้ว่าไม่ใช่เรื่องที่น่ากังวล เพราะผลรวมค่าเฉลี่ยดังกล่าว
อยู่ในระดับมาก แต่หากพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า จากข้อค าถามทั้งหมด 70 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด
และเป็นข้อเดียวจากข้อค าถามทั้งหมดที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง คือ ท่านมีส่วนร่วมในการก าหนด
เป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของหน่วยงาน (x̅ = 3.47) นอกจากนี้ยังเป็นข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดที่อยู่ใน 
ด้านนโยบายและการบริหารที่เป็นปัจจัยที่มีค่าเฉลี่ยต ่าสุดในการจัดอันดับเช่นกัน ผู้วิจัยจึงเห็นควรพิจารณาที่ข้อนี้
เป็นส าคัญ 

2. เมื่อส านักฯ มีการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานใด ๆ ควรแจ้งให้บุคลากรรับรู้และ 
ท าความเข้าใจร่วมกัน รวมทั้งยินดีรับฟังข้อคิดเห็นของบุคลากรทุกคนในส านักฯ เพราะการที่จะให้บุคลากรทุกคน
เข้าไปมีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและแนวทางการด าเนินงานของส านักฯ คงไม่ใช่เรื่อง ง่าย แต่การรับฟัง
ข้อคิดเห็นของบุคลากรเป็นช่องทางหนึ่งในการเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมายและ  
แนวทางการด าเนินงานร่วมกัน และท าให้บุคลากรรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร 

3. ผู้บริหารควรเพิ่มความถี่ในการพบปะพูดคุยโดยพรอ้มเพรียงกันทั้งหน่วยงานให้มากขึ้น เช่น ผู้บริหาร
พบประชาคม การประชาพิจารณ์ จัดท ากิจกรรม Workshop กิจกรรมระดมสมอง เป็นต้น เพื่อช้ีแจง ประกาศ 
แจ้งข่าวสาร และกิจกรรม รับฟังความคิดเห็น รวมทั้งถามไถ่สุขทุกข์ของบุคลากรในส านักฯ นอกจากจะสร้างความ
มีส่วนร่วมของบุคลากรในส านักฯ แล้ว ยังสร้างความผูกพันต่อองค์กร อันจะน าไปสู่ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน
ให้เกิดขึ้นกับบุคลากรได้อีกด้วย 

4. ควรประเมินความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรส านักบรรณสารการพัฒนา สถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ทุก ๆ 3 ปี เพื่อเปรียบเทียบผลการวิจัยว่าจะคล้ายคลึงหรือแตกต่างกันอย่างไรและ
น ามาใช้พัฒนาส านักบรรณสารการพัฒนาต่อไป 
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