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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 
และประเมินความพึงพอใจ ประชากรที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏพระนคร และประชาชนท่ัวไป โดยมีกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาจ านวน 196 คน สถิติที่ใช้ในงานวิจัย คือ 
ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยผลการประเมินและทดสอบแบ่งตามหัวข้อ ดังนี้ (1) ความพึงพอใจ
ในด้านเนื้อหา มีคุณภาพโดยรวมจัดอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.41,S.D. = 0.47) (2) ความพึงพอใจในด้านการใช้สี มี
คุณภาพโดยรวมจัดอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.25, S.D. = 0.37) (3) ความพึงพอใจในด้านรูปแบบตัวอักษร มีคุณภาพ
โดยรวมจัดอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.40, S.D. = 0.44) (4) ความพึงพอใจในด้านการใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหว มี
คุณภาพโดยรวมจัดอยู่ในระดับด ี(x̅ = 4.23, S.D. = 0.45) (5) ความพึงพอใจในด้านระบบน าทางและการเข้าถึง มี
คุณภาพโดยรวมจัดอยู่ในระดับดี (x̅ = 4.31, S.D. = 0.36) และพบว่า ด้านความพึงพอใจโดยรวมจัดอยู่ในระดับดี 
(x̅ = 4.25, S.D. = 0.48) ข้อมูลภายในเว็บไซต์มาจากเว็บไซตท์ั่วไป ซึ่งเป็นการดึงข้อมูลภาพมาอยู่ในท่ีเดียว ท าให้
เป็นทั้งผลดีและผลเสียในเวลาเดียวกัน เพราะด้วยข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาจากเว็บไซต์ทั่วไปท าให้ผู้ที่เข้าชมเว็บไซต์
อาจได้พบเห็นหรือเคยอ่านบทความที่คล้ายคลึงกันมาก่อน แต่มีผลดีในด้านของการรวมเรื่องราวของเขตบางเขนไว้
ในเว็บไซต์เดียว จึงท าให้ผู้ที่สนใจในภาพรวมมาดูที่เว็บไซต์นี้แค่เว็บไซต์เดียวแล้วได้ความรู้ทั้งหมด 

 
ค าส าคัญ: เว็บไซต์ สื่อประชาสัมพันธ์ วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 

Abstract 
The objective of this research is to develop a website for promoting local culture in the Bang 

Khen district and to assess user satisfaction. The study population includes students, faculty, staff from 
Rajabhat Phra Nakhon University, and the general public, with a sample size of 196 participants. The 
statistical methods employed in this research are mean (x̅) and standard deviation (S.D.). The evaluation 
results are categorised as follows: (1) Content Satisfaction: Overall quality rated as good ( X  = 
4.41, S.D. = 0.47$$). (2) Colour Usage Satisfaction: Overall quality rated as good (x̅ = 4.25, S.D. = 
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0.37$$). (3) Font Style Satisfaction: Overall quality rated as good (x̅ = 4.40, S.D. = 0.44$$).  
(4) Image and Animation Usage Satisfaction: Overall quality rated as good (x ̅= 4.23, S.D. = 0.45$$). 
(5) Navigation and Accessibility Satisfaction: Overall quality rated as good (x̅ = 4.31, S.D. = 0.36$$). 
The overall satisfaction level was also rated as good ( X  = 4.25, S.D. = 0.48$$). The content on 
the website is sourced from various general websites, which presents both advantages and 
disadvantages; while users may encounter familiar articles, it consolidates information about the Bang 
Khen district into a single platform, allowing interested viewers to access comprehensive knowledge in 
one place. 
 
Keywords: Website, Public Relations Media, Local Culture, Bang Khen District 
 
บทน า 

วัฒนธรรมการด ารงชีวิตแต่ละจังหวัดมีความแตกต่างกันซึ่งเป็นผลมาจากหลากหลายปัจจัยที่ท าให้เกิด
ความแตกต่างทางวัฒนธรรมขึ้น และปัจจัยหลัก ๆ ของความแตกต่างทางวัฒนธรรมนั้นเป็นในด้านของ
สภาพแวดล้อมทางภูมิภาค ความเป็นอยู่ในด้านการอาศัยที่บางจังหวัดจะมีเขตที่ใกล้กับประเทศเพื่อนบ้าน จึงเกิด
การแลกเปลี่ยนวัฒนธรรมกันข้ามประเทศ และเป็นสาเหตุหนึ่งในการท าให้เกิดความหลากหลายในด้านภาษา  
การใช้สื่อความหมาย ส าเนียงการพูด ท้ังยังมีผลต่อการนับถือศาสนาท่ีคนในพ้ืนท่ีนับถือ รวมถึงพิธีกรรม ความเชื่อ
ที่แต่ละภาคนั้นก็มีไม่เหมอืนกัน แต่พิธีกรรมความเช่ือท่ีแต่ละภาคท าจะมวีัตถุประสงค์ที่เหมอืนกัน เช่น การแห่นาง
แมว เพื่อขอฝน หรือ การท าบั้งไฟพญานาคเพื่อขอความอุดมสมบูรณ์ ทั้ง 2 อย่างที่กล่าวมาจะเป็นการกระท าเพื่อ
ความชุ่มชื้นความอุดมสมบูรณ์ การกระท าทางพิธีกรรมเช่นนี้มีช่ือเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า ประเพณี จากสิ่งท่ีกล่าวมา
ข้างต้นจึงส่งผลกระทบให้จังหวัดแต่ละจังหวัดมีความเป็นเอกลักษณ์ที่ไม่เหมือนกันในหลากหลายด้าน รวมถึงเขต
หรืออ าเภอก็ยังมีสภาพการใช้วิถีชีวิตความเป็นอยู่ที่แตกต่างกันทั้งเรื่องการกิน สถานที่ท่องเที่ยว วัฒนธรรมตาม
พื้นที่ของเขตนั้น ๆ จะจัดขึ้นตามวาระโอกาสในแต่ละเทศกาลของแต่ละพื้นท่ีเพื่อรักษาให้คงอยู่ต่อไป 

ในการเข้าถึงวัฒนธรรมของแต่ละเขตพื้นที่ หากมีการประชาสัมพันธ์นับว่าเป็นประโยชน์ต่อเขตพื้นท่ีหรือ
หน่วยงานเป็นอย่างมาก ปัจจุบันจะพบว่า จากทุกหน่วยงานและองค์กรจะมีฝ่ายประชาสัมพันธ์ซึ่งท าหน้าที่
ประชาสัมพันธ์บุคคลและหน่วยงาน รูปแบบการประชาสัมพันธ์มีหลายวิธีไม่ว่าจะเป็นสื่อทางวิทยุ โทรทัศน์ 
หนังสือพิมพ์ วารสารเอกสาร ป้ายโฆษณา การบอกข่าว การพูดคุย เป็นต้น โดยเป็นการส่งหรือการถ่ายทอดจาก
คนหนึ่งหรือกลุ่มหนึ่งสู่คนอื่น ๆ เพื่อให้มีความรู้ความเข้าใจทางเดียวกัน การน าสื่อแต่ละชนิดมาใช้ก็ขึ้นอยู่กับ
ปัจจัยจากสิ่งต่าง ๆ หลายสิ่ง เช่น งบประมาณ กลุ่มเป้าหมาย เป็นต้น การด าเนินงานทางด้านการประชาสัมพันธ์
ให้มีคุณภาพและประสิทธิภาพนั้น จะต้องมีวัตถุประสงค์ในการท างานอย่างชัดเจน เหมาะสม และการกระท าท่ีดี
ต่อประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายตีความไปในทิศทางที่ถูกต้อง ซึ่งก่อผลดีต่อหน่วยงานหรือองค์กรนั้น ๆ ดังนั้น  
การด าเนินการประชาสัมพันธ์อย่างมีประสิทธิภาพกับประชาชนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานและองค์กรต้องใด้
รับการสนับสนุนจากทุกคน (ลักษณา สตะเวทิน, 2542) 

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวต้องอาศัยช่องทางการประชาสัมพันธ์เป็นกลไกส าคัญในการด าเนินงาน 
องค์การการท่องเที่ยวจ าเป็นต้องมีกลยุทธ์การสื่อสารตามเป้าหมายของกิจกรรม อาศัยการประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้ง
ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เปรียบเสมือนสินค้าและการบริการชนิดหนึ่ง ส าหรับ
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ประเทศไทยนั้นมีการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นหน่วยงานหลักท่ีรับผิดชอบในการวางแผนและด าเนินนโยบาย 
เพื่อกระตุ้นการท่องเที่ยวไทย การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยจึงได้จัดสรรงบประมาณเพื่อการส่งเสริมการขายและ
การประชาสัมพันธ์ขึ้น กลยุทธ์การน าเสนอสารประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เป็นกลไกส าคัญที่จะกระตุ้นให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมาร่วมกิจกรรมท่องเที่ยว เพื่อมุ่งไปสู่เป้าประสงค์หลักของแผนการท่องเที่ยวคือสร้างกระแส ให้เกิด 
การตัดสินใจในการท่องเที่ยว ท าให้นักท่องเที่ยวเกิดทัศนคติเชิงบวกต่อแหล่งท่องเที่ยวทั้งในรูปแบบของ 
การกลับมาท่องเที่ยวซ้ าและการแนะน าบอกต่อ รวมทั้งมุ่งสู่เป้าหมายปลายทาง คือ การท าให้นักท่องเที่ยวได้รับ
ประสบการณ์จากการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศไทย (อรวี บุนนาค, 2558) 

แต่ในการศึกษาข้อมูลก่อนที่กล่าวมาข้างต้นนั้นยังมีความกระจัดกระจายอยู่มาก และ การค้นคว้าหา
ข้อมูล มีความจ าเป็นจะต้องเปิดหลายเว็บไซต์เพื่อที่จะได้เนื้อหาครอบคลุมต่อความต้องการทางความรู้ของผู้ที่
ค้นหา ไม่ว่าจะเป็นสถานที่ท่องเที่ยว อาหารขึ้นช่ือ ประเพณี วัฒนธรรม การท ามาหากิน ศิลปหัตถกรรม 
ศิลปะการแสดง ดนตรี บุคลส าคัญ สิ่งแวดล้อม ประวัติศาสตร์ อีกทั้งการค้นคว้าหาข้อมูลทางด้านการท่องเที่ยวบน
อินเทอร์เน็ตบางเว็บไซต์ที่ค้นหานั้นมีความอันตรายเกี่ยวกับการหลอกเอาข้อมูลส่วนตัวหรือมีไวรัสในเว็บไซต์ บาง
เว็บไซต์ยังมีการแฝงไปด้วยโฆษณาชวนเช่ือเพื่อหลอกลวงผู้เยี่ยมชมให้หลงเช่ือในค าโฆษณาชวนเช่ือเพื่อหวัง
ผลประโยชน์ในด้านของเงิน ทั้งนี้บางเว็บไซต์นั้นยังมีการอัปเดตข้อมูลครั้งล่าสุดเมื่อหลายปีที่แล้ว ท าให้ด้านของ
เนื้ อหาที่ ไม่มี การอัปเดตนั้นส่ งผลกระทบต่อการศึกษาหาข้อมู ล เพราะข้อมูลที่ เผยแพร่นั้ นอาจมี 
การเปลี่ยนแปลง เพราะในยุคสมัยปัจจุบันบ้านเมืองมีความเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาในด้านของเศรษฐกิจ  
ความวุ่นวายทางการเมือง และในด้านของโรคระบาดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 (โควิด-19) ซึ่งในปัจจุบันจะคลายตัว
แล้วก็ตาม แต่ก็ยังส่งผลกระทบอยู่และรอการพื้นตัว จึงจ าต้องมีการอัปเดตเว็บไซต์ตลอดเวลา 

จากปัญหาข้างต้น ทางผู้จัดท าวิจัยได้เล็งเห็นถึงปัญหาและวิธีแก้ไขในด้านของการค้นคว้าหาข้อมูลใน
พื้นที่แต่ละพื้นที่ ด้วยทางผู้จัดท านั้นอาศัยและใช้วิถีชีวิตอยู่ในพื้นที่เขตบางเขน จึงได้จัดท าเว็บไซต์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น เขตบางเขนข้ึน เพื่อรวบรวมข้อมูลจากการเก็บรวบข้อมูลจากการศึกษาจากหนังสือ ต ารา สัมภาษณ์ และ
ลงพื้นที่ ผู้จัดท าวิจัยได้ประยุกต์ใช้ข้อมูลอภิพันธุ์ (Metadata) มาใช้ภายในเว็บไซต์ โดยข้อมูลที่น าเสนอเป็นข้อมูล
เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นในเขตบางเขน จังหวัดกรุงเทพมหานคร ออกเป็น 15 สาขา ดังนี้ คือ (1) ศาสนา และ
พิธีกรรม (2) อาหารและโภชนาการ (3) การเกษตรและการท ามาหากิน (4) ประเพณี และวัฒนธรรม  
(5) ศิลปหัตถกรรม (6) ศิลปะการแสดงและดนตรี (7) ธุรกิจและสวัสดิการชุมชน (8) ประวัติศาสตร์และโบราณคดี 
(9) บุคคลส าคัญ (10) แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม (11) แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม (12) สิ่งแวดล้อม  
(13) การแพทย์แผนไทยและสมุนไพร (14) ท าเนียบหัวหน้าส่วนราชการ (15) เพลงเกี่ยวกับเขตบางเขน โดย
เว็บไซต์ที่สร้างขึ้นนั้นสร้างมาจากกูเกิลไซต์ (Google Sites) 

จากการส ารวจงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น พบว่า 
มีความหลากหลายกระบวนการ ประเภท หมวดหมู่ การวิเคราะห์ แนวคิด การเก็บรวบรวมข้ อมูล และวิธีการ
ศึกษาค้นคว้าวิจัยที่แตกต่างกันบางส่วน งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์  
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่น ได้แก่ งานวิจัยของ ณิชนันทน์ จงใจสิทธิ์ (2560) ต่อมางานวิจัยของ วิวัฑฒน์ 
สมตน และรัฐพล ประดับเวทย์ (2558) ต่อมางานวิจัยของ มลทิชา แจ่มจันทร์ และคณะ (2551) ต่อมาเป็น
งานวิจัยของ สุมาลี คัดสูงเนิน และคณะ  (2566) และต่อมางานวิจัยของ สุมนา บุษบก และคณะ (2563) 
ผลการวิจัยพบว่า การประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์อยู่ในระดับดี มีความพึงพอใจมาก และ 
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อัศม์เดช เตชัสพิสิษฐ์ และคณะ (2561) ใช้กูเกิลไซต์ (Google Sites) ในการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ซึ่งผล 
การพัฒนารูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี ซึ่งผู้เข้าชม
เว็บไซต์มีความพึงพอใจทั้งด้านรูปแบบและเนื้อหาในระดับดี และผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพของทั้งด้านรูปแบบและ
เนื้อหาอยู่ในระดับดี 

ด้วยปัจจุบันการสร้างเว็บไซต์ขึ้นมาหนึ่งเว็บไซต์ต้องใช้ความรู้และประสบการณ์ในการสร้างขึ้นมา อีกทั้ง
ยังมีขั้นตอนและวิธีในการสร้างที่ซับซ้อน รวมถึงการเช่าโดเมนเนมเพื่อจดช่ือเว็บไซต์ก็มีต้นทุนในการจดหรือ
ลงทะเบียนช่ือเว็บไซต์ ซึ่งมีค่าใช้จ่ายสูงและไม่ใช่สิ่งที่จ่ายแล้วจบไป ค่าใช้จ่ายในการเปิดเว็บไซต์นั้นล้วนแล้วแต่  
ผู้ให้บริการส่วนมากจะเป็นการเช่าแบบรายปีและการเช่าแบบรายเดือน จึงท าให้ต้องเสียค่าใช้จ่ายเป็นแบบปีต่อปี
หรือเดือนต่อเดือน ซึ่งจะท าให้เกิดความยุ่งยากและเป็นการสิ้นเปลืองค่าใช้จ่ายในการสร้างเว็บไซต์ แพลตฟอร์ม
วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน จึงเป็นอีกหนึ่งตัวเลือกของทางออกที่ใช้ในการแก้ไขปัญหาในด้านของค่าใช้จ่ายใน
การสร้างเว็บไซต์ และยังมีรูปแบบในการสร้างที่ง่ายต่อการสร้างและพัฒนาต่อยอดให้ดียิ่งขึ้น เพราะทางกูเกิลไซต์ 
(Google Sites)  มีการอัปเดตอยู่เสมอ และเป็นแพลตฟอร์มที่น่าเช่ือถือในด้านของเทคโนโลยีที่ทันสมัย รวมถึงยัง
มีความเข้าใจง่ายต่อการศึกษาเพื่อสร้างเว็บไซต์จากกูเกิลไซต์ (Google Sites) ท้ังยังสามารถใส่ภาษา HTML เพื่อ
ใช้ในการปรับแต่งหน้าเว็บไซต์ให้ดูสวยขึ้นหรือเพิ่มความสามารถของเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ให้มี
แกลเลอรีเทมเพลตอีกหลากหลายให้เลือกในกูเกิลไซต์ (Google Sites) และด้วยที่เป็นเว็บไซต์ที่เกี่ยวกับ 
เขตบางเขน เนื้อหาภายในของเว็บไซต์จะมีเนื้อหาส่วนใหญ่ไปในทางด้านของเขตบางเขนเป็นส่วนใหญ่ เพื่อให้ตรง
กับจุดประสงค์ของผู้ท าการวิจัย ท้ังหมดที่กล่าวมาสามารถท าได้โดยมีเพียงบัญชีจีเมล 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ด้วยกูเกิลไซต์  
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เข้าชมเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 

 
วิธีด าเนินการวิจัย 

การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and Development) โดยมีวัตถุประสงค์
เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ด้วยกูเกิลไซต์ และศึกษา
ความพึงพอใจของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ซึ่งประกอบด้วยขั้นตอนการวิจัยดังนี้ 

1. การวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ด้วยกูเกิลไซต์ 
1.1 ศึกษาข้อมูลวัฒนธรรมจากการศึกษาจากหนังสือ ต ารา สัมภาษณ์ และลงพื้นที่ ที่เป็นข้อมูล

เกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นในเขตบางเขน แบ่งออกเป็น 15 สาขา ประกอบด้วย อาหารและโภชนาการ ศาสนาและ
พิธีกรรม การเกษตรและการท ามาหากิน ประเพณีและวัฒนธรรม ศิลปหัตถกรรม ศิลปะการแสดงและดนตรี ธุรกิจ
และสวัสดิการชุมชน ประวัติศาสตร์และโบราณคดี บุคคลส าคัญ แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทาง
วัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การแพทย์แผนไทยและสมุนไพร ท าเนียบหัวหน้าส่วนราชการ เพลงเกี่ยวกับจังหวัด 

1.2 ออกแบบเว็บไซต์ โดยก าหนดรูปแบบและเนื้อหาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น  
เขตบางเขน โดยมีล าดับขั้นตอนดังต่อไปนี้ (1) ก าหนดเป้าหมายและวางแผนงาน (2) ก าหนดกลุ่มผู้ชมเป้าหมาย 



 

 

19                                                         วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มกราคม-มิถุนายน 2568 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 1 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

(3) ก าหนดหมวดหมู่เนื้อหาในแถบเมนู (4) ก าหนดเนื้อหาในหน้าแรก (5) เตรียมเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็น 
(6) ออกแบบโครงสร้างและก าหนดรูปแบบเว็บไซต์ 

1.3 รวมรวมข้อมูล ท าการรวบรวมข้อมูลวัฒนธรรมจากการศึกษาจากหนังสือ ต ารา สัมภาษณ์ 
และลงพื้นที่ ที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นในเขตบางเขน ประกอบด้วย 15 สาขา  

1.4 การสร้างเว็บไซต์ การสร้างเว็บไซต์โดยใช้ระบบ Content Management System ของผู้
ให้บริการกูเกิลไซต์ (Google Sites) ตามหลักการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี ประกอบด้านเนื้อหา การใช้สี รูปแบบ
ตัวอักษร การใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหว ระบบน าทางและการเข้าถึง 

1.5 การทดสอบเว็บไซต์ ท าการทดสอบเว็บไซต์จากการเข้าใช้งานในช่องทางที่หลากหลาย  
1.6 บ ารุงรักษาและประเมินผล ท าการแก้ไขจุดบกพร่องต่าง ๆ ตามข้อเสนอแนะของผู้ใช้และ

ประเมินผลการใช้งานเว็บไซต์ในด้านต่าง ๆ  
 

 
ภาพที่ 1 กระบวนการวิเคราะห์ออกแบบเว็บไซตเ์พื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 

 
2. ผลการประเมินเชิงคุณภาพความพึงพอใจของเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน  

2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นนักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พระนคร และประชาชนท่ัวไป จ านวน 500 คน โดยมีกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษา จ านวน 217 คน 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ ได้แก่ นักศึกษา อาจารย์ บุคลากรของมหาวิทยาลัย  
ราชภัฏพระนคร และประชาชนท่ัวไป โดยสุ่มมาจากประชากรข้างต้นจ านวน 217 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ
ง่าย ซึ่งมากกว่าจ านวนขั้นต ่าที่ก าหนดการไว้ในตารางก าหนดการขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครซี่และมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) ซึ่งก าหนดการขั้นต ่าไว้ 196 คน 

2.3 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรม
ท้องถิ่น เขตบางเขน การสร้างแบบสอบถามเพื่อสอบถามเกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ดังนี้ 

2.3.1 ศึกษาค้นคว้าเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับการพัฒนาเว็บไซต์
เพื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 

2.3.2 สร้างข้อค าถามแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ให้เลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 
ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความพึงพอใจเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน มีลักษณะ

เป็นข้อค าถามวัดระดับความพึงพอใจหลังจากเข้าชมเว็บไซต์ ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านเนื้อหาภายใน
เว็บไซต์ (2) ด้านการใช้สีภายในเว็บไซต์ (3) ด้านรูปแบบอักษรภายในเว็บไซต์ (4) ด้านการใช้ภาพและ
ภาพเคลื่อนไหวภายในเว็บไซต์ และ (5) ด้านระบบน าทางและการเข้าถึงเว็บไซต์ 

ศึกษาข้อมูล
วัฒนธรรม

ออกแบบ
เว็บไซต์

รวมรวม
ข้อมูล 

การสร้าง
เว็บไซต์

การทดสอบ
เว็บไซต์

บ ารุงรักษา
และ

ประเมินผล
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ตอนท่ี 3 ข้อเสนอแนะในการพัฒนาเว็บไซต์ เป็นข้อค าถามปลายเปิด  
2.3.3 น าแบบสอบถามที่สร้างเสร็จแล้วมาตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา ภาษา และ 

ความชัดเจนในค าถาม หากมีข้อความที่ไม่ชัดเจน ก ากวม ด าเนินการปรับปรุงแก้ไขให้เรียบร้อย 
2.3.4 น าแบบสอบถามเสนอผู้เช่ียวชาญ เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของแบบสอบถาม

จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นคณาจารย์สถาบันอุดมศึกษาที่มีประสบการณ์ในการสอนสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และ
สารสนเทศศาสตร์ รวมถึงการวิจัยและพัฒนาเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน และน า
แบบสอบถามที่ผู้ เ ช่ียวชาญตรวจสอบแล้วมาค านวณค่าความตรงตามเนื้อหา ด้วยวิธีการค านวณค่าดัชนี  
ความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (IOC) โดยพิจารณาเลือกเฉพาะข้อค าถามที่ได้คะแนน IOC ตั้งแต่ 
0.50 ขึ้นไป มีจ านวน 25 ข้อ โดยแบ่งเป็นข้อค าถามเกี่ยวกับความพึงพอใจเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น  
เขตบางเขน 

2.3.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วไปทดลองใช้กับบุคคลทั่วไปที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 30 คน เพื่อน าผลการทดลองใช้แบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ซึ่งได้ค่าระดับ
ความเชื่อมั่น 0.82  

2.4 การรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด าเนินการรวบรวมแบบสอบถามตามขั้นตอน ดังนี้ 
2.4.1 ผู้วิจัยขอหนังสือจากอาจารย์ประจ ารายวิชาเพื่อขอความอนุเคราะห์ในการรวบรวม

ข้อมูลจากนักศึกษา อาจารย์ บุคลากร และประชาชนท่ัวไป 
2.4.2 ผู้วิจัยด าเนินการส่งแบบประเมินเพื่อส ารวจความพึงพอใจออนไลน์ โดยการใช้ Google 

Form และเก็บแบบสอบถามด้วยตัวเองจากกลุ่มตัวอย่าง ในระหว่างวันที่ 1 กันยายน ถึง 5 ตุลาคม 2565 ได้รับ
การตอบกลับคืนมา จ านวน 217 คน น ามาตรวจสอบ และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที่มีค าตอบสมบูรณ์ ได้
จ านวนทั้งสิ้น 196 คน 

2.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมด โดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 

2.5.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยใช้
วิธีหาค่าความถี่และค่าร้อยละ 

2.5.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 โดยให้ครอบคลุมองค์ประกอบภายในเว็บไซต์ 
ซึ่งประกอบด้วยข้อมูล 5 ด้าน โดยใช้วิธีหาค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยวิเคราะห์เป็นภาพรวม  
รายด้าน และรายข้อ ใช้เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยอิงเกณฑ์ 5 ระดับ (วิเชียร เกตุสิงห์, 2538)  

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัยเรื่องเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ 
และพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ด้วยกูเกิลไซต์ และศึกษาความพึงพอใจของ
เว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน สามารถน าเสนอผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 
ด้วยกูเกิลไซต์ สามารถแสดงโครงสร้างของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ได้ดังนี ้ 
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ภาพที่ 2 โครงสร้างเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 

 
โฮมเพจของเว็บไซต์เป็นเว็บเพจหลักของเว็บไซต์ ซึ่งภายในเว็บเพจประกอบด้วยช่ือเว็บไซต์ แถบเมนู 

รูปภาพท่ีสามารถคลิกเชื่อมโยงไปยังหน้าเว็บได้ และหัวข้อหลัก 4 หัวข้อ ได้แก่ หน้าแรก บทน า วัฒนธรรมท้องถิ่น 
และติดต่อเรา  

 

 

 

 

 
ภาพที่ 3 โฮมเพจเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 

 
เว็บเพจเกี่ยวกับบทน า เมื่อคลิกที่แถบเมนูบทน า จะแสดงข้อมูลภายในหน้าเว็บไซต์ และจะปรากฏหัวขอ้ 

3 หัวข้อ คือ ที่ตั้งและอาณาเขต การแบ่งเขตการปกครอง และการคมนาคม 
เว็บเพจเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่น ภายในหน้าเว็บเพจนี้เป็นการกล่าวถึงเนื้อหาเกี่ยวกับค าว่า วัฒนธรรม และ

หัวข้อย่อย 15 หัวข้อ ได้แก่ อาหารและโภชนาการ ศาสนาและพิธีกรรม การเกษตรและการท ามาหากิน ประเพณีและ
วัฒนธรรม ศิลปหัตกรรม ศิลปะการแสดงและดนตรี ธุรกิจและสวัสดิการชุมชน ประวัติศาสตร์และโบราณคดี บุคคล

หน้าแรก บทน า วัฒนธรรมท้องถิ่น ติดต่อเรา 

- ที่ตั้งและอาณาเขต 
- การแบ่ง 
  เขตการปกครอง  
- การคมนาคม 

- อาหารและโภชนาการ  - ศาสนาและพิธีกรรม 
- การเกษตรและการท ามาหากิน - ประเพณีและวัฒนธรรม 
- ศิลปหัตกรรม    - ศิลปะการแสดงและดนตรี 
- ธุรกิจและสวัสดิการชุมชน  - ประวัติศาสตร์และโบราณคดี 
- บุคคลส าคัญ                         - แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม 
- แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม - สิ่งแวดล้อม 
- การแพทย์แผนไทยและสมุนไพร  - ท าเนียบหัวหน้าส่วนราชการ  
- เพลงเกี่ยวกับเขต 

เว็บไซตเ์พื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 
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ส าคัญ แหล่งเรียนรู้ทางวัฒนธรรม แหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม สิ่งแวดล้อม การแพทย์แผนไทยและสมุนไพร ท าเนียบ
หัวหน้าส่วนราชการ และเพลงเกี่ยวกับเขต 

เว็บเพจเกี่ยวกับเรา คือ หน้าหลักส่วนท้ายของเว็บไซต์ ประกอบด้วยข้อมูลของแอดมินเว็บเพจ 
 
 
 
 
 
                                                                
                                                
 

 

 
ภาพที่ 4 หน้าเกี่ยวกับบทน าและหน้าเกี่ยวกับวัฒนธรรม  

 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขนโดย

จ าแนกตามข้อค าถามต่าง ๆ สรุปได้ดังนี้ 
2.1 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

ตารางที่ 1  
สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 
 
 

สถานภาพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

เพศ 
      ชาย 
      หญิง 

 
74 
122 

 
37.8 
62.2 

รวม 196 100 
สถานภาพ 
      นักศึกษา 
      อาจารย์ 
      ประชาชนท่ัวไป 

 
101 
18 
77 

 
51.5 
  9.2 
39.3 

รวม 196 100 
 
จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้เข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ท่ีตอบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญิง จ านวน 122 คน ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา จ านวน 101 คน (ร้อยละ 51.5) ถัดมาประชาชนทั่วไป จ านวน 
77 คน (ร้อยละ 39.3) และอาจารย์ จ านวน 18 คน (ร้อยละ 9.2) 
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2. แบบสอบถามความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน  
 
ตารางที่ 3  
ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน โดยรวม 5 ด้าน 
 

ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น  
เขตบางเขน 

ระดับความพึงพอใจ 
x̅    S.D. แปลความ 

1. ด้านเนื้อหา 4.40                  0.55                  มาก 
2. ด้านการใช้สี 4.50                  0.49                มากที่สุด 
3. ด้านรูปแบบตัวอักษร 4.21 0.47 มาก 
4. ด้านการใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหว 4.00                  0.70                มาก 
5. ด้านระบบน าทางและการเข้าถึง  4.00                  0.69                  มาก 

รวม 4.25                    0.48                มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบว่า ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน โดยรวม 5 ด้าน 
อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D.= 0.48) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการใช้สี  
(x̅ = 4.50, S.D. = 0.49) ถัดมาด้านเนื้อหา (x̅ = 4.40, S.D. = 0.55) และด้านรูปแบบตัวอักษร (x̅ = 4.21, S.D.  
= 0.47) 

 
ตารางที่ 4  
ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น บางเขน ด้านเนื้อหา 
 

ด้านเนื้อหา 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลความ 
1. เนื้อหาภายในเว็บไซต์มีความน่าเชื่อถือ 4.00          0.71                 มาก 
2. เนื้อหาภายในเว็บไซต์มีความน่าสนใจ 4.21 0.47                 มาก 
3. เนื้อหาภายในเว็บไซต์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4.60         0.55                 มากที่สุด 
4. เนื้อหาภายในเว็บไซต์มีการจัดระเบียบได้อย่างเหมาะสม 4.00          0.69 มาก 
5. เนื้อหาภายในเว็บไซต์มีการแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว 4.20        0.46 มาก 

รวม 4.41            0.47                มาก 
 

จากตาราง 4 พบว่า ด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41, S.D. = 0.47) เมื่อพิจารณารายข้อ 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ เนื้อหาภายในเว็บไซต์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55) 
ถัดมาเนื้อหาภายในเว็บไซต์มีความน่าสนใจ (x̅ = 4.21, S.D. = 0.47) และเนื้อหาภายในเว็บไซต์มีการแสดงผลได้
อย่างรวดเร็ว (x̅ = 4.20, S.D. = 0.46) 
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ตารางที่ 5  
ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ด้านการใช้สี 
 

ด้านเนื้อหา 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลความ 
1. สีของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับสีพื้นหลัง 4.40 0.55 มาก 
2. สีของตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย 4.80 0.45 มากที่สุด 
3. สีของภาพประกอบมีความเหมาะสมกับสีพื้นหลัง 4.00 0.71 มาก 
4. สีที่ใช้ดึงดูดความสนใจในการใช้เว็บไซต์ 4.00 0.71 มาก 

 
จากตารางที่ 5 พบว่า ด้านการใช้สีโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.25, S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณารายข้อ 

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ สีของตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย (x̅ = 4.80, S.D. = 0.45) ถัดมาสีของ
ตัวอักษรมีความเหมาะสมกับสีพื้นหลัง (x̅ = 4.40, S.D. = 0.55) และสีของภาพประกอบมีความเหมาะสมกับ 
สีพื้นหลัง (x̅ = 4.00, S.D. = 0.71) 
 
ตารางที่ 6  
ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ด้านรูปแบบตัวอักษร 
 

ด้านรูปแบบตัวอักษร 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลความ 
1. ขนาดของตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน 4.60 0.55 มากท่ีสุด 
2. รูปแบบของตัวอักษรโดยรวมเหมาะสม 4.20 0.45 มาก 
3. การจัดต าแหน่งวางของตัวอักษรเหมาะสม 4.60 0.55 มากที่สุด 

รวม 4.40 0.44 มาก 
 

จากตารางที่ 6 พบว่า ด้านรูปแบบตัวอักษรโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40, S.D. = 0.44)  เมื่อพิจารณา
รายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ขนาดของตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55) ถัดมา 
การจัดต าแหน่งวางของตัวอักษรเหมาะสม (x̅ = 4.60, S.D. = 0.55) และรูปแบบของตัวอักษรโดยรวมเหมาะสม 
(x̅ = 4.20, S.D. = 0.45) 
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ตารางที่ 7  
ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ด้านการใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหว 
 

ด้านการใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหว 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลความ 
1. จ านวนภาพมีปริมาณเพียงพอกับเนื้อหาภายในเว็บไซต์ 4.20 0.55  มากที่สุด 
2. การจัดวางต าแหน่งของภาพมีความเหมาะสม 4.20 0.45 มาก 
3. ภาพท่ีใช้มีความชัดเจน 4.00 0.71 มาก 
4. ภาพท่ีใช้มีความสวยงาม 4.00 0.69 มาก 
5. ภาพท่ีใช้มีขนาดเหมาะสม 4.33 0.44 มาก 
6. ภาพท่ีใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา   4.35  0.39 มาก 

รวม 4.23 0.45 มาก 
 

จากตารางที่ 7 พบว่า ด้านการใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหวโดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x̅ = 4.23, S.D. = 
0.45) เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ภาพที่ ใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา (x̅ = 4.35, 
S.D. = 0.39) ถัดมาภาพที่ใช้มีขนาดเหมาะสม (x̅ = 4.33, S.D. = 0.44) และจ านวนภาพมีปริมาณเพียงพอกับ
เนื้อหาภายในเว็บไซต์ (x̅ = 4.20, S.D. = 0.55) 

 
ตารางที่ 8  
ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ด้านระบบน าทางและการเข้าถึง 
 

ด้านระบบน าทางและการเข้าถึง 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลความ 
1. ระบบน าทางมีการจัดวางต าแหน่งที่เหมาะสม 4.45 0.68 มาก 
2. ระบบน าทางช่วยอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว 

4.11 0.74  มาก 

3. การเชื่อมโยงภายในเว็บไซต์มีความถูกต้อง 4.22 0.38 มาก 
4. การเชื่อมโยงมีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล 4.61 0.11 มากที่สุด 

รวม 4.31 0.36 มาก 
 

จากตารางที่ 8 พบว่า ด้านระบบน าทางและการเข้าถึงโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.31,  S.D. = 0.36) เมื่อ
พิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ การเช่ือมโยงมีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ( x̅ = 4.61, 
S.D. = 0.11) ถัดมาระบบน าทางมีการจัดวางต าแหน่งที่เหมาะสม ( x̅ = 4.45, S.D. = 0.68) และการเช่ือมโยง
ภายในเว็บไซต์มีความถูกต้อง (x̅ = 4.22, S.D. = 0.38) 
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3. ข้อเสนอแนะ 
ข้อมูลภายในเว็บไซต์ส่วนมากมาจากภาพของเว็บไซต์ทั่วไปและเป็นการดึงข้อมูลจากทุกเว็บไซต์มา

อยู่ในท่ีเดียว ท าให้เป็นทั้งผลดีและผลเสียในเวลาเดียวกัน เพราะด้วยข้อมูลต่าง ๆ ที่น ามาจากเว็บไซต์ทั่วไปท าให้ผู้
ที่เข้าชมเว็บไซต์อาจได้พบเห็นหรือเคยอ่านบทความที่คล้ายคลึงกันมาก่อน แต่มีผลดีในด้านของการรวมเรื่องราว
ของเขตบางเขนไว้ในเว็บไซต์เดียว จึงท าให้ผู้ที่สนใจในภาพรวมมาดูที่เว็บไซต์นี้แค่เว็บไซต์เดียวแล้วได้ความรู้
ทั้งหมด 
 
สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน เพื่อการประชาสัมพันธ์
วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น  
เขตบางเขน ด้วยกูเกิลไซต์ และศึกษาความพึงพอใจของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน สรุป
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัยการวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น  
เขตบางเขน ด้วยกูเกิลไซต์ ข้อมูลภายในเว็บไซต์ประกอบด้วย 4 หัวข้อ ได้แก่ หน้าแรก บทน า วัฒนธรรมท้องถิ่น 
และติดต่อเรา  

2. สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้เข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ส่วนใหญ่เป็นเพศ
หญิง และเป็นนักศึกษา ถัดมาประชาชนท่ัวไป และอาจารย์  

3. ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น บางเขน 5 ด้านอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ด้านการใช้สี ถัดมาด้านเนื้อหา และด้านรูปแบบตัวอักษร  

4. ความพึงพอใจในการเข้าชมเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น บางเขน แต่ละด้าน ดังนี้ 
4.1 ด้านเนื้อหาโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ 

เนื้อหาภายในเว็บไซต์สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ถัดมาเนื้อหาภายในเว็บไซต์มีความน่าสนใจ และเนื้อหาภายใน
เว็บไซต์มีการแสดงผลได้อย่างรวดเร็ว  

4.2 ด้านการใช้สีโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ สี
ของตัวอักษรมีความชัดเจน อ่านง่าย ถัดมาสีของตัวอักษรมีความเหมาะสมกับสีพื้นหลัง และสีของภาพประกอบมี
ความเหมาะสมกับสีพื้นหลัง  

4.3 ด้านรูปแบบตัวอักษรโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ล าดับแรก 
ได้แก่ ขนาดของตัวอักษรอ่านง่าย ชัดเจน ถัดมาการจัดต าแหน่งวางของตัวอักษรเหมาะสม และรูปแบบของ
ตัวอักษรโดยรวมเหมาะสม  

4.4 ด้านการใช้ภาพและภาพเคลื่อนไหวโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ย
สูงสุด 3 ล าดับแรก ได้แก่ ภาพท่ีใช้มีความสอดคล้องกับเนื้อหา ถัดมาภาพท่ีใช้มีขนาดเหมาะสม และจ านวนภาพมี
ปริมาณเพียงพอกับเนื้อหาภายในเว็บไซต์  

4.5 ด้านระบบน าทางและการเข้าถึงโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ ค่าเฉลี่ยสูงสุด  
3 ล าดับแรก ได้แก่ การเช่ือมโยงมีความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูล ถัดมาระบบน าทางมีกา รจัดวางต าแหน่งที่
เหมาะสม และการเช่ือมโยงภายในเว็บไซต์มีความถูกต้อง 
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การอภิปรายผล 
จากผลการวิจัยมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลได้ ดังนี้  
1. เว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน โดยการจัดท าเว็บไซต์ “วัฒนธรรม

ท้องถิ่น เขตบางเขน” เพื่อวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน 
ด้วยกูเกิลไซต์ ตามขั้นตอนต่าง ๆ ส าเร็จลุล่วงด้วยดี โดยอาศัยองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

1.1 ในการศึกษาและรวบรวมข้อมูลข้อมูลวัฒนธรรมจากการศึกษาจากหนังสือ ต ารา สัมภาษณ์ 
และลงพื้นที่ ที่เป็นข้อมูลเกี่ยวกับวัฒนธรรมท้องถิ่นในเขตบางเขน แบ่งออกเป็น 15 สาขา แตกต่างกับงานวิจัยของ 
อัศม์เดช เตชัสพิสิษฐ์ และคณะ (2561) ท าวิจัยการพัฒนารูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์เพื่อ 
การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ในเขตอ าเภอสังขละบุรี จังหวัดกาญจนบุรี น าเสนอแนวทางส าหรับนักท่องเที่ยวท่ีจะ
ปฏิบัติตนเป็นนักท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ทางวัฒนธรรม ประกอบด้วย (1) การศึกษาวิธีการท าผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 
(2) การใช้ชีวิตร่วมกับคนในชุมชน (3) การอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นให้คงอยู่สืบไป (4) การแลกเปลี่ยน
ประสบการณ์ชีวิตกับมิตรสหายในชุมชน และ (5) การสร้างสรรค์แนวคิดพัฒนาเพิ่มคุณค่าให้แหล่งท่องเที่ยว  

1.2 เว็บไซต์ที่พัฒนาขึ้นโดยใช้ระบบ Content Management System ของ Google Sites ซึ่ง
ง่ายต่อการออกแบบและปรับปรุงแก้ไข รวมถึงการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ลิงก์ต่าง ๆ ของเว็บไซต์ ( Link) จะไม่
หายไปจากระบบ และสามารถส่งต่อความเป็นเจ้าของให้กับผู้อื่นได้ จึงท าให้ปัญหาการเข้าชมเว็บไซต์ไม่ได้
ภายหลังการพัฒนาแล้วจะหมดไป ซึ่งสอดคล้องกับ ปิยะดนัย วิเคียน (ม.ป.ป.) หลักการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี และ
การพัฒนาเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์พิพิธภัณฑ์ภูมิปัญญาไทย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ ของ วิวัฑฒน์ สมตน 
และรัฐพล ประดับเวทย์ (2558) ที่มีการพัฒนาโดยมุ่งเน้นที่รูปแบบและเนื้อหาที่ทันสมัย การเช่ือมโยงข้อมูลที่ดี 
และอาศัยหลักการออกแบบเว็บไซต์ที่ดี เพื่อให้ได้เว็บไซต์ที่มีคุณภาพ 

2. ความพึงพอใจเว็บไซต์ประชาสัมพันธ์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน โดยภาพรวมและรายด้าน  
5 ด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ สุมนา บุษบก และคณะ (2563) ท าวิจัยการพัฒนาเว็บไซต์และสื่อ
มัลติมีเดีย เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน อ าเภอบางปะอิน จังหวัดพระนครศรีอยุธยา พบว่า 
คุณภาพเว็บไซต์และสื่อมัลติมีเดีย เพื่อเผยแพร่ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยว ด้านเนื้อหา ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการพัฒนาเว็บไซต์และสื่อมัลติมีเดียอยู่ในระดับมาก และนริสรา ข ายิ่งเกิด และ
คณะ (2564) ท าวิจัยการสร้างสื่อออนไลน์เพื่อประชาสัมพันธ์สถานที่ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กรณีศึกษาหล่มสัก 
จังหวัดเพชรบูรณ์ พบว่า การน าเสนอในรูปแบบเว็บไซต์ เฟซบุ๊ก และยูทูป ซึ่งประกอบด้วยตัวอักษร ภาพ เสียง 
และวิดีโอ อยู่ในระดับมาก 

3. เว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ท่ีสร้างจากกูเกิลไซต์นั้นสามารถใช้บริการได้ฟรีไม่เสีย
ค่าใช้จ่าย และเนื่องด้วยตัวเว็บไซต์นั้นจัดเป็นสื่ออย่างหนึ่งในยุคปัจจุบันที่สามารถใช้ในการประชาสัมพันธ์ให้กับ
ผู้คนจ านวนมากได้ ซึ่งมีความสอดคล้องกับการวิจัยของ ลักษณา สตะเวทิน (2542) และเนื้อหาท่ีใช้ในการเผยแพร่
ของเว็บไซต์ทั้งหมดต้องเป็นข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน นอกจากน้ันทางเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน มีการเพิ่ม
ความน่าเช่ือถือให้กับผู้เยี่ยมชมเว็บไซต์ โดยไม่ให้มีโฆษณาต่าง ๆ หรือสิ่งล่อลวงที่อาจท าให้เสียทรัพย์ เพื่อให้มี
ความรู้สึกถึงความปลอดภัย และความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์วัฒนธรรมท้องถิ่น เขตบางเขน ตามผลการวิจัยของ 
อรวี บุนนาค (2558) 
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