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บทคัดยอ 

การเปลี่ยนผานสูดิจิทัลมีความสําคัญสําหรับมหาวิทยาลัย แตการดําเนินการนั้นยังคงเปนความทาทาย 
มหาวิทยาลัยแตละแหงมีการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อเปลี่ยนผานสูดิจิทัลแตกตางกัน มีท้ังนํามาใชอยางเปน
ระบบในทุกสวนงานและนํามาใชในบางสวนงาน งานวิจัยที่ผานมาไดศึกษาปจจัยที่สงผลตอการนําเทคโนโลยี
ดิจิทัลใชในองคกรประเภทตาง ๆ แตในองคกรดานการศึกษายังมีอยูจํากัด โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพื่อเปลี่ยนผานสูดิจิทัลของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทย ซึ่งเปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ และใชแบบสอบถามเปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากมหาวิทยาลยัในประเทศไทยจาํนวน 63 แหง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมลู
ไดแก สถิติเชิงพรรณนา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมานเพ่ือทดสอบสมมติฐาน
การวิจัยคือ วิเคราะหคาสหสัมพันธดวยวิธีของเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา
ความพรอมของโครงสรางพ้ืนฐานดานไอที ความสอดคลอง ประโยชน การสนับสนุนของผูบริหารระดับสูง  
การสนับสนุนของผูจําหนายเทคโนโลยี การสนับสนุนจากภาครัฐ และความกดดันจากการแขงขันเปนปจจัยสําคัญ
ในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในมหาวิทยาลัย สวนความซับซอนของเทคโนโลยีและตนทุนเปนอุปสรรคในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในมหาวิทยาลัย ผูบริหารมหาวิทยาลัยสามารถใชผลการวิจัยนี้เพ่ือทําความเขาใจวาปจจัยใด
มีแนวโนมท่ีจะเอื้ออํานวยตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชงานเพ่ือเปลี่ยนผานสูดิจิทัลของมหาวิทยาลัยไดมากที่สุด 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการวางแผน และตัดสินใจในการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใชเพ่ือเปลี่ยนผานสูดิจิทัล 

 
คําสําคัญ: เทคโนโลยีดิจิทลั การเปลี่ยนผานสูดจิิทัล ปจจัยทีส่งผลตอการนําเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช 
 
Abstract 

Universities face the imperative of undergoing digital transformation, which is both crucial and 

demanding. Every university uses digital technology in distinct ways to facilitate digital transformation. 

Both are used consistently throughout all departments, as well as selectively in certain areas. Although 
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there has been research on the factors that influence the adoption of digital technology in different 
organisations, there is a lack of studies explicitly examining universities, especially in Thailand. The 
objective of this study is to determine the factors that impact the adoption of digital technology in Thai 
universities. This will be achieved through a quantitative survey conducted in 63 institutions. The 
statistical methods that are used in data analysis include: Descriptive statistics encompass measures such 
as percentages, means, and standard deviations. The statistical methods commonly used to test research 
hypotheses are Pearson coefficients of correlations and multiple regression analysis. The findings indicate 
that the presence of IT infrastructure, compatibility, perceived advantages, support from senior 
management, assistance from vendors, government backing, and competitive pressure all have a 
beneficial influence on the adoption of digital technology. On the other hand, both expense and 
technological complexity serve as obstacles. These insights can assist university administrators in 
strategising and making well-informed decisions to facilitate the process of digital transformation. 
 
Keywords: Digital Technology, Digital Transformation, Factors Affecting Digital Technology Adoption 
 
บทน า 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) ได้กลายเป็นสิ่งส าคัญส าหรับมหาวิทยาลัยภายใต้
สภาวะแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงในทศวรรษที่สองของศตวรรษที่ 21 นี้ (Benavides et al., 2020) การเปลี่ยน
ผ่านสู่ดิจิทัลหมายถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญ รวมถึงประสบการณ์ของ
ลูกค้า ท าให้การด าเนินงานเกิดความคล่องตัว หรือเกิดการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ (Fitzgerald et al., 2014) ซึ่ง
เป็นการปรับเปลี่ยนโดยใช้ความก้าวหน้าทางดิจิทัลเข้ามาแทนที่วิธีการเดิม ๆ เพื่อให้ได้ผลผลิตที่มากขึ้น 
และผลลัพธ์ที่ดีขึ้น ในบริบทของมหาวิทยาลัยนั้น การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลถือเป็นกลยุทธ์ส าหรับการสร้าง 
ความได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับมหาวิทยาลัยที่จะช่วยให้สามารถเพิ่มรายได้และผลผลิต รวมถึงสร้างมูลค่า
ผ่านนวัตกรรม และสร้างช่ือเสียงให้เป็นที่ยอมรับอีกด้วย (Hashim et al., 2022)  

ปัจจุบัน มหาวิทยาลัยในประเทศไทยหลายแห่งเริ่มเห็นความส าคัญในการพัฒนาไปสู่ดิจิทัล โดยได้น า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการองค์กรและการจัดการเรียนการสอน เช่น การเรียนการสอนออนไลน์ 
การใช้ระบบสมาร์ตคลาสรูม การใช้เทคโนโลยีวิเคราะห์ข้อมูล เป็นต้น ท าให้บุคลากรต้องปรับทักษะการใช้งาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และมหาวิทยาลัยต้องปรับกฎระเบียบให้สอดคล้องการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้งานในด้านต่าง ๆ 
ด้วยเช่นเดียวกัน ดังนั้นการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลจึงเป็นโอกาสที่จะท าให้มหาวิทยาลัยมีการขยายตัว สามารถสร้าง
บริการหรือหลักสูตรในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งเป็นการเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้มากขึ้น และพร้อมท่ีจะ
มาปรับทักษะต่าง ๆ ในโลกท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ตลอดเวลา (ธนชาติ นุ่มนนท์, 2562)  

แม้ว่าหลายมหาวิทยาลัยเข้าใจถึงความส าคัญและประโยชน์ของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล แต่  
การด าเนินการนั้นยังคงเป็นความท้าทาย เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลนั้นไม่ได้อยู่ที่เทคโนโลยีเพียงอย่างเดียว
และการบูรณาการท างานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลขึ้นอยู่กับความพร้อมด้านดิจิทัลขององค์กรด้วย (Oh et al., 2022) 
ด้วยเหตุนี้ มหาวิทยาลัยแต่ละแห่งจึงได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลแตกต่างกัน กล่าวคือ  
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บางแห่งมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเป็นระบบในทุกส่วนงาน ในขณะที่บางแห่งมีการน ามาใช้ในบางส่วน
งาน (Benavides et al., 2020) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความส าคัญของการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย แม้ว่างานวิจัยที่ผ่านมาได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในบริบทขององค์กรประเภทต่าง ๆ อาทิเช่น งานวิจัยของ Shahadat และคณะ 
(2023) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ซึ่งผลการวิจัย
สามารถช่วยให้เจ้าของกิจการและผู้บริหารระดับสูงเข้าใจปัจจัยที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ และสามารถช้ีแนะผู้มีอ านาจตัดสินใจน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ งานวิจัยของ Cagliano และคณะ (2021) ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในห่วงโซ่อุปทาน ซึ่งผลการวิจัยช่วยให้บริษัทต่าง  ๆ 
สามารถระบุสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อการลงทุนในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ แต่อย่างไรก็
ตาม การศึกษาในบริบทขององค์กรด้านการศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยในประเทศไทยนั้นยังมีอยู่จ ากัด ดังนั้น
ผู้วิจัยจึงได้สนใจศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย การศึกษาครั้ งนี้ ได้น ากรอบทางทฤษฎีเทคโนโลยี -องค์กร-สภาพแวดล้อม (Technology-
Organization-Environment Framework: TOE) มาใช้เป็นกรอบในการศึกษา ผลการศึกษาสามารถใช้เป็น
ข้อมูลในการสนับสนุนให้มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน และ
ตัดสินใจของมหาวิทยาลัยในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
 
การทบทวนวรรณกรรมและกรอบแนวคิด 

แนวคิดการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล แนวคิดของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลได้ถูกน าเสนอ และถูกนิยามในหลาย
งานวิจัย Faria และ Nóvoa (2017) กล่าวว่าการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล คือการใช้นวัตกรรมของเทคโนโลยีใหม่เพื่อ
ส่งเสริมบริการใหม่และสร้างรูปแบบธุรกิจใหม่ ส่วนในงานวิจัยของ Fitzgerald และคณะ (2014) การเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัล หมายถึงการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลดิจิทัลใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทางธุรกิจที่ส าคัญ รวมถึง
ประสบการณ์ของลูกค้า ท าให้การด าเนินงานเกิดความคล่องตัว หรือเกิดการพัฒนารูปแบบธุรกิจใหม่ และ Liu 
และคณะ (2011) ได้ให้ความหมายของการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล คือการเปลี่ยนแปลงองค์กรที่ผสานรวมเทคโนโลยี
ดิจิทัล และกระบวนการทางธุรกิจในเศรษฐกิจดิจิทัล จากความหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสามารถสรุป
ความหมายของเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัลของมหาวิทยาลัย คือการน าเทคโนโลยีดิจิทัลดิจิทัลมาใช้เพื่อปรับปรุง
กระบวนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยให้เกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพมากขึ้น รวมถึงส่งเสริมรูปแบบ
การให้บริการใหม่ ๆ 

เทคโนโลยีดิจิทัลหมายถึงเทคโนโลยีใด ๆ ที่ใช้สัญญาณดิจิทัลหรือข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ในการประมวลผล 
จัดเก็บ และส่งข้อมูล (Mahmood & ur Rehman, 2023) ตัวอย่างของเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ การประมวลผล
แบบคลาวด์ สื่อสังคมออนไลน์ ปัญญาประดิษฐ์ ความเป็นจริงเสมือน และเทคโนโลยีบล็อกเชน เป็นต้น ในภาค
การศึกษานั้น สถาบันการศึกษาต้องเปลี่ยนแปลงตั้งแต่โครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้สอดคล้องกับโลกยุคดิจิทัล รวมไป
ถึงการสร้างคลังข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์และเทคโนโลยีไอโอที เป็นต้น 
จากงานวิจัยของ Benavides และคณะ (2020) พบว่ามหาวิทยาลัยได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่
ดิจิทัลในด้านการจัดการเรียนการสอนมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านการบริหารองค์กรและหลักสูตร การวิจัยและ
การด าเนินงานขององค์กร ตามล าดับ โดยเฉพาะในด้านการเรียนการสอน การใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลสามารถช่วย
ส่งเสริมการเรียนรู้ของนักศึกษาในห้องเรียน และมีศักยภาพในการสนับสนุนกระบวนการเรียนรู้ที่ใช้ร่วมกันมากขึน้ 
รวมถึงสนับสนุนความเป็นอิสระของนักศึกษาในการเรียนรู้ (Wekerle et al., 2020) ในงานวิจัยนี้พิจารณาการน า
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เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัยในด้านบริหารงานวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านบริหารงาน
ทั่วไป และด้านการบริหารงานบุคคล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในองค์กร จากการทบทวนวรรณกรรม มีการศึกษาเกี่ยวกับ
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กรในบริบทขององค์กรที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

Shahadat และคณะ (2023) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของประเทศก าลังพัฒนา โดยใช้กรอบทางทฤษฎี TOE และทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรม
เป็นกรอบในการศึกษา โดยผลการศึกษานี้แสดงให้เห็นว่าความได้เปรียบ ความซับซ้อน การรับรู้ประโยชน์ ต้นทุน  
การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง ความพร้อมขององค์กร ความกดดันทางการแข่งขัน และการสนับสนุนจาก
รัฐบาลเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ ในทางตรงกันข้าม ปัจจัยด้านความเข้ากันได้ 
ความสามารถในการทดลองใช้ และความสร้างสรรค์ไม่มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส าคัญกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในองค์กร 

Arumugam และคณะ (2022) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กรใน
ภาคการผลิต โดยใช้ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและทฤษฎีการแพร่กระจายนวัตกรรมเป็นกรอบในการศึกษา ผล
การศึกษาช้ีให้เห็นว่าประสิทธิภาพในการสื่อสาร การรับรู้ความรู้ด้านดิจิทัล และประสิทธิผลของความเป็นผู้น า  
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร นอกจากนี้ ผลการศึกษายังยืนยันว่าประสิทธิผลของ
ความเป็นผู้น าเป็นสื่อกลางในความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ถึงประโยชน์ การรับรู้ความคุ้มทุน ประสิทธิภาพใน 
การสื่อสารที่รับรู้ และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร 

Nikopoulou และคณะ (2023) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจ
อุตสาหกรรมบริการ โดยใช้กรอบทางทฤษฎี TOE เป็นกรอบในการศึกษา ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความพร้อม
ด้านดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย วัฒนธรรม เทคโนโลยี การจัดการองค์กร และข้อมูลเชิงลึ ก รวมถึงทรัพยากรทาง
การเงินเป็นปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กร ส่วนกฎระเบียบของรัฐพบว่ามี
อิทธิพลปานกลางในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในอุตสาหกรรมการบริการ 

จากงานวิจัยข้างต้น จะเห็นได้ว่าในองค์กรที่มีบริบทแตกต่างกันมีปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้แตกต่างกัน โดยในงานวิจัยนี้ท าการศึกษาในบริบทขององค์กรด้านศึกษา โดยเฉพาะมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย และใช้กรอบทางทฤษฎี TOE เป็นกรอบในการศึกษาครั้งนี้ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Shahadat 
และคณะ (2023) และ Nikopoulou และคณะ (2023) 

กรอบทางทฤษฎีเทคโนโลยี-องค์กร-สภาพแวดล้อม (TOE) กรอบทางทฤษฎี TOE ได้ถูกน าเสนอเป็น 
ครั้งแรกโดย Drazin (1991) ซึ่งได้อธิบายการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร และอธิบายว่ากระบวนการในการรับ
และการน านวัตกรรมทางเทคโนโลยีไปใช้ขององค์กร ได้รับอิทธิพลจากบริบททางเทคโนโลยี บริบทขององค์กร 
และบริบทด้านสภาพแวดล้อมอย่างไร งานวิจัยนี้ได้เลือกกรอบทางทฤษฎี TOE มาศึกษาการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในมหาวิทยาลัย เนื่องจากมุ่งเน้นไปที่ปัจจัยขององค์กรแทนที่จะเป็นปัจจัยส่วนบุคคลเหมือนกรอบกรอบทาง
ทฤษฎีอื่น ๆ สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาที่ได้น ากรอบทางทฤษฎี TOE มาใช้ในการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ในระดับองค์กร ได้แก่ เทคโนโลยีบล็อกเชน (Malik et al., 2021) 
เทคโนโลยีการประมวลผลแบบคลาวด์ (Al Hadwer et al., 2021) ปัญญาประดิษฐ์ (Al-Khatib, 2023) ดังนั้นผู้วิจัยได้
ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในองค์กรเพื่อระบุปัจจัยที่อาจส่งผลต่อการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัยภายใต้กรอบทางทฤษฎี TOE ดงัต่อไปนี ้
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ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

1. ปัจจัยบริบททางเทคโนโลย ี
งานวิจัยที่ผ่านมาได้เน้นย้ าถึงปัจจัยทางเทคนิคที่มีผลต่อการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ใน

องค์กร (Awa et al., 2016) บริบททางเทคโนโลยีหมายถึงลักษณะของเทคโนโลยีที่มีอิทธิพลต่อกระบวนการ
น าไปใช้ขององค์กร (Malik et al., 2021) งานวิจัยนี้พิจารณา 4 ปัจจัยบริบททางเทคโนโลยี ได้แก่ ความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีหมายถึงการเข้าถึงบริการเครือข่ายเพื่อรองรับเทคโนโลยีเว็บและอินเทอร์เน็ต  
ความสอดคล้องหมายถึงระดับที่เทคโนโลยีดิจิทัลถูกมองว่าสอดคล้องกับคุณค่าและความต้องการในการน ามาใช้
งานในมหาวิทยาลัย ความซับซ้อน หมายถงึ ระดับที่เทคโนโลยีดิจิทัลถูกมองว่าเข้าใจและใช้งานค่อนข้างยาก และ
ประโยชน์หมายถึงระดับที่เทคโนโลยีดิจิทัลถูกมองว่าน ามาใช้แล้วมีประโยชน์ต่อการด าเนินการของมหาวิทยาลัย 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 

 H1: ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านไอทีส่งผลเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
มหาวิทยาลัย 

 H2: ความสอดคล้องระหว่างเทคโนโลยีดิจิทัลและความต้องการใช้งานส่งผลเชิงบวกต่อการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย 

 H3: ความซับซ้อนของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลเชิงลบต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย 
 H4: เทคโนโลยีดิจิทัลมีประโยชน์ต่อการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยส่งผลเชิงบวกต่อการน า

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย 
2. ปัจจัยบริบทขององค์กร 

บริบทขององค์กรถูกก าหนดในแง่ของทรัพยากรที่มีอยู่เพื่อสนับสนุนการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรม
มาใช้ในองค์กร ซึ่งหมายถึงคุณลักษณะขององค์กรที่อ านวยความสะดวก หรือขัดขวางการยอมรับและการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในองค์กร (Oliveira et al., 2014) งานวิจัยนี้พิจารณา 3 ปัจจัยบริบทขององค์กร 
ได้แก่ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูงหมายถึงการสนับสนุนที่ได้รับจากผู้บริหารระดับสูงในการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย ต้นทุนหมายถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการจัดหา การติดตั้ง  
การด าเนินงาน การฝึกอบรม และรวมถึงต้นทุนในการบริหารจัดการที่เกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
มหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 

 H5: การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสงูส่งผลเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย 
 H6: ต้นทุนของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลเชิงลบต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย 

3. ปัจจัยบริบทด้านสภาพแวดล้อม 
บริบทด้านสภาพแวดล้อมเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่องค์กรด าเนินกิจการ ในบริบทของ 

การเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล สภาพแวดล้อมหมายถึงสภาพแวดล้อมภายนอกที่อ านวยความสะดวกในการด าเนินการ
เปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลส าหรับองค์กร (Yin, 2023) ยิ่งสภาพแวดล้อมภายนอกดีขึ้นเท่าไร ยิ่งเอื้ออ านวยให้เกิด 
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้ในองค์กรได้ส าเร็จมากขึ้นเท่านั้น งานวิจัยนี้พิจารณา 3 ปัจจัยบริบทด้าน
สภาพแวดล้อม ได้แก่ ความกดดันทางการแข่งขันหมายถึงความกดดันที่เกิดจากมหาวิทยาลัยอื่น การสนับสนุน
จากภาครัฐหมายถึงการสนับสนุนทั้งทางการเงินและไม่ใช่ทางเงินจากภาครัฐที่จะช่วยเพิ่มการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในมหาวิทยาลัยการสนับสนุนจากผู้จ าหน่ายเทคโนโลยีหมายถึงการให้ความช่วยเหลือหรื อสนับสนุนของ 
ผู้จ าหน่ายในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย ดังนั้นผู้วิจัยจึงก าหนดสมมุติฐานการวิจัยดังนี้ 

 H7: ความกดดันทางการแข่งขันสง่ผลเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย 
 H8: การสนับสนุนจากภาครัฐส่งผลเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยดีิจทิัลมาใช้ในมหาวิทยาลยั 
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 H9: การสนับสนุนจากผู้จ าหน่ายเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
มหาวิทยาลัย 

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้างต้น ผู้วิจัยจึงพิจารณาก าหนดองค์ประกอบ
ของกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังแสดงในภาพท่ี 1 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาสภาพการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัยในประเทศไทย 
2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัยในประเทศไทยเพื่อเปลี่ยน

ผ่านสู่ดิจิทัล 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

1.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยในประเทศไทย จ านวน 155 แห่ง ได้แก่ 
มหาวิทยาลัยของรัฐ จ านวน 57 แห่ง มหาวิทยาลัยในก ากับ จ านวน 26 แห่ง และมหาวิทยาลัยเอกชน จ านวน 72 
แห่ง 

1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ มหาวิทยาลัยในประเทศไทย โดยก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้ตาราง Krejcie และ Morgan ได้จ านวนขนาดกลุ่มตัวอย่าง 113 แห่ง และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีรูปแบบปลายปิดและแบบเลือกตอบ ซึ่งสร้าง

ตามวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย แบ่งออกเป็นออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 5 ข้อ โดยครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัย 

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยบริบทขององคก์ร 

5. การสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง   
 (MS) 

6. ต้นทุน (PC) 

ปัจจัยบริบททางเทคโนโลยี 
1. ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที (IT) 
2. ความสอดคล้อง (CM) 
3. ความซับซ้อน (CX) 
4. ประโยชน์ (RA) 

ปัจจัยบริบทด้านสภาพแวดล้อม 

7. ความกดดันทางการแข่งขัน (CP) 
8. การสนับสนุนจากภาครัฐ (RS) 
9. การสนับสนุนจากผู้จ าหน่ายเทคโนโลยี (VS) 

การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้
ในมหาวิทยาลัย (DTA) 

H5-H6 H1-H4 

H7-H9 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย จ านวน 6 ข้อ โดยเป็นข้อมูลเกี่ยวกับมหาวิทยาลัย ได้แก่ 
ประเภทของมหาวิทยาลัย ขนาดของมหาวิทยาลัย จ านวนคณะวิชาที่เปิดสอน จ านวนบุคลากร จ านวนนักศึกษา 
รายได้และงบประมาณในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 

ส่วนท่ี 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการน าเทคโนโลยีดจิิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย จ านวน 32 ข้อ ครอบคลมุ
เนื้อหาด้านเทคโนโลยี จ านวน 12 ข้อ ด้านองค์กร จ านวน 12 ข้อ และด้านสภาพแวดล้อม จ านวน 8 ข้อ ซึ่งได้
ปรับปรุงจากงานวิจัยของ Oliveira และคณะ (2014) Kumar และ Krishnamoorthy (2020) Rababah และ
คณะ (2020) และ Malik และคณะ (2021) ตัวอย่างประเด็นข้อค าถามแสดงในตารางที่ 1 โดยก าหนดมาตร
ประมาณค่าของลิเคิร์ท 5 ระดับ ซึ่งก าหนดน้ าหนัก 1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึงน้ าหนัก 5 หมายถึงเห็นด้วย
อย่างยิ่ง (บุญชม ศรีสะอาด, 2545) 
 
ตารางที่ 1 
ตัวอย่างรายการประเด็นข้อค าถาม 
 

ตัวแปร ประเด็นข้อค าถาม 
ปัจจัยบริบททางเทคโนโลยี 
1. ความพร้อมของ
โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไอที (IT) 

มหาวิทยาลัยจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เมื่อ: 
1.1 นักศึกษาและบุคลากรสามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได้ในระดับสูง 
1.2 มหาวิทยาลัยมีเครื่องคอมพิวเตอร์ให้บริการแก่นักศึกษาและบุคลากรอย่าง

เพียงพอ 
1.3 มหาวิทยาลัยมีเครือข่ายอินเทอร์เน็ตให้บริการครอบคลุมพื้นท่ีของมหาวิทยาลัย 

2. ความสอดคล้อง 
(CM) 

มหาวิทยาลัยจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เมื่อ: 
2.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเข้ากันได้กับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัยในปัจจุบัน 

ได้อย่างสมบูรณ์ 
2.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจะเข้ากันได้กับฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่มีอยู่ ใน

มหาวิทยาลัย 
3. ความซับซ้อน 
(CX) 

มหาวิทยาลัยจะไม่น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เมื่อ: 
3.1 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลต้องใช้ความพยายามอย่างมาก 
3.2 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเรื่องที่น่าหงุดหงิด 
3.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลซับซ้อนเกินไปส าหรับการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 

4. ประโยชน์ (RA) มหาวิทยาลัยจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เมื่อ: 
4.1 ช่วยลดต้นทุนการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย เช่น การฝึกอบรม การบริหารงาน 

การจัดซื้อจัดจ้าง การบริการวิชาการ การจัดการเรียนการสอน การวิจัย เป็นต้น 
4.2 ช่วยประหยัดเวลา เช่น การให้บริการนักศึกษาและบุคลากร 
4.3 ช่วยเพิ่มผลิตผลในการด าเนินงานของมหาวิทยาลัย 
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ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

ตัวแปร ประเด็นข้อค าถาม 
ปัจจัยบริบทขององค์กร 
5. การสนับสนุน
จากผู้บรหิาร
ระดับสูง (MS) 

มหาวิทยาลัยจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เมื่อ: 
5.1 ผู้บริหารระดับสูงสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงาน 
5.2 ผู้บริหารระดับสูงพิจารณาว่าการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัยเป็นกลยุทธ์ที่ส าคัญ 
5.3 ผู้บริหารระดับสูงยินดีรับความเสี่ยงในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ปัจจัยบริบทด้านสภาพแวดล้อม 
7. ความกดดัน
ทางการแข่งขัน 
(CP) 

มหาวิทยาลัยจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เมื่อ: 
7.1 มหาวิทยาลัยอื่นได้น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงานแล้ว 
7.2 มหาวิทยาลัยจะประสบกับความเสียเปรียบทางการแข่งขันหากไม่ได้น าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ 
7.3 การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลมีความจ าเป็นเชิงกลยุทธ์เพื่อแข่งขันกับมหาวิทยาลัยอื่น 

8. การสนับสนุน
จากภาครัฐ (RS) 

มหาวิทยาลัยจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เมื่อ: 
8.1 รัฐบาลมีสิ่งจูงใจให้มหาวิทยาลัยน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงาน 
8.2 รัฐบาลส่งเสริมให้มหาวิทยาลัยจัดหาเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงาน 

9. การสนับสนุน
จากผู้จ าหน่าย
เทคโนโลยี (VS) 

มหาวิทยาลัยจะน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เมื่อ: 
9.1 ผู้จ าหน่ายมีการจัดอบรมการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้อย่างเหมาะสม 
9.2 ผู้จ าหน่ายมีการสนับสนุนด้านเทคนิคระหว่างการใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 
3. การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.1 การตรวจสอบความถูกต้องของเนื้อหา เพื่อให้แบบสอบถามมีข้อค าถามของเนื้อหาทุกข้อ
ครอบคลุมข้อมูลตามวัตถุประสงค์การวิจัย น าแบบสอบถามเสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน ท าการตรวจสอบ
ความถูกต้องของเนื้อหา โดยค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 

3.2 การหาค่าความเช่ือมั่นของเครื่องมือ การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือเป็นการหาความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถาม โดยการน าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงความถูกต้องของเนื้อหาแล้วไปท าการตรวจสอบอีก
ครั้งเพื่อความสมบูรณ์ โดยการน าไปทดลองใช้กับกลุ่มทดสอบที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 30 ราย แล้ว
น ามาหาค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค ได้ค่าความเช่ือมั่น
ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.869 ซึ่งมากกว่า 0.7 แสดงให้เห็นว่าแบบสอบถามนี้ จึงมีความน่าเช่ือถือและยอมรับได้
ตามวิธีของครอนบาค 

4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยการส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์

จ านวน 113 ฉบับ และได้รับแบบสอบถามกลับมาทางไปรษณีย์จ านวน 63 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 55.75 จากนั้นน า
แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์เพื่อน าไปท าการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
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5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยท าการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ IBM SPSS Statistics เวอร์ช่ัน 29.0.0 

(241) สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ
สถิติเชิงอุมาน ส าหรับทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน และการวิเคราะห์  
การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลเชิงพรรณนา 
ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 82.54) อายุ 41–50 ปี 

(ร้อยละ 58.73) ระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก (ร้อยละ 46.03) ต าแหน่ง ผู้บริหารคณะ/ศูนย์/ส านัก (ร้อยละ 
57.14) ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติงาน 11-15 ปี และปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี ขึ้นไป มีจ านวนเท่ากัน 
(ร้อยละ 28.57) ส่วนใหญ่เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ (ร้อยละ 47.62) เป็นมหาวิทยาลัยขนาดกลาง (ร้อยละ 42.86) 
คณะที่จัดการเรียนการสอน 5–10 คณะวิชา (ร้อยละ 39.68) มีบุคลากรไม่เกิน 1,000 คน (ร้อยละ 60.32) มี
นักศึกษาไม่เกิน 5,000 คน (ร้อยละ 46.03) และมีรายได้ต่อปีของมหาวิทยาลัยไม่เกิน 100 ล้านบาท (ร้อยละ 
39.68) มหาวิทยาลัยมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
พบว่า ด้านที่มีการใช้มากที่สุดคือ ด้านบริหารงานวิชาการ รองลงมาคือ ด้านบริหารงานทั่วไป และด้านบริหาร
งบประมาณ ตามล าดับ ส าหรับด้านที่มีการใช้น้อยที่สุดคือ ด้านการบริหารงานบุคคล 

2. ผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันหรือไม่ โดยการใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน และค่าสถิติ Tolerance และ Variance Inflation Factor (VIF) จากตารางที่ 2 
พบว่า ไม่มีตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์เกิน 0.8 และค่ามีค่า VIF อยู่ในช่วง 1.361-1.696 ซึ่งไม่เกิน 10 จึงไม่เกิด
ปัญหา Multicollinearity หรือปัญหาการเกิดความสัมพันธ์กันเองของตัวแปรอิสระ และค่า Tolerance มากกว่า 
0.2 ซึ่งหมายความว่า ตัวแปรเป็นอิสระต่อกัน ไม่มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง เป็นไปตามเง่ือนไขของ  
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 

 
ตารางที่ 2 
ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยสหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สัน และค่าสถิติ Tolerance และ VIF 
 

 IT CM CX RA MS PC CP RS VS Tolerance VIF 
IT 1 .263* 0.049 .325** .341** -0.070 .339** .336** .415** 0.677 1.478 
CM  1 .334** .277* 0.037 0.104 .395** .334** 0.220 0.735 1.361 
CX   1 -0.002 0.016 0.188 .324** .308* 0.037 0.689 1.451 
RA    1 0.079 .320* .464** .250* .419** 0.602 1.661 
MS     1 -.370** 0.132 0.084 .258* 0.704 1.420 
PC      1 0.180 0.049 0.146 0.672 1.489 
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ตารางที่ 2 (ต่อ) 

 IT CM CX RA MS PC CP RS VS Tolerance VIF 
CP       1 0.238 .407** 0.590 1.696 
RS        1 .385** 0.614 1.628 
VS         1 0.690 1.448 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
** มีนัยส าคัญทางสถติิที่ระดับ 0.01 
 
ตารางที่ 3 
ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ 
 

ค่าคงที่/ตัวแปร B Std. Error Beta t Sig. 
(ค่าคงที่) 0.167 0.668  0.250 .000 
ความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐาน
ด้านไอที (IT) 

0.423 0.122 0.364 3.473 .001 

ความสอดคล้อง (CM) 0.016 0.100 0.016 0.162 .000 
ความซับซ้อน (CX) -0.039 0.078 -0.052 -0.500 .000 
ประโยชน์ (RA) 0.162 0.118 0.152 1.370 .000 
การสนับสนุนจากผู้บริหาร
ระดับสูง (MS) 

0.032 0.086 0.038 0.367 .000 

ต้นทุน (PC) -0.087 0.093 -0.099 -0.943 .000 
ความกดดันทางการแข่งขัน (CP) 0.116 0.089 0.147 1.306 .000 

การสนับสนุนจากภาครัฐ (RS) 0.126 0.083 0.167 1.516 .000 
การสนับสนุนจากผู้จ าหน่าย
เทคโนโลยี (VS) 

0.198 0.078 0.263 2.536 .014 

R = .779; R2 = 0.606; F = 9.076; p-value = .000; Std. Error of the Estimate = 0.383 
 

จากตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคุณด้วยวิธี Enter พบว่า ปัจจัยทั้ง 9 ด้านมีความสัมพันธ์
กับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย ในระดับสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเป็น .779 
และสามารถร่วมกันพยากรณ์การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัยได้ร้อยละ 60.6 อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 โดยมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์เท่ากับ ±.38 

เมื่อพิจารณาจากค่า Sig. ท่ีมีค่าน้อยกว่าระดับนัยส าคัญที่ 0.05 พบว่าปัจจัยที่ส่งผล หรือมีความสัมพันธ์
กับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลยัที่มีความสัมพันธ์กันในทิศทางเดียวกัน และมีค่ามากท่ีสุดคือ ปัจจัย
ด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที (B = 0.423, Sig = 0.001) ล าดับรองลงมาคือ ปัจจัยด้าน 
การสนับสนุนจากผู้จ าหน่ายเทคโนโลยี (B = 0.198, Sig = 0.014) ปัจจัยด้านประโยชน์ (B = 0.162, Sig = 0.000) 
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ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ (B = 0.126, Sig = 0.000) ปัจจัยด้านความกดดันทางการแข่งขัน (B = 0.116, Sig 
= 0.000) ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง (B = 0.032, Sig = 0.000) และปัจจัยด้านความสอดคล้อง  
(B = 0.016, Sig = 0.000) ตามล าดับ ในขณะที่ปัจจัยด้านต้นทุน (B = -0.087, Sig = 0.000) และปัจจัยด้าน 
ความซับซ้อน (B = -0.039, Sig = 0.000) มีความสัมพันธ์กับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย แต่มี
ความสัมพันธ์กันในทิศทางตรงกันข้าม ดังนั้นจึงสามารถสร้างสมการพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัล
มาใช้ในมหาวิทยาลัยได้ดังนี ้

Y = 0.167 + 0.423(IT) + 0.016(CM) - 0.039(CX) + 0.162(RA) + 0.032(MS) - 0.087(PC) + 
0.116(CP) + 0.126(RS) + 0.198(VS) 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล การศึกษาในครั้งนี้สรุปได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
มหาวิทยาลัย พบว่า 1) ปัจจัยบริบททางเทคโนโลยีมี 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้านความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้าน
ไอที ปัจจัยด้านความสอดคล้อง และปัจจัยด้านประโยชน์ ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการน าเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย ส่วนอีก 1 ด้าน คือ ปัจจัยด้านความซับซ้อนส่งผลหรือมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการน า
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐานข้อ H1–H4 2) ปัจจัยขององค์กรมี 2 ด้าน 
คือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้ในมหาวิทยาลัย และปัจจัยด้านต้นทุนส่งผลหรือมีความสัมพันธ์เชิงลบกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
มหาวิทยาลัย แสดงให้เห็นว่ายอมรับสมมติฐานข้อ H5–H6 (3) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมมี 3 ด้าน คือ ปัจจัยด้าน
ความกดดันทางการแข่งขัน ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากภาครัฐ และปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้จ าหน่าย
เทคโนโลยี ส่งผลหรือมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย แสดงให้เห็นว่า
ยอมรับสมมติฐานข้อ H7–H9 
 
การอภิปรายผล 

จากผลการศึกษาพบว่าปัจจัยบริบททางเทคโนโลยีนั้น มีปัจจัยด้านความพร้อมของโครงสรา้งพื้นฐานดา้น
ไอทีเป็นปัจจัยส าคัญมากที่สุด ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย รองลงมาได้แก่
ปัจจัยด้านความสอดคล้อง และปัจจัยด้านประโยชน์ ตามล าดับ และความซับซ้อนของเทคโนโลยีเป็นปัจจัยเชิงลบ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Ansong และคณะ (2017) ที่พบว่า โครงสร้างพื้นฐานทางด้านไอทีเป็นปัจจัยส าคัญที่
ส่งผลต่อการน าระบบอีเลิร์นนิงมาใช้ในมหาวิทยาลัย ซึ่งโครงสร้างพื้นฐานไอทีเป็นองค์ประกอบส าคัญของการน า
เทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในองค์กร และช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพการด าเนินงาน ส่วนในด้านปัจจัยบริบทของ
องค์กรนั้น ปัจจัยด้านต้นทุนเป็นปัจจัยส าคัญมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง 
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kumar และ Krishnamoorthy (2020) ที่พบว่า ต้นทุนซึ่งรวมถึงค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับ
ติดตั้ง ค่าฝึกอบรม ค่าด าเนินการ และค่าบริหารจัดการ เป็นปัจจัยส าคัญต่อการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้
ในองค์กร ยิ่งต้นทุนสูงมากขึ้นเท่าใดจะท าให้เกิดการน าเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาใช้ในองค์กรน้อยลงได้เท่าน้ัน 
(Salim et al., 2022) และปัจจัยบริบทด้านสภาพแวดล้อมนั้นมีการสนับสนุนจากผู้จ าหน่ายเทคโนโลยีเป็นปัจจัย
ส าคัญมากที่สุด ที่ส่งผลเชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในมหาวิทยาลัย รองลงมาได้แก่การสนับสนุนจาก
ภาครัฐ และความกดดันทางการแข่งขัน ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Hasani และคณะ (2023)  
การสนับสนุนผู้จ าหน่ายซึ่งเกี่ยวข้องกับการฝึกอบรมด้านเทคโนโลยี ความช่วยเหลือระหว่างการใช้งาน หรือการอัปเดต 
ระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกต่อการน าเทคโนโลยีมาใช้ในองค์กร ดังนั้นความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านไอที 
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ความสอดคล้อง ประโยชน์ การสนับสนุนของผู้บริหารระดับสูง การสนับสนุนของผู้จ าหน่ายเทคโนโลยี  
การสนับสนุนจากภาครัฐ และความกดดันจากการแข่งขัน เป็นปัจจัยส าคัญที่เอื้ออ านวยต่อการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้ในมหาวิทยาลัย ส่วนความซับซ้อนของเทคโนโลยีและต้นทุน เป็นอุปสรรคในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ใน
มหาวิทยาลัย ผู้บริหารสามารถใช้ผลการวิจัยนี้เพื่อวางแผนตัดสินใจของมหาวิทยาลัยในการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ใช้เพื่อเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
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