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บทคัดย่อ 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ
การลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ (2) พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ  
การลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ และ (3) ประเมินความพึงพอใจระบบ
สารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยด าเนินการวิจัย
ตามหลักการวิจัยและพัฒนา จากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 377 คน ใช้วิธีการการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ผลการวิจัย
พบว่า ผู้ใช้งานมีปัญหาในการใช้งานระบบเดิม ค่าเฉลี่ย 4.46 อยู่ในระดับมาก โดยพบปัญหาไม่มีคู่มื อการใช้งาน
ระบบ ไม่สามารถตรวจสอบประวัติการเข้าร่วมกิจกรรมได้ ไม่มีความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ และ  
ไม่สามารถตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนได้ จึงมีความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับ 
การลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ให้สามารถตรวจสอบประวัติการเข้าร่วม
กิจกรรมได้ สามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ มีวิธีการเข้าสู่ระบบโดยใช้ Username และ Password 
เดียวกันกับการใช้ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย สามารถเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ของกิจกรรม และมีการแจ้งเตือน 
วันและเวลาของการลงทะเบียนกิจกรรมผ่านทางอีเมล พัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ และเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน 
ผลการประเมินความพึงพอใจการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.22 
 
ค าส าคัญ: ระบบสารสนเทศ การลงทะเบียนกิจกรรม กิจกรรมห้องสมุด 
 
Abstract 

The research's objective is to analyze the issues and requirements for improving the activity 
registration system at Chiang Mai Rajabhat University Library. Additionally, the research aims to create 
the activity registration system for the library and assess the level of satisfaction with its development. 
Applying research and development concepts, we collected 377 samples using a simple random 
sampling method. It was discovered that users encountered difficulties when using the previous 
version 4.46 of the system. These issues were present in both the overall functionality and each 
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individual element. The main cause of these difficulties was the lack of a user's manual. In addition, 
there were insufficient security measures in place to access the system. Furthermore, they were 
unable to verify their registration status. Hence, it is necessary to create an activity registration system 
that can monitor search history, modify user profiles, enable login using CMRU Wi-Fi accounts, provide 
access to activity statistics, and send email notifications regarding event registration dates and times. 
The registration system for library activities at Chiang Mai Rajabhat University was developed using the 
System Development Life Cycle (SDLC) and Web application technology. The registration system's 
assessment outcome for library activities at Chiang Mai Rajabhat University indicates a high level of 
satisfaction, with an average rating of 4.22. 
 
Keywords: Information System, Activities Registration, Library Activities 
 
บทน า 

ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นหน่วยงานท่ีส่งเสริมการให้บริการด้านการศึกษาค้นคว้า
และวิจัย เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนในสาขาวิชาต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยมุ่งเน้นให้เป็น
ห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ด้วยการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับงานห้องสมุด เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่
ผู้ใช้บริการทุกกลุ่มในการเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ และบริการของห้องสมุดได้ตามความต้องการ จึงเป็นหัวใจ
ส าคัญของห้องสมุดที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเกิดทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) นอกจากนี้ 
การด าเนินการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของส านักหอสมุดยังถือเป็นสิ่งส าคัญ เนื่องจากเป็นการประชาสัมพันธ์ห้องสมุด
และสร้างการรับรู้ให้ผู้ใช้บริการได้รู้จักข้อมูล ข่าวสาร และกิจกรรมของห้องสมุด และยังเป็นการส่งเสริมให้เกิด 
การใช้บริการห้องสมุดมากขึ้น ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีการด าเนินการจัดกิจกรรมของ
ห้องสมุดอย่างต่อเนื่องตลอดทั้งปี เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศและบริการต่าง ๆ  
ของห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ตาม แม้ว่าส านักหอสมุดจะมีการด าเนินการจัดกิจกรรม  
อย่างสม่ าเสมอ แต่ยังไม่มีระบบที่ใช้ในการบริหารจัดการด้านการลงทะเบียนเพื่อเข้าร่วมกิจกรรมของห้องสมุด 
โดยในปัจจุบันส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ไม่มีระบบท่ีใช้ในการบริหารจัดการด้านการลงทะเบียน
กิจกรรม โดยใช้วิธีการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมผ่าน Google Form ท าให้พบปัญหาในการด าเนินงานเกิด 
ความไม่คล่องตัวในการบริหารจัดการข้อมูลผู้เข้าร่วมกิจกรรมของห้องสมุด รวมทั้งไม่สามารถออกรายงานผล  
การเข้าร่วมกิจกรรมได้ ผู้วิจัยจึงมีความประสงค์จะพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของ
ห้องสมุดขึ้น โดยน าเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชันมาประยุกต์ใช้ เพื่อให้การด าเนินการจัดกิจกรรมของส านักหอสมุด
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และช่วยให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อีกทั้งเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการลงทะเบียนกิจกรรมของห้องสมุด โดยที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ของห้องสมุดสามารถตรวจสอบรายการและเลือกลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ได้ตามความสนใจ นอกจากนี้
ในด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ยังสามารถใช้ระบบดังกล่าวในการบันทึก  จัดเก็บ และรายงานผลการจัด
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีความรวดเร็ว ถูกต้อง และสามารถรองรับความต้องการของ
ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งสามารถน ามาใช้ก าหนดเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมหรือ
บริการใหม่ ๆ ให้แก่ส านักหอสมุดต่อไป 
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วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม

ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
2. เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิจัยตามหลักการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยแบ่ง

การวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้  
ระยะที่ 1 การศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียน

กิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
การวิจัยในระยะนี้ ใช้การวิจัยเชิงปริมาณ แบ่งพื้นที่การวิจัย จ านวน 3 แห่ง ได้แก่ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม่ พื้นที่เมืองเชียงใหม่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ วิทยาเขตศูนย์แม่ริม และมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ วิทยาเขตแม่ฮ่องสอน ประชากรที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 18,451 คน ก าหนดกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 377 คน 
ประกอบด้วย นักศึกษาที่ก าลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่ลงทะเบียนเรียนในปีการศึกษา 2565 
อาจารย์และบุคลากร สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยกลุ่มที่มาใช้ระบบสารสนเทศแบบเดิมมากที่สุดคือ 
กลุ่มนักศึกษา ส่วนกลุ่มอื่น ๆ มีสัดส่วนในการใช้ระบบสารสนเทศน้อยกว่า มีวิธีการสุ่มตั วอย่างแบบง่าย ก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970) ใช้แบบ
ส ารวจเป็นเครื่องมือในการวิจัย โดยผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบส ารวจ และให้ผู้เช่ียวชาญจ านวน 3 ท่าน พิจารณา

ความต้องการของผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศส าหรบัการลงทะเบยีน

กิจกรรม 
- นักศึกษา อาจารย์ และบุคลากรที่
ต้องการลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม
ของส านักหอสมุด 
- ผู้ทีม่ีหน้าทีร่ับผิดชอบการลงทะเบียน
กิจกรรมของส านักหอสมุด 

การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม 

 
- ศึกษาความเป็นได้ในการพัฒนาระบบ  
- วิเคราะห์และศึกษาระบบงาน  
- ออกแบบระบบสารสนเทศ  
- การพัฒนาระบบสารสนเทศ  
- การติดตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศ 

เทคโนโลยีที่พัฒนาระบบ
สารสนเทศส าหรบั 

การลงทะเบียนกิจกรรม 
- ซอฟต์แวร์ในการพัฒนาระบบ 
- ระบบจัดการฐานข้อมูล 
 

ระบบสารสนเทศส าหรบัการลงทะเบยีนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัเชยีงใหม่ 
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ตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหา และวิเคราะห์เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) จากนั้นน าแบบส ารวจไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง และน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ 

ระยะที่ 2 การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ 

ผู้วิจัยด าเนินการก าหนดคุณลักษณะของระบบ โดยเครื่องมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ ออกแบบและ
วิเคราะห์ระบบ และการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ ด าเนินการตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)
ประกอบด้วย 1) การศึกษาความเป็นได้ในการพัฒนาระบบ 2) การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 3) การพัฒนา
ระบบสารสนเทศ และ 4) การติดตั้งและทดสอบระบบสารสนเทศ และพัฒนาระบบสารสนเทศด้วยเทคโนโลยี  
เว็บแอปพลิเคชัน เขียนชุดค าสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูลของระบบ 

ระยะที่ 3 การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การวิจัยในระยะนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 377 คน มีวิธี 
การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยเทียบจากตารางส าเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie 
& Morgan, 1970) ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย โดยผู้วิจัยด าเนินการสร้างแบบสอบถามและให้
ผู้ เ ช่ียวชาญ จ านวน 3 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความครอบคลุมของเนื้อหาและวิเคราะห์เพื่อหาค่าดัชน ี
ความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence: IOC) แล้วน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ 

 

ผลการวิจัย  
ผู้วิจัยขอน าเสนอผลการวิจัย ดังน้ี 
1. การศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม

ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
จากการศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียน

กิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยใช้แบบส ารวจเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผลการวิจัยมีดังนี ้

1.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
ตารางที่ 1  
ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้ข้อมูล 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ  
เพศ   

หญิง 326   86.47 
ชาย 51   13.53 

รวม 377 100.00 
สถานภาพ   

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 140 37.14 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 105 27.85 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 88 23.34 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 30 7.96 



 

 

5 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 5 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2567 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

ตารางที่ 1 (ต่อ) 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ  
สถานภาพ   

อาจารย์ 10 2.65 
บุคลากร 4 1.06 

รวม 377 100.00 
คณะ/หน่วยงานที่สังกัด   

คณะครุศาสตร์ 198 52.52 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 84 22.28 
คณะวิทยาการจัดการ 34 9.02 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 28 7.43 
วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน 15 3.98 
วิทยาลัยนานาชาติ 15 3.98 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 2 0.53 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 1 0.27 

รวม 377 100.00 
การใช้งานระบบเดิม   

เคย 334 88.59 
ไม่เคย 43 11.41 

รวม 377 100.00 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุด จ านวน 326 คน (ร้อยละ 86.47) และ
เป็นเพศชาย จ านวน 51 คน (ร้อยละ 13.53) เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มากที่สุด จ านวน 140 คน (ร้อยละ37.14) 
รองลงมาได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 3 จ านวน 105 คน (ร้อยละ 27.85) นักศึกษาช้ันปีที่ 4 จ านวน 88 คน (ร้อยละ 
23.34) นักศึกษาช้ันปีที่ 2 จ านวน 30 คน (ร้อยละ 7.96) อาจารย์ จ านวน 10 คน (ร้อยละ 2.65) และบุคลากร 
จ านวน 4 คน (ร้อยละ 1.06) สังกัดคณะครุศาสตร์มากที่สุด จ านวน 198 คน (ร้อยละ 52.52) รองลงมาได้แก่ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จ านวน 84 คน (ร้อยละ 22.28) คณะวิทยาการจัดการ จ านวน 34 คน  
(ร้อยละ 9.02) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 28 คน (ร้อยละ 7.43) วิทยาลัยแม่ฮ่องสอน และวิทยาลัย
นานาชาติ จ านวน 15 คนเท่ากัน (ร้อยละ 3.98) ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.53) และส านัก
ศิลปะและวัฒนธรรม จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.27) เคยใช้งานระบบการลงทะเบียนกิจกรรมเดิม จ านวน 334 คน  
(ร้อยละ 88.59) และไม่เคยใช้งานระบบเดิม จ านวน 43 คน (ร้อยละ 11.41) 
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1.2 ปัญหาการใช้งานระบบเดิม 
ตารางที่ 2 
ปัญหาในการใช้งานระบบเดิม 
 

 

รายการปัญหาการใช้งานระบบเดิม 
ระดับปัญหา 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านการเข้าใช้งานระบบเดิม 4.52 0.58 มากที่สุด 
ด้านเนื้อหา 4.47 0.57 มาก 
ด้านการแสดงผลข้อมูล 4.50 0.59 มาก 
ด้านการออกรายงาน 4.34 0.60 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.46 0.59 มาก 
 

จากตารางที่ 2 ผลการส ารวจปัญหาการใช้งานระบบเดิมจากผู้ให้ข้อมูล พบว่า การใช้งานระบบเดิมมี
ปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.46 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านการเข้าใช้งานระบบเดิมเป็นด้านที่
พบปัญหามากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.52 รองลงมาได้แก่ ด้านการแสดงผลข้อมูล ค่าเฉลี่ย 4.50 ด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย 
4.47 และด้านการออกรายงาน ค่าเฉลี่ย 4.34  

 
1.3 ความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ 

ตารางที่ 3 
ความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ 
 

ความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ จ านวนความถี ่ ร้อยละ 
สามารถตรวจสอบประวัติการเข้าร่วมกิจกรรมได้ 71 21.26 
สามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ 50 14.97 
เข้าสู่ระบบโดยใช้ Username และ Password เดียวกันกับการใช้  
Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย 

44 13.17 

สามารถเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ของกิจกรรม 42 12.57 
มีการแจ้งเตือนวันและเวลาของการลงทะเบียนกิจกรรมผ่านทางอีเมล 32 9.58 
มีการแจ้งเตือนผลการลงทะเบียนกิจกรรมผ่านทางอีเมล 31 9.28 
ก าหนดสัญลักษณ์ข้อมูลบังคับ (*) พร้อมค าอธิบายในแบบฟอร์มที่ใช้
บันทึกข้อมูล 

19 5.69 

สามารถรองรับการเข้าใช้งานจากผู้ใช้หลายคนและหลายอุปกรณ์ 16 4.79 
มีคู่มือการใช้งานระบบในรูปแบบ PDF พร้อมค าอธิบายและตัวอย่าง
การกรอกรายละเอียด 

 
13 

 
3.89 

ก าหนดให้มี Link หรือแบนเนอร์ที่หน้าแรกของเว็บไซต์ส านักหอสมุด 8 2.40 
มีส่วนติดต่อผู้ดูแลระบบ (Admin) เพื่อสอบถามปัญหาการใช้งานระบบ 6 1.80 
สามารถเลือกรูปแบบ Theme ในระบบได้อย่างหลากหลาย 2 0.60 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 334 100.00 
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จากตารางที่ 3 ผลการส ารวจความต้องการในการพัฒนาระบบใหม่ พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความต้องการใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศใหม่ ใน 5 ล าดับแรก ได้แก่ (1) สามารถตรวจสอบประวัติการเข้าร่วมกิจกรรมได้  
(ร้อยละ 21.26) (2) สามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ (ร้อยละ 14.97) (3) เข้าสู่ระบบโดยใช้ Username 
และ Password เดียวกันกับการใช้ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย (ร้อยละ 13.17) (4) สามารถเห็นรายละเอียดต่าง ๆ 
ของกิจกรรม (ร้อยละ 12.57) และ (5) มีการแจ้งเตือนวันและเวลาของการลงทะเบียนกิจกรรมผ่านทางอีเมล  
(ร้อยละ 9.58)  

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  

การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ แบ่งเป็นส่วนผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมและส่วนผู้ดูแลระบบสารสนเทศ
ส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม โดยมีรายละเอียดหน้าจอการท างานในส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

2.1 ส่วนผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเชียงใหม่ 

ส่วนผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏเชียงใหม่ ประกอบไปด้วย หน้าจอต่าง ๆ ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศ การลงทะเบียนเข้าร่วม
กิจกรรม การตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ของกิจกรรม การยืนยันการเข้าร่วมกิจกรรม การตรวจสอบสถานะ 
การสมัครเข้าร่วมกิจกรรม การตรวจสอบรายการลงทะเบียนกิจกรรม การยกเลิกรายการลงทะเบียนกิจกรรม  
การออกจากระบบสารสนเทศ และการตรวจสอบการผ่านกิจกรรม 

 

 
 

ภาพที่ 2 การตรวจสอบรายการลงทะเบียนกิจกรรมหน้าผู้ใช้งานระบบ 
 

2.2 ส่วนผู้ดูแลระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่

ส่วนผู้ดูแลระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ประกอบไปด้วย หน้าจอต่าง ๆ ได้แก่ การเข้าใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม 
การจัดการข้อมูลโครงการ การจัดการข้อมูลกิจกรรม และการรายงานสถิติ  
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ภาพที่ 3 ตัวอย่างการเพิ่มรายละเอียดกิจกรรม 
 

 
 

ภาพที่ 4 หน้าจอการรายงานสถติติ่าง ๆ 
 

3. การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  

ผู้วิจัยได้สอบถามความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ได้รับแบบประเมินกลับคืนมาจ านวน 371 ชุด โดยผลการวิจัยมีดังนี้ 
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3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 

ตารางที่ 4 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมิน 
 

รายการ จ านวน (คน) ร้อยละ 
เพศ   

หญิง 328 88.41 
ชาย 43 11.59 

รวม 371 100.00 
สถานภาพ   

นักศึกษาช้ันปีท่ี 1 133 35.85 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 105 28.30 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 3 76 20.49 
นักศึกษาช้ันปีท่ี 2 47 12.67 
อาจารย์ 7 1.89 
บุคลากร 3 0.81 

รวม 371 100.00 
คณะ/หน่วยงานที่สังกัด   

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 192 51.75 
คณะครุศาสตร์ 76 20.49 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 56 15.09 
วิทยาลัยนานาชาติ 24 6.47 
คณะวิทยาการจัดการ 20 5.39 
ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา 2 0.54 
ส านักศิลปะและวัฒนธรรม 1 0.27 

รวม 371 100.00 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุด จ านวน 328 คน (ร้อยละ 
88.41) และเป็นเพศชาย จ านวน 43 คน (ร้อยละ 11.59) เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มากที่สุด จ านวน 133 คน (ร้อยละ 
35.85) รองลงมาได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 4 จ านวน 105 คน (ร้อยละ 28.30) นักศึกษาช้ันปีที่ 3 จ านวน 76 คน 
(ร้อยละ 20.49) นักศึกษาช้ันปีที่ 2 จ านวน 47 คน (ร้อยละ 12.67) อาจารย์ จ านวน 7 คน (ร้อยละ 1.89) และ
บุคลากร จ านวน 3 คน (ร้อยละ 0.81) สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มากที่สุด จ านวน 192 คน  
(ร้อยละ 51.75) รองลงมาได้แก่ คณะครุศาสตร์ จ านวน 76 คน (ร้อยละ 20.49) คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
จ านวน 56 คน (ร้อยละ 15.09) วิทยาลัยนานาชาติ จ านวน 24 คน (ร้อยละ 6.47) คณะวิทยาการจัดการ จ านวน
20 คน (ร้อยละ 5.39) ส านักดิจิทัลเพื่อการศึกษา จ านวน 2 คน (ร้อยละ 0.54) และส านักศิลปะและวัฒนธรรม
จ านวน 1 คน (ร้อยละ 0.27) 
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3.2 ความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเชียงใหม่ 

ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีดังน้ี 

ตารางที่ 5 
จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบประเมิน จ าแนกตามความพึงพอใจ 
 

 

รายการความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านการเข้าใช้งานระบบ 4.29 0.52 มาก 
ด้านเนื้อหา 4.14 0.55 มาก 
ด้านการแสดงผลข้อมูล 4.25 0.59 มาก 
ด้านการออกรายงาน 4.18 0.58 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวมทั้งหมด 4.22 0.56 มาก 
 

จากตารางที่ 5 ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.22 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจในระดับมาก โดยด้านการเข้าใช้งานระบบ 
เป็นด้านที่มีความพึงพอใจสูงสุด ค่าเฉลี่ย 4.29 รองลงมาได้แก่ ด้านการแสดงผลข้อมูล ค่าเฉลี่ย 4.25 ด้านการออก
รายงาน ค่าเฉลี่ย 4.18 และด้านเนื้อหา ค่าเฉลี่ย 4.14  
 
สรุปผลการวิจัย 

ผู้วิจัยด าเนินการสรุปผลการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังนี้  
1. การศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม

ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
จากผลการวิจัยพบว่า ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุด ร้อยละ 86.47 และเพศชาย  

ร้อยละ 13.53 เป็นนักศึกษาช้ันปีที่ 1 มากที่สุด ร้อยละ 37.14 รองลงมาได้แก่ นักศึกษาช้ันปีที่ 3 ร้อยละ 27.85 
นักศึกษาช้ันปีที่ 4 ร้อยละ 23.34 และนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ร้อยละ 7.96 ส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์ ร้อยละ 
52.52 รองลงมาได้แก่ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ร้อยละ 22.28 คณะวิทยาการจัดการ ร้อยละ 9.02 
และคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ร้อยละ 7.43 และพบว่า เคยใช้งานระบบเดิม มากที่สุด ร้อยละ 88.59  
และไม่เคยใช้งานระบบเดิม ร้อยละ 11.41 ด้านการใช้งานระบบเดิมมีปัญหาในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 
4.46 โดยมีความต้องการในการพัฒนาระบบใหม่ 5 อันดับแรก ได้แก่ สามารถตรวจสอบประวัติการเข้าร่วม
กิจกรรมได้ ร้อยละ 21.26 สามารถเพิ่มหรือแก้ไขข้อมูลของตนเองได้ ร้อยละ 14.97 เข้าสู่ระบบโดยใช้ Username 
และ Password เดียวกันกับการใช้ Wi-Fi ของมหาวิทยาลัย ร้อยละ 13.17 สามารถเห็นรายละเอียดต่าง ๆ ของ
กิจกรรม ร้อยละ 12.57 และมีการแจ้งเตือนวันและเวลาของการลงทะเบียนกิจกรรมผ่านทางอีเมล ร้อยละ 9.58 
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2. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่

ผู้วิจัยพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ออกแบบและพัฒนาระบบตามขั้นตอนวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: 
SDLC) ด้วยเทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน โดยใช้การเขียนชุดค าสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL  
เป็นฐานข้อมูลของระบบ ซึ่งพัฒนาตามผลการส ารวจปัญหาจากการใช้งานระบบเดิมและควา มต้องการ 
ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม่ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนผู้ใช้งานระบบ ประกอบด้วยหน้าจอต่าง ๆ เช่น การเข้าใช้งาน
ระบบสารสนเทศ การลงทะเบียนเข้าร่วมกิจกรรม การตรวจสอบรายละเอียดต่าง ๆ ของกิจกรรม การยืนยัน 
การเข้าร่วมกิจกรรม การตรวจสอบสถานะการสมัครเข้าร่วมกิจกรรม การตรวจสอบรายการลงทะเบียนกิจกรรม  
การยกเลิกรายการลงทะเบียนกิจกรรม เป็นต้น และส่วนผู้ดูแลระบบ ประกอบด้วยหน้าจอต่าง ๆ เช่น การเข้าใช้
งานระบบสารสนเทศ การจัดการข้อมูลโครงการ การจัดการข้อมูลกิจกรรม และการรายงานสถิติ  

3. การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

จากการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มากที่สุด ร้อยละ 88.41 และเป็น
เพศชาย ร้อยละ 11.59 เป็นนักศึกษาช้ันปีท่ี 1 มากที่สุด ร้อยละ 35.85 รองลงมาได้แก่ นักศึกษาช้ันปีท่ี 4 ร้อยละ 
28.30 นักศึกษาช้ันปีที่ 3 ร้อยละ 20.49 และนักศึกษาช้ันปีที่ 2 ร้อยละ 12.67 สังกัดคณะมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ มากที่สุด ร้อยละ 51.75 รองลงมาได้แก่ คณะครุศาสตร์ ร้อยละ 20.49 คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี ร้อยละ 15.09 และวิทยาลัยนานาชาติ ร้อยละ 6.47 ผู้ตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ใน
ระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 4.22  
 
การอภิปรายผล 

ผู้วิจัยด าเนินการอภิปรายผลการวิจัยใน 3 ประเด็น ดังน้ี 
1. การศึกษาปัญหาและความต้องการในการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม

ของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
จากผลการศึกษาปัญหาจากการใช้งานระบบงานเดิมของการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบปัญหาด้านการเข้าใช้งานระบบเดิมมากที่สุด รองลงมาคือ ปัญหาด้าน 
การแสดงผลข้อมูล ปัญหาด้านเนื้อหา และปัญหาด้านการออกรายงาน จากปัญหาด้านต่าง ๆ จึงมีความต้องการใน
การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเ ชียงใหม่ 
เพื่อให้กระบวนการลงทะเบียนกิจกรรมของห้องสมุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น ผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า  
การเข้าใช้งานระบบเดิม (Google Form) เกิดความไม่สะดวกและไม่สามารถออกรายงานผลการเข้าร่วมกิจกรรม
ได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นรเชษฐ์ วันวัฒน์สันติกุล และคณะ (2560) ที่พบปัญหาจากการปฏิบัติงานใน 
รูปแบบเดิม ได้แก่ ขั้นตอนการท างานระบบเดิมมีความล่าช้า การเกิดความผิดพลาด การท างานเกิดความซ้ าซ้อน 
และการใช้ทรัพยากรสิ้นเปลือง จึงมีความต้องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อใช้ส าหรับการแสดงผลการเรียน
ออนไลน์ เพื่อให้มีความสามารถในการจัดการการท างานอย่างเป็นระบบ สามารถจัดเก็บและน าเสนอข้อมูลต่าง ๆ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่นเดียวกับการพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของ
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ่งจะส่งผลให้ได้ระบบสารสนเทศที่สามารถจัดเก็บและประมวลผล
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ข้อมูลของผู้ที่เข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างถูกต้อง แม่นย า และครบถ้วน อีกทั้งยังสามารถสร้าง และจัดท ารายงานหรือ
สถิติการเข้าร่วมกิจกรรมได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว อันจะส่งผลให้การด าเนินงานของส านักหอสมุดเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม ่

ระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) ซึ่งเป็นขั้นตอนใน 
การพัฒนาระบบงาน มีการก าหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเป็นล าดับท่ีชัดเจน มักถูกน ามาใช้แก้ไขปัญหาขององค์กร 
เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและส าเร็จลุล่วงตามระยะเวลาที่ก าหนด โดยออกแบบและพัฒนา
ระบบสารสนเทศด้วยการเขียนชุดค าสั่งด้วยภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL เป็นฐานข้อมูลในการจัดเก็บ
ข้อมูลของระบบสารสนเทศ ผลการวิจัยช้ีให้เห็นว่า ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม 
ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีความพึงพอใจในด้านการเข้าใช้งานระบบ ด้านการแสดงผลข้อมูล 
ด้านการออกรายงาน และด้านเนื้อหาอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า ระบบสารสนเทศสามารถช่วยแก้ปัญหาจาก
การปฏิบัติงานในระบบงานเดิม ให้การปฏิบัติงานของห้องสมุดมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยได้ด าเนินตาม
กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศตามแนวคิด SDLC ใน 7 ขั้นตอน ได้แก่ การเข้าใจปัญหา (Problem 
Recognition) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) การวิเคราะห์ (Analysis) การออกแบบ (Design) 
การพัฒนาระบบ (Construction) การปรับเปลี่ยน (Conversion) และการบ ารุงรักษา (Maintenance) ซึ่ง
สอดคล้องกับแนวคิดของ Avison และ Fitzgerald (2003) ที่ให้ค าอธิบายเกี่ยวกับกระบวนการพัฒนาระบบ
สารสนเทศว่า กระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ที่ต้องปฏิบัติตามตามล าดับ ได้แก่ 
การศึกษาความเป็นไปได้ การตรวจสอบระบบ การวิเคราะห์ระบบ การออกแบบระบบ การพัฒนาระบบ  
การน าไปใช้ และการบ ารุงรักษา ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ พบว่า มีงานวิจัยหลายเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ  
การพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยพัฒนาตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ เช่น งานวิจัยของของ สุระ วรรณแสง 
และคณะ (2565) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบสารสนเทศสมุดพกส าหรับครัวเรือนของจังหวัดนครราชสีมา โดยใช้
โปรแกรมภาษา PHP และใช้โปรแกรม MySQL ในการเช่ือมต่อฐานข้อมูล และมีการออกแบบและพัฒนาระบบ
ตามขั้นตอนของการพัฒนาระบบแบบ System Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งพบว่า ระบบสารสนเทศ
สามารถรองรับการใช้งาน 6 ส่วน คือ ผู้ใช้งานระบบ ระบบข้อมูลครัวเรือน ระบบข้อมูลครอบครัว ระบบข้อมูล
รายบุคคล ระบบข้อมูลรายงานปัญหา และระบบรายงานข้อมูลสถิติครัวเรือน นอกจากนี้ยังสามารถรายงานผลใน
รูปแบบตาราง กราฟ และแผนที่ภูมิศาสตร์ รวมทั้งสามารถสรุปผลเพื่อแปลผลเป็นค่าสถิติได้อย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ และงานวิจัยของ ภคิน กรณ์ธมนต์โภคิน และวิศรุต ขวัญคุ้ม (2564) ที่ได้ศึกษาการพัฒนาระบบ
ลงทะเบียนกิจกรรมกองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏวไลยอลงกรณ์ ในพระบรมราชูปถัมภ์ ในรูปแบบของ
เว็บแอปพลิเคชัน โดยวิเคราะห์ ออกแบบ และพัฒนาระบบตามกระบวนการพัฒนาระบบแบบ System 
Development Life Cycle (SDLC) ซึ่งระบบสามารถจัดเก็บข้อมูลการลงช่ือเข้าร่วมกิจกรรม และการออก
รายงาน ท าให้เพิ่มความรวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลและสามารถบริหารจัดการข้อมูลการร่วมกิจกรรมของนักศึกษา
ได้ครบถ้วน ดังนั้น ระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ ที่ได้พัฒนาขึ้นตามแนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ จึงช่วยแก้ปัญหาด้านการบริหารจัดการกระบวน 
การลงทะเบียนกิจกรรมของห้องสมุด เพื่อให้สามารถบันทึก จัดเก็บ และรายงานผลการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของ
ห้องสมุดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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3. การประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ผลการประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ พบว่า มีความพึงพอใจด้านการเข้าใช้งานระบบมากที่สุด โดยสามารถตรวจสอบ
ประวัติการเข้าร่วมกิจกรรมได้ มีความปลอดภัยในการเข้าใช้งานระบบ สามารถตรวจสอบสถานะลงทะเบียนได้ 
สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบได้ง่าย ความพึงพอใจด้านการออกรายงานมีความถูกต้องและครบถ้วน สามารถ
น าข้อมูลจากการออกรายงานไปใช้ประโยชน์ได้ และความพึงพอใจด้านเนื้อหา ผลการวิจัยข้างต้นแสดงให้เห็นว่า 
ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ทั้งในด้านการเข้าใช้งานระบบ ด้านเนื้อหา ด้านการแสดงผลข้อมูล และด้าน 
การออกรายงาน สอดคล้องกับงานวิจัยของ กนิษฐา อูเซ็ง และคณะ (2561) ทีพ่บว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจ
ต่อระบบสารสนเทศเพื่อการแนะแนวการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา สาขาวิชาการจัดการสารสนเทศ คณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ในด้านการตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้ระบบ ด้านความง่ายต่อการใช้งานระบบ และด้านการท างานได้ตามฟังก์ชันงานของระบบ และด้าน
ความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลในระบบ รวมทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐวรรณ ธรรมวัชรากร (2560)  
ที่พบว่า ผู้ใช้งานระบบมีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศเพื่อการติดตามงานทุนวิจัยภายนอกของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ทั้งในด้านการประมวลผลของระบบสารสนเทศ ด้านการใช้งานการป้อนข้อมูลของ
ระบบ และด้านการแสดงผลของระบบสารสนเทศ โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก จะเห็นได้ว่า ระบบสารสนเทศส าหรบั
การลงทะเบียนกิจกรรมของส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีความสะดวกและรวดเร็วในการเข้าใช้
งานระบบ โดยผู้ใช้งานสามารถตรวจสอบประวัติการเข้าร่วมกิจกรรมได้ด้วยตนเอง นอกจากนี้ยังมีการจัดล าดับ
เนื้อหาในระบบสารสนเทศให้เป็นไปตามล าดับขั้นตอน มีระเบียบ อ่านง่ายและไม่สับสน รวมทั้งขนาดและรูปแบบ
ตัวอักษรมีความเหมาะสมต่อการอ่าน ตลอดจนการออกรายงานการเข้าร่วมกิจกรรม มีความถูกต้องและครบถ้วน 
จึงท าให้ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ มีระบบสารสนเทศที่ใช้ในการบริหารจัดการการลงทะเบียน
กิจกรรมที่มีประสิทธิภาพ  

 
ข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัย ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย ดังนี้ 
1. ควรมีการประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศส าหรับการลงทะเบียนกิจกรรม ส านักหอสมุด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ จากผู้เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ รวมทั้งน าข้อเสนอแนะ
มาปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้ระบบสารสนเทศ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

2. ควรศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบสารสนเทศทุกปี เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงและพัฒนา
ระบบให้ตรงกับความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
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