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บทคัดย่อ  

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเกี ่ยวกับการท าวิจัยเพื ่อพัฒนาการเรียนรู ้  (2) พัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม 
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติส าหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาและ (3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจ
ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ  
โดยศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการของนักศึกษาผ่านการสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน 
และนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน จากนั้นออกแบบแอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อแก้ปัญหาและ
ตอบสนองความต้องการนั้น ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับความหมายของการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ แต่ขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนหรือวิธีการท าวิจัย นักศึกษาส่วนใหญ่มี
ปัญหาการเริ่มต้นงานวิจัย การสืบค้นข้อมูล ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอท ซึ่งประกอบด้วยเมนูหลัก คือ 
(1) พื้นฐานการวิจัย (2) สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล (3) การเริ่มต้นงานวิจัยและการวางแผน (4) การสร้าง
และหาคุณภาพเครื่องมือ (5) การเขียนรูปแบบและตัวอย่าง และ 6) การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจัย 
และจากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา จ านวน 45 คน ที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทภายหลังการใช้งาน 
พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแชทบอทโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ มีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งสูงกว่าระดับมากที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

 
ค าส าคัญ: แอปพลิเคชันแชทบอท การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  บัณฑิตศึกษา  
 
Abstract 

The objectives of this study were to examine the comprehension, challenges, and requirements 
of graduate students in conducting research on learning development, to create a chatbot application 
that can address inquiries from graduate students regarding research on learning development, and to 
investigate the level of satisfaction among graduate students with the chatbot application. The interviews 
with 5 instructors and 15 graduate students were conducted to investigate the comprehension, 
challenges, and requirements of the students. The chatbot application was specifically developed to 
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tackle the challenges and requirements that were identified during the interviews. The study revealed 
that although the students understood the concept of learning development research, they lacked clarity 
regarding its methodology. The majority of individuals encountered challenges when initiating their study, 
doing information searches, and lacking comprehension of research technique, statistics, and data 
analysis. The chatbot application was developed to provide answers to students' inquiries regarding 
various aspects of research, including basic research, statistics and data analysis, research planning and 
beginning, research tool development and evaluation, research writing format and examples, as well as 
information searching and research publication. The satisfaction of 45 graduate students who had utilised 
the chatbot application was assessed and determined to be statistically significant, with an average rating 
of 4.55 and a standard deviation of 0.33. 
 
Keywords: Chatbot Application, Learning Development Research, Graduate Students 
 
บทน า 
  การตั้งค าถามเป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการเรียนรู้การท าวิจัยของนักศึกษา แต่บางครั้งการจัดการเรียน
การสอนในห้องเรียนไม่เอื้ออ านวยให้นักศึกษาทุกคนได้ตั้งค าถาม ซึ่งอาจเนื่องมาจากหลากหลายสาเหตุ เช่น 
ระยะเวลาในการเรียนที่มีจ ากัด จ านวนนักศึกษาที่มากเกินไป การไม่กล้าแสดงออก ไม่กล้าตั้งค าถามหรือการที่
นักศึกษายังไม่ได้ลงมือปฏิบัติส่งผลให้ยังไม่เกิดค าถาม และเมื่อเกิดค าถามหลังจากช่วงเวลาเรียนหรือช่วงเวลาที่มี
การพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ผู้สอนก็อาจมีภารกิจไม่สะดวกในการตอบค าถาม ส่งผลให้การให้ค าแนะน า
หรือการให้ความช่วยเหลือแก่นักศึกษาอาจไม่ทันท่วงที อีกทั้งการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษานั้น
ต้องด าเนินการให้สอดคล้องกับการก าหนดระยะเวลาเปิด-ปิดภาคเรียนของนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
เวลาจึงเป็นตัวแปรส าคัญ ดังนั้นหากผู้สอนสามารถให้ค าแนะน าแก่นักศึกษาได้อย่างรวดเร็ว ตลอดเวลาและตรง
ประเด็นก็จะช่วยให้นักศึกษาสามารถท างานวิจัยได้สะดวกขึ้น รวดเร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
  แชบบอท (Chatbot) หรือแอปพลิเคชันแชทบอท เป็นแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ (Software Application) 
ที่ใช้ในการสนทนากับมนุษย์ แชทบอทสามารถเข้าใจภาษาธรรมชาติของมนุษย์ได้ โดยมีโปรแกรมที่ออกแบบมา
เพื่อให้สามารถโต้ตอบหรือสนทนากับผู้ ใช้งานได้อย่างอัตโนมัติ แชทบอทใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) และ 
การประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP) ซึ่งท าให้ผู้ใช้งานสามารถโต้ตอบกับแอปพลิเคชันผ่านการสนทนาด้วยข้อความ 
กราฟิกหรือเสียงพูดได้ (“แชทบอทคืออะไร,” 2564) แชทบอทสามารถจัดการกับค าสั่งง่าย ๆ ได้ โดยแชทบอท 
ส่วนใหญ่ถูกพัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้เป็นช่องทางในการสื่อสาร และมีวัตถุประสงค์ที่แตกต่างกัน เช่น แชทบอทอาจท า
หน้าที่เป็นผู้ช่วยดิจิทัลหรือตัวแทนโต้ตอบอัตโนมัติ ทั้งนี้ สามารถประยุกต์ใช้แชทบอทในการสื่อสารกับผู้ใช้งาน 
เพื่อสร้างความผูกพัน ความเข้าใจ และเพิ่มระดับการมีส่วนร่วมของผู้ใช้งานก็ได้ 
  ในปัจจุบันแอปพลิเคชันแชทบอทส าหรับตอบค าถามอัตโนมัติก าลังได้รับความนิยม และถูกน ามาใช้ใน
งานด้านต่าง ๆ หลากหลายรูปแบบ ทั้งในธุรกิจบริการ ส่วนราชการ งานบริการการศึกษา หรือแม้แต่การจัดการ
เรียนการสอน ส่งผลให้มีงานวิจัยที่ศึกษาถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใช้งานของแอปพลิเคชันแชทบอท 
ตลอดจนการวิจัยเพื่ อพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพื่ อน าไปใช้ในงานด้านอื่น ๆ เพิ่มมากขึ้น  เช่น การน า 
แอปพลิเคชันแชทบอทมาใช้ในธุรกิจธนาคารเพื่อพัฒนาการบริการลูกค้า (สุนิสา ศรแก้ว, 2561) การใช้แอปพลิเคชัน 
แชทบอทช่วยในการให้บริการนักศึกษาในหน่วยงานบริการการศึกษา (สุมนา บุษบก และคณะ, 2563) การใช้ 



 

 

65 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

แอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อตอบค าถามหรือข้อสงสัยเกี่ยวกับนักเทคนิคการแพทย์ (ดวงมณี แสนมั่น และคณะ, 
2564) และการใช้แอปพลิเคชันแชทบอทช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เป็นต้น 

ขณะเดียวกันการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ก็เป็นกระบวนการคิดที่ใช้ท าความเข้าใจปัญหา
ต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง โดยใช้มนุษย์เป็นที่ตั้ง (Human-Center Design) และน าเอาความคิดสร้างสรรค์ และมุมมองที่
หลากหลายมาพัฒนาเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา ซึ่งถูกน าไปใช้ในหลากหลายบริบท เช่น ในภาคธุรกิจ 
การศึกษา เศรษฐกิจ และสังคม การคิดเชิงออกแบบมีจุดเริ่มต้นในทศวรรษที่ 1960 (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระ
จอมเกล้าธนบุรี, 2560) และผ่านการพัฒนามาอย่างต่อเนื่อง โดยถูกน ามาประยุกต์ใช้ในฐานะ “เครื่องมือ” 
“วิธีการ” หรือ “วิธีคิด” ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ โดยการคิดเชิงออกแบบเป็นกระบวนการคิดของนักออกแบบที่
สามารถเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนาสินค้า บริการ หรือกลยุทธ์ เพื่อสร้างนวัตกรรมหรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่ให้
ตอบโจทย์ผู้ใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมาย (Dam & Teo, 2022) โดยมีพื้นฐานมาจากการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย 
ค้นหาความต้องการหรือปัญหาที่แท้จริง แล้วท าความเข้าใจปัญหาในเชิงลึก ก่อนท่ีจะออกแบบหรือคิดสร้างสรรค์
สิ่งใหม่หรือนวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา หรือตอบสนองความต้องการนั้น โดยการสร้างต้นแบบของนวัตกรรมขึ้นมาเพือ่
ทดสอบหรือทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง แล้วเก็บข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับแก้ต้นแบบนวัตกรรมให้
สามารถแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้ กระบวนการคิดเชิงออกแบบไม่ได้เป็นล าดับขั้นตอนที่ตายตัว 
แต่เป็นวัฏจักรที่ยืดหยุ่นสามารถท าซ้ าหรือย้อนกลับไปแก้ไขในแต่ละขั้นตอนได้ตลอดเวลา (Courtney, 2020) 
จนกว่าจะสามารถแก้ปัญหาหรือสร้างนวัตกรรมที่ตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมายได้อย่างแท้จริง 

ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงต้องการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อช่วยในการตอบค าถามของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ โดยอาศัยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ใน
การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอท ซึ่งเริ่มต้นจากการศึกษาท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมายคือนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา เพื่อระบุปัญหา และความต้องการของนักศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้  
แล้วจึงออกแบบแอปพลิเคชันแชทบอท เพื่อแก้ปัญหาหรือตอบสนองความตอ้งการนั้น โดยมีการทดลองใช้แอปพลิเคชัน
แชทบอทและเก็บข้อมูลย้อนกลับเพื่อปรับแก้แอปพลิเคชันให้ตอบโจทย์ความต้องการของนักศึกษา ซึ่งการน า 
แอปพลิเคชันแชทบอทไปใช้ในตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ จะช่วยให้นักศึกษาท างานวิจัยได้สะดวกขึ้น 
รวดเร็วขึ้น ช่วยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึงการได้รับค าแนะน า ตลอดจนประหยัดเวลา ทรัพยากรและสอดคล้องกับ
สภาพสังคมในยุคดิจิทัล 

 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาเกี่ยวกับ 
การท าวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

2. เพื่อพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติส าหรับนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 
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วิธีด าเนินการวิจัย  
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ ประกอบด้วย นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย และอาจารย์
ผู้สอนในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 5 คน 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการศึกษาความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ ประกอบด้วยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 45 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ พัฒนาขึ้นจาก BOTNOI SME 

Platform แล้วเช่ือมต่อเข้ากับ LINE Official Account ดังภาพที่ 1 ซึ่งผู้ใช้งานสามารถส่งและรับข้อความ 
ที่โต้ตอบหรือสนทนากับแชทบอทผ่านทาง LINE โดยข้อความที่ได้รับผ่าน LINE จะถูกส่งต่อไปยังแชทบอทที่
พัฒนาใน BOTNOI SME Platform เมื่อแชทบอทได้รับข้อความ AI ในระบบจะท าหน้าท่ีประมวลผลข้อความ โดย
จะใช้วิธีการจับ Keyword หรือค าส าคัญโดยเทียบกับข้อความที่ผู้พัฒนาป้อนให้กับแชทบอท เพื่อประเมินว่าข้อความ
ที่ได้รับมานั้นมีจุดมุ่งหมาย หรือ Intent ใด และควรถูกส่งไปยัง Intent ใด โดยในแต่ละ Intent จะมีแนวค าตอบที่
ผู้พัฒนาได้ป้อนไว้ให้กับแชทบอท AI จะสุ่มเลือกค าตอบใน Intent นั้น ๆ เพื่อส่งกลับไปให้กับผู้ใช้งานผ่านทาง
แอปพลิเคชัน LINE โดยสามารถก าหนดรูปแบบค าตอบที่ใช้ในการโต้ตอบเป็นข้อความ (Text) รูปภาพ (Image) 
แบบตัวเลือก (Quick Reply) ปุ่มกด (Button) หรืออื่น ๆ ตามความเหมาะสม และสามารถพัฒนาให้แชทบอท
โต้ตอบหรือตอบค าถามได้มากขึ้นโดยการเพิ่ม Intent และเพิ่มแนวค าตอบที่หลากหลายให้กับแชทบอท ซึ่งใน 
การวิจัยนี้จะพัฒนา Intent ของแชทบอทตามผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์นักศึกษา และแบบ
สัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน เพื่อให้ตอบสนองต่อสภาพปัญหา และความต้องการของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

 

      
ภาพที่ 1 หลักการท างานของแอปพลิเคชันแชทบอท 

ผู้ใช้งาน 
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ส่งข้อความ รับข้อความ 
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การเช่ือมต่อ 
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โดยโครงสร้างหลักหรือ Intent ของแอปพลิเคชันแชทบอท ประกอบด้วย (1) พื้นฐานการวิจัย (2) สถิติและ
การวิเคราะห์ข้อมูล (3) การเริ่มต้นงานวิจัยและการวางแผน (4) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ (5) การเขียน
รูปแบบและตัวอย่าง และ (6) การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจัย โดยมีผู้เช่ียวชาญ 3 คน พิจารณาตรวจสอบ
ความตรงเชิงเนื้อหา การใช้ภาษา และความสอดคล้องเชิงโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอท โดยใช้มาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ คือ 5 เหมาะสมมากที่สุด 4 เหมาะสมมาก 3 เหมาะสมปานกลาง 2 เหมาะสมน้อยและ 1 
เหมาะสมน้อยท่ีสุด พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 4.58 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32  

คู่มือการใช้แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ มีส่วนประกอบ
ส าคัญ 5 หัวข้อ ได้แก่ (1) การสมัครเข้าใช้งาน (2) การใช้งานผ่านเมนู (3) การใช้งานโดยการป้อนค าถามหรือ
ข้อความ (4) รูปแบบการแสดงผล และ (5) การประเมินผลการใช้งาน โดยมีผู้เช่ียวชาญทั้ง 3 คน ตรวจสอบ 
ความตรงเชิงเนื้อหาและการใช้ภาษา โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญเท่ากับ 4.54 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.40 

แบบสัมภาษณ์นักศึกษา เป็นแบบมีโครงสร้าง (Structured Interview) จ านวน 7 ค าถาม แบ่งเป็น 3 ตอน 
ตอนที่ 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ จ านวน 2 ค าถาม ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและ 
ความต้องการของนักศึกษา จ านวน 5 ค าถาม ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีผู้ เช่ียวชาญทั้ง 3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และการใช้ภาษาของค าถามสัมภาษณ์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 5.00 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0  

แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน เป็นแบบมีโครงสร้าง จ านวน 9 ค าถามแบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่  1  
ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา จ านวน 3 ค าถาม ตอนที่ 2 สภาพปัญหาและ 
ความต้องการของนักศึกษา จ านวน 6 ค าถาม ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม โดยมีผู้ เช่ียวชาญทั้ง 3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และการใช้ภาษาของค าถามสัมภาษณ์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 4.93 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.15  

แบบสอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ แบ่งเป็น 2 ตอน ตอนที่ 1 สอบถามความพึงพอใจ เป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยแบ่งความพึงพอใจออกเป็น 4 ด้าน คือ (1) ด้านความชัดเจน (2) ด้านการสร้าง 
ความเข้าใจ (3) ด้านประโยชน์และการแก้ปัญหา และ (4) ด้านความสะดวกในการใช้งาน ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ
เพิ่มเติม เป็นแบบปลายเปิดให้อิสระในการเสนอข้อคิดเห็นเพิ่มเติมจากประเด็นค าถาม โดยมีผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน 
ตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา และการใช้ภาษาของค าถามสัมภาษณ์ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
พบว่าค่าเฉลี่ยของความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญเท่ากับ 4.62 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.17  

วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ระยะที่ 1 การศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์นักศึกษารวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จ านวน 
15 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย และใช้แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน รวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอน ในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 5 คน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดย
อาศัยผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์นักศึกษาและแบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน และให้นักศึกษาและ
อาจารย์ผู้สอนกลุ่มที่ผ่านการสัมภาษณ์ดังกล่าว ทดลองใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอท แล้วประเมินความพึงพอใจที่
มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 
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ระยะที่ 3 ศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยให้นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 45 คน ใช้งานแอปพลิเคชัน 
แชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติในระหว่างการเรียนการสอนเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
แล้วประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ 

วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากแบบสัมภาษณ์นักศึกษา และแบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนด้วย 

การวิเคราะห์เนื้อหา เป็นการวิเคราะห์ค าตอบจากผู้ตอบแบบสัมภาษณ์ โดยการจัดจ าแนกกลุ่มค าตอบของผู้ตอบ
แบบสัมภาษณ์ตามลักษณะของข้อความ หรือค าหลักที่สื่อความหมายในทิศทางเดียวกัน แล้วนับความถี่ของ
ข้อความที่ปรากฏในกลุ่มค าตอบนั้น ๆ 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณจากแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอท
ตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ
ความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติเมื่อ
เทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนด คือ 4.21–5.00 พึงพอใจมากที่สุด 3.41–4.20 พึงพอใจมาก 2.61–3.40 พึงพอใจ 
ปานกลาง 1.81–2.60 พึงพอใจน้อย 1.00–1.80 พึงพอใจน้อยท่ีสุด (สรชัย พิศาลบุตร, 2555) โดยใช้การทดสอบที
แบบกลุ่มเดียว (One Sample t-test) ซึ่งก าหนดสมมติฐานทางสถิติส าหรับการทดสอบแบบทางเดียว คือ 
𝐻0: 𝐻 ≤ 4.20 และ 𝐻1 = 𝐻 > 4.20 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 

 
ผลการวิจัย  
  ผลจากการศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์รวบรวมข้อมูลจากนักศึกษาบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน  

ตอนท่ี 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 
 จากค าตอบของนักศึกษาต่อค าถามสัมภาษณ์ นักศึกษาส่วนใหญ่มีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัย
ว่าเป็นการศึกษาค้นคว้าหาค าตอบ หรือหาแนวทางการแก้ปัญหาในเรื่องที่ตนสนใจ โดยมีขั้นตอนการศึกษา 
ค้นคว้าที่เป็นระเบียบแบบแผน แต่ยังไม่มีการให้ความชัดเจนเกี่ยวกับขั้นตอน วิธีการหรือกระบวนการท าวิจัย
ดังกล่าว และมีนักศึกษาส่วนน้อยที่กล่าวถึงการเขียนรายงานการวิจัยว่ายังไม่มีความชัดเจนมากนัก  และพบว่า
นักศึกษามีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ว่าเป็นการศึกษา ค้นคว้า โดยมีจุดมุ่งหมาย
เพื่อพัฒนาผลสัมฤทธ์ิ พัฒนาหรือแก้ปัญหาการเรียนรู้ของผู้เรียน โดยใช้กระบวนการวิจัยในการพัฒนา สื่อ กิจกรรม 
หรือนวัตกรรมการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

จากค าตอบของนักศึกษาต่อค าถามสัมภาษณ์ ตอนที่  1 ซึ่งถามเกี่ยวกับความเข้าใจการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้ สามารถกล่าวได้ว่านักศึกษามีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับความหมายของการวิจัย และการวิจัย
เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ หากแต่ยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ ข้ันตอนหรือวิธีการท าวิจัย หรือที่เรียกว่า
ระเบียบวิธีวิจัย 

ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและความต้องการของนักศึกษา 
เมื่อน าผลการจัดกลุ่มค าตอบของนักศึกษาต่อค าถามสัมภาษณ์ตอนที่ 2 ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับสภาพ

ปัญหา อุปสรรค และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา มาพิจารณาร่วมกัน โดย
การรวมความถี่ของข้อความที่ปรากฎในค าตอบของนักศึกษา แล้วคิดเป็นร้อยละเมื่อเทียบกับจ านวนข้อความ
ทั้งหมดดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่าสิ่งที่นักศึกษามองว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย ตลอดจนต้องการ
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ค าแนะน าหรือความช่วยเหลือมากที่สุดเกี่ยวกับพื้นฐานการวิจัย โดยปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยรองลงมา 
คือ ระยะเวลาการวางแผนและการเก็บรวบรวมข้อมูล การเขียนรายงาน การสืบค้นข้อมูล สถานการณ์โรคระบาด 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล การเริ่มต้นงาน การพบอาจารย์ที่ปรึกษา ความพร้อมของผู้เรียน รูปแบบ/
แบบฟอร์ม/ตัวอย่าง การสร้างและหาคุณภาพ เครื่องมือ สื่อ นวัตกรรม และการเผยแพร่งานวิจัย ตามล าดับ 
  
ตารางที่ 1 
ร้อยละของกลุม่ค ำตอบจำกกำรสมัภำษณ์นักศึกษำบัณฑติศึกษำและอำจำรยผ์ู้สอนต่อค ำถำมสัมภำษณ์ตอนที่ 2 
 

ค าหลัก ร้อยละของกลุ่มค าตอบจาก 
การสัมภาษณ์นกัศึกษาบัณฑิตศึกษา 

ร้อยละของกลุ่มค าตอบจาก
การสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอน 

พื้นฐานการวิจัย 18 8 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 8 10 
การเขียน 13 13 
รูปแบบ/แบบฟอรม์/ตัวอย่าง 5 15 
การเริม่ต้นงานวิจัย 6 2 
การเผยแพร่งานวิจัย 2 2 
การสืบค้น 12 4 
การสร้างและหาคุณภาพ เครื่องมอื  

สื่อ นวัตกรรม 
4 13 

ความเครยีดและความวติกกังวล - 10 
สถานการณ์โรคระบาด 9 - 
ระยะเวลา การวางแผนและ 

การเก็บรวบรวมข้อมลู 
14 15 

ความพร้อมของผู้เรียน 5 - 
การพบอาจารย์ที่ปรึกษา 6 8 

  
ผลจากการศึกษาความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้แบบสัมภาษณ์อาจารย์ผู้สอนรวบรวมข้อมูลจากอาจารย์ผู้สอน ในหลักสูตร
ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 5 คน  
 

ตอนท่ี 1 ความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา 
จากค าตอบของอาจารย์ผู้สอนต่อค าถามสัมภาษณ์ตอนที่  1 อาจารย์ผู้สอนมองว่านั กศึกษามี 

ความหลากหลาย ต้นทุนความเข้าใจเกี่ยวกับการวิจัยไม่เท่ากัน บางคนเข้าใจ บางคนไม่เข้าใจ และนักศึกษาไม่เปิดใจ 
มีความกลัว วิตกกังวล มีอคติ และมีความคิดว่างานวิจัยเป็นเรื่องยาก และนักศึกษาส่วนใหญ่ยังไม่เข้าใจ มีแค่
นักศึกษาบางคนที่พอเข้าใจบ้าง นักศึกษาส่วนใหญ่ขาดพื้นฐานด้านสถิติและวิจัย นอกจากนี้ยังมองว่านักศึกษา  
คิดว่างานวิจัยเป็นเรื่องที่ยาก ไกลตัว ขาดการเช่ือมโยง กังวล และยังไม่ชัดเจนว่าตนเองต้องท าอะไร  
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จากค าตอบของอาจารย์ผู้สอนต่อค าถามสัมภาษณ์ตอนท่ี 1 กล่าวได้ว่าอาจารย์ผู้สอนมองว่านักศึกษามี
พื้นฐานด้านสถิติและการวิจัยที่แตกต่างกัน มีความกลัวและวิตกกังวล ตลอดจนขาดความชัดเจนเกี่ยวกับ
กระบวนการท าวิจัย 

ตอนท่ี 2 สภาพปัญหาและความต้องการของนักศึกษา  
จากตารางที่ 1 ซึ่งแสดงร้อยละการจัดกลุ่มค าตอบของอาจารย์ผู้สอนต่อค าถามสัมภาษณ์ตอนที่ 2 ซึ่ง

สอบถามเกี่ยวกับสภาพปัญหา อุปสรรค และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา พบว่าสิ่งท่ีอาจารย์ผู้สอนมองว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการวิจัยของนักศึกษา ตลอดจนสิ่งที่
นักศึกษาต้องการค าแนะน าหรือความช่วยเหลือมากที่สุดเกี่ยวข้องกับระยะเวลา การวางแผนและการเก็บรวบรวม
ข้อมูลวิจัย และรูปแบบหรือแบบฟอร์มในการเขียนรายงาน รองลงมาเป็นการเขียนรายงาน การสร้างและหา
คุณภาพเครื่องมือ สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล ความเครียดและความวิตกกังวล พื้นฐานการวิจัย การสืบค้นข้อมูล 
การเผยแพร่และการเริ่มตน้งานวิจัย ตามล าดับ ทั้งนี้ การพบอาจารย์ที่ปรึกษา ไม่ใช่ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย
หากแต่เป็นวิธีการในการให้การช่วยเหลือแก่นักศึกษา 

ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลการสัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน สามารถออกแบบโครงสร้างของ

แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของ
นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน โดยมีโครงสร้างเมนูหลัก ประกอบด้วย  

1. พื้นฐานการวิจัย 
2. สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล 
3. การเริม่ต้นงานวิจัยและการวางแผน 
4. การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 
5. การเขียนรูปแบบและตัวอย่าง 
6. การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจยั 
ซึง่ผู้ใช้งานสามารถเลือกหมวดหมู่ที่สนใจได้จากเมนูหลัก หรือพิมพ์ข้อความตามเมนูท่ีสนใจ เมื่อกดเลือก

หรือพิมพ์ข้อความตามหมวดหมู่ที่สนใจจากเมนูหลักแล้ว ก็จะเข้าสู่หมวดหมู่ย่อย ๆ ซึ่งจะอยู่ภายใต้หมวดหมู่ใน
เมนูหลักแต่ละเมนู โดยสามารถเข้าใช้งานได้โดยการเพิ่มเพื่อนในไลน์เพื่อเป็นเพื่อนกับแอปพลิเคชันแชทบอท  
ผ่านการคลิกลิงค์ https://lin.ee/6Es14Zfu หรือแอดไลน์ @759zyvhy 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบ
ค าถามการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 45 คน ที่ลองใช้งานแอปพลิเคชัน
แชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติในระหว่างการเรียนการสอนเป็นระยะเวลา 4 เดือน 
แล้วประเมินความพึงพอใจ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งน้อยกว่า 1.00 ดังแสดงในตารางที่ 2 และมีความพึงพอใจสูงสุดในด้านความสะดวกใน
การใช้งาน รองลงมาเป็นด้านการสร้างความเข้าใจ ด้านประโยชน์และการแก้ปัญหา ด้านความชัดเจน ตามล าดับ  
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ตารางที่ 2  
ควำมพึงพอใจของนักศึกษำและอำจำรยผ์ู้สอนที่มตี่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบ 
 

ด้าน รายการประเมิน คะแนนเฉลี่ย S.D. แปลผล 
1 ด้านความชัดเจน 4.48 0.58 มากที่สุด 

2 ด้านการสร้างความเข้าใจ 4.61 0.48 มากที่สุด 

3 ด้านประโยชน์และการแก้ปญัหา 4.49 0.56 มากที่สุด 

4 ด้านความสะดวกในการใช้งาน 4.64 0.52 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.55 0.33 มากที่สุด 

 
เมื่อทดสอบความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนา  

การเรียนรู้อัตโนมัติเทียบกับเกณฑ์ 4.20 ที่ก าหนด โดยใช้การทดสอบทีแบบกลุ่มเดียว พบว่าความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติโดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ย 
สูงกว่า 4.20 ที่ระดับนัยส าคัญ .01 ดังตารางที่ 3 

กล่าวได้ว่าความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้อัตโนมัติโดยภาพรวมสูงกว่าระดับความพึงพอใจมากท่ีก าหนดไว้ 
 
ตารางที่ 3  
ผลกำรเปรียบเทียบควำมพึงพอใจของนักศึกษำกับเกณฑ์ 
 

จ านวน เกณฑ์ที่ทดสอบ ค่าเฉลี่ย S.D. t p-value 
45 4.20 4.55 0.33 7.076 < .0001* 

 
* มีนัยส าคัญที่ระดับ .01 

 
สรุปผลการวิจัย  

ความเข้าใจ สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา จากการสัมภาษณ์นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน โดยใช้การสุ่มอย่างง่าย และอาจารย์
ผู้สอน ในหลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 5 คน พบว่านักศึกษามีความเข้าใจเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ความหมายของการวิจัย และการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ หากแต่ยังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ 
ขั้นตอนหรือวิธีการท าวิจัย ในขณะที่อาจารย์ผู้สอนมองว่านักศึกษามีพื้นฐานด้านสถิติ และการวิจัยที่แตกต่างกัน  
มีความกลัวและวิตกกังวล ตลอดจนขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการท าวิจัย 

ในส่วนของปัญหาในการท างานวิจัยของนักศึกษาพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่มีปัญหาการเริ่มต้นงานวิจัย 
เช่น การก าหนดประเด็นหรือหัวข้อการวิจัย ตามด้วยการสืบค้นข้อมูล ขาดความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
สถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล และอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มองว่าปัญหาที่พบบ่อยในการท างานวิจัยของนักศึกษา
เป็นการสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ ปัญหาเกี่ยวกับการเขียนรายงานการวิจัยในส่วนต่าง ๆ นอกจากนี้ยังมี
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ปัญหาการไม่ทราบขั้นตอนหรือกระบวนการในการด าเนินการวิจัย ขาดทักษะด้านสถิติ การวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ การไม่สามารถเริ่มต้นงานวิจัยได้ ตลอดจนมีความกังวลเกี่ยวกับรูปแบบการเขียนและการเผยแพร่
งานวิจัย  

อุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานวิจัยของนักศึกษา คือ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย  
ความพร้อมของผู้เรียน และการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งเป็นผลกระทบจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ส่วนอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานวิจัยอ่ืน ๆ ของนักศึกษา ประกอบด้วย ขาดความชัดเจน
เกี่ยวกับสถิติ เช่น การก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การขาดแหล่งข้อมูลและปัญหาในการเขียนรายงาน 
การวิจัย เป็นต้น โดยที่อาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มองว่าอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานวิจัยของนักศึกษา คือ 
ความเครียดและปัญหาส่วนตัวท่ีกระทบการท าวิจัยและการวางแผน การแบ่งเวลาในการท าวิจัย นอกจากนี้ยังมีใน
ส่วนของการขาดความคิดสร้างสรรค์ และขาดทักษะในการเล่าเรื่องที่ดี 

ในด้านความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยนักศึกษาต้องการความช่วยเหลือหรือค าแนะน าในด้านการเขียน
รายงานในประเด็นต่าง ๆ เช่น การเขียนอธิบายตาราง การเขียนบทคัดย่อและการเขียนอภิปรายผล การใช้สถิติ
และการวิเคราะห์ข้อมูล ขั้นตอน วิธีการหรือระเบียบวิธีวิจัย การสืบค้นข้อมูล การสร้างและหาคุ ณภาพ 
ของเครื่องมือ ตามล าดับ และอาจารย์ผู้สอนส่วนใหญ่มองว่านักศึกษาต้องการความช่วยเหลือหรือค าแนะน าใน
ด้านสถิติและการวิเคราะห์ข้อมูล รองลงมาเป็นเรื่องการออกแบบ สร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ การสังเคราะห์
งานเขียนและการวางแผนการวิจัย ตามล าดับ  

แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 
จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อ

พัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน สามารถออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอทตอบ
ค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ เพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน 
โดยโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอท ประกอบด้วยเมนูหลัก คือ 1) พื้นฐานการวิจัย 2) สถิติและ 
การวิเคราะห์ข้อมูล 3) การเริ่มต้นงานวิจัยและการวางแผน 4) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ 5) การเขียน 
รูปแบบและตัวอย่าง และ 6) การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจัย 

ความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัย
เพ่ือพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ 

จากการศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาที่มีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 45 คน ซึ่งทดลองใช้งาน 
แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติในระหว่างการเรียนการสอนเป็น
ระยะเวลา 4 เดือน แล้วประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติโดยใช้แบบสอบถามความพึงพอใจ พบว่านักศึกษามีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชัน 
แชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือมีค่าเฉลี่ยรวม
เท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งสูงกว่าระดับมากที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
ที่ระดับ .01 

 
การอภิปรายผล 

กระบวนการคิดเชิงออกแบบเป็นแนวคิดหรือวิธีการสร้างนวัตกรรม หรือสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อให้ตอบโจทย์
ผู้ใช้งานหรือกลุ่มเป้าหมาย โดยเริ่มจากการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย ค้นหาความต้องการหรือปัญหา  



 

 

73 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปีที่ 4 ฉบับที ่2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

ที่แท้จริง ท าความเข้าใจปัญหาในเชิงลึก แล้วจึงออกแบบหรือสร้างนวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการนั้น โดย
มีการสร้างต้นแบบของนวัตกรรมขึ้นมาเพื่อทดสอบหรือทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง แล้วเก็บข้อมูล
ย้อนกลับเพื่อปรับแก้ต้นแบบนวัตกรรมให้สามารถแก้ปัญหาหรือตอบโจทย์กลุ่มเป้าหมาย ซึ่งจากการวิจัยมี  
การด าเนินการตามขั้นตอนของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ โดยเริ่มจาก  

ขั้นท าความเข้าใจ เป็นการท าความเข้าใจกลุ่มเป้าหมาย คือ นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 15 คน
และอาจารย์ผู้สอน จ านวน 5 คน เพื่อรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความเข้าใจ สภาพปัญหาและความต้องการเกี่ยวกับ
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยใช้การสัมภาษณ์  

ขั้นก าหนดปัญหา เป็นการก าหนดปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับ
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยพิจารณาจากข้อมูลที่รวบรวมได้จาก 
การสัมภาษณ์นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอน คือ นักศึกษายังขาดความชัดเจนเกี่ยวกับกระบวนการ ขั้นตอนหรือ
วิธีการท าวิจัย ขาดพื้นฐานด้านสถิติ การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลการวิจัย มีปัญหาเกี่ยวกับการสร้างและ 
หาคุณภาพเครื่องมือ การเขียนรายงานการวิจัยในส่วนต่าง ๆ ตลอดจนมีข้อจ ากัดในการสืบค้น และเผยแพร่
งานวิจัย ส่วนอุปสรรคและข้อจ ากัดในการท างานวิจัยของนักศึกษา คือ ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย 
ความพร้อมของผู้เรียน และการเข้าพบอาจารย์ที่ปรึกษา ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ ตั้งด าเนินสวัสดิ์ 
(2563) ที่พบว่าปัญหาและความต้องการของผู้เรียนในการท าดุษฎีนิพนธ์ คือ การจัดสรรเวลา การต้องการ
ค าแนะน าเกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา ระเบียบวิธีวิจัย การสืบค้นข้อมูลงานวิจัย และ
วิธีการท าดุษฎีนิพนธ์ ตลอดจนการให้ค าแนะน าและรับฟังปัญหาของอาจารย์ที่ปรึกษา ในขณะที่ ศศิธร สุพันทวี 
และภิรดา ชัยรัตน์ (2561) พบว่าปัญหาและอุปสรรคในการท าวิจัยของนักศึกษา คือ ขาดการวางแผนที่ดีและ 
ขาดแหล่งค้นคว้าทางวิชาการ 

ขั้นเสนอความคิดใหม่ เป็นการออกแบบโครงสร้างของแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ เพื่อตอบสนองต่อความเข้าใจ สภาพปัญหา และความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู ้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ทั ้งนี ้ เนื ่องจากมีการน าแอปพลิเคชันแชทบอทมา
ประยุกต์ใช้ในด้านการศึกษาหลากหลายลักษณะ เช่น มีการใช้แอปพลิเคชันแชทบอทเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของ
นักศึกษาในรายวิชา Fundamentals of Computer Science ในประเทศอิตาลี (Colace et al., 2018) 
โดยให้แอปพลิเคชันแชทบอทท าหน้าที่เป็นติวเตอร์ (e-Tutor) ซึ่งพบว่านักศึกษาส่วนใหญ่ร้อยละ 71.13 เห็นว่า
แอปพลิเคชันแชทบอทให้ค าแนะน าที ่ถูกต้อง นอกจากนี ้ ยังมีการศึกษาผลของการใช้แอปพลิเคชัน 
แชทบอทในการช่วยเสริมศักยภาพการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีต่อการคิดเชิงค านวณของนักเรียนที่มีบุคลิกภาพที่
แตกต่างกัน (ศิรัฐ อิ่มแช่ม และใจทิพย์ ณ สงขลา, 2563) โดยพบว่านักเรียนที่มีบุคลิกภาพแบบเปิดเผย และ
บุคลิกภาพแบบเก็บตัว ทั้งสองกลุ่มมีคะแนนการคิดเชิงค านวณเฉลี่ยหลังการทดลองสูงกว่าก่อนการทดลอง
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แสดงว่าการใช้แอปพลิเคชันแชทบอทสามารถช่วยเสริมศักยภาพ
การเรียนรู้ออนไลน์ของนักเรียนได้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันบอทนั้น สามารถน ามาประยุกต์ใช้ใน 
ด้านการศึกษา และสามารถพัฒนาเพื่อตอบสนองต่อความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้เช่นกัน 

ขั้นสร้างต้นแบบ เป็นสร้างต้นแบบของแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้
อัตโนมัติตามโครงสร้างที่ออกแบบ ซึ่งประกอบด้วยเมนูหลัก คือ (1) พื้นฐานการวิจัย (2) สถิติและการวิเคราะห์
ข้อมูล (3) การเริ่มต้นงานวิจัยและการวางแผน (4) การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือ (5) การเขียนรูปแบบและ
ตัวอย่าง และ (6) การสืบค้นและการเผยแพร่งานวิจัย เพื่อใช้ในการทดสอบความเป็นไปได้ 
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ขั้นทดสอบ เป็นการน าต้นแบบแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ
ที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้งานกับกลุ่มเป้าหมาย ซึ่งผลจากการใช้งานจริง พบว่า นักศึกษาและอาจารย์ผู้สอนกลุ่ม
ดังกล่าวมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากที่สุด มีการรวบรวมข้อมูลความพึงพอใจเกี่ยวกับการใช้งาน แล้วน าข้อมูลที่ค้นพบกลับไปปรับแก้
ต้นแบบบางส่วน เพื่อให้ได้ต้นแบบที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ดวงมณี แสนมั่น และคณะ (2564)  
ที่พบว่าการพัฒนาแชทบอทเพื่อตอบค าถามอัตโนมัติผ่านแอปพลิ เคชัน LINE สามารถให้ความรู้ และข้อมูล
เกี่ยวกับนักเทคนิคการแพทย์ได้เป็นอย่างดี โดยมีผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมที่ได้รับจากผู้เช่ียวชาญ 
และผู้ใช้งานอยู่ที่ระดับพึงพอใจมาก 

จากการใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนาแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อ
พัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งทดลองใช้งานแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถาม
การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ ในระหว่างการเรียนการสอนเป็นระยะเวลา 4 เดือน มีความพึงพอใจต่อ
แอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้อัตโนมัติ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด คือ  
มีค่าเฉลี่ยรวมเท่ากับ 4.55 และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.33 ซึ่งสูงกว่าระดับมากที่ก าหนดไว้อย่าง 
มีนัยส าคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 แสดงให้เห็นว่าแอปพลิเคชันแชทบอทตอบค าถามการวิจัยเพื่อพัฒนา 
การเรียนรู้อัตโนมัติซึ่งพัฒนาขึ้นภายใต้แนวคิดกระบวนการคิดเชิงออกแบบสามารถตอบสนองสภาพปัญหา และ 
ความต้องการเกี่ยวกับการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได้ และกระบวนการคิดเชิง
ออกแบบสามารถน ามาบูรณาเพื่อแก้ปัญหาหรือพัฒนาการเรียนการสอนได้ (สุทธิกานต์ เลขาณุการ และคณะ, 
2565) อย่างไรก็ตาม การเพิ่มการเรียนรู้ของแชทบอทให้มากขึ้น จะท าให้แชทบอทสามารถตอบค าถามการวิจัยได้
ในเชิงลึกมากขึ้น และแอปพลิเคชันแชทบอทสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอน และพัฒนา
ผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เช่น แอปพลิเคชันแชทบอทส าหรับการสอนภาษาอังกฤษหรือภาษาต่างประเทศ ตลอดจน
สามารถประยุกต์ใช้กระบวนการคิดเชิงออกแบบในการพัฒนานวัตกรรม หรือเทคโนโลยีเพื่อแก้ปัญหาและ 
ตอบโจทย์ความต้องการของผู้เรียน หรือกลุ่มเป้าหมายอื่น ๆ ได้เช่นกัน 
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