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บทคัดย่อ 
การเรียนรู้มีความจ าเป็นต่อมนุษย์โดยไม่จ ากัดช่วงวัย เพศ และฐานะ เนื่องจากมนุษย์ต้องรับ 

การเปลี่ยนแปลงทั้งทางสังคม สิ่งแวดล้อม และเศรษฐกิจอยู่ตลอดเวลา และในปัจจุบันประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกจึงเร่ง
ส่งเสริมให้เกิดความตระหนักถึงความส าคัญและแสดงให้เห็นถึงความจ าเป็นท่ีประชากรของประเทศจะต้องได้รับ 
การเข้าถึงการศึกษาตลอดชีวิต จึงจ าเป็นจะต้องให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการสร้างเพื่อให้เกิดความยั่งยืน และมิให้
มรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ทรงคุณค่าสูญหายไปตามกาลเวลาที่เปลี่ยนแปลงไป การวิจัยครั้งนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช (2) ประเมิน
ประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช และ 
(3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยให้
ผู้น าชุมชน และประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เป็นก าลังหลักในการขับเคลื่อนสร้างบทเรียนออนไลน์
แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ (1) บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดก
ทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คือ เนื้อหา การสนทนา กิจกรรมการเรียนรู้
การประเมินผลการเรียนรู้ และการประกาศผลการเรียนรู้ (2) ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทาง
วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช จากผู้ใช้งานจ านวน 25 คน โดยรวมพบว่ามีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มี
คะแนนเฉลี่ย 4.40 และ (3) ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 80 คน โดยรวมพบว่ามีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.85

ค าส าคัญ: บทเรียนออนไลน์ การเรียนรู้แบบเปิด การเรียนรู้ตลอดชีวิต 

Abstract 
Lifelong learning is essential for everyone, irrespective of their age, gender, or background. In the face 

of ongoing sociological, environmental, and economic shifts, nations across the globe are placing importance 
on ensuring that all individuals have an access to continuous learning opportunities throughout their lives. In 
order to maintain long-term viability and safeguard the abundant cultural legacy of Nakhon Si Thammarat 
province, it is imperative to include local populations in the development of educational materials. This study 
is a quantitative research project that aims to achieve three objectives: (1) to create an open online lesson 
about the cultural heritage of Nakhon Si Thammarat Province, (2) to assess the effectiveness of the open 
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online lessons on the cultural heritage of Nakhon Si Thammarat Province, and (3) to evaluate the satisfaction 
of users who engage with the open online lessons on the cultural heritage of Nakhon Si Thammarat Province. 
The community leaders and residents of the Nakhon Si Thammarat municipal area enthusiastically engaged 
in the creation of open online classes on the cultural heritage of Nakhon Si Thammarat Province. The research 
findings can be summarised as follows: (1) The open online courses on the cultural legacy of Nakhon Si 
Thammarat Province consist of five main parts: content, discussion, learning activities, assessment of learning 
results, and announcement of learning outcomes. (2) The open online classes on cultural heritage of Nakhon 
Si Thammarat Province were highly effective, as determined by a group of 25 users who gave an average score 
of 4.40. The study revealed that 80 users of the open online classes on cultural heritage of Nakhon Si 
Thammarat Province had a remarkably high level of satisfaction, with an average score of 4.85. 
 
Keywords: Open Online Learning, Massive Open Online Course, Lifelong Learning 
 
บทน า 

การศึกษาออนไลน์เป็นรูปแบบนวัตกรรมทางการศึกษาที่เข้ามาเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน
แบบเดิมโดยการน าเทคโนโลยมีาใช้ผสมผสานรว่มกัน เช่น อินเทอร์เน็ต อุปกรณ์สื่อสาร แพลตฟอร์มการเรียน เพื่อ
สร้างห้องเรียนเสมือนจริงโดยผู้คนทั่วโลกสามารถเข้าถึงแหล่งการเรียนรู้นี้ได้อย่างทั่วถึงและสะดวกรวดเร็วโดย
ขจัดอุปสรรคด้านสถานท่ีและเวลา (Monroe et al., 2017) การเรียนออนไลน์ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ
การศึกษา โดยเป็นการเผยแพร่ความรู้โดยผู้สอนให้กับผู้เรียนในรูปแบบที่มีค่าใช้จ่ายน้อยลง สิ่งที่ เป็นจุดเด่นท่ีสุด
ของการศึกษาออนไลน์ คือ โอกาสในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มคุณภาพของการเรียนการสอนในบางหลักสูตรและ
การลดค่าใช้จ่ายของผู้เรียน นอกจากนี้การศึกษาออนไลน์ได้เปรียบการศึกษาแบบเก่าในเรื่องของค่าใช้จ่ายต่อ
นักเรียนหนึ่งคนที่ต่ ากว่ามาก โดยเฉพาะอย่างยิ่ งส าหรับรูปแบบการจัดการเรียนการสอนโดยใช้เทคโนโลยี 
MOOCs (Massive Open Online Courses) ที่มีจ านวนนักเรียนต่อช้ันเรียนได้ เป็นจ านวนมาก (ณภัทร  
จาตุศรีพิทักษ์, 2557) การจัดการเรียนการสอนออนไลน์หรือการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital Platforms) เป็น
วิธีหนึ่งที่ถูกน ามาใช้ในการพัฒนาศักยภาพและแก้ไขปัญหาการเรียนรู้ในยุคปัจจุบัน และเปิดโอกาศให้ผู้เรียนเข้าถงึ
แหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลาบนช่องทางที่จัดไว้ โดยมีการก าหนดวัตถุประสงค์การสอนไว้อย่างชัดเจน ใช้แนวทาง
การบริหารจัดการและน าเสนอเนื้อหาในรูปแบบสื่อผสมผ่านระบบเครือข่ายและแพลตฟอร์มที่เป็นระบบ (กิตติภัค 
วรชินา และคณะ, 2566) โดยที่เทคโนโลยี MOOCs เป็นแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีความส าคัญใน
การศึกษายุคปัจจุบัน ช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาการเรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับความต้องการ
ของตนได้อย่างยืดหยุ่น การศึกษาออนไลน์ผ่าน MOOCs มีข้อได้เปรียบมากในเรื่องของความสะดวกสบายใน 
การเรียนรู้ที่สามารถเข้าถึงได้ทุกท่ีทุกเวลา ความหลากหลายในรายวิชาที่เสนอ และการสนับสนุนจากผู้เช่ียวชาญ 
นอกจากนี้ยังเป็นแหล่งเรียนรู้ที่เช่ือถือได้และมีความเป็นมาตรฐาน การศึกษาออนไลน์ผ่าน MOOCs เป็นแนวทาง
การศึกษาที่เพิ่มความสามารถในการเรียนรู้และเพิ่มโอกาสในการพัฒนาตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพในสังคม
ปัจจุบัน (พระสมพร นามอินทร์ และคณะ, 2566) ซึ่ง MOOCs รองรับผู้เรียนได้มาก ไม่เสียค่าใช้จ่าย โดยที่ทุกคน
สามารถลงทะเบียนเรียนได้ และเรียนได้ตลอดตามเวลาที่ต้องการโดยไม่จ าเป็นต้องขอรับประกาศนียบัตรผลการเรียน 
ดังนั้นการเป็นผู้เรียนรู้ตลอดชีวิตจ าเป็นต้องเรียนรู้สิ่งใหม่อยู่เสมอ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาตนเอง ในการเป็นผู้
เรียนรู้ตลอดชีวิตบุคคลสามารถก าหนดรูปแบบการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง ซึ่งในยุคของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีความสามารถ
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หลากหลาย ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู้ของแต่ละบุคคลได้ เช่น จากวิธีการเรียนรู้ผ่านหนังสือ
เป็นวิธีการเรียนรู้ผ่านหน้าจอคอมพิวเตอร์หรือการสอนออนไลน์ เป็นต้น (สุนันทา วงศ์จตุรภัทร, 2565) อีกทั้งเพื่อ
ตอบสนองการด าเนินชีวิตใหเทาทันการเปลี่ยนแปลงทุกดานที่เกิดขึ้นตลอดเวลา ตามแผนอุดมศึกษาระยะยาว  
20 ป พ.ศ. 2561-2580 ได้ให้ความส าคัญโดยส่งเสรมิให้อุดมศึกษาไทยต้องน าการพัฒนาและเปิดโอกาสการเรยีนรู้
เพื่อพัฒนาศักยภาพคนไทย ให้เกิดทักษะทางความคิด มีความสามารถทางวิชาการและวิชาชีพ มีทักษะใน 
การเรียนรู้ต่อเนื่องตลอดชีวิต มีอิสระในการเรียนรู้กับความสามารถของตนเอง สามารถพัฒนาตนเองได้เต็ม
ศักยภาพ และช่วยให้บุคคลมีส่วนร่วมในการเรียนรู้และสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้ สังคมมีความเข้มแข็งทางสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างมีความสุขและยั่งยืน (พระมหาเทวินทร์ ชิณบุตร, 2564) 

บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชจึงนับเป็นอีกหนึ่งรูปแบบ 
การเรียนรู้ที่ส่งผลต่อความส าเร็จตามเป้าหมายของการเรียนรู้ที่แต่ละบุคคลได้ก าหนดไว้ โดยสังเกตได้จากการที่
เทคโนโลยีดิจิทัลมีความสามารถหลากหลาย อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงแหล่งเรียนรู้ได้ทุกที่ ทุกเวลา และ
กว้างขวางท าให้บุคคลสามารถรับรู้ข้อมูลและข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong 
Learning) อีกทั้งเป็นการส่งเสริมมิให้มรดกทางวัฒนธรรมของจังหวัดนครศรีธรรมราชที่ทรงคุณค่าสูญหายไปตาม
กาลเวลา 
 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

สุภาวดี เพชรชื่นสกุล และนิสาชล กาญจนพิชิต (2566) ได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์หลักสูตร ทักษะการรู้
สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อ
ออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) การศึกษาวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาบทเรียนออนไลน์ หลักสูตรทักษะ
การรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบการเรียนการสอนทางไกลผ่าน
สื่อออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) 2) ตรวจความตรงของบทเรียนออนไลน์ และ 3) ศึกษาผลการใช้บทเรียน
ออนไลน์ หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรับนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยบูรพาที่พัฒนาขึ้น 
ผลการวิจัย พบว่า 1) บทเรียนออนไลน์ มีความตรงด้านเนื้อหาของบทเรียนออนไลน์ เท่ากับ .96 อยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ และผลการตรวจความตรงด้านรูปแบบของบทเรียนออนไลน์ในภาพรวมเท่ากับ 1.00 อยู่ในเกณฑ์ที่
ยอมรับได้ 2) ผู้เรียนมีคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) นิสิต
ระดับบัณฑิตศึกษามีความพึงพอใจต่อบทเรียนออนไลน์อยู่ในระดับมาก  

นิรุตต์ จรเจริญ และคณะ (2563) ได้พัฒนาบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก อ าเภอเมือง
กาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก 
อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี 2) เพื่อประเมินประสิทธิภาพบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก 
อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี และ 3) เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์
ชุมชนปากแพรก อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี โดยใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบสารสนเทศ ทฤษฎี
ขั้นตอนการออกแบบบทเรียนท้องถิ่น และใช้โปรแกรม Adobe Captivate 9 ในการพัฒนาบทเรียน โดยบทเรียน
ผ่านการประเมินประสิทธิภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่าน และประเมินความพึงพอใจเก็บจากผู้ใช้งานบทเรียน จ านวน 
76 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ ผลการวิจัย พบว่า บทเรียนท้องถิ่นออนไลน์สามารถใช้งานผ่านระบบ
ออนไลน์ ผ่านอุปกรณ์ที่เช่ือมต่อเครือข่ายอินเทอร์เน็ต บทเรียนแสดงเนื้อหาเกี่ยวกับบ้านเก่าเล่าเรื่อง วิจิตร
ตระการสถานโบราณ การทดสอบความรู้ก่อนเรียน หลังเรียน ประกอบด้วยภาพน่ิง ภาพเคลื่อนไหว เสียงข้อความ
เนื้อหาบทเรียน ผลการประเมินประสิทธิภาพบทเรียนออนไลน์มีค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้ าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.57 ผลการประเมินความพึงพอใจบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ผู้วิจัยน าบทเรียนดังกล่าวไปใช้งานกับ
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นักเรียนและครูในโรงเรียนชุมชน ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 

ทิพาวรรณ ศิลวัฒนานุสานติ์ และคณะ (2563) ได้ศึกษา ความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบในชุด
บทเรียนออนไลน์ เรื่อง การเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) บนคลังบทเรียน JFK Online Course 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่อง 
การเรียนรู้และการออกเสียงสัทอักษรภาษาจีน (พินอิน) ได้แก่ ชุดบทเรียนสระเดี่ยวและพยัญชนะ ชุดบทเรียนสระ
ประสมและสระพิเศษ และชุดบทเรียนสระเสียงนาสิก ท่ีจัดเก็บในคลังบทเรียน JFK Online Course ซึ่งเป็น 
การวิจัยเชิงส ารวจ ผู้ใช้ข้อมูลในการวิจัย ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์วิทยาเขต
ปัตตานี และผู้สนใจ ในปีการศึกษา 2/2560 จ านวน 93 คน โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ
แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่องการเรียนรู้และการออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน) สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัย 
พบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบบทเรียนท้ัง 3 ชุดบทเรียน ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 
 
วัตถุประสงค์  

1. เพื่อพัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. เพื่อประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
 
วิธีด าเนินการวิจัย  

1. เครื่องมือการวิจัย 
1.1 บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
1.2 แบบสอบถามเพื่อวัดประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช 
1.3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์แบบเปิด

มรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
2. กลุ่มเป้าหมาย 

2.1 ประชากรในการศึกษา คือ ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม และผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ 
2.2.1 ประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม 

จ านวน 25 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
2.2.2 ผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชเพื่อประเมิน

ความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีต่อบทเรียนออนไลน์ จ านวน 80 คน โดยเลือกแบบเจาะจง 
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3. ขั้นตอนการด าเนินการวิจัย 
การวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะตามวัตถุประสงค์การวิจัย ได้แก่ 
3.1 ระยะที่ 1 พัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชใน

รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน ด้วยขั้นตอนการพัฒนาระบบ (SDLC) ดังนี ้
3.1.1 การวางแผนระบบ ผู้วิจัยศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
3.1.2 การวิเคราะห์ระบบ ผู้วิจัยลงพื้นที่รวบรวมข้อมูลจากนั้นด าเนินการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์องค์ประกอบของบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
3.1.3 การออกแบบระบบ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการวิเคราะห์มาออกแบบฐานข้อมูลในรูปแบบ

ฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational Database) และออกแบบอินเตอร์เฟซส าหรับการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้กับ
แพลตฟอร์ม 

3.1.4 การพัฒนาระบบ ผู้วิจัยน าข้อมูลจากการออกแบบมาสร้างแพลตฟอร์มในรูปแบบเว็บ 
แอปพลิเคชัน โดยใช้เครื่องมือในการพัฒนาระบบได้แก่ 1) บูตสแตรปเฟรมเวิร์ค (Bootstrap Framework)  
2) ภาษาพีเอชพี (PHP) และ 3) ระบบการจัดการฐานข้อมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) พร้อมทดสอบระบบเพื่อ
ตรวจสอบความถูกต้อง 

3.1.5 การบ ารุงรักษาระบบ ผู้วิจัยตรวจสอบการท างานของบทเรียนออนไลน์ให้สามารถใช้งาน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีความถูกต้องอยู่เสมอ 

3.2 ระยะที่ 2 ประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทาง
วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช โดยประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ
ศิลปวัฒนธรรม จ านวน 25 คน โดยใช้ประเด็นการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบระบบ และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  

3.3 ระยะที่ 3 ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด
นครศรีธรรมราช จ านวน 80 คน โดยใช้ประเด็นการประเมิน 3 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบระบบ และ
ด้านการน าไปใช้ประโยชน์  

4. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
แบบประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดและแบบประเมินความพึงพอใจ

ต่อการใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้มาตรา
ส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) โดยน าผลที่ได้เทียบกับเกณฑ์การประเมิน ดังนี้   

ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.51–5.00 หมายความว่า ระดับมากท่ีสดุ  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.51–4.50 หมายความว่า ระดับมาก  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.51–3.50 หมายความว่า ระดับปานกลาง  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.51–2.50 หมายความว่า ระดับน้อย  
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 1.01–1.50 หมายความว่า ระดับน้อยท่ีสุด 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการพัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ผู้วิจัยได้พัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชบทเรียน

ออนไลน์ด้วยภาษาพีเอชพี (PHP) ร่วมกับระบบการจัดการฐานข้อมูลด้วยมายเอสคิวแอล (MySQL) ในรูปแบบของ
การออกแบบเว็บไซต์ให้รองรับการใช้งานบนอุปกรณ์หลายชนิด ( Web Responsive) ด้วยบูตสแตรป 



 

 

50 

ผ่านการรับรองคุณภาพจากศูนย์ดัชนีการอ้างอิงวารสารไทย (TCI) อยู่ในกลุ่ม 2 สาขามนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร ์
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

Journal of Academic Information and Technology Volume 5 Issue 1 January-June 2024 

เฟรมเวิร์ค (Bootstrap Framework) พบว่า บทเรียนออนไลน์ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ คือ 
1) เนื้อหา ได้แก่ กลุ่มภูมิปัญญา กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่มอาหาร กลุ่มเครื่องดื่ม กลุ่มสมุนไพร กลุ่มพิธีกรรม กลุ่ม
การละเล่น และกลุ่มเทคโนโลยี 2) การสนทนา ได้แก่ กระดานสนทนา และข้อความสนทนา 3) กิจกรรม 
การเรียนรู้ ได้แก่ อ่านเนื้อหา ดูวิดีโอ และศึกษาตามอัธยาศัย 4) การประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การทดสอบ 
ก่อนเรียน และทดสอบหลังเรียน และ 5) การประกาศผลการเรียนรู้ โดยหน้าจอหลักเป็นเมนูค าสั่งส าหรับใช้งาน
บทเรียนออนไลน์จะแบ่งออกตามประเภทของผู้ใช้งาน โดยโครงสร้างการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิด
มรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชมีโครงสร้าง ดังภาพที่ 1 

 

ภาพที่ 1 โครงสร้างการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

1.1 อาสาสมัครและนักจัดการเมืองดิจิทัล/ผู้น าชุมชน (ผู้สอน) มีเมนูค าสั่งการท างานท้ังหมด 6 เมนู 
ประกอบด้วยเมนูรายวิชา เนื้อหา แบบทดสอบ ผู้เรียน คะแนนสอบ และใบรับรอง โดยอาสาสมัครและนักจัด
การเมืองดิจิทัล/ผู้น าชุมชน (ผู้สอน) สามารถเข้าไปจัดการกับข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการสร้างบทเรียน ดังภาพที่ 2 
และภาพที่ 3 
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ภาพที่ 2 หน้าแรกของบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 

 
 

ภาพที ่3 หน้าจอส าหรับจัดการขอ้มูลรายวิชา 
 

1.2 ประชาชนทุกช่วงวัย สามารถสืบค้นรายวิชา ดังภาพที่ 4 และสามารถลงทะเบียนเข้าเรียนได้ 
โดยก่อนการเรียนจะต้องผ่านการท าแบบทดสอบก่อนเรียน ดังภาพที่ 5 จึงจะสามารถเข้าดูบทเรียนดังภาพที่ 6 
และท าแบบทดสอบหลังเรียน ในกรณีที่สอบผ่านตามเกณฑ์จะได้รับใบรับรองผลการเรียน ดังภาพท่ี 7 

 

 

ภาพที่ 4 หน้าจอหลักของการใช้งานบทเรียนออนไลน์แบบเปดิ 
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ภาพที่ 5 แบบทดสอบก่อนเรียนของรายวิชา 

 

ภาพที่ 6 การเข้าดูบทเรียน 

 

ภาพที่ 7 ตัวอย่างใบรับรองผลการเรียน 
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2. ผลประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
ผลการประเมินประสิทธิภาพโดยรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตั วอย่ างประชาชนในจั งหวัด

นครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม จ านวน 25 คน ผลการประเมนิดังตารางที่ 1 
 

ตารางที ่1 
ผลประเมินประสิทธิภาพในการท างานของบทเรียนออนไลน์มรดกทางวัฒนธรรม 
 

ประเด็นประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 4.50 0.59 มากที่สุด 
1. เนื้อหามีความถูกต้อง และทันสมัย 4.72 0.46 มากที่สุด 
2. เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ในทุกวัย 4.56 0.51 มากที่สุด 
3. ภาษาที่ใช้มีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย  4.44 0.51 มาก 
4. ภาพประกอบมีความคมชัดและเหมาะสม 4.48 0.59 มาก 
5. สื่อประสมประกอบมีความคมชัด เสียงชัดเจน และมี

ความยาวที่เหมาะสม 
4.32 0.75 มาก 

6. แบบฝึกหัดและแบบทดสอบมีความเหมาะสมกับผู้เรียน  4.48 0.65 มาก 
ด้านการออกแบบระบบ 4.32 0.66 มาก 
1. การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมและน่าสนใจ 

สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
4.32 0.69 มาก 

2. การจัดองค์ประกอบมีความเหมาะสม 4.20 0.76 มาก 
3. การใช้ข้อความ ภาพ และสื่อประสมมีความเหมาะสม 4.32 0.63 มาก 
4. ระยะเวลาน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 4.36 0.57 มาก 
5. การออกแบบการปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 4.32 0.75 มาก 
6. การออกแบบระบบความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือได้ 4.40 0.58 มาก 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.36 0.72 มาก 
1. สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.32 0.80 มาก 
2. ความรวดเร็วและถูกต้องในการประมวลผล 4.32 0.95 มาก 
3. สามารถเสริมสร้างทักษะดิจิทัล  4.48 0.65 มาก 
4. สามารถเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  4.36 0.70 มาก 
5. สามารถเสริมสร้างทักษะทักษะแรงงานแห่งอนาคต 4.32 0.48 มาก 

รวม 4.40 0.66 มาก 
 
 จากตารางที่ 1 ผลการประเมินประสิทธิภาพของการพัฒนาบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทาง
วัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชโดยรวม พบว่า มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 เมื่อ
พิจารณารายด้าน พบว่า ด้านเนื้อหามีคะแนนเฉลี่ย 4.50 ด้านการน าไปใช้ประโยชน์มีคะแนนเฉลี่ย 4.36 และด้าน
การออกแบบระบบมีคะแนนเฉลี่ย 4.32 ตามล าดับ 
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3. ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิด 
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัด

นครศรีธรรมราช จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 80 คน จากผู้ตอบ
แบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ พบว่า เป็นผู้น า ชุมชน จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 18.75  
ประชากรวัยเรียน/วัยรุ่น จ านวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 11.25 ประชากรวัยท างาน จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.00 และผู้สูงอายุ จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 15.00 โดยมีผลการประเมินดังตารางที่ 2 

ตารางที ่2  
ผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
 

ประเด็นประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล 
ด้านเนื้อหา 4.85 0.35 มากที่สุด 
1. เนื้อหามีความถูกต้อง และทันสมัย 4.85 0.36 มากที่สุด 
2. เนื้อหามีความเหมาะสมต่อการเรียนรู้ในทุกวัย 4.85 0.36 มากที่สุด 
3. ภาษาที่ใช้มีความชัดเจน กระชับ และเข้าใจง่าย  4.86 0.35 มากที่สุด 
4. ภาพประกอบมีความคมชัดและเหมาะสม 4.85 0.36 มากที่สุด 
5. สื่อประสมประกอบมีความคมชัด เสียงชัดเจน และมี

ความยาวที่เหมาะสม 
4.85 0.36 มากที่สุด 

6. แบบฝึกหัดและแบบทดสอบมีความเหมาะสมกับผู้เรียน  4.86 0.35 มากที่สุด 
ด้านการออกแบบระบบ 4.86 0.35 มากที่สุด 
1. การน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสมและน่าสนใจ 

สามารถกระตุ้นให้ผู้เรียนเรียนรู้ได้อย่างต่อเนื่อง 
4.91 0.28 มากที่สุด 

2. การจัดองค์ประกอบมีความเหมาะสม 4.88 0.33 มากที่สุด 
3. การใช้ข้อความ ภาพ และสื่อประสมมีความเหมาะสม 4.91 0.28 มากที่สุด 
4. ระยะเวลาน าเสนอเนื้อหามีความเหมาะสม 4.83 0.38 มากที่สุด 
5. การออกแบบการปฏิสัมพันธ์ได้อย่างเหมาะสม 4.81 0.39 มากที่สุด 
6. การออกแบบระบบความปลอดภัยที่น่าเช่ือถือได้ 4.83 0.38 มากที่สุด 
ด้านการน าไปใช้ประโยชน ์ 4.84 0.37 มากที่สุด 
1. สามารถใช้งานได้ง่ายไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.83 0.38 มากที่สุด 
2. ความรวดเร็วและถูกต้องในการประมวลผล 4.81 0.39 มากที่สุด 
3. สามารถเสริมสร้างทักษะดิจิทัล  4.86 0.35 มากที่สุด 
4. สามารถเสริมสร้างทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต  4.86 0.35 มากที่สุด 
5. สามารถเสริมสร้างทักษะทักษะแรงงานแห่งอนาคต 4.84 0.37 มากที่สุด 

รวม 4.85 0.36 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์ โดยรวมพบว่ามีความพึงพอใจ
อยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.85 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการออกแบบระบบมีคะแนนเฉลี่ย 
4.86  ด้านเนื้อหามีคะแนนเฉลี่ย 4.85 และด้านการน าไปใช้ประโยชน์มีคะแนนเฉลี่ย 4.84 ตามล าดับ 

สรุปผลการวิจัย 

ผลจากงานวิจัย 1) ได้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช 
ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 5 องค์ประกอบ คือ 1.1) เนื้อหา ได้แก่ กลุ่มภูมิปัญญา กลุ่มผลิตภัณฑ์ชุมชน กลุ่ม
อาหาร กลุ่มเครื่องดื่ม กลุ่มสมุนไพร กลุ่มพิธีกรรม กลุ่มการละเล่น และกลุ่มเทคโนโลยี 1.2) การสนทนา ได้แก่ 
กระดานสนทนา และข้อความสนทนา 1.3) กิจกรรมการเรียนรู้ ได้แก่ อ่านเนื้อหา ดูวิดีโอ และศึกษาตามอัธยาศัย 
1.4) การประเมินผลการเรียนรู้ ได้แก่ การทดสอบก่อนเรียน และทดสอบหลังเรียน และ 1.5) การประกาศผล 
การเรียนรู้จะได้รับใบรับรองผลการเรยีนรู้ในกรณทีี่สอบผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด 2) มีผลการประเมินประสิทธิภาพ
จากกลุ่มตัวอย่างประชาชนในจังหวัดนครศรีธรรมราชที่เรียนทางด้านเทคโนโลยีดจิิทัล หรือศิลปวัฒนธรรม จ านวน 
25 คน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 และ 3) มีผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้จาก
กลุ่มตัวอย่างประชาชนในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช จ านวน 80 คน ประกอบด้วย ผู้น าชุมชน ประชากร 
วัยเรียน/วัยรุ่น ประชากรวัยท างาน และผู้สูงอายุ มีผลความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.85 

 
การอภิปรายผล 

การวิจัยบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถอภิปราย
ผลการวิจัยได้ดังนี้ 

บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช ประกอบด้วยองค์ประกอบย่อย 
5 องค์ประกอบ คือ เนื้อหา การสนทนา กิจกรรมการเรียนรู้ การประเมินผลการเรียนรู้ และการประกาศผล 
การเรียนรู้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาวดี เพชรช่ืนสกุล และนิสาชล กาญจนพิชิต (2566) ได้การพัฒนา
บทเรียนออนไลน์หลักสูตรทักษะการรู้สารสนเทศส าหรบันิสิตระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยบูรพา โดยใช้รูปแบบ
การเรียนการสอนทางไกลผ่านสื่อออนไลน์ในระบบเปิด (MOOC) พบว่า บทเรียนออนไลน์ ประกอบด้วย เนื้อหา 
สื่อการเรียนและแหล่งเรียนรู้ และแบบทดสอบ ซึ่งมีองค์ประกอบใกล้เคียงกัน และได้ต่อยอดไปในส่วนของ  
การสนทนาระหว่างผู้สอนกับผู้เรียน และการประกาศผลการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

ประสิทธิภาพของบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราช มีประสิทธิภาพ
อยู่ในระดับมาก มีคะแนนเฉลี่ย 4.40 สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุตต์ จรเจริญ และคณะ (2563) ที่ได้พัฒนา
บทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี ซึ่งมีประสิทธิภาพใกล้เคียงกบั
งานวิจัยดังกล่าว ดังนั้นบทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชมีความเหมาะสมอยู่
ในระดับที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชอยู่ในระดบั
มากที่สุด มีคะแนนเฉลี่ย 4.85 ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิพาวรรณ ศิลวัฒนานุสานติ์ และคณะ (2563) ที่ได้
ศึกษาความพึงพอใจของผู้เรียนที่มีต่อรูปแบบในชุดบทเรียนออนไลน์เรื่องการเรียนรู้การออกเสียงสัทอักษร
ภาษาจีน (พินอิน) บนคลังบทเรียน JFK Online Course ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบ
บทเรียนในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรุตต์ จรเจริญ และคณะ (2563) ที่ได้พัฒนา
บทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ชุมชนปากแพรก อ าเภอเมืองกาญจนบุรี จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า ผลการประเมิน  
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ความพึงพอใจบทเรียนท้องถิ่นออนไลน์ผู้วิจัยน าบทเรียนดังกล่าวไปใช้งานกับนักเรียนและครูในโรงเรียนชุมชน 
ความพึงพอใจของผู้ใช้งานมีค่าเฉลี่ยโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กรวรรณ 
สืบสม และคณะ (2566) ที่ได้พัฒนาสื่อการเรียนการสอนออนไลน์แบบเชิงรุกด้วยเว็บไซต์ Nearpod ส าหรับ
นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนท่าศาลาประสิทธิ์ศึกษา จังหวัดนครศรีธรรมราช พบว่า ผลการประเมิน
ความพึงพอใจบทเรียนอยู่ในระดับดีมาก ซึ่งมีการออกแบบเนื้อหาใกล้เคียงกัน ดังนั้นการออกแบบเนื้อหาด้วยภาพ
และเสียงช่วยให้มีความน่าสนใจมากยิ่งข้ึน และง่ายต่อความเข้าใจ 

 
ข้อเสนอแนะ 
 บทเรียนออนไลน์แบบเปิดมรดกทางวัฒนธรรมจังหวัดนครศรีธรรมราชสามารถน าไปประยุกต์ใช้เป็น
ระบบการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษา การเรียนรู้ของประชากรทุกช่วงวัยผ่านระบบออนไลน์ หรือใช้ส าหรับ  
การเผยแพร่ความรู้ผ่านระบบออนไลน์ ควรมีการท าความร่วมมือกับหลายหน่วยงานในพื้น เพื่อให้มีการสร้าง
บทเรียนที่มีความหลากหลาย ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต รวมถึงบทเรียนที่รองรับทักษะดิจิทัล และทักษะ
แรงงานแห่งอนาคตที่สามารถเรียนรู้ได้ตลอดเวลาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาทักษะและอาชีพ 
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