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บทคัดยอ 
งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลและเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถ

ดูเสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง และเวลาเปด-ปดของสถานท่ีทองเท่ียวเปนรายบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย
ครั้งน้ี ไดแก นักทองเท่ียว ชวงอายุ 20-60 ป ท่ีสามารถใชเว็บไซต จํานวน 10 คน เปนระยะเวลา 2 เดือน โดยใชเลือก
กลุมตัวอยางแบบเจาะจงและใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูลเพ่ือการวิเคราะหทางสถิติ ไดแก ความถ่ี คารอย
ละ คาเฉลี่ยเลขคณิต และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล ท้ัง 2 
ดาน สําหรับการทดลองในงานวิจัย คือ ความสวยงามของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล และความพึงพอใจ
ตอระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล ผลการวิจัยพบวา ความพึงพอใจความสวยงามของระบบแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวรายบุคคล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเทากับ 0.72 ความพึงพอใจตอระบบ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลอยูในระดับสูง มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.38 และมีคาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.74 

 

คําสําคัญ: นักทองเท่ียว ระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล เสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง 
 

Abstract 
The purpose of this study paper is to create an individual tourist attraction recommendation 

system and to allow travellers to view travel routes, modes of transportation, and opening and closing times 
of particular attractions. This study's sample group consisted of tourists. Ten persons between the ages of 20 
and 60 were able to access our website for two months after we selected a specific sample group and used 
a questionnaire to collect data for statistical analysis such as frequency, percentage, arithmetic mean, and 
standard deviation. For the research experiment, two dimensions of satisfaction with the individual tourist 
attraction recommendation system were examined. 1) the aesthetic aspect of the individual tourist 
attraction recommendation system and 2) the satisfaction of the tourist attraction recommendation system. 
The results showed that using the algorithm to recommend individual attractions in terms of aesthetics was 
highly satisfying, with a 4.48 mean and 0.72 standard deviations. Meanwhile, satisfaction with the individual 
tourist attraction recommendation system is equally excellent, with a mean of 4.38 and a standard 
deviation of 0.74. 
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บทนํา 
ปจจุบันการใชเทคโนโลยีสมารตโฟนเปนอุปกรณท่ีทุกคนสามารถเขาถึงได โดยสมารตโฟนไดเขามามี

บทบาทสําคัญกับชีวิตประจําวันของคนสวนใหญในสังคมปจจุบัน เน่ืองจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไป 
อยางรวดเร็ว มีการเขาถึงเครือขายอินเทอรเน็ตมากข้ึน ทําใหสมารตโฟนนอกจากจะใชเปนอุปกรณใน 
การติดตอสื่อสารแลว ยังเปนอุปกรณท่ีอํานวยความสะดวกดานตาง ๆ อีกดวย โดยมีบริการเสริมท่ีผูใชสามารถ
เลือกใชบริการไดตามความตองการ หรือเรียกบริการเสริมน้ีวา “แอปพลิเคชัน” (นาฎลดา เรืองชาญ และคณะ, 2561)
ในการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันคือ โปรแกรมประยุกตท่ีเขาถึงดวย Internet Browser ทําใหเหมาะสําหรับงานท่ี
ตองการขอมูลแบบ Real Time จะพบขอดีของเว็บแอปพลิเคชันคือ ขอมูลตาง ๆ ท่ีอยูในระบบมีการไหลเวียนใน
รูปแบบออนไลน จึงสามารถโตตอบกับผูใชบริการแบบ Real Time (เอกชัย แนนอุดร และวิชา ศิริธรรมจักร, 
2551) ทําใหการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันบนแพลตฟอรมมีการใชงานไดสะดวกและเปนท่ีนิยม จึงมีการพัฒนาเว็บ
แอปพลิเคชันบนแพลตฟอรมเพ่ือการใชงานตาง ๆ เชน อุตสาหกรรมทองเท่ียว (Tourism Industry) 
ซึ่งประกอบดวยธุรกิจหลายประเภท ท้ังธุรกิจท่ีเก่ียวของโดยตรง และธุรกิจท่ีเก่ียวของทางออม หรือธุรกิจ
สนับสนุนตาง ๆ อุตสาหกรรมทองเท่ียวเปนแหลงท่ีมาของรายไดในรูปเงินตราตางประเทศ ซึ่งจะมีสวนชวยสราง
เสถียรภาพใหกับดุลการชําระเงินไดเปนอยางมาก นอกจากน้ีการทองเท่ียวยังมีบทบาทชวยกระตุนใหมี 
การนําเอาทรัพยากรของประเทศมาใชประโยชนอยางกวางขวาง ท่ีผูอยูในทองถ่ินไดเก็บมาประดิษฐเปนหัตถกรรม
พ้ืนบานขายเปนของท่ีระลึกสําหรับนักทองเท่ียว (“ความหมายและความสําคัญ,” ม.ป.ป.) อุตสาหกรรม 
การทองเท่ียวจึงเปนหน่ึงในกิจกรรมท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสงัคมในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเชนน้ี โดยการนําเอา
เทคโนโลยีเขามาชวยจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน ดังน้ันการใชเทคโนโลยีสมารตโฟน โดยมีการพัฒนาแอปพลิเคชันบน
แพลตฟอรมท่ีใชงานไดสะดวกซึ่งเก่ียวของกับอุตสาหกรรมการทองเท่ียวเปนหน่ึงในกิจกรรมท่ีขับเคลื่อนเศรษฐกิจ
และสังคมในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงเชนน้ีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาชวยจึงเปนสิ่งท่ีจําเปน  

จากการศึกษาพบวา ปญหาหลักของนักทองเท่ียวคือ การท่ีไมสามารถเขาถึงขอมูลการเดินทาง 
รายละเอียดของสถานท่ีทองเท่ียวได ท้ังน้ีผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญจึงไดพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดย
ใชวิธีการจําแนกกลุมของนักทองเท่ียว ระบบจะทําการวิเคราะหขอมูลของนักทองเท่ียว สรางแบบจําลอง และจะ
ทําหนาท่ีเปนสวนติดตอผูใชงานสําหรับใหขอมูลท่ีจําเปน เชน เสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง เวลาเปด-ปด
ของสถานท่ีทองเท่ียว เปนรายบุคคล เปนตน การพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล ไดแบงออกเปน 
4 สวน คือ 1. สวนของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวดวยวิธีการจําแนกขอมูลนักทองเท่ียว 2. สวนของระบบท่ีจะ
ทําหนาท่ีใหขอมูลแกผูใชงาน 3. เพ่ือพัฒนาระบบ/แพลตฟอรมออนไลนการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
รายบุคคล และ 4. ประเมินผลความพึงพอใจของการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวท้ัง 4 สวนน้ีจะทํางาน
รวมกันเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวใหตรงกับรูปแบบการทองเท่ียวของแตละบุคคล  

 
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ มีดังน้ี นิมิต ซุนสั้น และศศิวิมล สุขบท (2563) ไดทําการศึกษา ภาพลักษณแหลง
ทองเท่ียว จะถูกประเมินจากความรูสึกตาง ๆ เชน ความเพลิดเพลิน/ไมเพลิดเพลิน เครียด/ผอนคลาย ช่ืนชอบ/ 
ไมช่ืนชอบ นาเบ่ือ/สนุก เศราหมอง/ตื่นเตน และความผูกพันกับสถานท่ี ซึ่งความผูกพันกับสถานท่ีเกิดจาก
ความรูสึกของแตละบุคคลผานการรับรูเอกลักษณของสถานท่ีและการใชสิ่งอํานวยความสะดวกเพ่ือตอบสนอง
ความตองการของบุคคล นอกจากน้ันการเดินทางทองเท่ียวยังสรางความสัมพันธท่ีดีของบุคคลในกลุมระหวาง 
การเดินทางทองเท่ียวไดอีกดวย ธรา อ่ังสกุล และจิติมนต อ่ังสกุล (2557) ไดทําการศึกษา ระบบแนะนําสถานท่ี
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ทองเท่ียวรายบุคคล ระบบท่ีนําเสนอสถานท่ีทองเท่ียวท่ีไดรับการจัดอันดับใหเหมาะกับผูใชแตละคน ผูดูแลระบบ
ทําหนาท่ีสรางแบบจําลองการจัดลําดับสถานท่ีทองเท่ียว โดยแบบจําลองท่ีสรางข้ึนสามารถเปลี่ยนแปลงได  
หากมีการนําเขาขอมูลใหมจากนักทองเท่ียว สวนผูใชงานกลุมถัดไป คือ นักทองเท่ียวท่ีตองการใชระบบ  
ณฐาพัชร วรพงศพัชร และคณะ (2564) ไดทําการศึกษา การพัฒนาแพลตฟอรมดิจิทัลรายวิชาเศรษฐศาสตรธุรกิจ
โดยใชรูปแบบการจัดการเรียนรูแบบใชปญหาเปนฐานสําหรับผูเรียนระดับปริญญาตรีคณะบริหารธุรกิจ เน่ืองจาก
อํานวยความสะดวกใหผูสอนสามารถจัดเตรียมการสอนดวยสื่อการเรียนรูท่ีหลากหลาย สามารถอานทบทวน
เน้ือหายอนหลังได และยังเปดโอกาสใหผูเรียนเขาถึงแหลงเรียนรูไดทุกท่ี ทุกเวลา เพ่ือพัฒนาความรูตาม
ความสามารถของตนเอง สวนอภิชาติ คําปลิว และคณะ (2561) ไดศึกษา การพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวในประเทศไทยดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน ผลการวิจัยพบวา แอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถ
ชวยสรางประสบการณแปลกใหม และเสมือนจริงใหแกผูใชงาน โดยผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชัน
อยูในระดับดี นอกจากน้ี วนารัตน จุฬพันธทอง และไกรศักดิ์ เกษร (2558) ศึกษาเรื่องระบบแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวโดยใชขอมูลจากเครือขายสังคม เปนเครื่องมือท่ีชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีตองการคนหาได
รวดเร็วข้ึน และไดนําเสนอระบบแนะนําขอมูลการทองเท่ียวเฉพาะบุคคล โดยใชประโยชนจากขอมูลบนบริการ
เครือขายสังคมเฟซบุกมาชวยวิเคราะหหาความสนใจของผูใชเพ่ือแกปญหา โดยมุงเนนไปท่ีปญหาโคลดสตารทท่ี
เกิดกับผูใชงานระบบครั้งแรกและภาระของผูใชการกรอกขอมูลความสนใจดวยตนเองในระบบแบบเดิม 
ผลการวิจัยพบวา การใชประโยชนจากขอมูลบนเครือขายสังคมของผูใชสามารถชวยลดปญหาโคลดสตารท และ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานความตองการของผูใชระบบได ธิดารัตน เผือกมูล  
และสุวรรณา ชะงอรัมย (2562) ไดศึกษาแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัดบุรีรัมย ผลการศึกษา พบวา 
ผลความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว โดยรวมอยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 4.54 และ
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54 และนฤมล อินทิรักษ (2561) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริม
แหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม ผลการศึกษา พบวา ไดแอปพลิเคชัน Maha Sarakham Guide เพ่ือสงเสริม
แหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือนจริง และผลการศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยาง
ภาพรวมในการใชแอปพลิเคชันมีความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบ/แพลตฟอรมออนไลนการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล 
2. ประเมินผลความพึงพอใจของการพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 
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วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ผังงานกระบวนการ Process Flowchart 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ผังงานกระบวนการ Process Flowchart 
 

2. กลุมเปาหมาย 
2.1 ประชากร คือ นักทองเท่ียว ณ สถานท่ีหางสรรพสินคาสยามสแควร 
2.2 กลุมเปาหมาย คือ นักทองเท่ียว ณ สถานท่ีหางสรรพสินคาสยามสแควร จํานวน 300 คน โดยสุม

กลุมตัวอยางผูทดสอบ จํานวน 10 คน 

ใช 

ไม 

กรอกขอมูลเขาสู

ระบบดวยเฟซบุก 

แสดงชื่อผูใชงาน 

เริ่มตน 

ตรวจสอบ 

การเขาใช 

จบการทํางาน 

กรอกขอมูล

สอบถาม

 

กรอกขอมูลไมถูกตอง 

กรอกขอมูลไมครบถวน 

บันทึกขอมูลการสอบถามรายละเอียด 

ตรวจสอบ

สถานะ

 

ไม 
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2.3 กลุมตัวอยางในการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจการใชงานระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
รายบุคคล จํานวน 10 คน  

3. ขอบเขตดานเคร่ืองมือท่ีใชในการพัฒนาระบบ 
3.1 ดานฮารดแวร ไดแก 

3.1.1 เครื่องคอมพิวเตอรตั้งโตะ มีคณุสมบัติ ดังน้ี 
- หนวยประมวลผลกลาง (CPU) รุน AMD Ryzen 5 2600 
- หนวยความจําหลัก (RAM) 16 GB 
- เมนบอรด ASROCK B450M Steel Legend 
- การดจอ GTX 1660ti 
- HDD 1TB 
- SSD M.2 240 GB 

3.2 ดานซอฟตแวร ไดแก 
3.2.1 ระบบปฏิบัติการ 

- Window 10 Pro 
3.2.2 ซอฟตแวรท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

- RapidMiner Studio 8.2 
3.2.3 ซอฟตแวรสนับสนุนอ่ืน ๆ 

- Microsoft Excel 
- Microsoft Word  

4. ขั้นตอนวิธีการดําเนินโครงการ 
การทํางานของเว็บไซตมีการทํางานโดยผูใชงานมีฟงกชันการทํางานแบงออกเปนการดูขอมูลสถานท่ี

ทองเท่ียว การกรอกแบบสอบถามรายละเอียด และแถบเพ่ิมเติม 
1) หนาแรกของเว็บไซต แสดงหนาแรก แนะนําเว็บไซต เพ่ิมเติม เบอรโทรศัพท และเขาสูระบบดวย

เฟซบุกดังภาพท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพท่ี 2 การเขาสูระบบผานทางเฟซบุกดานมุมขวาบน 
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2) หลังจากน้ันเลื่อนลงขางลางจะพบหนาสอบถามรายละเอียดและมีรายละเอียดใหกรอกดังภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพท่ี 3 หนาเว็บไซตสอบถามรายละเอียด 
 

3) แถบเมนูแนะนําเว็บไซตเมื่อกดเขามาจะพบขอความดังภาพท่ี 4 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 4 หนาแนะนําเว็บไซต 

 
4) แถบเมนูเพ่ิมเติมเมื่อกดแลวจะข้ึนรายละเอียดใหกดเลือกท่ีหนาสถานท่ีทองเท่ียวจะปรากฎ

หนาตาง ดังภาพท่ี 5 และหลังจากน้ันใหกดปุมดูเพ่ิมเตมิเพ่ือไปยังหนาถัดไป 
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ภาพท่ี 5 หนาไปยังสถานท่ีทองเท่ียวโดยกดปุมดเูพ่ิมเตมิ 
 

5) หลังจากกดปุมดูเพ่ิมเติม มาแลวจะปรากฏหนาตางรายช่ือจังหวัดดังภาพท่ี 6 
 

 
 

ภาพท่ี 6 ช่ือจังหวัดภาพสถานท่ีทองเท่ียวของจังหวัด 
 

6) หลังจากน้ันเลื่อนหนาจอภาพลงมาจะมีรายละเอียด ช่ือสถานท่ี ประวัติ ท่ีอยู พิกัด เบอร
โทรศัพท ของสถานท่ีทองเท่ียวดังภาพท่ี 7 
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ภาพท่ี 7 ช่ือสถานท่ี ท่ีอยู พิกัด เบอรโทรศัพท ของสถานท่ีทองเท่ียว 
 

7) หลังจากน้ันใหเลื่อนลงมา จะปรากฏหนาแผนท่ีออนไลนดังภาพท่ี 8 

 
ภาพท่ี 8 แผนท่ีออนไลน 

 
ผลการวิจัย 

งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเก่ียวกับการใชงานระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว เพ่ืออํานวยความสะดวก

และใหความรูแกนักศึกษาและผู ท่ีใชงานในการใชโปรแกรม ตอการทํางานผานระบบออนไลนและเพ่ิม 

ความสะดวกสบายแกผูท่ีตองการขอมูลบนเว็บไซต  

จากการทดสอบระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวบนเว็บไซต กลุมตัวอยาง 10 คน ไดทดสอบการใชงานจริง 

และประเมินความพึงพอใจดวยการกรอกคะแนนในแบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส โดยประเมินจากกลุมนักศึกษา

และผูคนท่ัวไปท่ีทดลองใชงานระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวบนเว็บไซต ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  

ระดับความพึงพอใจระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว 
 

รายการ คาเฉลี่ย 
คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ดานความสวยงามของเว็บไซต    

1.1 ความสวยงาม ความทันสมัย  
ความนาสนใจของหนาเว็บไซต 

4.45 0.75 มาก 

1.2 การจัดรูปแบบเว็บไซตงายตอการใชงาน 4.45 0.72 มาก 

1.3 สสีันของการออกแบบเว็บไซตมีความเหมาะสม
และทันสมัย 

4.55 0.73 มาก 

1.4 เมนูเลือกใชงานมีการหาใชงานงาย 4.54 0.65 มาก 

1.5 สีพ้ืนหลังและสีตัวอักษรมคีวามเหมาะสมตอ
การอาน 

4.40 0.73 มาก 

รวม 4.48 0.72 มาก 
2. ดานความพึงพอใจของระบบแนะนําสถานท่ี
ทองเท่ียวรายบุคคล 

   

2.1 ทําใหการใชงานในการคนหาขอมูลเปนไปไดงาย 
และไมยุงยาก 

4.33 0.73 มาก 

2.2 มีตัวเลือกในการหาขอมลูท่ีหลากหลายและ 
แบงเปนสัดสวนเพ่ือสะดวกตอการใชงาน 

4.33 0.79 มาก 

2.3 จัดลําดับเน้ือหาเปนข้ันตอน และตอเน่ืองกับ 
การตรวจสอบขอมลูเพ่ือใหมีความเขาใจงาย 

4.32 0.72 มาก 

2.4 เมนูในการใชงานงายตอการใชงาน 4.25 0.75 มาก 

2.5 การคนหาขอมลูในแตละวันแตละเดือน เขาใจ
งาย ไมซับซอนและยุงยากตอการใชงาน 

4.15 0.80 มาก 

รวม 4.28 0.76 มาก 
รวมท้ังหมด 4.38 0.74 มาก 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว

รายบุคคลโดยรวม คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.38 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.74 ความพึงพอใจรวม
ท้ังหมดอยูในระดับมาก โดยพิจารณา 2 ดานดังน้ี พิจารณาดานความสวยงาม คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.48  
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.72 และ พิจารณาดานความพึงพอใจของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียว
รายบุคคล คาเฉลี่ยมีคาเทากับ 4.38 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานมีคาเทากับ 0.74 
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สรุปผลการวิจัย 
งานวิจัยครั้งน้ีเปนการพัฒนาระบบแนะนําการทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ืออํานวยความสะดวกและให

ความรูกับกลุมนักทองเท่ียวและผูท่ีใชงานโปรแกรม ตอการทํางานผานระบบออนไลนและเพ่ิมความสะดวกสบาย 
แกผูท่ีตองการขอมูลบนเว็บไซต จํานวน 10 คน เปนผูชาย 5 คนคิดเปนรอยละ 50 และ ผูหญิง 5 คน คิดเปนรอยละ 50 
และมีชวงอายุ 20–30 ป จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 50 ชวงอายุ 31–40 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30  
ชวงอายุ 41–50 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 และมีระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 5 คน คิดเปน 
รอยละ 50 ปริญญาโท จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 30 ปริญญาเอก จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 20 

ผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลโดยรวม พบวา  
มีความพึงพอใจรวมท้ังหมดอยูในระดับมาก โดยพิจารณา 2 ดานคือ ดานความสวยงามของเว็บไซต และดาน
ระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

ผลลัพธจากการวิจัยน้ี ผูทําแบบสอบถามและไดทดสอบเว็บไซตผลลัพธท่ีไดผูทําแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ในการใชระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคลเขาใจงายและมีความพึงพอใจดานความสวยงามและทําให
นักทองเท่ียวสะดวกในการใชงานเว็บไซตระบบแนะนําสถาท่ีทองเท่ียวรายบุคคลไดงาย เชน หาสถานท่ีทองเท่ียว 
แผนท่ี รายละเอียดสถานท่ีทองเท่ียว  

 
การอภิปรายผล 

การพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ือพัฒนาระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล
และเพ่ือใหนักทองเท่ียวสามารถดูเสนทางการเดินทาง วิธีการเดินทาง และเวลาเปด-ปดของสถานท่ีทองเท่ียวเปน
รายบุคคล ซึ่งระบบชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงาน รวมท้ังการวิเคราะหประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงาน ทําใหทราบถึงความพึงพอใจดานความสวยงามของระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล และความพึงพอใจ
ตอระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวรายบุคคล เพ่ือใหผูพัฒนานําไปสรุปผลเพ่ือพัฒนาใหเหมาะสมกับการใชงาน
ตอไป สอดคลองกับงานวิจัยของ อภิชาติ คําปลิว และคณะ (2561) ไดศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันแนะนํา
สถานท่ีทองเท่ียวในประเทศไทยดวยเทคโนโลยีความเปนจริงเสมือน โดยแอปพลิเคชันท่ีพัฒนาข้ึนสามารถชวยสราง
ประสบการณใหม และผลการประเมินความพึงพอใจท่ีมีตอแอปพลิเคชันอยูในระดับดี นอกจากน้ีสอดคลองกับ
งานวิจัยของ วนารัตน จุฬพันธทอง และไกรศักดิ์ เกษร (2558) ไดศึกษาเรื่องระบบแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวโดยใช
ขอมูลจากเครือขายสังคม เปนเครื่องมือท่ีชวยใหนักทองเท่ียวไดรับขอมูลท่ีตองการคนหาไดรวดเร็วข้ึน สามารถ
แนะนําสถานท่ีทองเท่ียวไดอยางมีประสิทธิภาพบนพ้ืนฐานความตองการของผูใชระบบได ยังสอดคลองกับงานวิจัย
ของ ธิดารัตน เผือกมูล และสุวรรณา ชะงอรัมย (2562) ไดศึกษาแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวจังหวัด
บุรีรัมย ซึ่งมีผูใชแอปพลิเคชันแนะนําสถานท่ีทองเท่ียวมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับดีมาก และนฤมล อินทิรักษ 
(2561) ไดศึกษาเรื่องการพัฒนาแอปพลิเคชันเพ่ือสงเสริมแหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคาม ทําใหไดแอปพลิเค
ชัน Maha Sarakham Guide เพ่ือสงเสริมแหลงทองเท่ียวจังหวัดมหาสารคามโดยใชเทคโนโลยีเสมือนจริง  
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