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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศบนหลักการ

ของวิศวกรรมซอฟตแวร ผูวิจัยตกผลึกความรูและประสบการณจากการปฏิบัติงานน้ีเปนระยะเวลาสิบหาป รวมถึง

การรับฟงขอคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสียและผูเช่ียวชาญอีกทางหน่ึงดวย โดยการพัฒนาซอฟตแวรในรูปแบบ 

เว็บแอปพลิเคชันตามข้ันตอนของวอเตอรฟอลลโมเดล ซึ่งใชภาษา PHP เปนภาษาหลักและใช MySQL เปนระบบ

ฐานขอมูล จากน้ันผูวิจัยจึงประยุกตใชซอฟตแวรในกระบวนงานการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศแบบ

ออนไลน ซึ่งสอดคลองกับการจัดการเรียนการสอนในภาวะการหลีกเลี่ยงโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

ผูวิจัยดําเนินการประเมินท้ังในรูปแบบเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ โดยเวลาการทํางานท่ีลดลงไปของแบบ 

ก่ึงออนไลนเมื่อเปรียบเทียบกับแบบปกติ คิดเปนรอยละ 37.50 เวลาการทํางานท่ีลดลงไปของแบบออนไลนเมื่อ

เปรียบเทียบกับแบบปกติ คิดเปนรอยละ 75.00 และคาเฉลี่ยความพึงพอใจอยูท่ี 4.30 จากผลลัพธดังกลาว  

สงผลใหระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอนแบบปกติ และในสถานการณ

การหลีกเลี่ยงโรคระบาดไดเปนอยางดี 

 

คําสําคัญ: งานประจําสูงานวิจยั ระบบสารสนเทศ การหลีกเลีย่งโรคระบาด 

 

Abstract 

The goal of this project is to create an information system using a software engineering 
technique. The author crystallized from over 15 years of professional experience, listening to 
other experts and stakeholders, which influenced professors, staff, and students for web 
application software development. PHP is used as a programming language, and MySQL is used 
as a database. The fully online operation would then be used to avoid the COVID-19 epidemic. 
We took measurements using both quantitative and qualitative methods. The reduction in 
working hours for semi-online models was 37.50%, the reduction in working hours for online 
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models was 75%, and the average level of satisfaction was 4.30. As a result, the built 
information system can be used to handle routine teaching and learning as well as disease 
outbreaks. 
 
Keywords: Routine to Research, Information System, Avoiding Outbreak 

 

บทนํา 

หน่ึงในปญหาสําคัญตามภารกิจของพนักงานสายสนับสนุนท่ีผูวิจัยรับผิดชอบ คือ การจัดสอบรายวิชา

โครงงานการศึกษาเอกเทศ รายวิชาดังกลาวสามารถเทียบเคียงไดกับวิชาโครงงาน หรือวิชาวิธีการดําเนินงานวิจัย

ของมหาวิทยาลัยอ่ืน ซึ่งเปนกระบวนการท่ีนักศึกษาระดับปริญญาตรีในสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี

สารสนเทศทุกคนตองจัดทําโครงงานตามหลักสูตรท่ีศึกษา และติดตอกับสาขาวิชาฯ เพ่ือกําหนดกรรมการสอบ

โครงงาน และจัดการสอบในช้ันปท่ีสี่ เพ่ือใหครบถวนตามเง่ือนไขการสําเร็จการศึกษา ซึ่งท่ีผานมาผูวิจัยพบปญหา

ในสวนของการดําเนินการจัดสอบท่ีมีข้ันตอนปลีกยอยและตองติดตอประสานงานหลายฝาย ประกอบดวย 

กรรมการสอบ นักศึกษา เจาหนาท่ีฝายโสตทัศนูปกรณ และแมบานผูดูแลหองสอบ และมีข้ันตอนท่ีหลากหลาย 

ทําใหสิ้นเปลืองเวลาในการดําเนินการในภาพรวมมาก นอกจากน้ีเมื่อเกิดขอจํากัดในการดําเนินงานในชวง

สถานการณแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ท่ีจําเปนตองรักษาระยะหางทางสังคม (Social 

Distancing) เพ่ือควบคุมการแพรระบาดเพ่ิมเติม ทําใหบุคลากรแตละฝายท่ีเก่ียวของไมสามารถพบปะกัน 

เพ่ือปฏิบัติงานไดตามรูปแบบปกติ (ยง ภูวรวรรณ, 2563) จากปญหาและสภาพแวดลอมดังกลาวผูวิจัยมีแนวคิดใน

การศึกษาและพัฒนางานวิจัยในรูปแบบงานประจําสูงานวิจัย โดยใชกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใช 

วอเตอรฟอลลโมเดล (Waterfall Model) (Pressman & Maxim, 2019) สําหรับการพัฒนาระบบบริหารการสอบ

รายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ โดยเนนการนําไปปฏิบัติงานจริงโดยเฉพาะบริบทของการปฏิบัติงานในชวง

หลีกเลี่ยงโรคระบาด โดยบทความน้ีจะประกอบดวย การทบทวนวรรณกรรม วัตถุประสงคของการวิจัย  

กรอบแนวคิดการวิจัย วิธีดําเนินการวิจัย ผลการวิจัย และอภิปรายผลการวิจัย เพ่ือใหระบบบริหารการสอบ

รายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศน้ันสามารถนํามาใชงานในชวงหลีกเลี่ยงโรคระบาดไดอยางเหมาะสม 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

ผูวิจัยไดมุงเนนศึกษาทฤษฎีและหัวของานวิจัยท่ีเก่ียวของดานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือ 

การจัดการ โดยนํามาใชในการดําเนินงานผานโปรแกรมประยุกตเพ่ือทดแทนการดําเนินงานตามรูปแบบปกติ  

โดยมีการปรับเปลี่ยนบางข้ันตอนใหเหมาะสมและสอดคลองกับเทคโนโลยีท่ีใช เพ่ือประสิทธิภาพในการทํางาน 

เชน ในการพัฒนาระบบการวิเคราะหและการสรางคลังขอสอบผานเครือขายอินเทอรเน็ตสําหรับมหาวิทยาลัย

เอกชน ในงานวิจัยของ กิตติมา เจริญหิรัญ (2550) พบวาระบบดังกลาวมีคุณภาพเหมาะสมในการใชงานและชวย

เอ้ือตอการพัฒนาคุณภาพขอสอบอยางเปนระบบ เพ่ือใหสามารถจัดการศึกษาไดดียิ่งข้ึน ตอมา หทัยชนก แจมถ่ิน 

และอนิรุทธ สติมั่น (2558) ไดพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับ

บัณฑิตศึกษา สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากร และพบวา การพัฒนาระบบสารสนเทศดวยภาษา 

PHP และระบบจัดการฐานขอมูล MySQL มีความเหมาะสมในการพัฒนาระบบสารสนเทศมากท่ีสุด สําหรับ
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การศึกษาระบบสารสนเทศเก่ียวกับการศึกษาน้ัน จากน้ันในงานวิจัยของ สกาวรัตน จงพัฒนากร และคณะ (2558) 

ไดพัฒนาตัวแบบระบบการติดตามโครงงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และทําการประเมินความพึงพอใจจาก 

กลุมตัวอยางซึ่งพบวา มีระดับการยอมรับมากท่ีสุดเก่ียวกับความตรงตามเน้ือหาของตัวแบบของระบบ ซึ่งสอดคลอง

กับงานวิจัยของ พระครูใบฎีกาศรีธนญชัย ธนฺชยเมธี (สูกรรัตนวงศ) (2561) ท่ีไดศึกษาพัฒนาระบบทดสอบ

ออนไลนเพ่ือการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยในการดําเนินการจัดสอบ รายงานผลการ

สอบ และการแสดงผลท่ีเหมาะสมผานระบบท่ีพัฒนาข้ึน โดยระบบทดสอบออนไลนดังกลาวสามารถใชงาน

ทดแทนการสอบเดิมไดจริง และมีระดับความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางอยูในระดับดี และงานวิจัยของ ชัชวาล 

ขันติคเชนชาติ และพรกรัณย สมขาว (2563) ท่ีไดพัฒนาระบบสารสนเทศผูใชบริการศูนยบริการทางแพทย 

แผนไทยและแพทยทางเลือก ท่ีสามารถบันทึกและจัดการขอมูลการเขารับบริการของผูปวยแตละบริการในแตละ

ชวงเวลา ซึ่งกระบวนการทํางานน้ันมีลักษณะใกลเคียงกับกระบวนการขอสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศใน

งานวิจัยน้ี โดยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานระบบแสดงใหเห็นวา ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึน

ดังกลาวสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานไดเปนอยางดี ไมวาจะเปนในสวนของประสิทธิภาพและ 

ความสะดวกในการใชงาน รวมถึงการบันทึกขอมูลและเรียกดูขอมูลท่ีตองการ การนําระบบสารสนเทศมาใช 

ยังชวยในการจัดการขอมูลโครงงานของนักศึกษาใหมีการจัดเก็บท่ีเปนระบบ มีความปลอดภัย สะดวกในการสืบคน 

และสามารถเรียกดูขอมูลท่ีจัดเก็บไวไดอยางรวดเร็ว ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

สําหรับจัดการขอมูลงานวิจัยของบุคลากรภายในมหาวิทยาลัย ในงานวิจัยของ เมทิกา พวงแสง และวิสุตา วรรณหวย

(2562) นอกจากน้ีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือนํามาใชในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน ในการวางแผน

ปฏิบัติการของผูบริหารหนวยงานราชการ ในงานวิจัยของ ทิพวัลย แสนคํา และคณะ (2562) ยังแสดงใหเห็นวา

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประมวลผลขอมูลท่ีเก่ียวของไดอยางถูกตองและรวดเร็ว เปนประโยชน 

ในการปฏิบัติงานตอผูบริหารและผูเก่ียวของ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดเปนอยางดี 

จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตน ผูวิจัยพบวาการพัฒนาระบบสารสนเทศเหลาน้ีมีหลักการ

สําคัญในการมุงเนนความสะดวกรวดเร็วในการใชงาน สามารถทดแทนกระบวนการเดิมท่ีมีอยูแลวได 

อยางเหมาะสมสําหรับผูใชแตละแบบ นอกจากน้ีการออกแบบระบบสารสนเทศยังตองคํานึงถึงบริบทของแตละ

งานท่ีแตกตางกันตามลักษณะการดําเนินงานในแตละองคกรอีกดวย ดังน้ันผูวิจัยจึงนําแนวคิดและแรงบันดาลใจ 

ท่ีไดทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของมาประยุกตใชในการออกแบบและพัฒนาระบบใหมีความเหมาะสมกับบริบท 

ในองคกรของตนเอง 

 

วัตถุประสงค  

1. เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ 
2. เพ่ือประเมินระบบการสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  

ดําเนินการตามหลักการของวิศวกรรมซอฟตแวร โดยเริ่มจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูมีสวนได 

สวนเสีย การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ วิเคราะหจุดออนและจุดแข็งของกระบวนงานเดิม จากน้ันนํามา

สังเคราะหเปนกรอบแนวคิดการวิจัยแบบออนไลน และเพ่ือเปรียบเทียบใหเห็นถึงขอแตกตางท่ีไดรับการพัฒนาข้ึน 
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ผูวิจัยจึงไดเปรียบเทียบกระบวนการท้ังสามแบบ ประกอบดวย 1. แบบปกติ 2. แบบก่ึงออนไลน 3. แบบออนไลน  

ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

1. แบบปกติ นักศึกษาจัดทําไฟลเอกสารและพิมพโครงงานฉบับสมบูรณ นําสงเอกสารท้ังหมดท่ีตองใช

ในการยื่นสอบ ประกอบดวย แบบฟอรมขอสอบซึ่งตองลงนามจากอาจารยท่ีปรึกษาเพ่ือขออนุญาตสอบ และเลม

โครงงานฉบับสมบูรณท่ีเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป จากน้ันเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปจะติดตอประสานวันและ

เวลาวางของอาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการอีกสองทาน ผานชองทางตาง ๆ เชน โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน  

เปนตน ลําดับตอไปรอการยืนยันจากคณะกรรมการท้ังสามทาน จากน้ันหัวหนาสาขาคอมพิวเตอรฯ ลงนาม

ประกาศตารางสอบ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปดประกาศตารางสอบ แจงเจาหนาท่ีฝายโสตฯ จัดเตรียม

โสตทัศนูปกรณ และแมบานเตรียมความพรอมหองสอบและสถานท่ีสอบ เมื่อถึงวันและเวลาท่ีประกาศสอบให

นักศึกษาดําเนินการสอบ ณ หองสอบ โดยคณะกรรมการจะสงผลการสอบมายังเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปเพ่ือ 

ปดประกาศผลสอบ 

2. แบบก่ึงออนไลน นักศึกษาจัดทําไฟลเอกสารและสงเขาระบบ จากน้ันเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ติดตอประสานงานวันและเวลาวางของอาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการอีกสองทาน ผานชองทางตาง ๆ  

เชน โทรศัพท สื่อสังคมออนไลน เปนตน ลําดับตอไปรอการยืนยันจากคณะกรรมการท้ังสามทาน จากน้ันหัวหนา

สาขาวิชาฯ ลงนามประกาศตารางสอบ เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปปดประกาศตารางสอบ แจงเจาหนาท่ีฝายโสตฯ

จัดเตรียมโสตทัศนูปกรณ และแมบานเตรียมความพรอมหองสอบและสถานท่ีสอบ เมื่อถึงวันและเวลาท่ีประกาศ

สอบใหนักศึกษาดําเนินการสอบ ณ หองสอบ โดยคณะกรรมการจะสงผลการสอบมายังเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

เพ่ือปดประกาศผลสอบ 

3. แบบออนไลน นักศึกษายื่นเอกสารสอบโดยกรอกขอมูลผานระบบออนไลน จากน้ันเจาหนาท่ี

บริหารงานท่ัวไปตรวจสอบวันและเวลาวางของอาจารยท่ีปรึกษาและกรรมการอีกสองทานผานระบบฐานขอมูล

แบบออนไลน ลําดับตอไปรอการยืนยันจากคณะกรรมการท้ังสองทาน จากน้ันหัวหนาสาขาวิชาคอมพิวเตอรฯ  

ลงนามประกาศตารางสอบผานระบบออนไลน เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปประกาศตารางสอบและใหนักศึกษา

ดําเนินการสอบตามวันและเวลาตามท่ีประกาศ แสดงดังภาพท่ี 1-3 

 

 
 

ภาพท่ี 1 กระบวนการจัดสอบแบบปกติ 
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ภาพท่ี 2 กระบวนการจัดสอบแบบก่ึงออนไลน 
 

 
 

ภาพท่ี 3 กระบวนการจัดสอบแบบออนไลน 
 

 จากภาพกระบวนการทํางานท้ัง 3 แบบ กระบวนการจัดสอบแบบออนไลนจะเปนใจความสําคัญของ

งานวิจัยน้ี โดยมีรายละเอียดการพัฒนากระบวนการดังกลาวในหัวขอถัดไป 
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วิธีดําเนินการวิจัย 

ระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ บริบทของการศึกษาในชวงหลีกเลี่ยง 

โรคระบาด มีข้ันตอนวิธีการวิจัย ประกอบดวย 

1. ขอบเขตการวิจัย  

1.1 ขอบเขตดานขอมูล นําขอมูลการจัดสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศของสาขาวิชา

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ ยอนหลังหาป ในชวงปการศึกษา 2560–2564 และจากผูมีสวนไดสวนเสีย

และผูเช่ียวชาญมาวิเคราะหกระบวนการ และพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ 

1.2 ขอบเขตดานเคร่ืองมือ เครื่องมือท่ีใชในการพัฒนาระบบประกอบดวย 

1.2.1 ระบบปฏิบัติการ Microsoft Windows 10 

1.2.2 พัฒนาตนแบบดวยกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชวอเตอรฟอลลโมเดล 

1.2.3 การพัฒนาระบบใหสามารถรองรับการทํางานออนไลนในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน และ

รองรับการแสดงผลแบบ Responsive Design ท่ีปรับเหมาะตามขนาดหนาจอดวยภาษา PHP, HTML, CSS และ 

JavaScript  

1.2.4 สรางระบบจัดการฐานขอมูลโดยใช MySQL  

2. ประชากรและกลุมตัวอยาง งานวิจัยน้ีไดกําหนดประชากรไดแก นักศึกษาของคณะวิทยาศาสตร

และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค และกลุมตัวอยางไดแก นักศึกษาท่ีเรียนรายวิชาโครงงาน

การศึกษาเอกเทศของสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ แบงเปนสามสาขาวิชา คือ สาขาวิชา

วิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ปการศึกษา  

2563-2564 จํานวนท้ังสิ้น 209 คน 

3. การออกแบบกระบวนการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ กระบวนการออกแบบในงานวิจัย

ฉบับน้ีแสดงใหเห็นภาพรวมดวยผังงานกระบวนการ และแบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี ซึ่งสอดคลองกับ

กระบวนการจัดสอบแบบออนไลน แสดงดังภาพท่ี 4 ซึ่งเปนรากฐานของการพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชา

โครงงานการศึกษาเอกเทศ บริบทของการศึกษาในชวงหลีกเลี่ยงโรคระบาด 
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(ก) ผังงานกระบวนการ (Process Flowchart) (ข) แบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี  
(E-R Diagram)  

 
ภาพท่ี 4 กระบวนการของระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ  

(ก) ผังงานกระบวนการ (Process Flowchart) (ข) แบบจําลองความสัมพันธเอนทิตี (E-R Diagram) 
 

จากภาพท่ี 4 กระบวนการของระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ผูวิจัยนําผล

จากกระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชวอเตอรฟอลลโมเดล ซึ่งผังงานกระบวนการและแบบจําลอง

ความสัมพันธเอนทิตีดังกลาว ถูกนําไปพัฒนาเปนซอฟตแวรระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษา

เอกเทศ บริบทของการศึกษาในชวงหลีกเลี่ยงโรคระบาด รายละเอียดดังหัวขอท่ี 4 

4. แนวทางการพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ 

ผูวิจัยพัฒนาระบบระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ เพ่ือใชสําหรับออนไลน 

ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยแบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนท่ี 1 ของผูดูแลระบบ มีความสามารถใน

การทํางาน 4 ฟงกชัน ประกอบดวย จัดตารางสอบโครงงาน จัดการรายช่ืออาจารยท่ีปรึกษา จัดการผลการนําเสนอ 
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และคนหาผูยื่นสอบโครงงาน สวนของผูใชงาน มีความสามารถในการทํางาน 3 ฟงกชัน ประกอบดวยลงทะเบียน

ขอใชระบบ เขาสูระบบ และลงทะเบียนขอนําเสนอโครงงาน โดยนักศึกษาท่ีตองการขอสอบตองเขาสูระบบโดยใช

ระบบยืนยันตัวตนของมหาวิทยาลัยฯ และสรางการลงทะเบียนเพ่ือนําเสนอโครงงาน 

 

  
 

(ก) หนาจอแสดงข้ันตอนการใชงานระบบ  
สําหรับนักศึกษา 

 
(ข) หนาจอแสดงการลงทะเบียนขอนําเสนอ 

สําหรับนักศึกษา 
 

ภาพท่ี 5 ตัวอยางแสดงข้ันตอนการขอสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ สําหรับนักศึกษา 
(ก) หนาจอแสดงข้ันตอนการใชงานระบบ (ข) หนาจอแสดงการลงทะเบียนขอนําเสนอโครงงาน 

 

 จากภาพท่ี 5 เปนกระบวนการทํางานในสวนของผูใชงาน เมื่อเขามาสูระบบบริหารการสอบรายวิชา

โครงงานการศึกษาเอกเทศจะแสดงข้ันตอนการใชงาน ประกอบดวย 7 ข้ันตอน แตในสวนของผูใชงานจะเขาใช

งานเพียง 4 ข้ันตอน คือ ลงทะเบียนใชงานระบบ ลงทะเบียนโครงงาน ดูประกาศวันสอบ และดูผลการสอบ  

เมื่อนักศึกษาตองการขอสอบวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศตองดําเนินการลงทะเบียนใชงานระบบ จากน้ันนําช่ือ

ผูใชงานและรหัสผานเขามาลงลงทะเบียนโครงงานเพ่ือขอนําเสนอ โดยระบุช่ือโครงงาน ไฟลแบบฟอรมขอสอบ 

ซึ่งตองลงนามจากอาจารยท่ีปรึกษา และไฟลเลมโครงงานฉบับสมบูรณ หลังจากระบุรายละเอียดครบถวนแลว  

ใหกดปุม “ลงทะเบียนนําเสนอโครงงาน” เพ่ือยืนยันในสวนของกระบวนการลงทะเบียนโครงงาน 

ระบบบรหิารการสอบรายวชิาโครงงาน
การศกึษาเอกเทศ 
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(ก) หนาจอแสดงรายช่ือนักศึกษาท่ีลงทะเบียน 
 

 
 

 

    (ข) หนาจอกําหนดกรรมการและเวลาสอบ 

 

  (ค) หนาจอผลการจดักรรมการและเวลาสอบ 

 

ภาพท่ี 6 ตัวอยางแสดงข้ันตอนการจัดตารางสอบ สําหรับผูดูแลระบบ (ก) หนาจอแสดงรายช่ือนักศึกษา 
ท่ีลงทะเบียน (ข) หนาจอกําหนดกรรมการและเวลาสอบ (ค) หนาจอผลการจัดกรรมการและเวลาสอบ 

 

 จากภาพท่ี 6 เปนกระบวนการทํางานในสวนของผูดูแลระบบ (เจาหนาท่ีบริการงานท่ัวไป) หลังจากท่ี
นักศึกษาลงทะเบียนโครงงานเพ่ือขอสอบเรียบรอยแลว ผูดูแลระบบจะสามารถจัดการการลงทะเบียนสอบของ
นักศึกษาได โดยเลือกรหัสนักศึกษา หรือช่ือสกุลของนักศึกษา เพ่ือเขามากําหนดกรรมการสอบ 3 ทาน 
ประกอบดวย อาจารยท่ีปรึกษา และกรรมการจากอาจารยภายในสาขาวิชาฯ สองทาน ปการศึกษา หองสอบ  
วันและเวลาในการสอบ หลังจากบันทึกขอมูลเรียบรอยแลวจะรวบรวมขอมูลนักศึกษาท่ีขอสอบในรอบการสอบน้ัน
เสนอใหหัวหนาสาขาวิชาฯ ลงนามและประกาศตารางสอบใหนักศึกษาทราบเปนลําดับตอไป 
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(ก) หนาจอแสดงการจัดการสถานะการนําเสนอ 

 

 
(ข) หนาจอบันทึกผลลัพธการสอบ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

(ค) หนาจอแสดงรายการบันทึกผลการสอบ 
 

 
ภาพท่ี 7 ตัวอยางแสดงข้ันตอนสถานะและบันทึกผลการสอบ สําหรับผูดูแลระบบ (ก) หนาจอแสดงการจัด 

การสถานะการนําเสนอ (ข) หนาจอบันทึกผลลัพธการสอบ (ค) หนาจอแสดงรายการบันทึกผลการสอบ 
 

จากภาพท่ี 7 หลังจากท่ีเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปนําประกาศตารางสอบเขาจัดเก็บในระบบ จะแสดง

ขอมูลรายการของนักศึกษาท่ีไดสอบในครั้ งน้ี  โดยสถานะท่ีแสดงทายรายการของนักศึกษาแตละคน  
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คือ รอนําเสนอ เมื่อถึงกําหนดการสอบนักศึกษานําเสนอโครงงานฯ เรียบรอย เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไปจะไดรับ

ผลการสอบจากกรรมการท้ังสามทาน และนํามาบันทึกขอมูลผลลัพธการสอบของนักศึกษาแตละคน โดยระบุ 

ผลการสอบ (ผาน/ไมผาน) และบันทึกรายละเอียดขอเสนอแนะเพ่ิมเติมจากกรรมการสอบ จากน้ันนักศึกษา

สามารถเขาระบบดูผลการสอบ ปรับแกไขตามขอเสนอแนะท่ีไดรับ 

5. รูปแบบการวัดและประเมินผล 

5.1 การคํานวณระยะเวลาท่ีใชในการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ 

สวนท่ี 1 เปนการคํานวณเวลารวมท้ังหมดท่ีใชในการจัดสอบโครงงานฯ ตอหน่ึงครั้ง ของนักศึกษา

สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ท่ีลงทะเบียน

เรียนในรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ในปการศึกษา 2560–2564 ดังแสดงในสมการท่ี 1 

 

Texm = Nreg * (st1+st2+st3+st4…) (1) 

 

 โดย Texm คือ เวลารวมท้ังหมดท่ีใชในการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ ตอหน่ึงครั้ง (วัน) 

Nreg  คือ จํ านวนนักศึกษา ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงานการ ศึกษาเอกเทศ ใน 

ปการศึกษา 2560 ถึง 2564 (คน) 

st1+st2+st3+st4… คือ ระยะเวลาท้ังหมดทุกข้ันตอนท่ีใชในการจัดสอบโครงงานการศึกษา

เอกเทศ (วัน) 

สวนท่ี 2 เปนการคํานวณเวลาการจัดสอบโครงงาน ของนักศึกษาสาขาวิชาวิทยาการ

คอมพิวเตอร สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ท่ีลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน

การศึกษาเอกเทศ ในปการศึกษา 2560-2564 โดยแบงการคํานวณออกเปนสองวิธี คือ 1. การคํานวณรอยละของ

เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ และ 2. การคํานวณ 

รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ ดังแสดงในสมการท่ี 2 

และสมการท่ี 3 

วิธีท่ี 1 การคํานวณรอยละของเวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน

เมื่อเทียบกับแบบปกติ 

Twkrt = [(Twkt – (Twkt -Twkn))/ Twkt]*100 (2) 

 

โดย Twkrt คือ เวลาการทํางานท่ีลดลง (รอยละ) 

Twkt  คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบเดิม (วัน) 

Twkn  คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน (วัน) 
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วิธีท่ี 2 การคํานวณรอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลนเมื่อ

เทียบกับแบบปกติ 

Twkr = [(Twkt - Twkn)/ Twkt]*100 (3) 

 

โดย Twkr คือ เวลาการทํางาน (รอยละ) 

Twkt คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบเดิม (วัน) 

Twkn คือ เวลาท่ีใชในการทํางานแบบก่ึงออนไลนหรือแบบออนไลน (วัน) 

5.2 การประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบ 

ประเมินความพึงพอใจในการใชงานระบบดวยแบบสอบถามแบบมาตรสวนประมาณคา โดย
เก็บขอมูลจากนักศึกษาสาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ หลังจากดําเนินการสอบเสร็จสิ้นใน 
ปการศึกษา 2563-2564 เลือกกลุมตัวอยางโดยใชตารางสุมของเครซี่ และมอรแกน โดยมีระดับความเช่ือมั่น 95% 
จํานวนกลุมตัวอยาง 132 คน จากประชากร 209 คน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2554) โดยทางผูวิจัยเก็บขอมูล
เพ่ิมเติมจากขนาดของกลุมตัวอยางท่ีกําหนดเปนจํานวนท้ังสิ้น 168 คน หรือประมาณ 80% ของประชากร จากน้ัน
วิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคาเฉลี่ย คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และดําเนินการสรุปผล 
 

ผลการวิจัย 
 สําหรับการนําระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ท่ีพัฒนาข้ึนไปใชใน 

การปฏิบัติงานน้ัน สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีนักศึกษาในสังกัดจํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาวิทยาการคอมพิวเตอร 

สาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และสาขาวิชาเทคโนโลยีมัลติมีเดีย ซึ่งไดลงทะเบียนเรียนวิชาโครงงาน 

ดานการศึกษาเอกเทศ และตองดําเนินการสอบ โดยระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศฯน้ี 

ไดเริ่มนํามาใชตั้งแตปการศึกษา 2560-2564 และยังคงใชงานมาถึงปจจุบัน โดยในปการศึกษา 2560–2561  

ไดดําเนินการประเมินกระบวนการจัดสอบในรูปแบบเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) การสอบในรูปแบบ

ปกติ พบวารวมเวลาท่ีใชตลอดท้ังกระบวนการ คือ 8 วัน ตอหน่ึงโครงงาน ปการศึกษา 2562 ใชการสอบรูปแบบ

ก่ึงออนไลน รวมเวลาท่ีใชตลอดท้ังกระบวนการ คือ 5 วัน ตอหน่ึงโครงงาน เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบ 

ก่ึงออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 37.50% และ เวลาการทํางานในรูปแบบก่ึงออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบ

ปกติ 62.50% ในปการศึกษา 2563-2564 ใชการสอบรูปแบบออนไลน รวมเวลาท่ีใชตลอดท้ังกระบวนการ คือ  

2 วัน ตอหน่ึงโครงงาน เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 75.00% และ  

เวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 25.00% เวลาการทํางานท่ีลดลงในรูปแบบออนไลน 

เมื่อเทียบกับรูปแบบก่ึงออนไลน 60.00% และเวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบก่ึงออนไลน 

40.00% แสดงดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  

แสดงผลการจัดสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศโดยเปรียบเทียบในแตละรูปแบบของนักศึกษาท้ัง 

สามสาขาวิชา ตั้งแตปการศึกษา 2560-2564 

 

รูปแบบการจัดสอบ เวลา/รอยละของเวลาการทํางานเมื่อเปรียบเทียบกับรูปแบบอ่ืน 
แบบปกติ เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (วัน) 8 

แบบก่ึงออนไลน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (วัน) 5 
รอยละของเวลาการทํางานที่ลดลงในรูปแบบกึ่งออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 37.50 
รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบกึ่งออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 62.50 

แบบออนไลน เวลาที่ใชในการปฏิบัติงาน (วัน) 2 
รอยละของเวลาการทํางานที่ลดลงในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 75.00 
รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบปกติ 25.00 
รอยละของเวลาการทํางานที่ลดลงในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบกึ่งออนไลน 60.00 
รอยละของเวลาการทํางานในรูปแบบออนไลน เมื่อเทียบกับรูปแบบกึ่งออนไลน 40.00 

 

 ระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานการศึกษาเอกเทศ ไดดําเนินการประเมินในรูปแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Approach) โดยผลการประเมินระดับความพึงพอใจในการใชงาน พบวา โดยรวมอยูในระดับมาก 

คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.30 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.64 โดยมีการประเมิน 4 ดาน ประกอบดวย  

ดานการออกแบบระบบ คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.62 ดานฟงกชันของ

ระบบ และดานความตองการของผูใช มีผลประเมินความพึงพอใจในระดับท่ีเทากันคือ คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.31  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.64 และดานการรักษาความปลอดภัย คาเฉลี่ย มีคาเทากับ 4.32  

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน มีคาเทากับ 0.68 แสดงดังตารางท่ี 2 

 

ตารางท่ี 2  

ระดับความพึงพอใจในการใชงานระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศ ปการศึกษา 2563-2564 
 

รายการประเมิน คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความพึงพอใจ 

ดานการออกแบบระบบ  4.28 0.62 มาก 

ดานฟงกชันของระบบ 4.31 0.64 มาก 

ดานความตองการของผูใช 4.31 0.64 มาก 

ดานการรักษาความปลอดภัย 4.32 0.68 มาก 

รวม 4.30 0.64 มาก 
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สรุปผลการวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดนํากระบวนการทางวิศวกรรมซอฟตแวร โดยใชโมเดลแบบนํ้าตก (Waterfall Model) มาใช

ในการพัฒนาระบบบริหารการสอบรายวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศ โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบใหรองรับ 

การดําเนินงานในชวงการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไดเปนอยางดีและมีประสิทธิภาพเทียบเทาหรือดีกวาระบบ 

งานเดิม โดยผลการทดลองเชิงปริมาณดําเนินการโดยเปรียบเทียบรูปแบบออนไลนกับเวลาในรูปแบบปกติและ

แบบก่ึงออนไลน และผลการทดลองเชิงคุณภาพดําเนินการโดยสํารวจความพึงพอใจของการใชงานระบบบริหาร

การสอบรายวิชาโครงงานศึกษาเอกเทศใน 5 ดาน โดยประเด็นท่ีไดรับผลการประเมินมากเปนอันดับตนคือ มีการกําหนด

รหัสผูใช และรหัสผานในการตรวจสอบผูเขาใชงานระบบ ความถูกตองในการแสดงผลลัพธของระบบ ความงาย 

ตอการใชงานระบบ และความถูกตองในการปรับปรุงแกไขขอมูล 

 

การอภิปรายผล 

ในหัวขอน้ีจะเปนการอภิปรายถึงการเปรียบเทียบการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศท้ังสามรูปแบบ 

ประกอบดวย แบบปกติ แบบก่ึงออนไลน และแบบออนไลน โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

การจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศแบบปกต ิเปนรูปแบบดั้งเดิมท่ีระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษาใน

ประเทศไทยรับมาจากประเทศตนแบบ เชน สหรัฐอเมริกา เครือจักรภพอังกฤษ และสหพันธสาธารณรัฐเยอรมนี 

ซึ่งรูปแบบดังกลาวเริ่มตนใชมาเปนระยะเวลาหลายสิบป ซึ่งในขณะน้ันระบบโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสือ่สาร ยังมิไดรับการพัฒนาเทียบเทาในปจจุบัน กระบวนการดังกลาวจึงเนนไปท่ีการพบปะกัน

ของผูมีสวนไดสวนเสียในกระบวนการจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศ จึงใชเวลาในการดําเนินการมากท่ีสุดเมื่อ

เปรียบเทียบกับทุกแบบ โดยบริบทของการจัดสอบของสาขาวิชาฯ ใชเวลาโดยเฉลี่ย 8 วัน ตอหน่ึงโครงงาน 

ในลําดับถัดมาโครงสรางพ้ืนฐานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไดรับการพัฒนาข้ึนมา 

อยางตอเน่ืองเปนลําดับ อุปกรณคอมพิวเตอร สมารตโฟน หรือแท็บแล็ต ไดรับการพัฒนาและเปนท่ีนิยม 

อยางรวดเร็ว ตลอดจนถึงระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดขยายเปนวงกวางครอบคุมพ้ืนท่ีสวนใหญของประเทศ  

ทําใหการนําระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการมาประยุกตใชกับการสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศไดรับความนิยม

มากข้ึน โดยกระบวนการดังกลาวจะลดข้ันตอนการติดตอดานธุรการ ดานการจัดสงเอกสาร แตยังคงให

ความสําคัญกับการสอบท่ีนักศึกษาตองนําเสนอโครงงานการศึกษาเอกเทศตอหนาคณะกรรมการสอบท้ังสามทาน 

ซึ่งกระบวนการดังกลาวคือ การจัดสอบแบบก่ึงออนไลน กระบวนการน้ีลดระยะเวลาติดตอและจัดสงเอกสาร

ระหวางนักศึกษากับเจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป แตยังใชเวลามากในการดําเนินการสอบและประกาศผลสอบ จึงทํา

ใหระยะเวลาลดลงจากรูปแบบปกติลงมาเหลือ 5 วัน 

เมื่อเกิดการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) จึงเปนตัวเรงปฏิกิริยาใหเกิด 

การจัดสอบโครงงานการศึกษาเอกเทศในรูปแบบออนไลนเพ่ือลดการสัมผัสท่ีจะนําไปสูภาวะเสี่ยงตอการติดเช้ือ 

โดยผูมีสวนไดสวนเสียแตละคนมิตองพบปะกันโดยตรง แตเปนการสงเอกสารผานระบบสารสนเทศ ดําเนินการ 

จัดสอบ และดําเนินการสอบผานระบบอินเทอรเน็ตแบบเต็มรูปแบบทุกข้ันตอน กระบวนการน้ีลดระยะเวลา 

ในทุกข้ันตอน ตั้งแตกระบวนจัดสงเอกสารเพ่ือขอสอบ จัดตารางสอบ ดําเนินการสอบ และประกาศผลสอบ  

จึงทําใหระยะเวลาลดลงจากรูปแบบปกติลงมาเหลือเพียงสองวัน 
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