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บทคัดยอ 

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System เปนผลงานตนแบบแหงแรกท่ีไดนําเอา
เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม โดยบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง
สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจในเขตพ้ืนท่ี ตามนโยบายและ
พันธกิจขององคกรเพ่ือรักษาความปลอดภัยของชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา
ทองถ่ิน โดยหลักการทํางานของระบบ ประกอบดวย 1) หลักการ IP Phone ดวยเทคโนโลยี VoIP: โดยนํามาใช
ติดตอสื่อสารในการพูดคุยกันระหวางประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินและตํารวจผูรับแจงเหตุ รวมกับการพัฒนา
ซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System และ 2) หลักการ 
IP Camera: ติดตั้งอุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงแบบ Real Time โดยการทํางานผานระบบเครือขาย 
Private Network ซึ่งใช MikroTik ในการเช่ือมตอโครงขายของแตละจุดท่ีติดตั้งตูระบบแจงเหตุฉุกเฉินดวย
คุณสมบัติการทํางานของระบบท่ีสามารถดูภาพเหตุการณ ณ ปจจุบันไดพรอมกันหรือเรียกดูยอนหลัง จากภาพ
กลองจอ Monitor โดยประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินท่ีตองการความชวยเหลือสามารถขอความชวยเหลือไดโดย 
การกดเพียงปุมเดียว จากน้ันเจาหนาท่ีตํารวจของศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ ก็จะสามารถมองเห็นภาพ และ
สนทนาสอบถามขอมูลการขอความชวยเหลือผานระบบ SOS Emergency Call System รวมกับออกแบบให 
เมื่อกดปุมขอความชวยเหลือแลวจะมีไฟฉุกเฉินสวางข้ึนรอบตูเพ่ือเปนจุดสังเกตสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจ ผูท่ีจะทํา 
การลงพ้ืนท่ีเพ่ือใหความชวยเหลือแกประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน 
 
คําสําคัญ: การพัฒนาตนแบบ ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน หลักการ IP Phone เทคโนโลยี VoIP 

 
 

Abstract 
The SOS emergency call system is the first prototype that uses technology and 

creativity to help communities and society. By integrating collaboration between higher 
education institutions for local development and supporting police operations in the area in 
accordance with the organization's policy and mission to maintain the safety of communities 
and society, as well as being a higher education institution for local development. The system's 
operating principle is comprised of 1) IP telephony principles using VoIP Technology: it is used 
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to communicate and chat between those who notify the emergency and the police officers 
who receive the notification. In conjunction with the creation of programming software to run 
the SOS Emergency Call System and 2) IP Camera Fundamentals: Install a recording device with 
real-time position display by connecting to the network of each point where the emergency 
notification system is installed using a private network system that uses MikroTik to connect to 
the network of the system that can view photographs. Current events can be watched 
concurrently or extracted from the monitor's camera image. People who require assistance in 
an emergency can do it by pushing a single button. The police officers of the Command and 
Control Operation Centre: CCOC then gave orders, will be able to see images and chat, ask for 
help via the SOS Emergency Call System, with the design that when pressing the help button, 
emergency lights will light up around the cabinet to serve as a landmark for police officers who 
will perform go to the area to assist the people who reported the emergency. 
 
Keywords: Prototype development, SOS Emergency Call System, IP Telephony Principles, VoIP  

Technology 
 
ความนํา 

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System เปนผลงานตนแบบแหงแรกของการนําเอา

เทคโนโลยี และนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม โดยบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน และสนับสนุนการปฏิบัติงานของตํารวจในเขตพ้ืนท่ี ตามนโยบายและ 

พันธกิจขององคกรเพ่ือรักษาความปลอดภัยของชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนา

ทองถ่ินโดยเปนการดําเนินงานความรวมมือระหวางสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏอุตรดิตถ และศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ตามนโยบายและพันธกิจของ

องคกรรวมกัน เพ่ือรักษาความปลอดภัยของชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ิน

ภายใต โครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 (Smart Safety Zone 4.0) ซึ่งเปนโครงการท่ีสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

(สตช.) ขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรชาติ ดานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของประชาชน โดยการกําหนด

นโยบายใหมีการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม โดยทําใหสามารถเขา

มาชวยการทํางานในดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีจะทําใหพ้ืนท่ีปลอดภัย ท้ังดานความปลอดภัย 

ในชีวิต และทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี และดานความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของประชาชนท่ีมีตอ 

การปฏิบัติงานของตํารวจในการปองกันอาชญากรรม ควบคุมดูแลพ้ืนท่ีเสี่ยง และแหลงมั่วสุมของวัยรุน และลด

ความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนในเขตพ้ืนท่ี (กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ, 

2564; กองแผนงานอาชญากรรม สํานักงานยุทธศาสตรตํารวจ, ม.ป.ป.) โดยกําหนดวัตถุประสงคการดําเนินงาน 

ท่ีมีความสอดคลองตามโครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 (Smart Safety Zone 4.0) ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

(2564) ดังน้ี 1) เพ่ือบูรณาการการทํางานรวมกันระหวางสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินและสนับสนุน

การปฏิบัติงานของตํารวจในพ้ืนท่ี โดยนําเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาประยุกตใชเพ่ือยกระดับการทํางานของ

ตํารวจตามกรอบความคิดเรื่อง "ระบบราชการ 4.0" และกาวเขาสูยุคดิจิทัล (Digitization) ในดานการปองกัน
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อาชญากรรม การสรางโครงขายปองกันปราบปรามอาชญากรรม การแจงเหตุอาชญากรรมผานระบบและนําไปสู

เปาหมายรวมกันคือความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสินของประชาชนในพ้ืนท่ี 2) การพัฒนารูปแบบวิธีการปองกัน

อาชญากรรมเชิงรุก โดยยกระดับระบบการปองกันอาชญากรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะ โดยผสมผสานทฤษฎีและ

แนวคิดในเรื่องการปองกันอาชญากรรมและอาชญาวิทยา 3) การสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยจากอาชญากรรมโดย

จัดระบบการปองกันอาชญากรรมในรูปแบบบูรณาการทุกภาคสวน โดยใชนวัตกรรมและยึดประชาชนเปน

ศูนยกลางตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart City) อันจะนําไปสูความปลอดภัยจากอาชญากรรมอยางยั่งยืน 

โดยมีคณะการดําเนินงาน ไดแก งานพัฒนาระบบสารสนเทศและนวัตกรรมดิจิทัล งานระบบเครือขาย

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร และงานนวัตกรรมการศึกษาและสื่อออนไลน สํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ท้ังหมดไดรวมคณะดําเนินงาน การพัฒนานวัตกรรมดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศตามการดําเนินงานออกแบบและพัฒนาระบบการเฝาระวังดูแลและรักษาความปลอดภัยใหแก

ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีเมืองอุตรดิตถ รวมกับการสรางโครงขายปองกันปราบปรามอาชญากรรม ตามโครงการ Smart 

Safety Zone 4.0 โดยประสานงานรวมกับศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (CCOC) สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ 

ซึ่งเปนศูนยกลางในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตํารวจ ในการรับแจงเหตุอาชญากรรมผานระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS 

Emergency Call System 

 
 

การศึกษาท่ีเกี่ยวของ 
สัณหกฤษณ บุญชวย และสุมนทิพย จิตสวาง (2562) ไดทําการศึกษาปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จใน

โครงการปองกันอาชญากรรมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินในเขตภาคกลาง โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือถอดบทเรียน
ของโครงการนวัตกรรมในดานการปองกันอาชญากรรมและความปลอดภัยขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
กลุมตัวอยางพบวา ไดมีการรวมกันกําหนดแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงการนวัตกรรมการปองกันอาชญากรรม
และความปลอดภัยในทองถ่ิน ตามรูปแบบการบริหารจัดการท่ีดี (Best Practice) และมีการศึกษาวิเคราะห 
ถึงปจจัยในการดําเนินงานการบริหารจัดการ ซึ่งประกอบดวย 1) ผูนําองคกรท่ีมีวิสัยทัศน 2) สมรรถนะของ
พนักงานเจาหนาท่ีในองคกร 3) ความสัมพันธท่ีดีระหวางฝายบริหารกับฝายนิติบัญญัติ 4) ศักยภาพขององคกร  
5) ความรวมมือจากภาคีเครือขายภายนอก และ 6) การมีสวนรวมของประชาชน ศุภกานต ไชยนวล (2562) ได
ทําการศึกษาระบบการใหบริการของศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลตํารวจเพ่ือนํามาออกแบบพ้ืนท่ีการใหบริการโดยการ
ใชกระบวนการออกแบบ Service Design ท่ีเนนความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย (Steak Holder) ในระบบ
การบริการเปนหลัก เพ่ือชวยใหการบริการภายในศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลตํารวจเปนระบบการใหบริการแมแบบ 
ในการยกระดับมาตรฐานการใหบริการแกผูปวยใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน โดยนําแนวคิดผูใชบริการไดรับความพึงพอใจ
สูงสุดมาใชในการปรับปรุงภาพลักษณ และเปลี่ยนเจตคติของผูใชบริการดวยการปรับภาพลักษณใหทันสมัย 
(Digital Service) มีความอบอุน ปลอดภัย และใสใจเพ่ือใหกลายเปน Excellent Center ดานการดูแลผูปวยท่ี 
ถูกกระทําความรุนแรงและลวงละเมิดทางเพศใหเทาเทียมและเปนธรรม พีระศักดิ์ เลิศตระการนนท และคณะ 
(2564) ไดทําการพัฒนาระบบการชวยเหลือภาวะฉุกเฉินทางการแพทย สําหรับผูสูงอายุในชุมชนเขตเมือง ซึ่ง
ประกอบดวย 1) อุปกรณแจงเหตุ SOS Smart Device 2) อุปกรณสงเสียงแจงเหตุฉุกเฉินในบาน: A-SA SOS 
Alarm 3) อาสาฉุกเฉินแอปพลิเคชัน: A-SA SOS Application 4) เว็บไซตอาสาฉุกเฉิน: A-SA SOS Website 
และ 5) หลักสูตรการชวยเหลือเบ้ืองตนเมื่อเกิดภาวะฉุกเฉินในผูสูงอายุสําหรับอาสาฉุกเฉินชุมชนพบวา ระบบการ
ชวยเหลือภาวะฉุกเฉินทางการแพทยท่ีไดพัฒนาข้ึนทําใหการแจงเหตุฉุกเฉินสําหรับผูสูงอายุเปนไปไดอยางมี
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ประสิทธิภาพและรวดเร็ว ผูปฏิบัติการฉุกเฉินสามารถเขาถึงจุดเกิดเหตุไดอยางรวดเร็วมากข้ึนและประชาชนท่ี
ไดรับการพัฒนาศักยภาพใหเปนอาสาฉุกเฉินชุมชนมีความรูในการชวยเหลือผูสูงอายุในเบ้ืองตนได 

Dutzler (2021) ไดทําการพัฒนารูปแบบการดําเนินการรับแจงเหตุฉุกเฉินดวยการเช่ือมตอการโทรฉุกเฉิน
ผานระบบ VoIP ดวยคุณสมบัติพิเศษเฉพาะสําหรับการโทรฉุกเฉิน (eCall) เชน การรับ-สงขอมูลพิกัดตําแหนงจุด
เกิดเหตุ การรับสงขอมูลผานอุปกรณการสื่อสาร พรอมดวยรูปแบบการเช่ือมตอ ท่ีมีความหลากหลายกับอุปกรณสง
ตอไปยังศูนยควบคุม โดยในการพัฒนาคณะทํางานไดทําการวางแผน และเตรียมการในการศึกษาและออกแบบ
ระบบ ประกอบดวย 1) การโทรฉุกเฉินผานระบบ VoIP ท่ีไดทําการเช่ือมตอกับโทรศัพทเครือขายสาธารณะและการ
เช่ือมตอขามเครือขายนอกประเทศ 2) ระบบทางเลือกสํารองในกรณีระบบการสื่อสารหลักลมเหลว โดยการโทร
ฉุกเฉินจะถูกสงตอไปยังระบบทางเลือกสํารองโดยอัตโนมัติ ไดแก ตูสาขา PBX ของระบบ และ 3) ระบบการ
บันทึกเสียงการโทรฉุกเฉินผานระบบ VoIP 

Mintz-Habib และคณะ (2005) ไดทําการออกแบบและพัฒนาตนแบบระบบการบริการใชงานโทรแจง
เหตุฉุกเฉินในเครือขาย VoIP (A VoIP Emergency Services Architecture and Prototype) โดยไดทําการ
ปรับปรุงโครงสรางพ้ืนฐานการจัดการเครือขาย VoIP ในพ้ืนท่ีนํารองใหมีคุณสมบัติและความสามารถท่ีรองรับระบุ
การโทรแจงเหตุฉุกเฉิน การระบุตําแหนงพิกัดของผูโทรแจงเหตุ การกําหนดเสนทางการโทรแจงเหตุฉุกเฉินไปยังจุด
เช่ือมตอความปลอดภัยบนเครือขายสาธารณะท่ีเหมาะสม และการนําเสนอหรือการรับ-สงขอมูลท่ีจําเปนตอ
ผูปฏิบัติงานรับแจงเหตุสายฉุกเฉิน พรอมดวยการเพ่ิมฟงกชันมัลติมีเดียข้ันสูง ซึ่งประกอบดวยการบันทึกเสียง และ
ขอมูลการโทรแจงเหตุฉุกเฉิน การโทรกลับสายฉุกเฉินอัตโนมัติท่ีถูกละท้ิงหรือตัดการเช่ือมตอ การประชุมกลุมสาย
ทางโทรศัพท การเลนวิดีโอแนะนําแกผูโทรแจงเหตุฉุกเฉิน เชน การสาธิตวิธีการทํา CPR ชวยเหลือผูปวยในเบ้ืองตน  

Paredes และคณะ (2014) ไดทําการพัฒนาระบบ SOS Phone แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือสําหรับการ
โทรแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือ โดยเปนการพัฒนาแพลตฟอรมบริการบนโทรศัพทมือถือท่ีเปนท่ีนิยมใชงาน
กันโดยท่ัวไปและมีความครอบคลุมพ้ืนท่ีของเครือขายท่ีกวางขวาง ดวยรูปแบบการทําใหระบบมีความสามารถในการ
โทรแจงเหตุฉุกเฉินขอความชวยเหลือไดทุกพ้ืนท่ี โดยคณะผูพัฒนาระบบไดกําหนดข้ันตอนในกระบวนการพัฒนา
ระบบโดยจําแนกตามความตองการของผูใชระบบ ประกอบดวย 1) ข้ันตอนการประเมินผลของผูใชท่ัวไป 2) ข้ันตอน
การประเมินผลของผูใชท่ีมีความตองการพิเศษ เชน ผูพิการทางสายตา ผูพิการทางการไดยิน ผูสูงอายุ 3) ข้ันตอน
การประเมินผลการดําเนินงาน จากน้ันนําผลสรุปการประเมินผลท้ัง 3 ข้ันตอนท่ีไดนํามาสูการพัฒนาตนแบบของ
แอปพลิเคชันโทรศัพทมือถือท่ีมีคุณสมบัติการเช่ือมตอดวยเสียง และการเช่ือมตอโดยใชอินเทอรเฟซระบบหนาจอ
สัมผัสแสดงสัญลักษณ (Icon) 

Buf และคณะ (2018) ไดทําการพัฒนาตนแบบอุปกรณอัจฉริยะสําหรับการโทรแจงเหตุฉุกเฉินอัตโนมัติ
(Smart Device Prototype for Automated Emergency Calls)  โดยนําหลักการ Internet-of-Thing (IoT) 
รวมกับการดําเนินงานโครงสรางพ้ืนฐานสภาพแวดลอมอัจฉริยะในการพัฒนาตนแบบอุปกรณอัจฉริยะ เพ่ือใหมี
ความสามารถในการตรวจจับเหตุการณฉุกเฉิน  (เชน เหตุเพลิงไหม อุบัติภัยสารเคมี กาซรั่วไหล) โดยตนแบบท่ีไดทํา
การพัฒนาข้ึนน้ีสามารถทําการวัดคาพารามิเตอรดานสิ่งแวดลอม เชน ควัน อุณหภูมิ และกาซ เมื่อระบบทําการ
ตรวจจับพบการเกิดเหตุการณฉุกเฉินรายแรง  เชน  ไฟไหมหอง จากน้ันแพลตฟอรมการปฏิบัติงานของระบบจะเริ่ม
สั่งการโทรแจงเหตุฉุกเฉินอัตโนมัติไปยังหนวยงานท่ีเก่ียวของเพ่ือเพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงานดานฉุกเฉินท่ีมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และทําใหลดจํานวนของผูบาดเจ็บหรือผูเสียชีวิตจากเหตุการณฉุกเฉินรายแรง  

Omotosho และคณะ (2020) ไดทําการศึกษาทบทวนการดําเนินงานการพัฒนาระบบการจัดการตอบ
รับเหตุฉุกเฉิน (The Emergency Response Management System: ERMS) แบบองครวมเพ่ือการระบุขอมูลท่ี



 

 

5 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปที่ 4 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

มีความสําคัญตอการนําไปสูการปรับปรงุประสทิธิภาพของระบบ ดังน้ี 1) การพัฒนาปรับปรุงการเช่ือมตอเครือขาย
ไปยังตําแหนงศูนยกลางการปฏิบัติการคําสั่งท้ังหมด 2) การออกแบบปรับปรุงกรอบการดําเนินงาน (Framework) 
และชุดเทคนิคการเพ่ิมประสทิธิภาพการทํางานของระบบ 3) การพัฒนาปรับปรุงฟงกชันการทํางานในการระบุแจง
พิกัดตําแหนง Google Map เพ่ือใหระบบสามารถกําหนดคํานวณเสนทางท่ีมีระยะทางสั้นท่ีสุดไปยังจุดเกิดเหตุได
ดวยการใชเวลานอยท่ีสุดสําหรับการสงขอมูลไปยังรถฉุกเฉินท่ีสงเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานรับแจงเหตุชุดแรกไปยังจุด
เกิดเหตุ 4) การอภิปรายเชิงการวิเคราะหเก่ียวกับแนวทางการออกแบบ การพัฒนา การนําไปปฏิบัติ และการ
ประเมินท่ีใชสําหรับระบบการจัดการตอบรับเหตุฉุกเฉิน (ERMS) ภายใตกรอบแนวคิดทฤษฎีแบบการยอมรับ
เทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) โดยทําการวัดตัวแปรเพ่ือการนํามาวิเคราะหและอธิบาย
ตัวแปรท่ีสําคัญ ดังน้ี 1) ความจูงใจและความตองการของผูใชท่ีจะใชงานระบบ 2) การใชงานจริงของผูใชงาน
ระบบ และ 3) คุณสมบัติ และความสามารถของระบบการจัดการตอบรับเหตุฉุกเฉิน (ERMS) 

คณะการดําเนินงานไดนําการศึกษาท่ีเก่ียวของมาเปรียบเทียบถึงขอมูลแนวคิดหลักในการดําเนินงาน 
เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการพัฒนาตนแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) ดังตารางท่ี 1  

 
ตารางท่ี 1 
การศึกษาเปรียบเทียบผลงานและแนวทางท่ีสอดคลองในการพัฒนาตนแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน 
 

ผลงาน การศึกษาเปรียบเทียบแนวคิดหลักของผลงาน 
และแนวทางท่ีสอดคลองสําหรับนํามาใชในการพัฒนาตนแบบระบบ 

สัณหกฤษณ บุญชวย และ 
สุมนทิพย จิตสวาง (2562) 

ศึกษาแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงการนวัตกรรมการปองกันอาชญากรรม
และความปลอดภัย ในทอง ถ่ิน  ตามรูปแบบการบริหารจั ดการ ท่ีดี                             
(Best Practice) 

ศุภกานต ไชยนวล (2562) ศึกษารูปแบบการวิจัยและกระบวนการออกแบบระบบการใหบริการของ                     
ศูนยพ่ึงได โรงพยาบาลตํารวจ ดวยแนวคิด Excellent Center 

พีระศักดิ์ เลิศตระการนนท 
และคณะ (2564) 

ศึกษาการพัฒนาระบบการชวยเหลือภาวะฉุกเฉินทางการแพทยรวมกับ                      
การออกแบบรูปแบบการใชงานดวย 1) อุปกรณแจงเหตุ 2) อุปกรณสงเสียง
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ลักษณะของผลงานประดิษฐคิดคน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 
 เปนผลงานประดิษฐคิดคนข้ึนใหม โดยนําหลักการทํางานสําคัญ ไดแก 1) หลักการ IP Phone ดวย
เทคโนโลยี VoIP และ 2) หลักการ IP Camera รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ
แจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System  ซึ่งเปนการออกแบบระบบเพ่ือใชสําหรับการติดตอสื่อสารใน
การพูดคุยกันระหวางประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน และตํารวจผูรับแจงเหตุ 1) หลักการ IP Phone ดวยเทคโนโลยี 
VoIP หรือ Voice over Internet Protocol เปนเทคโนโลยีการสื่อสารรับ-สงสัญญาณเสียงผานทางเครือขาย
อินเทอรเน็ต โดยการแปลงเสียงจากผูสงท่ีเปนสัญญาณแอนะล็อกใหเปนสัญญาณดิจิทัลผานอุปกรณเครือขายแลว
สงตอผานทางเครือขายอินเทอรเน็ตไปยังผูรับ จากน้ันจะทําการแปลงสัญญาณกลับจากสัญญาณดิจิทัลใหเปน
สัญญาณแอนะล็อกผานทางอุปกรณเครือขายเพ่ือใหผูรับไดยินเสียงท่ีสงออกไปดวย VoIP Gateway เปนอุปกรณ
ท่ีทําหนาท่ีในการแปลงสัญญาณเสียงแลวทําการสงขอมูลบนเครือขายขอมูลแบบ IP ซึ่งเปนตัวกลางในการ
เช่ือมตอเขากับเครื่องโทรศัพทตูสาขากับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตอยางเครือขาย IP โดยในการใชงานระบบ IP 
Phone ตองอาศัยอุปกรณน้ีเปนตัวกลางกอน โดยสามารถแบง ชนิดของ Gateway ไดคือ IP-Enabled PBX เปน 
PBX ท่ีใชรับสงขอมูลเสียงผานเครือขาย IP Network 2) หลักการ IP Camera รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียน
โปรแกรมในการจัดการระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System โดย IP Camera หรือ Internet 
Protocol Camera มีหลักการทํางานเหมือนกลองวงจรปด CCTV (Closed Circuit Television) แบบแอนะล็อก 
(Analog) คือใชงานสําหรับการควบคุมและบันทึกภาพเคลื่อนไหวพรอมเสียง แตคุณสมบัติเดนของ IP Camera 
คือความสามารถในการสงและรับขอมูลผานเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ตได โดยผูใชงานสามารถดูภาพ
สดไดจากทุกท่ีบนโลกผานระบบอินเทอรเน็ตดวยโปรแกรมท่ีมาพรอมกับ IP Camera หรือดูภาพผานทาง Web 
Browser รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call 
System ในการใชงานรวมกับ IP Camera อุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงติดตามเหตุการณแบบ  
Real Time หรือการเลือกดูเหตุการณยอนหลังโดยการทํางานผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

 
 

ภาพท่ี 1 นําเสนอแผนผังการทํางานของระบบ ซึ่งประกอบดวยอุปกรณการสื่อสารรับ-สงสญัญาณเสยีงผานทาง
เครือขายอินเทอรเน็ตดวยหลักการทํางาน IP Phone ดวยเทคโนโลยี VoIP และชุดอุปกรณบันทึกภาพดวย

หลักการ IP Camera รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ  
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ภาพท่ี 2 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการทํางาน IP Phone  ดวยภาพแสดงหนาจอของโปรแกรม  
Free PBX VoIP Server ท่ีใชรับสงขอมูลเสียงผานเครือขาย IP Network 

 

 
 

ภาพท่ี 3 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการทํางาน IP Phone ดวยภาพแสดงหนาจอของโปรแกรม
ซอฟตแวรระบบ SOS Emergency Call System ท่ีใชในการจัดการระบบ 
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ภาพท่ี 4 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการ IP Camera ดวยภาพแสดงแบบจําลองรวมศูนยของระบบ
ศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขายกลองวงจรปด 

 

 
 

ภาพท่ี 5 นําเสนอการทํางานของระบบดวยหลักการ IP Camera ดวยภาพแสดงแบบจําลองระบบ 

ศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขายกลองวงจรปด 
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คุณสมบัติ และลักษณะเดนของผลงานประดิษฐคิดคน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call 

System) 

1) ตัวโครงสรางของรูปแบบโมเดลท่ีไดทําการประดิษฐผลงานข้ึนเอง จึงทําใหชวยลดตนทุนหรือ

ประหยัดงบประมาณของหนวยงานในการผลิตช้ินงานโดยวิธีการจางเหมาบริการใหภาคเอกชนดําเนินการ 

2) ความเช่ือมั่นและประสิทธิภาพในการรักษาความลับของขอมูล และความปลอดภัยสูงของระบบ

เครือขาย โดยคณะการดําเนินงานไดเลือกใชชองทางการเช่ือมตอระหวางระบบศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขาย

กลองวงจรปดกับตูระบบ SOS Emergency Call System ดวยวิธีการ Site-to-Site VPN เพ่ือการรับ-สง  

ถายขอมูลภาพ เสียง และสัญญาณเตือนภัยในการสื่อสารระหวางกันอยางเปนสวนตัว (Private Network) และมี

ความปลอดภัยสูงจากการเขารหัสขอมูล รวมกับไดกําหนดความปลอดภัยระบบขอมูลสารสนเทศ โดยกําหนดใหมี

การบริหารจัดการระบบขอมูลท่ีมีคุณสมบัติตามหลักการ CIA ไดแก 

2.1) การรักษาความลับของขอมูล (Confidentiality) โดยกําหนดใหบุคคลผูมีสิทธิเทาน้ันถึงจะ

สามารถเขาถึงในการเรียกดูขอมูลได รวมกับการควบคุมการเขาถึงขอมูลท่ีเปนความลับ โดยระบบจะไมเปดเผย

ขอมูลกับผูไมมีสิทธิเขาถึง 

2.2) ความถูกตองแทจริงของขอมูล (Integrity) โดยกําหนดระบบปองกันใหมีความถูกตองครบถวน

สมบูรณของขอมูล และวิธีการประมวลผลขอมูล รวมกับการควบคุมความผิดพลาดของขอมูลโดยกําหนดระบบ

ไมใหผูไมมีสิทธิเขามาทําการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล 

2.3) ความสามารถพรอมใชงานไดอยางตอเน่ือง (Availability) โดยกําหนดใหบุคคลผูมีสิทธิเทาน้ัน

ในการเขาถึงขอมูลไดทุกเมื่อท่ีตองการ รวมกับการควบคุมไมใหระบบขอมูลผิดพลาดโดยกําหนดระบบใหมี

ความสามารถทํางานไดอยางตอเน่ืองและไมใหผูไมมีสิทธิเขาถึงมาทําใหระบบหยุดการทํางาน 

3) การรวมกําหนดนโยบายในการออกแบบพัฒนาและการปรับปรุงหรือแกไขระบบโดยรูปแบบ 

การดําเนินงานความรวมมือตามนโยบาย และพันธกิจขององคกรรวมกัน ดังน้ันจึงทําใหสามารถกําหนดนโยบาย

และออกแบบระบบรวมกันไดอยางเหมาะสม ทันเวลา และสอดคลองกับบริบทของการปฏิบัติงาน ตั้งแตข้ันตอน

การออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบกอนการใชงานจริง และการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบการใชงานแลว 

 

หลักการทํางาน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 

หลักการทํางานของระบบ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก  

1) หลักการ IP Phone ดวยเทคโนโลยี VoIP โดยนํามาใชสําหรับติดตอสื่อสารในการพูดคุยกันระหวาง

ประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน และตํารวจผูรับแจงเหตุ รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการ

ระบบ SOS Emergency Call System 

2) หลักการ IP Camera ติดตั้งอุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงแบบ Real Time โดยการ

ทํางานผานระบบเครือขาย Private Network ซึ่งใช MikroTik ทําหนาท่ีในการเช่ือมตอโครงขายของ แตละจุดท่ี

ติดตั้งตูระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) เพ่ือใหระบบทํางานสื่อสารกันไดภายใตโครงขาย 

Private Network ดวยคุณสมบัติการทํางานของระบบท่ีสามารถดูภาพเหตุการณ ณ ปจจุบันไดพรอมกันจากภาพ

กลองของจอ Monitor โดยประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินท่ีตองการความชวยเหลือ สามารถขอความชวยเหลือไดโดย

กดเพียงปุมเดียว จากน้ันเจาหนาท่ีตํารวจของศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถก็จะ
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สามารถมองเห็นภาพ และสนทนาสอบถามขอมูลผูขอความชวยเหลือผานระบบ SOS Emergency Call System 

จากศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการไปยังสถานท่ีเกิดเหตุได รวมกับการออกแบบใหเมื่อทําการกดปุมเพ่ือขอ 

ความชวยเหลือแลวจะมีไฟฉุกเฉินสวางข้ึนรอบตู เพ่ือเปนจุดสังเกตสําหรับเจาหนาท่ีตํารวจผูท่ีจะเขาทําการลงพ้ืนท่ี

เพ่ือใหความชวยเหลือแกประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน 

 

 
 

ภาพท่ี 6 นําเสนอกระบวนการทํางานของแบบจําลองระบบศูนยเฝาระวังภัยผานเครือขายกลองวงจรปดเช่ือมตอ
กับตูระบบ SOS Emergency Call System 

 
ขั้นตอนและกรรมวิธีท่ีใช: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 

ข้ันตอนท่ี 1 เริ่มตนจากการออกแบบโครงขายทํา Server ของตูสาขา IP PBX โดยเลือกใชอุปกรณบอรด 

Raspberry Pi ทําหนาท่ีเปน IP PBX โดยทําการติดตั้ง Software Asterisk และ FreePBX จากน้ัน 

ทําการกําหนดหมายเลขโทรศัพท ของสถานีตํารวจกําหนดใหเปนหมายเลข 191 แลวตอเน่ืองดวยทําการกําหนด

หมายเลขโทรศัพทของตูระบบ SOS Emergency Call System ท่ีไดทําการติดตั้งในแตละจุดพ้ืนท่ี โดย 

การกําหนดหมายเลขตูสาขาใหเปนหมายเลข 101, 102, 103 ตามลําดับ 

ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ SOS Emergency Call System 

โดยทําการออกแบบพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมสําหรับทําหนาท่ีตามหลักการทํางาน IP Phone ดวย

เทคโนโลยี VoIP แลวใหเริ่มกระทําการตามคําสั่งในโปรแกรมหรือการสั่งรันโปรแกรม (Run) ซอฟตแวรท่ีได

พัฒนาข้ึนน้ีบนระบบปฎิบัติการ Windows 

ข้ันตอนท่ี 3 ออกแบบและประดิษฐตูระบบ SOS Emergency Call System โดยการคัดเลือกตู

พลาสติกกันนํ้ามีหลังคา เน่ืองจากมีความเหมาะสมสําหรับการใชงานติดตั้งบอรดระบบ SOS Emergency Call 

System  
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แลวทําการประกอบอุปกรณพรอมระบบ ไดแก 1) กลอง  IP Camera 2) Alarm Siren &  Speaker Siren 3) Speaker 

& Microphone 4) Emergency Switch & Touchscreen 5) Mini Micro Computer 6) MikroTik & บอรด Arduino  

โดยคณะดําเนินงานไดทําการออกแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) โดยมี

รูปแบบการใชงาน จํานวน 3 รูปแบบดังน้ี  

 

 
 

ภาพท่ี 7 นําเสนอรูปแบบโมเดลตนแบบระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System 
 

 
 

ภาพท่ี 8 นําเสนอรูปแบบตนแบบโมเดลท่ี 1 รูปแบบการใชงานปุมกดเพ่ือขอความชวยเหลือ 
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ภาพท่ี 9 นําเสนอรูปแบบตนแบบโมเดลท่ี 2 รูปแบบการใชงานจอภาพทัชสกรีนปุมกดเพ่ือขอความชวยเหลือ 
 

 
 

ภาพท่ี 10 นําเสนอรูปแบบตนแบบโมเดลท่ี 3 รูปแบบการใชงานหุนตํารวจจาเฉยพรอมปุมกด 
เพ่ือขอความชวยเหลือ 

  



 

 

13 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปที่ 4 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

การทดสอบประสิทธิภาพของระบบและการประเมินผลจากการนําไปใชงาน 

คณะการดําเนินงานไดทําการเช่ือมตอระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) ดวย
วิธีการ Site-to-Site VPN ในการรับ-สงถายขอมูลภาพ เสียง และสัญญาณเตือนภัยในการสื่อสารระหวางกัน 
อยางเปนสวนตัว (Private network) โดยรูปแบบวิธีการน้ีรวมกับการกําหนดใหมีการบริหารจัดการระบบขอมูลท่ี
มีคุณสมบัติตามหลักการ CIA ไดแก 1) การรักษาความลับของขอมูล: Confidentiality 2) ความถูกตองแทจริง
ของขอมูล: Integrity 3) ความสามารถพรอมใชงานไดอยางตอเน่ือง: Availability ดังน้ันจึงทําใหระบบมีความเช่ือมั่น
และประสิทธิภาพในการรักษาความลับของขอมูล และความปลอดภัยสงูของระบบเครอืขายรวมกับไดมีการรวมกัน
กําหนดนโยบายในการออกแบบพัฒนา และการปรับปรุงหรือแกไขระบบโดยรูปแบบการดําเนินงานความรวมมือ
ตามนโยบาย และพันธกิจขององคกรรวมกัน ตั้งแตข้ันตอนการออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบกอนการใชงาน
จริง และการประเมินผลหลังการติดตั้งระบบ  

 

 
 

ภาพท่ี 11 นําเสนอประมวลภาพการดําเนินงานความรวมมือตามนโยบายและพันธกิจขององคกรรวมกันตั้งแต
ข้ันตอนการออกแบบพัฒนาระบบ การทดสอบกอนการใชงานจริง และการประเมินผลหลังการตดิตั้งระบบ 

 
การใชประโยชนของผลงาน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 

1) เปนการดําเนินงานความรวมมือระหวาง สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถและศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (Command and Control Operation Center: CCOC) 
สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถในการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปนเครื่องมือในการดูแลชุมชนและสังคม 
ภายใตโครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 (Smart Safety Zone 4.0)  

2) เพ่ือทําการติดตั้งในเขตพ้ืนท่ีชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ โดยทําใหสามารถเขามาชวยการทํางานใน 
ดานการปองกันปราบปรามอาชญากรรมท่ีจะทําใหพ้ืนท่ีปลอดภัย ท้ังดานความปลอดภัยในชีวิต และทรัพยสินของ
ประชาชนในเขตพ้ืนท่ีชุมชนจังหวัดอุตรดิตถ รวมกับดานความพึงพอใจ และความเชื่อมั่นของประชาชนที่มี
ตอการปฏิบัติงานของสถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ ในการปองกันอาชญากรรม ควบคุมดูแลพื้นที่เสี่ยง 
และแหลง มั่วสุมของวัยรุน และลดความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชนในเขตพื้นที่ชุมชนจังหวัด
อุตรดิตถ 

3) เปนการขับเคลื่อนตามพันธกิจการดําเนินงานโดยมีเปาหมายเพ่ือการพัฒนารูปแบบวิธีการปองกัน
อาชญากรรมเชิงรุก การสรางพ้ืนท่ีปลอดภัยจากอาชญากรรม และการจัดระบบการปองกันอาชญากรรมใน
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รูปแบบบูรณาการทุกภาคสวน โดยใชนวัตกรรม และยึดประชาชนเปนศูนยกลางตามแนวคิดเมืองอัจฉริยะ (Smart 
City) อันจะนําไปสูความปลอดภัยจากอาชญากรรมอยางยั่งยืน 

รายชื่อหนวยงาน/บุคคล ท่ีนําผลงานประดิษฐคิดคนไปใชประโยชน 
ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (Command and Control Operation Center: CCOC) สถานีตํารวจ 

ภูธรเมืองอุตรดิตถ 

การเผยแพรและการติดต้ังผลงานประดิษฐคิดคน: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 
1) เผยแพรประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร และความเคลื่อนไหวของการดําเนินงานดวยรูปภาพ และ

วิดีโอบนสื่อสังคมออนไลนของสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และ 
ศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (Command and Control Operation Center: CCOC) สถานีตํารวจภูธรเมือง
อุตรดิตถ 

2) นําผลงานติดตั้งลงพ้ืนท่ีชุมชนภายใตเขตความรับผิดชอบของสถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ 
ท่ีมีความเสี่ยงหรือพ้ืนท่ีเฝาระวังการกอเหตุอาชญากรรม 

แนวทางการพัฒนาตอ: ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน (SOS Emergency Call System) 
ขยายการดําเนินงานความรวมมือกับหนวยแพทยฉุกเฉิน โรงพยาบาลอุตรดิตถ โดยกําหนดใหมี 

การเช่ือมตอความชวยเหลือในกรณีประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉินทางการแพทยท่ีตองการเรียกรถพยาบาล 
(Ambulance) สําหรับการขนสงผูปวย ผูบาดเจ็บ ผูประสบอุบัติเหตุท่ีตองการการรักษาพยาบาลฉุกเฉินไปยัง
สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาล 
 
สรุป 

ระบบแจงเหตุฉุกเฉิน: SOS Emergency Call System เปนบูรณาการการทํางานรวมกันระหวาง 
สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ และศูนยปฏิบัติการควบคุมสั่งการ (CCOC) 
สถานีตํารวจภูธรเมืองอุตรดิตถ โดยเปนผลงานตนแบบแหงแรกของการนําเอาเทคโนโลยีและนวัตกรรมมาเปน
เครื่องมือในการดูแลชุมชน และสังคมตามนโยบายและพันธกิจขององคกรรวมกันเพ่ือรักษาความปลอดภัยของ
ชุมชนและสังคม และการเปนสถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาทองถ่ินภายใตโครงการสมารตเซฟตี้โซน 4.0 
(Smart Safety Zone 4.0) ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) ท่ีขับเคลื่อนตามยุทธศาสตรชาติโดยตนแบบ
ระบบท่ีไดทําการพัฒนาข้ึนน้ีมีหลักการทํางานสําคัญของระบบ แบงออกเปน 2 สวน ไดแก 1) หลักการ IP Phone 
ดวยเทคโนโลยี VoIP หรือ Voice Over Internet Protocol เปนเทคโนโลยีการสื่อสารรับ-สงสัญญาณเสียงผาน
ทางเครือขายอินเทอรเน็ต สําหรับใชในการติดตอสื่อสารในการพูดคุยกันระหวางประชาชนผูแจงเหตุฉุกเฉิน และ
ตํารวจผูรับแจงเหตุ รวมกับการพัฒนาซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ 2) หลักการ IP Camera หรือ 
Internet Protocol Camera มีหลักการทํางานเหมือนกลองวงจรปด CCTV (Closed Circuit Television) โดย
การติดตั้งอุปกรณบันทึกภาพพรอมแสดงตําแหนงแบบ Real Time ดวยการทํางานผานระบบเครือขาย Private 
Network ซึ่งใช MikroTik ทําหนาท่ีในการเช่ือมตอโครงขายของแตละจุดท่ีติดตั้งตูระบบรวมกับการพัฒนา
ซอฟตแวรเขียนโปรแกรมในการจัดการระบบ  
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