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บทคัดยอ 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
2) เพ่ือพัฒนาระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานหลักสูตร 3) เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบในความเหมือนและ
ความแตกตางของหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม และ 4) เพ่ือประเมินผลระบบท่ีพัฒนาและวิเคราะห 
ความพึงพอใจของผูใชงานระบบ โดยระบบตนแบบท่ีพัฒนาใชแนวคิดการพัฒนาระบบดวยวงจรการพัฒนาระบบ
และใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาชวยในการรวบรวมขอมูลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม การประเมินผล 
การพัฒนาระบบใชกลุมตัวอยาง แบงออกเปน 2 กลุม คือ 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน 
เพ่ือประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และ 2) ผูทดสอบการใชงาน อาจารย และนักศึกษา จํานวน 30 ทาน 
เพ่ือประเมินความพึงพอใจตอการใชงานระบบ เครื่องมือท่ีใชสําหรับการประเมินคือ เว็บไซตและเว็บเซอรวิส 
ท่ีพัฒนา แบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพ้ืนฐาน คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
ผลการวิจัยพบวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนไดพัฒนาจากการวิเคราะหขอมูลและความตองการเบ้ืองตน การออกแบบ
ฟงกชันงานของระบบสามารถนําไปใชงานไดจริงในระดับหน่ึง การประเมินคุณภาพระบบในภาพรวมคาเฉลี่ย 
อยูท่ี 3.48 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง และความพึงพอใจตอการใชงานระบบในภาพรวมคาเฉลี่ยอยูท่ี 3.80 อยูใน
ระดับมาก  

 
คําสําคัญ: การพัฒนาเว็บไซต หลกัสูตร เว็บเซอรวิส วงจรการพัฒนาระบบ 
 
Abstract 
 The research objectives are as follows: 1) develop a curriculum knowledge 
management prototyping system with web services; 2) develop a system for curriculum 
knowledge sharing; 3) compare and analyze similarities and differences in curriculum from 
participating universities; and 4) evaluate the developed system and analyze user satisfaction 
with the system. For collecting curriculum data from participating universities, the built 
prototyping system employs the system development life cycle concept and web services 
technology. The system evaluation criteria are based on two types of people: 1) Five 
information technology specialists were selected to evaluate the quality of the website and 
web services, and 2) Thirty system testers from instructors and students were selected to 
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evaluate user happiness. Websites, web services, and surveys are among the assessment tools. 
The data is analyzed using basic statistics such as mean, percentage, and standard deviation. 
The results suggest that the system created based on data analysis and preliminary 
requirements can be used functionally to some extent. The overall mean's system quality 
rating is 3.48, which is deemed moderate. Furthermore, the system's user satisfaction evaluation 
result, with an overall mean of 3.80, shows a fair level. 
 
Keywords: Development Website, Curriculum, Web Services, System Development Life Cycle 
 
บทนํา 

ในปจจุบันการคนหาขอมูลจากระบบอินเทอรเน็ตมีความสําคัญอยางมากเปรียบเสมือนเปนหองสมุด
ออนไลนขนาดใหญ ทําใหสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางงายดายและสะดวกตอการสบืคนขอมูล จากโปรแกรมคนหา 
หรือเสิรชเอนจิน (Search Engine) ตาง ๆ ได โดยท่ัวไปขอมูลท่ีมีอยูในโลกออนไลนน้ันมีอยูอยางกระจัดกระจาย
ทําใหเสียเวลาในการสืบคนและรวบรวมขอมูล กรณีท่ีตองการหาขอมูลในกลุมขอมูลเดียวกัน ซึ่งทําใหตองเสียเวลา
ในการคนหาขอมูลและสรุปผล เชน การศึกษาขอมูลหลักสูตรในแตละมหาวิทยาลัยโดยเฉพาะนักเรียนท่ีกําลัง
เตรียมตัวศึกษาตอในระดับปริญญาตรี ท่ีจะตองเตรียมตัวศึกษาหาขอมูลในสาขาท่ีสนใจจากเว็บไซตของ
มหาวิทยาลัยตาง ๆ ท่ีเปนสวนท่ีชวยในการตัดสินใจสําหรับการศึกษาตอได หน่ึงในปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอ 
การตัดสินใจเลือกเขาศึกษาตอระดับปริญญาตรี คือ การประชาสัมพันธหลักสูตรจากแหลงตาง ๆ ไดแก เว็บไซต
ของมหาวิทยาลัยท่ีมีขอมูลและขาวประชาสัมพันธท่ีเปนประโยชนตอผูสมัคร เฟซบุกท่ีมีการอัปเดตและปฏิสัมพันธ
กับผูสมัคร แผนพับ อินโฟกราฟกส หรือเน้ือหาท่ีเผยแพรในสื่อสังคมออนไลน และการแนะแนวการศึกษาตอของ
มหาวิทยาลัย (สุวิช ถิระโคตร และคณะ, 2564) นอกจากขอมูลหลักสูตรจะถูกคนหาโดยผูท่ีสนใจศึกษาขอมูลใน
การศึกษาตอแลว ขอมูลเหลาน้ียังมีประโยชนตอสถาบันการศึกษาตาง ๆ ในการนําขอมูลไปวิเคราะหพัฒนาใหมี
ประโยชนตอการพัฒนาหลักสูตรมากยิ่งข้ึน จะเห็นไดวาขอมูลสําคัญมีการกระจัดกระจายอยูในสวนตาง ๆ มากมาย 
จะทําอยางไรเพ่ือใหขอมูลเหลาน้ีสามารถจัดกลุมกันเพ่ือเปนประโยชนตอผูตองการใชขอมูล จากปญหาดังกลาว
งานวิจัยน้ีไดมีแนวคิดริเริ่มในการจัดการขอมูลแบบศูนยกลางเพ่ือใหมีประโยชนตอการนําขอมูลมาวิเคราะห
เปรียบเทียบในดานตาง ๆ ได  
 โดยท่ีในปจจุบันการจัดการหลักสูตรของแตละสถาบันอุดมศึกษามีความหลากหลาย การเปลี่ยนแปลง
ของสังคมและเทคโนโลยีในปจจุบัน ทําใหการปรับปรุงหลักสูตรจะตองมีความทันสมัย โดยคํานึงถึงปจจัย 
ท่ีสอดคลองกับสภาพสังคม เทคโนโลยี และสภาวการณในปจจุบันมากยิ่งข้ึน ซึ่งการปรับปรุงหลักสูตรของ
สถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ โดยสวนใหญแลวจะถูกดําเนินการปรับปรุงแกไขไมเกินระยะเวลา 5 ป ดังน้ันถาแตละ
สถาบันการศึกษามีการจัดการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลระหวางกันจะทําใหเกิดประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุง
หลักสูตรมากยิ่งข้ึน เชน กรณีท่ีหลักสูตรเดียวกันหรือมีความใกลเคียงกันแตอยูคนละมหาวิทยาลัย ถาม ี
การแลกเปลี่ยนขอมูลระหวางกันได จะทําใหทราบถึงแนวทางในการจัดการหรือปรับปรุงหลักสูตรท่ีมีความ
หลากหลาย เหมาะสม และทันสมัยมากยิ่งข้ึน ตัวอยางเชน งานวิจัยของ สมชัย ตระการรุง (2564) ไดศึกษาวิจัย
เปรียบเทียบหลักสูตรดนตรีบําบัด ระดับปริญญาตรี ของมหาวิทยาลัยตางประเทศ ในความเหมือนและ 
ความแตกตางใน 4 ประเด็น ไดแก ช่ือปริญญา ระยะเวลาการศึกษาตลอดหลักสูตร รายวิชาในหลักสูตร และ
สัดสวนรายวิชา 
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จากแนวคิดขางตนงานวิจัยน้ีจึงมีแนวคิดในการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเปนตนแบบในการจัดการรวบรวม
ขอมูลหลักสูตรจากสถาบันตาง ๆ โดยนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลหลักสูตร
จากสถาบันตาง ๆ ท่ีเขารวม โดยท่ีขอมูลหลักสูตรเหลาน้ีสามารถนํามาวิเคราะห เปรียบเทียบ เพ่ือใหทราบถึง
โครงสรางหลักสูตรท่ีสําคัญท่ีกําหนดไวในแตละท่ี รวมถึงรายวิชาตาง ๆ ท่ีหลักสูตรน้ันใชในการจัดการเรียนการสอน 
เพ่ือเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตรไดเหมาะสมมากยิ่งข้ึน 
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
2. เพ่ือพัฒนาระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมลูดานหลักสูตร  
3. เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบในความเหมือนและความแตกตางของหลักสูตรจากมหาวิทยาลยัท่ีเขารวม 
4. เพ่ือประเมินผลระบบท่ีพัฒนาและวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงานระบบ 
 

งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 งานวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาเว็บไซตเพ่ือการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิสท่ี
เก่ียวของกับหลักสูตรและการนําระบบสารสนเทศมาประยุกตใชกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน 
ประกอบดวย งานวิจัยของ ไกรทพนธ เติมวิทยขจร และคณะ (2559) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ
หลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี 1 เพ่ือประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบ
สารสนเทศ การวิจัยครั้งน้ีดําเนินการวิจัย โดยเริ่มจากการวางแผน การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนา และการ
ติดตั้งระบบ โดยผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง 2 กลุม 1) กลุมผูเช่ียวชาญดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ 2) กลุมผูใช ไดแก รองคณบดี ประธานหลักสูตร อาจารย นักวิชาการศึกษา ผลการวิจัยพบวา ระบบ
สารสนเทศท่ีพัฒนามีประสิทธิภาพอยูในระดับดี และผูใชมีความพึงพอใจตอระบบท่ีพัฒนาอยูในระดับดี เชนเดียวกัน  

วรุจน ไกยวัฒน และคณะ (2556) นําเสนอระบบจัดการขอมูลประวัตินักศึกษาภาควิชาวิศวกรรม
คอมพิวเตอร เพ่ือเก็บขอมูล ประวัติสวนตัวของนักศึกษาปจจุบันรวมถึงศิษยเกาท่ีจบการศึกษาไปแลวซึ่งในการเก็บ
ขอมูลประวัติน้ีจะเปนประโยชนตอทานอาจารยและตัวของนักศึกษาเองในหลาย ๆ ดาน เชน อาจารยสามารถคนหา
ขอมูลประวัติตาง ๆ ของนักศึกษาแตละคนได ตัวอยางเชน วัน/เดือน/ปเกิด ท่ีอยูปจจุบัน ประวัติการศึกษา ประวัติ
ครอบครัว เบอรโทรศัพทบุคคลท่ีสามารถติดตอไดในกรณีฉุกเฉิน และอ่ืน ๆ ท่ีเปนขอมูลประวัติพ้ืนฐานท่ีจําเปนของตัว
นักศึกษา 

ลาวัณย คาขาย (2558) ศึกษาการใชสารสนเทศเพ่ือการคนควาทางดานสถาปตยกรรมและการออกแบบ 
กรณีศึกษาคณะสถาปตยกรรม 3 มหาวิทยาลัย เพ่ือศึกษาเก่ียวกับการใชสารสนเทศ เชน ประเภทสื่อสิ่งพิมพ  
สื่อโสตทัศน และสื่ออิเล็กทรอนิกส เพ่ือวิเคราะหถึงการนําสารสนเทศมาใชใหตรงตามวัตถุประสงคของการใชงาน 
เชน การทํารายงาน/การทําการบาน การศึกษาคนควาการทําปริญญานิพนธและการสอบ ของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีคณะสถาปตยกรรม 3 มหาวิทยาลัย ซึ่งผลท่ีไดจากการวิจัยจะเปนขอมูลท่ีเปนประโยชนในการสงเสริม 
วางแผน ปรับปรุงแนวทางพัฒนาการใหบริการของแหลงบริการ และการพัฒนาเครื่องมือชวยคนหาสารสนเทศให
ไดตามความตองการของนักศึกษาไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพตอการศึกษาคนความากยิ่งข้ึน 

งานวิจัยท่ีไดนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสมาประยุกตใชเพ่ือชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานดานตาง ๆ 
ประกอบดวย งานวิจัยของ ไพศาล สิมาเลาเตา และอุบลรัตน ศิริสุขโภคา (2557) ไดพัฒนาโมเดลการแพรของ 
โรคระบาดบนระบบสารสนเทศทางภูมิศาสตรผานไดนามิกเว็บเซอรวิส โดยแบงการทดลองออกเปน 3 สวน คือ
สวนแรก เปนการนําเขาขอมูลเก่ียวกับผูปวยโรคไขหวัดใหญและโรคไขเลือดออกแสดงผลผานทางสวนติดตอกับ 
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ผูใช สวนท่ีสองเปนการทดสอบการใหบริการขอมูลดวยไดนามิกเว็บเซอรวิสโดยการเลือกเฉพาะขอมูลท่ีตองการมา
สรางเปนโครงสรางขอมูลสําหรับใหบริการ และสวนท่ี 3 เปนการทดสอบการนําเสนอโมเดลการแพรระบาดบนระบบ
สารสนเทศภูมิศาสตร ซึ่งขอมูลท่ีนําเสนอสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเง่ือนไขท่ีกําหนด เชน พ้ืนท่ีท่ีมีการแพรระบาด 
ลักษณะการแพรระบาด ปจจัยในการแพรระบาด เปนตน โดยสามารถเลือกชวงเวลาในการแพรระบาด ทําใหทราบถึง
พ้ืนท่ีและขอบเขตของการแพรระบาดเพ่ือใชในการวางแผนควบคุมการแพรระบาดตอไป ผลการดําเนินการใช 
การประเมินคุณภาพของระบบจากผูเช่ียวชาญทุกดานอยูในระดับดีโดยมีคาเฉลี่ยอยูท่ี 4.30 และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน
เทากับ 0.53 ซึ่งโมเดลดังกลาวควรนําไปพัฒนาตอเพ่ือใหสามารถรองรับการทํางานกับโรคหลายชนิดมากข้ึน 
 ธนภัทร สัมพันธรัตนชัย และวิเชียร ชุติมาสกุล (2561) ศึกษาสารสนเทศทางการศึกษาสําหรับการบริหาร
จัดการ และการขาดทัศนคติท่ีดีตอการประกันคุณภาพการศึกษา โดยท่ีผูวิจัยไดศึกษาคนควาเก่ียวกับกระบวนการ
ประกันคุณภาพการศึกษาท่ีเก่ียวของ วิเคราะหความเช่ือมโยงของขอมูลและใชการเช่ือมโยงขอมูลดวยวิธีเว็บเซอรวิส 
ท้ังน้ีผูวิจัยไดดําเนินการสํารวจความคิดเห็นและความเปนไปไดในการเช่ือมโยงขอมูลดานการประกันคุณภาพเพ่ือเสนอ
แนวทางการเช่ือมโยงขอมูลใหกับหนวยงานท่ีเก่ียวของ ในการวางแผนการดําเนินการเพ่ือสรางมาตรฐานดานขอมูล 
ใหมีความสอดคลองและลดภาระงานดานเอกสารของมหาวิทยาลัยการศึกษา 

เอกชัย แนนอุดร และศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล (2561) ออกแบบและพัฒนาแบบจําลองการคัดเลือกเว็บ
เซอรวิสเชิงความหมายโดยคํานึงถึงคุณภาพ การบริการสําหรับการทองเท่ียว และเพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบเทคนิค 
ในการจําแนกหมวดหมูของเว็บเซอรวิสท่ีใหบริการดานการทองเท่ียว ปจจัยท่ีใชในการพิจารณาถึงคุณภาพการบริการ
ของเว็บเซอรวิส ไดแก เวลาตอบสนอง สภาพความพรอม ความเสถียรภาพ คาบริการ และความสําเร็จในการนําสง
ขอมูล กระบวนการวิจัยประกอบดวย การสรางฐาน ความรูออนโทโลยีของเว็บเซอรวิสในโดเมนดานการทองเท่ียว  
การจําแนกหมวดหมูของเว็บเซอรวิสโดยใชหลักการทําเหมืองขอมูลและเปรียบเทียบเทคนิคในการจําแนกหมวดหมู
ของเว็บเซอรวิส การวัดความคลายคลึงกันของเว็บเซอรวิส การคํานวณหาคาคะแนนคุณภาพการบริการของ 
เว็บเซอรวิส การสืบคนเว็บเซอรวิสโดยใชวิธีการถวงคานํ้าหนักของคํา และการคนหาเว็บเซอรวิสท่ีผูใชสามารถกําหนด
เง่ือนไขและคานํ้าหนักใหกับปจจัยคุณภาพตาง ๆ ได วิธีการท้ังหมดน้ีจะทําใหการคัดเลือก เว็บเซอรวิสเชิงความหมาย
มีประสิทธิภาพ และผลลัพธ ท่ีไดจากการคนหาเว็บเซอรวิสผูใชจะไดรับเว็บเซอรวิสท่ีมีคุณภาพและตรงกับ 
ความตองการของผูใชมากท่ีสุด 
 วีณาวดี มวงอน และคทาวุธ แกวบรรจง (2559) เสนอเทคโนโลยีเว็บเชิงความหมายมาทําการประยุกตใช 
ในการคนหาเว็บเซอรวิสเพ่ือใหไดรับบริการไดตรงตามความตองการของผูใชงาน แตเน่ืองจากปริมาณเว็บเซอรวิสท่ีมี
มากมายในปจจุบัน จึงเปนไปไดยากท่ีจะสามารถคนหาเว็บเซอรวิสไดตรงตามความตองการของผูใช งานวิจัยน้ีได
นําเสนอระบบสืบคนเว็บเซอรวิสดวยการพิจารณารายละเอียดเชิงความหมายของเว็บเซอรวิส โดยทําการสรางดัชนี
จากสวนประวัติการบริการ สวนแบบจําลองการบริการ และสวนพ้ืนฐานการบริการของเว็บเซอรวิส โดยแบบจําลอง
การสืบคนน้ี จะทําการแทนคาแตละเว็บเซอรวิสบนพ้ืนฐานของเวคเตอรสเปซโมเดลเพ่ือใหไดผลลัพธ ท่ีมี 
ความใกลเคียงกับคําสอบถามมากท่ีสุด ผลการทดลองเบ้ืองตนสําหรับการใชแบบจําลองการสืบคนน้ีช้ีใหเห็นวามี
คาเฉลี่ยความแมนยําท่ีรอยละ 63.60 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนดําเนนิการวิจัย ประกอบไปดวย 6 ข้ันตอนหลัก ดังน้ี 

1. การศึกษารูปแบบโครงสรางหลักสูตรของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเลือกศึกษาขอมูลในกลุม
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันตก 
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2. กําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีใชสําหรับจัดเก็บขอมูลจากขอมูลโครงสรางหลักสูตรท่ีผาน 
การวิเคราะหแลว 

3. การพัฒนาแบบจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม จากรูปแบบโครงสรางขอมูลหลักสูตรท่ี
กําหนดในข้ันตอนท่ี 2 

4. การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
5. การรายงานผลขอมูลหลักสูตรท้ังแบบรวมและแบบแยกกลุมโครงสราง โดยการเปรียบเทียบระหวาง

มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
6. การประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน

เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
รายละเอียดของแตละขั้นตอน มีดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษารูปแบบโครงสรางหลักสูตรของนักศึกษาในระดับปริญญาตรี โดยเลือกศึกษา
ขอมูลในกลุมมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

1.1 ศึกษาขอมูลโครงสรางหลักสูตรกลุมวิทยาศาสตรบัณฑิตจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
กลุมภาคตะวันตก ประกอบดวย มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏเพชรบุรี และมหาวิทยาลัยราชภัฏหมูบานจอมบึงท่ีใหขอมูลเบ้ืองตนผานทางเว็บไซตของมหาวิทยาลัย 

1.2 ศึกษาองคประกอบท่ีสําคัญตาง ๆ ของขอมูลโครงสรางหลักสูตร 
ขั้นตอนท่ี 2 กําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีใชสําหรับจัดการขอมูลหลักสูตรจากโครงสรางขอมูล

หลักสูตรท่ีผานการวิเคราะหแลว 
2.1 กําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรหลังจากท่ีผานการวิเคราะห เพ่ือใชในการจัดการขอมูลสําหรับ

เว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม จากการศึกษาขอมูลหลักสูตรจํานวน 5 สาขาวิชา 4 มหาวิทยาลัย  
2.2 การออกแบบขอมูลในการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรเพ่ือใหสัมพันธกับรูปแบบ

โครงสรางหลักสูตรท่ีผานการวิเคราะหแลวในขอ 2.1 
ขั้นตอนท่ี 3 การพัฒนาแบบจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม จากรูปแบบโครงสรางขอมูล

หลักสูตรท่ีกําหนดในข้ันตอนท่ี 2 
 

 
 

ภาพท่ี 1 โครงสรางขอมูลหลักสตูรสําหรับเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
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จากรูปแบบขอมูลท่ีไดจากขอ 2.1 หลังจากท่ีมีการกําหนดรูปแบบโครงสรางหลักสูตรหลังจากท่ีผาน 
การวิเคราะหแลว จากน้ันไดทําการออกแบบโครงสรางตารางสําหรับจัดเก็บขอมูลหลักสูตร เพ่ือใหเว็บเซอรวิสใน
แตละมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมสามารถสงขอมูลมายังเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรในรูปแบบเดียวกัน โดย
ภาพท่ี 1 แสดงรายละเอียดของตารางโครงสรางหลักสูตร (Structure_Course) ประกอบดวยฟลดดังน้ี 

รหัสหลักสูตร (course_id)  ช่ือปริญญา (course_degree) ช่ือสาขาวิชา (course_major) คณะ 
(course_faculty) มหาวิทยาลัย (course_init) จํานวนปท่ีศึกษา (course_year) รายละเอียดโครงสรางหลักสูตร 
(course_year)  จํ าน วนหน ว ย กิ ต รวม  (course_num)  จํ านวนหน วย กิ ตกลุ ม วิ ชา เ ฉพาะด าน บั ง คั บ 
(course_num_main) รายละเอียดกลุมวิชาเฉพาะดานบังคับ (course_main_data) จํานวนหนวยกิตกลุมวิชา
เฉพาะดานเลือก (course_num_select) รายละเอียดกลุมวิชาเฉพาะดานเลือก (course_select_data) จํานวน
หนวยกิตกลุมวิชาฝกประสบการณวิชาชีพ (course_num_internship) รายละเอียดกลุมวิชาฝกประสบการณ
วิชาชีพ (course_internship_data) และปท่ีทําการปรับปรุงหลักสูตร (course_update_year) 

ขั้นตอนท่ี 4 การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรไดทําการพัฒนาอยูบนแนวทางของวงจรการพัฒนาระบบและ

หลักการจัดการขอมูลแบบรวมศูนย โดยทําการรวบรวมขอมูลหลักสูตรจากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
โดย ภาพท่ี 2 (ก) แสดงแบบจําลองระบบท่ีแสดงใหเห็นวาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรจะมีการเช่ือมตอ
กับเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมตาง ๆ ในการนําขอมูลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมมาวิเคราะห 
เปรียบเทียบ และแสดงผล โดยแยกการวิเคราะหตามขอมูลหลักสูตรของผูใชงานระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพท่ี 2 (ก) แบบจําลองระบบ 

 
ภาพท่ี 2 (ข) แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม 

(Data Flow Diagram: Context Diagram) 
 

แผนภาพกระแสขอมูลระดับภาพรวม ท่ีแสดงถึงผูท่ีเก่ียวของกับระบบหรือระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการเช่ือมโยง
กับระบบ รวมถึงขอมูลท่ีเขา-ออกจากระบบ จากภาพท่ี 2 (ข) แสดงใหเห็นถึงผูท่ีใชงานระบบซึ่งประกอบดวย 
ผูใชงานระบบ (อาจารย) และผูดูแลระบบ ระบบอ่ืน ๆ ท่ีมีการเช่ือมโยงกับระบบ คือ เว็บเซอรวิสขอมูลหลักสูตร
ของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม  
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ภาพท่ี 3 แผนภาพแสดงความสัมพันธของขอมูล (ER-Diagram) เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสตูร 
 

 ภาพท่ี 3 แสดงแผนภาพความสัมพันธของขอมูลท่ีถูกจัดเก็บในฐานขอมูลของเว็บไซตการจัดการความรู
ดานหลักสูตร ประกอบดวย ตารางขอมูลอาจารย (teacher) ตารางขอมูล Url เว็บเซอรวิส (ws_url) ตารางขอมูล
สาขา (major) และตารางขอมูลผูดูแลระบบ (admin) โดยท่ีตารางขอมูลหลักจะมีความสัมพันธกัน นอกจากน้ียังมี
การเช่ือมโยงความสัมพันธไปยังตารางโครงสรางหลักสูตร (Structure_Course) จากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัย
ท่ีเขารวม ซึ่งมีการเช่ือมโยงกันดวย รหัสสาขาวิชา (major_id) และ รหัสหลักสูตร (course_id) 

ขั้นตอนท่ี 5 การรายงานผลขอมูลหลักสูตรท้ังแบบรวมและแบบแยกกลุมโครงสราง โดยการเปรียบเทียบ
ระหวางมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 

การรายงานผลขอมูลหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมโดยใชแผนภูมิในรูปแบบตาง ๆ ไดแก  
Column Chart, Pie Chart, Bar Chart และ Line Chart ขอมูลท่ีใชเปรียบเทียบมีท้ังแบบรวมกลุมและแบบแยก
กลุมตามโครงสรางท่ีเลือก โดยสามารถเลือกการเปรียบเทียบระหวางมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมได 

ขั้นตอนท่ี 6 การประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของ
ผูใชงานเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
1. เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
3. แบบสอบถามความพึงพอใจของผูใชเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 
4. ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก 1) ผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน เพ่ือ

ประเมินคุณภาพเว็บไซต และ 2) ผูทดสอบการใชงาน ไดแก อาจารย นักศึกษา จํานวน 30 ทาน เพ่ือประเมิน
ความพึงพอใจตอการใชงานเว็บไซต  โดยกําหนดวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง และแบบบังเอิญ 

5. สถิติท่ีใชในการวิจัย ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนําผลท่ีไดเทียบกับเกณฑ
การประเมิน (ธานินทร ศิลปจารุ, 2555) แสดงดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 

เกณฑการประเมิน 

 

คาเฉลี่ย ระดับ 
4.50–5.00 มากท่ีสุด 
3.50–4.49 มาก 
2.50–3.49 ปานกลาง 
1.50–2.49 นอย 
1.00–1.49 นอยท่ีสุด 

 

ผลการวิจัย  
 การพัฒนาระบบตนแบบเพ่ือการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส ไดทําการพัฒนาระบบตาม
รูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีไดจากการวิเคราะหเบ้ืองตน โดยศึกษาขอมูลหลักสูตรจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัย
กลุมราชภัฏภาคตะวันตก ซึ่งการพัฒนาระบบแบงออกเปน 2 สวน หลัก ๆ คือ 1) การจําลองเว็บเซอรวิสของ
มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 2) เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 

1. การจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
การจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม ผูวิจัยไดทําการจําลองเครื่องแมขายท่ีใหบริการ

ขอมูลโดยทําการจําลองเครื่องแมขายภายในระบบแลน (LAN) เดียวกัน แสดงดังตารางท่ี 2 และภาพท่ี 4 (ก) 
ผูวิจัยไดทําการจําลองหนาบันทึกขอมูลเขาฐานขอมูลหลักสูตรของแตละมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม เพ่ือใหสามารถ
บันทึกขอมลูตามรูปแบบโครงสรางหลักสูตรท่ีไดวิเคราะหเบ้ืองตน และทําการสงขอมูลเหลาน้ีผานทางเว็บเซอรวิส
ไปยังเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร สวนภาพท่ี 4 (ข) แสดงขอมูลหลักสูตรท่ีสงผานเว็บเซอรวิสของ
มหาวิทยาลัยท่ีใหขอมูล โดยการสงขอมูลจะสงตามการรองขอของผูใชงานโดยวิเคราะหตามรหัสสาขาท่ีผูใชงาน
สังกัดอยู 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4 (ก) หนาบันทึกขอมูลหลักสูตรสาํหรับ
มหาวิทยาลยัท่ีเขารวมจากโครงสรางขอมูลในภาพท่ี 1 

ภาพท่ี 4 (ข) ตัวอยางขอมูลหลักสูตรท่ีสงจากเว็บ
เซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีใหขอมลู 
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ตารางท่ี 2  
การจําลองเครื่องแมขายท่ีใหบริการ 
 
สถานะ ท่ีอยู (URL) คําอธิบาย 
Get https://10.1.97.55/course_kru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏั

กาญจนบุร ี
Get https://10.1.97.171/course_npru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏันครปฐม 
Get https://10.53.10.38/course_pbru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏัเพชรบุร ี
Get https://10.53.10.97/course_mcru.asmx เรียกขอมลูเว็บเซอรวิสมหาวิทยาลัยราชภฏัหมูบาน

จอมบึง 
 
2. เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร 

การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตร เปนศูนยกลางในการรวบรวมขอมูลหลักสูตรท่ีมา
จากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม เพ่ือทําการวิเคราะหเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรตามสาขาท่ีผูใชงาน
สังกัดอยู โดยท่ีผูใชงานซึ่งเปนอาจารยประจําหลักสูตรในแตละสาขาจะตองสมัครเขาใชงานระบบ เพ่ือเขาใชงาน
ระบบแสดงดังภาพท่ี 5 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 5 หนาสมคัรเขาใชงานเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสตูร 
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ภาพท่ี 6 หนาแสดงขอมลูหลักสูตรจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 
 
เมื่อเขาใชงานระบบแลว ระบบจะทําการเรียกขอมูลหลักสูตรจากเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม 

โดยเลือกเฉพาะขอมูลหลักสูตรท่ีผูเขาใชงานระบบสังกัดอยูเทาน้ัน โดยท่ีผูเขาใชงานระบบสามารถเลือกดูขอมูล
หลักสูตรเดียวกันจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมได แสดงดังภาพท่ี 6 

3. รูปแบบการแสดงผลรายงานเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร 
เว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรไดพัฒนาสวนการแสดงผลเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร  

ซึ่งผูใชงานสามารถเลือกเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรจาก 1) โครงสรางหลักสูตรจากจํานวนหนวยกิต แบงเปน 
หนวยกิตรวม หนวยกิตวิชาเฉพาะดานบังคับ และหนวยกิตวิชาเฉพาะดานเลือก 2) รูปแบบแผนภูมิ และ  
3) มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม แสดงดังภาพท่ี 7 โดยระบบจะทําการเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรตามท่ีผูใชเลือกโดย
แสดงผลลัพธในเชิงเปรียบเทียบขอมูลดวยแผนภูมิ แสดงตัวอยางดังภาพท่ี 8 และ 9  

 

   
 

ภาพท่ี 7 รูปแบบสวนการแสดงผลเปรยีบเทียบโครงสรางหลักสูตรในดานตาง ๆ 
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ภาพท่ี 8 การแสดงผลเปรยีบเทียบโครงสรางหลักสูตรในรูปแบบของ Bar Chart โดยแสดงทุกมหาวิทยาลัย  
 

 
 

ภาพท่ี 9 การแสดงผลเปรยีบเทียบโครงสรางหลักสูตรในรูปแบบของ Pie Chart โดยเลือก 
แสดงระหวางมหาวิทยาลัยท่ีตองการ 

 
4. การประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา และการประเมินความพึงพอใจของ

ผูใชงานเว็บไซต 
ผลการประเมินคุณภาพเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนา ไดทําการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูเช่ียวชาญ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ จํานวน 5 ทาน และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชงานเว็บไซตท่ีพัฒนา ไดทํา
การเก็บรวบรวมขอมูลจากผูทดสอบการใชงาน จํานวน 30 ทาน โดยนําผลท่ีไดรับจากการประเมินมาวิเคราะห
ดวยคาสถิติพ้ืนฐานเพ่ือนํามาเทียบกับเกณฑในตารางท่ี 1 โดยผลสรุปการประเมินแสดงในตารางท่ี 3 และ 4 ดังน้ี 
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ตารางท่ี 3  
คะแนนการประเมินคุณภาพของเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 

 

รายการประเมินคุณภาพเว็บไซต x� S.D. การแปลความหมาย 

1. ดานคุณภาพของเน้ือหา 3.60 0.55 มาก 
2. ดานความถูกตองของขอมูล 3.40 0.89 ปานกลาง 
3. ดานการออกแบบสวนตัวอักษรและภาพ 3.20 0.84 ปานกลาง 
4. ดานการจัดรูปแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง 3.80 0.45 มาก 
5. ดานการใชงานและนําไปใชประโยชน 3.40 0.55 ปานกลาง 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.48 0.65 ปานกลาง 
 

 จากตารางท่ี 3 ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตฯ โดยผูเช่ียวชาญ จากการเก็บรวบรวมขอมูลและ

วิเคราะหขอมูลไดผลสรุปดังน้ีคือ 1) คาเฉลี่ยรวมดานคุณภาพของเน้ือหา (X̅) ท่ี 3.60 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ท่ี 0.55 อยูในระดับมาก 2) คาเฉลี่ยรวมดานความถูกตองของขอมูล (X̅) ท่ี 3.40 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

ท่ี 0.89 อยูในระดับปานกลาง 3) คาเฉลี่ยรวมดานการออกแบบสวนตัวอักษรและภาพ (X̅) ท่ี 3.20 คาสวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.84 อยูในระดับปานกลาง 4) คาเฉลี่ยรวมดานการจัดรูปแบบเว็บไซตและการเช่ือมโยง (X̅) ท่ี 3.80 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.45 อยูในระดับมาก 5) คาเฉลี่ยรวมดานการใชงานและนําไปใชประโยชน  

(X̅) ท่ี 3.40 คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.55 อยูในระดับปานกลาง และคาเฉลี่ยรวมทุกดานท่ี (X̅) ท่ี 3.48 
คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ท่ี 0.65 อยูในระดับปานกลาง  
 ผลท่ีไดจากการวิเคราะหความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตฯ โดยผูทดสอบจํานวน 30 ทาน ไดผลสรุป
การประเมินความพึงพอใจเว็บไซตแสดงในตารางท่ี 4 ดังน้ี 
 

ตารางท่ี 4  
คะแนนความพึงพอใจของผูทดสอบเว็บไซตการจดัการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 

 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
1. เน้ือหาของเว็บไซตมีปริมาณเพียงพอกับ 

ความตองการ 
3.40 0.71 ปานกลาง 

2. การจัดลําดับเน้ือหาเปนข้ันตอน มีความตอเน่ือง 
เหมาะสม 

4.10 0.88 มาก 

3. เว็บไซตมีการจัดหมวดหมูและเมนูงายตอ 
การคนหาและใชงาน 

4.17 0.83 มาก 

4. การจัดรูปแบบของเว็บไซตงายตอการใชงานและ
เขาถึง 

3.83 0.83 มาก 

5. เว็บไซตมคีวามนาสนใจ สวยงาม และทันสมัย 3.47 0.68 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4 (ตอ)  
 

รายการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซต x� S.D. 
การแปล

ความหมาย 
6. การจัดรูปแบบ ขนาดตัวอักษร สีพ้ืนหลังและส ี

ตัวอักษรบนเว็บไซตสามารถอานไดงายและเหมาะสมตอ
การอาน 

4.00 0.79 มาก 

7. เว็บไซตมเีน้ือหาท่ีมีประโยชนและสามารถนําไป
ประยุกตใชงานไดจริง 

3.50 0.73 ปานกลาง 

8. องคประกอบของขอมูลแตละหนาเว็บไซต ม ี
ความเหมาะสม เพียงพอตอการใชงาน 

3.97 0.81 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.80 0.78 มาก 
 

 จากตารางท่ี 4 ผลการประเมินความพึงพอใจของเว็บไซตโดยผูทดสอบจํานวน 30 ทาน จากการเก็บ
รวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูลจากรายการประเมินจํานวน 8 ดาน ไดผลสรุปดังน้ีคือ คาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก แตจะมีบางดานท่ีอยูในระดับปานกลาง ไดแก หัวขอท่ี 5 ความนาสนใจ สวยงาม และทันสมัยของ
เว็บไซต และหัวขอท่ี 7 เว็บไซตมีเน้ือหาท่ีมีประโยชนและสามารถนําไปประยุกตใชงานไดจริง ซึ่งจะตองนําไป
พัฒนาปรับปรุงเพ่ิมเติมตอไป 
 
สรุปผลการวิจัย 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 1 เพ่ือพัฒนาระบบตนแบบในการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส 
ผูวิจัยทําการพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส โดยไดมีการจัดเก็บขอมูลหลักสูตร
เบ้ืองตนจากเว็บไซตของมหาวิทยาลัยท่ีเขารวม โดยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาวิเคราะหโครงสรางของหลักสูตรซึ่ง
จากการศึกษาขอมูลหลักสูตรจากสถาบันท่ีเก็บขอมูลจะมีความคลายคลึงกัน จากน้ันทําการออกแบบจําลองระบบ
ประกอบดวย 1) การจําลองเว็บเซอรวิสในการสงขอมูลหลักสูตรมายังเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวย
เว็บเซอรวิส 2) การพัฒนาเว็บไซตการจัดการความรูดานหลักสูตรดวยเว็บเซอรวิส ในการเรียกใชขอมูลหลักสูตร
จากเว็บเซอรวิสจากมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมโดยการจําลองเว็บเซอรวิสของมหาวิทยาลัยท่ีศึกษาขอมูลในการจําลอง
ระบบ ซึ่งการพัฒนาเว็บไซตไดออกแบบตามการวิเคราะหขอมูลเบ้ืองตนดวยการออกแบบฟงกชันงานท่ีรองรับ 
การแสดงผลตามโครงสรางหลักสตูรและผูใชงานซึ่งโดยท่ัวไปจะเปนอาจารยประจาํหลักสูตรน้ัน ๆ โดยการทดสอบ
เว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีพัฒนาข้ึนน้ันใชการทดสอบแบบหนวย (Unit Test) และการทดสอบแบบรวม 
(Integration Test) โดยผูพัฒนาระบบเพ่ือหาขอผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน หลังจากน้ันไดทดสอบการใชงานโดยกลุม
ตัวอยางตอไป ขอจํากัดคือการศึกษาโครงสรางหลักสูตรท่ียังไมครอบคลุมทุกสาขาวิชาและยังไมครอบคลุมการใช
งานจริงของผูใชในบางสวน 

จากวัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือพัฒนาระบบในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานหลักสูตร ระบบไดทํา 
การออกแบบจําลองโดยใชเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสเขามาชวยในการแลกเปลี่ยนเรียนรูขอมูลดานหลักสูตร ซึ่งในสวน
น้ีผูวิจัยยังอยูในข้ันตอนจําลองระบบโดยเบ้ืองตนผูวิจัยไดเจาะจงมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมจากการศึกษาขอมูล
หลักสูตรจํานวน 5 สาขาวิชา จาก 4 มหาวิทยาลัย 
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จากวัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือวิเคราะหเปรียบเทียบในความเหมือนและความแตกตางของหลักสูตรจาก
มหาวิทยาลัยท่ีเขารวม ซึ่งระบบท่ีพัฒนาสามารถแสดงผลเปรียบเทียบขอมูลหลักสูตรในดานของจํานวนหนวยกิต 
จํานวนหนวยกิตวิชาเฉพาะดานบังคับ และจํานวนหนวยกิตวิชาเฉพาะดานเลือก ระหวางสาขาวิชาท่ีเหมือนกัน
หรือมีความคลายคลึงกันระหวางมหาวิทยาลัยท่ีเขารวมในรูปแบบจิตทัศนขอมูลเบ้ืองตนได 

และจากวัตถุประสงคขอท่ี 4 เพ่ือประเมินผลระบบท่ีพัฒนาและวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชงาน
ระบบ หลังจากท่ีพัฒนาเว็บไซตและเว็บเซอรวิสท่ีจําลองข้ึนมาแลวน้ัน ผูวิจัยไดทําประเมินคุณภาพเว็บไซตและ
ความพึงพอใจเว็บไซต จากเครื่องมือ คือ แบบสอบถาม โดยผูเช่ียวชาญทางดานเทคโนโลยีจํานวน 5 ทาน  
ผลคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูในระดับปานกลาง และผูทดสอบเว็บไซตจํานวน 30 ทาน ผลคาเฉลี่ยรวมทุกดานอยูใน
ระดับมาก 
 
การอภิปรายผล 
 จากสวนงานวิจัยท่ีเก่ียวของจะเห็นไดวา ไดมีการพัฒนาเว็บไซตท่ีเก่ียวของกับการจัดการหลักสูตรใน
ดานตาง ๆ อาทิ เชน งานวิจัยของ สมชัย ตระการรุง (2564) ไดทําการวิเคราะหเปรียบเทียบโครงสรางหลักสูตร
ดนตรีบําบัด โดยศึกษาขอมูลจากมหาวิทยาลัยในตางประเทศจาํนวน 4 หลักสูตร เพ่ือประเมินระยะเวลาการศึกษา
ตลอดหลักสูตรรวมถึงการสรุปผลในการใหความสําคัญของรายวิชาตาง ๆ ในหลักสูตร เพ่ือเปนการประเมินเบ้ืองตน 
วาหลักสูตรปจจุบันท่ีใชงานมีจุดดีจุดดอยกวาหลักสูตรของสถาบันอ่ืนอยางไร ซึ่งงานวิจัยน้ียังขาดในสวนของ 
การนําเทคโนโลยีตาง ๆ เขามาชวยในการจัดการขอมูล ซึ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศมีสวนชวยในการจัดเก็บ
ขอมูลหลักสูตร และสรุปภาพรวมในการดําเนินการได ตัวอยางเชน งานวิจัยของ ไกรทพนธ เติมวิทยขจร และ
คณะ (2559) ไดทําการพัฒนาระบบเพ่ือการจัดการหลักสูตรภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา เพ่ือใหการ
ดําเนินการจัดการหลักสูตรมีการจัดเก็บรวบรวมขอมูลและสรุปผลไดอยางถูกตอง โดยท่ีการพัฒนาระบบโดยท่ัวไป
ควรทําการประเมินประสิทธิภาพของระบบกอนนําไปใชงานจริง เพ่ือใหทราบถึงสิ่งท่ีควรปรับปรุง ความเหมาะสม
ของกระบวนการทํางานและขอมูลในระบบ และการวิเคราะหเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผูใชงาน ทําใหทราบ
ถึงความตองการดานรายละเอียดองคประกอบท่ีชัดเจนสําหรับผูใชงาน เพ่ือใหผูพัฒนานําไปสรุปผลเพ่ือพัฒนาให
เหมาะสมกับการใชงานยิ่งข้ึนตอไป งานวิจัยโดยท่ัวไปใชเครื่องมือท่ีใชในประเมินเว็บไซตเบ้ืองตน ไดแก เครื่องมือ
วิเคราะหคาทางสถิติ ประกอบดวย คาเฉลี่ย รอยละ คาสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เพ่ือหาคาระดับจากเกณฑท่ี
กําหนดใหนอกจากน้ีการศึกษาการพัฒนาระบบจากงานวิจัยตาง ๆ มีสวนชวยในการพัฒนาระบบโดยใชเทคโนโลยีใน
ดานตาง ๆเขามาชวยใหระบบสามารถทํางานไดดียิ่งข้ึน เชน งานวิจัยของ เอกชัย แนนอุดร และศุภกฤษฏิ์ นิวัฒนา
กูล (2560) วีณาวดี มวงอน และคทาวุธ แกวบรรจง (2559) ไพศาล สิมาเลาเตา และอุบลรัตน ศิริสุขโภคา (2557) 
ไดนําเทคโนโลยีเว็บเซอรวิสมาเปนสวนชวยในการทํางานของระบบในการรวบรวมขอมูลและสงขอมูลทําใหการ
จัดการขอมูลดีข้ึนกวาเดิม 

 
เอกสารอางอิง 

ไกรทพนธ เติมวิทยขจร, ศิริชัย นามบุรี และนิมารูนี หะยีวาเงาะ. (2559). รายงานวิจัยการพัฒนาระบบ
 สารสนเทศเพ่ือการจัดการหลักสูตรมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ระยะท่ี 1. มหาวิทยาลัยราชภฏัยะลา. 
ธนภัทร สัมพันธรตันชัย และวิเชียร ชุติมาสกุล. (2561). การเช่ือมโยงขอมูลดานการประกันคณุภาพการศึกษา
 ระหวางการประกันคณุภาพภายในและการประเมินคณุภาพภายนอกของประเทศไทยดวยเทคโนโลยี
 เว็บเซอรวิส. วารสารศรีปทุมปริทัศน ฉบับวิทยาศาสตรและเทคโนโลย,ี 10(1), 116-128. 



 

 

89 วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี ปที่ 4 ฉบับที ่1 มกราคม-มิถุนายน 2566 

ผานการรับรองคุณภาพจากศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) อยูในกลุม 2 สาขามนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
วารสารวิทยสารสนเทศและเทคโนโลยี (Journal of Academic Information and Technology) 

ธานินทร ศิลปจารุ. (2555). การวิจัยและวิเคราะหขอมูลทางสถิติดวย SPSS และ AMOS (พิมพครั้งท่ี 13).  
 บิสซิเนสอารแอนดดี. 
ไพศาล สิมาเลาเตา และอุบลรตัน ศิริสุขโภคา. (2557). การพัฒนาโมเดลการแพรของโรคระบาดบนระบบ
 สารสนเทศทางภูมศิาสตรผานไดนามิคเว็บเซอรวิส. วารสารเทคโนโลยีสารสนเทศ, 10(2), 1-6. 
ลาวัณย คาขาย. (2558). การเปรยีบเทียบการใชสารสนเทศเพ่ือการคนควาทางดานสถาปตยกรรมและการ
 ออกแบบ: กรณีศึกษาคณะสถาปตยกรรม 3 มหาวิทยาลัย. วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม, 5(1),  
 71-79. 
วรุจน ไกยวัฒน, นิมิตร ศรสีงคราม และธนากร วรสวัสดิ์. (2556). ระบบจัดการขอมลูประวัตินักศึกษา ภาควิชา
 วิศวกรรมคอมพิวเตอร [ปริญญานิพนธบัณฑิต ไมไดตีพิมพ]. มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 
วีณาวดี มวงอน และคทาวุธ แกวบรรจง. (2559). ระบบการสืบคนเว็บเซอรวิสโดยการใชเวคเตอรสเปซโมเดล. 
 Veridian E-Journal, Science and Technology Silpakorn University, 3(5), 237-248. 
สมชัย ตระการรุง. (2564). การศึกษาเปรียบเทียบหลักสูตรปรญิญาตรีดนตรีบําบัดในมหาวิทยาลัยตางประเทศ. 
 วารสารอารยธรรมศึกษา โขง-สาละวิน, 12(2), 61-86. 
สุวิช ถิระโคตร, กชพรรณ ยังม,ี มนันยา น่ิมพิศาล, ปริวัฒน พิสิษฐพงศ และภัทธิรา สุวรรณโค. (2564).
 การเปรยีบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกศึกษาตอในหลักสตูรระดับปริญญาตรี ดานวิทยาการ
 สารสนเทศ. วารสารวิทยาการสารสนเทศและเทคโนโลยีประยุกต, 3(2), 122-135. 
เอกชัย แนนอุดร และศภุกฤษฏิ์ นิวัฒนากูล. (2561). การคัดเลือกเว็บเซอรวิสเชิงความหมายโดยพิจารณาถึง
 คุณภาพการบริการสําหรับการทองเท่ียว. วารสารวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, 
 37(2), 304-317. 
 

  


	ส่อง 7 เทรนด์การตลาดออนไลน์ ในปี 2022 ที่ต้องจับตา. (ม.ป.ป.). Thailand Science Park. https://
	www.sciencepark.or.th/index.php/th/innovation-update/7-digital-marketing-trends-2022/
	พรชนก สุมาโท. (2565, 12 มีนาคม). พฤติกรรมที่เปลี่ยนไปของผู้ใช้เทคโนโลยีในปัจจุบัน. TheCitizen.plus.  https://thecitizen.plus/node/53694

