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วัตถุประสงค์และขอบเขต 

1.วารสารสหวิทยาการบริหารและธุรกิจเปน็วารสารวิชาการ วารสารมีวัตถุประสงค์เพ่ือส่งเสริม
การศึกษา  คน้คว้า และเพือ่เผยแพรบ่ทความวิจัย บทความวิชาการ ฯที่เป็นความคิดริเริ่มใหม ่  วารสารเป็น
ศูนย์กลางแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะทีแ่ตกต่าง หลากหลาย ไม่จำกัดแนวคิด วารสารเน้น
ประเด็นที่ถกเถียงในสังคมทัง้ปัญหาในอดีต ปัจจุบัน อนาคต ในขอบเขตเกี่ยวกับการบริหาร และการดำเนิน
ธุรกิจ อันเป็นแนวทางนำไปสู่การแก้ไขปญัหาร่วมกันในสังคมอย่างสันติและยั่งยืน วารสารเป็นสื่อกลางในการ
นำเสนอต่อสังคมให้แก่ประชาชนทั่วไป นักวิจัย นักวิชาการ อาจารย์ นิสิตนักศึกษา และประชาชน ผู้สนใจทั่วไป   

วารสารเน้นการใช้องค์ความรู้หลายสาขาวิชา หลายศาสตร์หรือหลายอนุศาสตร์ มาผสมผสานใช้ใน
การวิเคราะห์ วิจัยและสังเคราะห์ขึ้นเป็นองค์ความรู้ใหม ่ที่เกี่ยวข้องกับกับสองด้านคือ 1.การบริหาร เช่น การ
บริหารด้านกระบวนการยุติธรรม  การบริหารด้านพลังงาน  การบริหารด้านการศึกษา  การบริหารด้าน
สาธารณสุข การบริหารแรงงาน การบริหารทรัพยากรมนษุย์ การบริหารงานภาครัฐ  การบริหารเกี่ยวกับธุรกิจ 
ฯ  2.การดำเนินธุรกิจ ในด้านต่างๆ เช่น การจัดการ การเงินและการธนาคาร การตลาด การบัญชี อุตสาหกรรม
บริการ การบริหารทรัพยากรมนุษย ์ คอมพิวเตอร์ธุรกิจ ธุรกิจระหว่างประเทศ การเป็นเจ้าของธุรกิจ การ
จัดการโลจิสติกส์ ฯ 

 
2.บทความที่ตพีิมพ์เผยแพร่ในวารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย  2-3 ท่าน 

วารสารสังคมศาสตร์ไทยเปิดรับบทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยรับพิจารณาตีพิมพ์ต้นฉบับของทุก
บุคคล แม้เป็นบทความในลักษณะวิพากษ์สังคม การเมืองฯ  ผลงานที่ส่งมาจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่าง
การพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน   ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอ
บทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของวารสาร 

3.ทัศนะและขอ้คิดเห็นที่ปรากฏในบทความวารสารถือเป็นความรับผิดชอบของผู้เขียนบทความ
น้ัน  มิใช่ความคิดของคณะผู้จัดทำ และไม่ถือเป็นทัศนะและความรับผดิชอบของกองบรรณาธิการ ทั้งนี้กอง
บรรณาธิการไม่สงวนลิขสิทธิ์ในการคัดลอกแต่ให้อ้างอิงแสดงที่มา 

 
4.วารสารไม่มนีโยบายเรียกเก็บค่าธรรมเนยีมการตีพิมพใ์นทุกขั้นตอนในขณะนี้      

 



กำหนดการเผยแพร่       

วารสารได้เริ่มจัดทำและตีพิมพ์ต้ังแต่ พ.ศ. 2568 ได้เริ่มจัดทำในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ โดยจะมีการ
เผยแพร่ระบบออนไลน์เพียงช่องทางเดียว ตั้งแต่ พ.ศ.2568 หมายเลข ISSN: 3057-1685 (Online) โดยวารสาร
มีนโยบายกำหนดกระบวนพิจารณาบทความให้เสร็จภายใน 30และบรรจุบทความนั้นขึ้นสู่วารสารทนัทีที่เสร็จ
กระบวนพิจารณาบทความ 

วารสารมีกำหนดการเผยแพร่ปีละ 3 ฉบับ ประกอบด้วย  

ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม- เมษายน 

ฉบับที่ 2 เดือนพฤษภาคม- กันยายน 

ฉบับที่ 3 เดือนตุลาคม- ธันวาคม 

 

เกี่ยวกับวารสาร 

วารสารรับพิจารณาตีพิมพ์บทความทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยบทความที่ได้รับการพิจารณา
ลงตีพิมพ์จะต้องมีสาระที่น่าสนใจต่อสังคม หรือเป็นปัญหาที่ถกเถียงในสังคม หรือวิวาทะในสังคม โดยสามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ได้  บทความอาจเป็นมุมมองสังคมใหม่  อาจเป็นองค์ความรู้ใหม ่หรือนำเสนอองค์ความรู้เดิม
ในมุมมองใหม่ และไม่เคยถูกนำไปตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารอื่นมาก่อน รวมถึงไม่อยู่ระหว่างการพิจารณาตีพิมพ์
ในวารสารอ่ืนใด  

 

ประเภทของผลงานที่ตีพิมพ์ในวารสาร 

การส่งบทความต้องจัดพิมพ์ตามรูปแบบที่กำหนด และต้องผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒใิน
สาขาวิชานั้น ๆ จึงจะได้รับการตีพิมพ์ในวารสาร  บทความที่วารสารรับพิจารณาตีพิมพ์แบ่งเป็น 4 ประเภท คือ 

          1) บทความวิชาการ (Academic Articles) เป็นบทความวิเคราะห์ วิจารณ์หรือเสนอแนวคิดใหม่ 
เป็นงานเขียนวิชาการซึ่งมีการวิเคราะห์ประเด็นตามหลักวิชาการ บทความมีการสำรวจวรรณกรรมและ
วิเคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อสนับสนุนและสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ในประเด็นนั้นได้ บทความมีเนื้อหา
เน้นหนักไปในด้านวิชาการ เสนอความคิด วิทยาการใหม่ หรือเป็นการตีความ ค้นคว้าหาข้อเท็จจริงที่แปลกใหม่
ของสังคมมาเสนอต่อผู้อ่าน 
 

  2.) บทความวิจัย (Research Articles) เป็นบทความที่นำเสนอผลการดำเนินการวิจัยอย่างเป็นระบบ 
และได้บรรลุวตัถุประสงค์ของการวิจัย  บทความประกอบด้วย ชื่อเรื่อง รายละเอียดผู้เขียน บทคัดย่อ และ
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เนื้อหาซึ่งประกอบไปด้วย บทนำ วิธีการวิจัย ทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วัตถุประสงค์ สมมติฐาน(ถ้ามี) 
ขอบเขตการ วิจัย ระเบียบวิธีวิจัย ผลการวิจยั สรุปและข้อเสนอแนะ และบรรณานุกรม 
 

 3.) บทความปริทัศน์ (Review Articles) เป็นบทความที่เขียนจากการรวบรวมความรู้ในเรื่องที ่
น่าสนใจในปัจจุบันเรื่องใดเรื่องหนึ่งผ่านกระบวนการ วิเคราะห์ สังเคราะห์ เปรียบเทียบ และ/หรือวิจารณ์ 
เพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ในมุมมองใหม ่บทความประกอบด้วย บทนำ เนื้อหา วิจารณ์ สรุป และบรรณานุกรม 

 
4.) บทวิจารณ์หนังสือ (Book Reviews) เป็นบทความเขียนเล่าเรื่องและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

หนังสือเล่มใดเล่มหนึ่งโดยเจตนาจะแนะนำหนังสือเล่มนั้นให้ผู้อ่านรู้จัก โดยให้รายละเอียดทางบรรณานุกรม
ของหนังสืออย่างสมบูรณ์ รวมถึงประเภทของหนังสือ ขอบเขตเนื้อหา คุณลักษณะพิเศษหรือข้อเด่นของหนังสือ  
บทความกล่าวถึงการประเมินคุณค่า แสดงความคิดเห็นอย่างมีเหตุผลว่ามีค่าควรอ่านหรือควรจัดหา  เหมาะสม
กับผู้อ่านกลุ่มใด มีการเปรียบเทียบกับหนังสือเล่มอื่นในประเภทเดียวกัน โดยผู้วิจารณ์ควรมีความรูใ้นสาขาที่
วิจารณ์ ควรระบุช่ือหรือให้ข้อมูลเกี่ยวกับผู้วิจารณ์เพื่อใช้พิจารณาความน่าเชื่อถือของบทวิจารณ์ 
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บทบรรณาธิการ 

วารสารสหวิทยาการบริหารธุรกิจฉบับนี้เป็นฉบับแรก โดยกองบรรณาธิการได้พิจารณาบทความให้
คณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ (Peer Review) พิจารณากลั่นกรองเพื่อความสมบูรณ์ของบทความก่อนการตีพิมพ์
ให้เกิดคุณภาพสูงสุด  โดยในฉบับนี้ประกอบด้วย บทความวิชาการ  5บทความ ซึ่งทางกองบรรณาธิการได้มีการ
คัดเลือกมานําเสนอเพื่อให้สอดคล้องกับบริบทเชิงสถานการณ์ของประเทศไทยในปัจจุบันคือ 

น.ส.สุภา  เลิศดำรงค์ ผู้เขียนบทความ การจัดการเชิงกลยุทธ์สำหรับองค์กรในยุคหลังโควิด-19: 
บทเรียนและแนวทางปฏิบัต ิสรุปว่า การแพร่ระบาดของโควิด-19ได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญตอ่องค์กรทั่ว
โลก ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและแนวทางการบริหารจัดการ องค์กร
จำเป็นต้องปรับตัวและพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ใหม่เพื่อความอยู่รอดและความสามารถในการแข่งขนัในยุค
หลังโควิด-19 บทเรียนสำคัญที่ได้รับจากวิกฤตโควิด-19 ได้แก่การกระจายความเสี่ยงของห่วงโซ่อุปทาน การนำ
เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน และการให้ความสำคัญกับสุขภาวะของพนักงาน การสร้างวัฒนธรรม
องค์กรที่มีความคล่องตัวและเน้นการเรียนรู้ตลอดเวลายังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องคก์รสามารถปรบักลยุทธ์
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

นายณัฐวุฒิ กาญจนฉายา ในบทความ การปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยต่อการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคดิจิทัลซึ่งเหน็ว่าการปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยเป็นเรื่องสำคัญทีไ่ม่สามารถมองข้ามได้ เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไม่เพียงแต่ส่งผลต่อวิธีการทำงานภายในองค์กร แต่ยังมีผลต่อรูปแบบการให้บริการ 
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ในยุคดิจิทัลที่มกีารพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว องค์กรในประเทศไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการ
ปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรบัใช้ในองค์กรจึงไม่ใช่
เพียงแค่การลงทุนในเครื่องมือหรือซอฟต์แวร์ใหม่ๆ แต่ยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเรียนรู้และ
การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

นายอัสนี วิทยายนต ์ ในบทความ การสร้างความยั่งยืนต่อการบริหารธุรกิจโดยการผสมผสานความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างกำไร ผู้เขียนสรุปว่าการบริหารธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับปัญหาเกี่ยวข้อง
กับการสร้างความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในปัจจุบันสังคมเริม่ตระหนักถึง
ผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการสร้างกำไรเพียงอย่างเดียวซึ่งอาจนำไปสู่การขาดสมดุลระหว่าง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นการผสมผสานความรับผิดชอบ
ต่อสังคมกับการสร้างกำไรกลายเป็นแนวทางที่สำคัญในการบริหารธุรกิจให้ยั่งยืนในระยะยาว การผสมผสานนี้
เป็นการให้ความสำคัญทั้งในด้านการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 
 
 



น.ส.มยรุี ศรีเจริญ ในบทความ การสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจจากสังคมของการบริหารงาน
ตำรวจในกระบวนการยุติธรรม โดยเห็นว่าการสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจจากสังคมในการบริหารงาน
ตำรวจในกระบวนการยุติธรรมเป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนในระบบกฎหมายและ
กระบวนการยุติธรรมโดยรวม เมื่อสังคมเชื่อมั่นในการทำงานของตำรวจและเห็นว่ามีการปฏิบัติที่โปร่งใสและ
ยุติธรรม ความเช่ือมั่นในกฎหมายและระเบียบก็จะเพิ่มขึ้น ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธภิาพมาก
ยิ่งขึ้นและสามารถลดปัญหาความขัดแย้งหรือการกระทำผิดในสังคมได้ โดยการสรา้งความโปร่งใสและความ
ไว้วางใจนี้ต้องอาศัยการทำงานร่วมกันระหว่างตำรวจและชุมชน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ
ตรวจสอบและติดตามผลการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ เมื่อประชาชนได้รับข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการ
ทำงานของตำรวจจะทำให้รูส้ึกว่าการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ไม่ถูกบิดเบือนหรือไม่เป็นไปตามอำเภอใจ 

 
นายพิชัย วิริยานนท์ ในบทความเรื่อง การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการ

สอนในยุคดิจิทลั ที่ผู้เขียนเห็นว่า เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเสรมิสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของ
ผู้เรียน และชว่ยให้การสอนมีความหลากหลายและเข้าถึงได้มากย่ิงขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้เครื่องมือออนไลน์ใน
การจัดการเรียนการสอน การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้เสมือนจริง  การใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชันเพื่อ
เสริมสร้างทักษะต่างๆ การใช้เทคโนโลยีไม่เพียงแต่ช่วยให้การเรียนการสอนมีความน่าสนใจและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น แต่ยงัช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการใช้สื่อดิจิทัลที่มคีวามยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึง
ได้ตลอดเวลา 
 

 

 

 

(น.ส.อุไรวรรณ วุฒิไกรศรีอาคม) 

บรรณาธิการ 
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บทคัดย่อ 
การแพร่ระบาดของโควิด-19ได้ส่งผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อองค์กรทั่วโลก ทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร้างในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและแนวทางการบริหารจัดการ องค์กรจำเป็นต้อง
ปรับตัวและพัฒนาแนวทางเชิงกลยุทธ์ใหม่เพ่ือความอยู่รอดและความสามารถในการแข่งขันในยุคหลงัโควิด-19 
เมื่อวิเคราะห์บทเรียนสำคัญทีอ่งค์กรสามารถนำไปใช้เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นและความยั่งยืนในระยะยาว 
โดยเน้นแนวทางปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี และพฤติกรรม
ผู้บริโภค  แนวคิดเรื่องความยืดหยุ่นเชิงกลยุทธม์ีความสำคัญยิ่งต่อการฟ้ืนตัวขององค์กร การบริหารความเสี่ยง
และการพัฒนาโครงสร้างองค์กรที่สามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถ
รับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคต บทเรียนสำคัญที่ได้รบัจากวิกฤตโควิด-19 ได้แก่การกระจายความเสี่ยงของ
ห่วงโซ่อุปทาน การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการดำเนินงาน และการให้ความสำคัญกับสุขภาวะของพนักงาน 
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความคล่องตัวและเน้นการเรียนรู้ตลอดเวลายังเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กร
สามารถปรับกลยุทธ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในแง่ของแนวทางปฏิบัติสำหรับองค์กรที่สำคัญได้แกก่าร
ปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ ซึ่งรวมถึงการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัล การพัฒนากลยุทธ์อีคอมเมิร์ซ และการสร้างแหล่ง
รายได้ใหม่ การบริหารทรัพยากรมนุษย์ในยุคดจิิทัลซึ่งเน้นการเสริมสร้างทักษะแรงงานให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยีและการบริหารแรงงานในสภาพแวดล้อมการทำงานแบบไฮบริด และการพัฒนาแนวทางการบริหาร
ความเสี่ยงแบบบูรณาการ ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับภาวะวิกฤตในอนาคตได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

The COVID-19 pandemic has had a profound impact on organizations worldwide, 
leading to structural changes in the business environment and management approaches. 
Organizations must adapt and develop new strategic frameworks to ensure their survival and 
competitiveness in the post-pandemic era. Analyzing key lessons from this crisis can help 
organizations enhance resilience and long-term sustainability by focusing on effective practices 
in response to economic, technological, and consumer behavior shifts. The concept of 
strategic resilience is crucial for organizational recovery. Risk management and the 
development of agile organizational structures are essential for navigating future uncertainties. 
Key lessons from the COVID-19 crisis include diversifying supply chain risks, integrating digital 
technologies into operations, and prioritizing employee well-being. Establishing an agile 
corporate culture that emphasizes continuous learning is also vital for organizations to refine 
their strategies effectively. Regarding practical approaches for organizations, three key 
strategies stand out. First, business model adaptation, which includes leveraging digital 
platforms, expanding e-commerce strategies, and creating new revenue streams. Second, 
human resource management in the digital era, emphasizing workforce up skilling to align with 
technological advancements and managing employees in hybrid work environments. Third, 
integrated risk management, which enables organizations to respond more effectively to 
future crises. By implementing these strategies, organizations can build resilience and sustain 
long-term growth in an increasingly complex and dynamic global landscape. 

Keywords: Strategic Management, Organizations, Post-COVID-19 Era 
 

1. บทนำ 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ (Strategic Management) เป็นกระบวนการที่สำคัญในการกำหนดทิศทางและ

การตัดสินใจในองค์กรเพื่อให้บรรลุเป้าหมายในระยะยาว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคหลังโควิด-19ซึ่งเปน็ช่วงเวลา
ที่โลกได้เผชิญกับความท้าทายที่ไม่เคยมีมาก่อน การระบาดของโรคโควิด-19ได้เปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทาง
ธุรกิจและการดำเนินชีวิตของผู้คนในทุกมิตทิั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และเทคโนโลย ี (Subudhi & Mishra, 
2022, p. 4-5) ซึ่งทำให้องค์กรต้องปรับกลยุทธ์ในการดำเนินงานเพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคต การ
จัดการเชิงกลยุทธ์ในยุคหลังโควิด-19จึงมีความสำคัญมากกว่าที่เคย เนื่องจากองค์กรต้องเผชิญกับการ
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เปลี่ยนแปลงทีร่วดเร็วและคาดเดาได้ยาก ความสามารถในการปรบัตัวได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพจึง
เป็นปัจจัยที่ทำให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเติบโตได้ (Porter, 2020, p. 78) 

ในการเตรียมความพร้อมขององค์กร การจัดการเชิงกลยุทธ์จะต้องคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลงในเชิง
โครงสร้างและกระบวนการทำงาน องค์กรต้องสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมที่เปลีย่นแปลง
อย่างรวดเร็วรวมถึงการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน (Brynjolfsson & 
McAfee, 2014, p. 122) ยิ่งไปกว่านั้นการพัฒนาทักษะการบริหารที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
ต่อเนื่องจะช่วยเสริมสร้างความยืดหยุ่นให้กบัองค์กรในการรับมือกับวิกฤตในอนาคต ในบริบทของการระบาด
ใหญท่ี่เกิดขึ้นในปี2020องค์กรต่างๆต้องเผชิญกับการหยุดชะงักของระบบเศรษฐกิจและห่วงโซ่อุปทาน การ
เปลี่ยนแปลงในพฤติกรรมของผู้บริโภค การทำงานจากที่บ้าน (Work-from-home) และการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลเป็นหลักในการดำเนินงาน (World Economic Forum, 2021, p. 34) นอกจากนี้การจัดการในเชิง 
กลยุทธ์ยังต้องพิจารณาถึงการรักษาความยั่งยืนและการสร้างความเช่ือมั่นในทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็น
พนักงาน ลูกค้า หรือผู้ถือหุ้น 

การระบาดของโควิด-19ได้ส่งผลกระทบอย่างลึกซึ้งต่อทุกภาคส่วนของเศรษฐกิจทั่วโลก ซึ่งได้ทำให้
การดำเนินธุรกิจในหลายอุตสาหกรรมต้องหยุดชะงักหรือเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก จากการวิจัยพบว่าองค์กร
ต่างๆต้องเผชิญกับความท้าทายหลายประการ ได้แก่การหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน การเปลี่ยนแปลงใน
พฤติกรรมของผู้บริโภค และการจัดการทรัพยากรมนษุย์ที่ไม่สามารถทำงานได้ตามปกติ (McKinsey & 
Company, 2020, p. 59) 

ในแง่ของการรับมือกับความไม่แน่นอนในอนาคต องค์กรจะต้องนำเอากลยุทธ์ที่ยืดหยุ่นและสามารถ
ปรับตัวได้มาใช้ โดยการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเป็นเครื่องมือในการสร้างประสิทธิภาพในการทำงาน เช่น 
การใช้ระบบคลาวด์และการทำงานแบบออนไลน์ที่สามารถเชื่อมโยงพนักงานและลูกค้าทั่วโลก (Chesbrough, 
2020, p. 89) นอกจากนีก้ารเสริมสร้างทกัษะด้านการบริหารจัดการในเชิงกลยุทธ์ จะช่วยให้องค์กรสามารถ
ตัดสินใจได้ดีขึ้นในสถานการณ์ที่ไม่แน่นอน และสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงได้ทันที 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ที่มีต่อองค์กรใน
ด้านต่างๆ รวมถึงการเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ์ที่องค์กรสามารถใช้ในการจัดการกับความไม่แน่นอนในอนาคต 
โดยจะพิจารณาถึงการปรับตัวขององค์กรทั้งในแง่ของกระบวนการทำงาน การใช้เทคโนโลย ี และการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการดำเนินธุรกิจเพื่อให้สามารถแข่งขันในยุคหลังโควิด-19 ได ้

 

2. ผลกระทบของการระบาดใหญ่ของโควิด-19 ต่อการจัดองค์กร 
การระบาดของโควิด-19 ได้สง่ผลกระทบที่ลกึซึ้งและกว้างขวางต่อทุกภาคส่วนของสังคม โดยเฉพาะใน

ด้านเศรษฐกิจและการทำงาน ภาคธุรกิจต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน และตอ้งปรับตัว
อย่างรวดเร็วเพื่อให้สามารถอยู่รอดและดำเนินการต่อไปในสถานการณท์ี่ไม่แน่นอน 

2.1ผลกระทบทางเศรษฐกิจ ทำให้เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจและการหยุดชะงักของห่วงโซ่
อุปทาน การระบาดของโควิด-19 ได้ก่อให้เกิดการชะลอตัวของเศรษฐกิจทั่วโลก องค์กรหลายแห่งประสบ
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ปัญหาจากการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน การปิดกิจการช่ัวคราวและการปิดพรมแดนทำให้การเคลือ่นย้าย
สินค้าทั่วโลกลา่ช้า การขาดแคลนวัตถุดิบและสินค้าได้ส่งผลต่อการผลิตและการจัดส่งสินค้าในหลาย
อุตสาหกรรม (McKinsey & Company, 2021, p. 43) โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตและการค้าระหว่าง
ประเทศ ซึ่งต้องพึ่งพาโซ่อุปทานที่มีความเช่ือมโยงทั่วโลก องค์กรต่างๆต้องปรับกลยุทธ์ในการหาซัพพลายเออร์
ทางเลือกและการจัดการสต็อกสินค้าใหม่เพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์นี้ได้ 

การเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการใช้จ่ายของผู้บริโภค การระบาดใหญ่ของโควิด-19ยังส่งผลต่อ
พฤติกรรมการใช้จ่ายของผู้บริโภค ผู้บริโภคมีความระมัดระวังในการใช้จ่ายมากขึ้นเนื่องจากความไม่แน่นอน
ทางเศรษฐกิจ การบริโภคสินค้าและบรกิารที่ไม่จำเป็นลดลงอย่างมาก โดยเฉพาะสินค้าฟุ่มเฟือยและการ
ท่องเที่ยว (Thapa, 2024) ขณะเดียวกันธุรกิจที่เกี่ยวข้องกบัสินค้าและบริการที่จำเป็น เช่น สินค้าอุปโภค
บริโภคออนไลน์ บริการสุขภาพ และการส่งอาหารกลับได้รับความนิยมเพิ่มขึ้น ผู้บริโภคยังคำนึงถึงความ
ปลอดภัยและการใช้บริการที่สามารถเข้าถงึได้จากที่บ้านมากขึ้น ส่งผลให้ธุรกิจต้องปรับกลยุทธ์การขายและ
การบริการให้เหมาะสมกับพฤติกรรมใหม่ของผู้บริโภค เช่นการเพ่ิมช่องทางการขายออนไลน์และการ
ปรับเปลี่ยนวิธีการจัดส่งสินค้า 

2.2 ผลกระทบต่อทรัพยากรบุคคลและการทำงาน ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในวถิีการทำงานเป็น
การทำงานที่บ้านหรือรูปแบบการทำงานแบบผสม (Work from Home, Hybrid Work) หนึ่งในผลกระทบที่
เห็นได้ชัดจากโควิด-19 คือการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบการทำงานโดยเฉพาะการทำงานจากที่บ้าน (Work from 
Home) และรูปแบบการทำงานแบบผสม (Hybrid Work)โดยทำงานที่บ้านและทำงานที่องค์กร ซึ่งองค์กร
หลายแห่งได้ปรับตัวให้พนักงานสามารถทำงานจากบ้านได้เพื่อควบคุมการระบาดของโรค (Choudhury, 
Foroughi & Larson, 2020, p. 41) การทำงานจากบ้านทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการทำงานและ
วิธีการสื่อสารระหว่างทีมงานโดยเฉพาะในแง่ของการใช้เทคโนโลยีในการทำงาน เช่น การใช้โปรแกรมประชุม
ออนไลน์ การติดตามผลการทำงานผ่านระบบดิจิทัล และการบริหารจัดการเวลาในลักษณะที่ยืดหยุ่นมากขึ้น 
นอกจากนี้หลายองค์กรได้ตัดสินใจใช้รูปแบบการทำงานแบบผสม (Hybrid Work) ซึ่งพนักงานบางส่วนทำงาน
จากที่บ้านในบางวันและบางส่วนทำงานที่สำนักงานในบางวัน รูปแบบนี้ได้รับการยอมรับมากขึน้ในหลาย
อุตสาหกรรม และกลายเป็นมาตรฐานใหมท่ี่องค์กรหลายแห่งจะใช้ในระยะยาว (Iqbal, & Khalid, & Barykin, 
2021, p. 25) 

ทำให้เกิดการปรับตัวด้านทักษะและความพร้อมของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงในวิถกีารทำงานทำให้
พนักงานต้องพัฒนาทักษะใหม่ๆ เพื่อให้สามารถทำงานได้มีประสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมดิจิทัล ทกัษะด้าน
เทคโนโลยี เช่น การใช้ซอฟต์แวร์การประชุมออนไลน์ การทำงานร่วมกันผ่านแพลตฟอร์มดิจิทัล และการใช้
เครื่องมือในการบริหารจัดการโปรเจ็กต์ได้กลายเป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับพนักงานในยุคนี้ (Westerman, 
Bonnet & Ferraris, 2011, p. 34)  ในขณะเดียวกันองค์กรต้องให้การสนับสนุนในด้านการพัฒนาทักษะเหล่านี้
อย่างต่อเนื่อง ผ่านการอบรมออนไลน์ การสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-directed Learning) และการ
จัดหาเครื่องมือที่ช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น การพัฒนาทักษะของบุคลากร
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จึงเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรต้องให้ความสำคญั เพื่อให้พนักงานสามารถรับมือกับความท้าทายที่เกดิขึ้นและ
สามารถเติบโตในสภาพแวดล้อมการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป (Risco ,Arcentales, Alvarez & Risco, 2022) 

2.3 ผลกระทบทางเทคโนโลยี ทำให้การเร่งใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองคก์ร หนึ่งในผลกระทบที่เด่นชัด
จากการระบาดใหญ่ของโควิด-19 คือการเร่งการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรเพื่อให้สามารถทำงานต่อไปได้ใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การทำงานจากที่บ้าน (Work from Home) และการทำงานแบบ
ผสม(Hybrid Work) ทำให้เทคโนโลยีดิจิทัลกลายเป็นสิ่งจำเป็นในการเชื่อมต่อและทำงานร่วมกันระหว่าง
พนักงานและทีมงาน (Brynjolfsson & McAfee, 2014, p. 56) องค์กรต่างๆ ได้ลงทุนในการใช้เครื่องมือการ
สื่อสารออนไลน์ เช่น ซูม( Zoom ) ไมโครซอฟ ทีม ( Microsoft Teams) และสแลค ( Slack )เพือ่ให้พนักงาน
สามารถทำงานร่วมกันได้ในระยะทางไกลและยังคงสามารถรักษาผลผลิตในการทำงานไว้ได้ 

นอกจากนีเ้ทคโนโลยีในด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (HR Tech) และระบบคลาวด์ยังได้รับการ
นำมาใช้มากขึ้นในองค์กรเพือ่เพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน เช่นการใช้ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์กร
(Enterprise Resource Planning-ERP) เพื่อจัดการกระบวนการทางธุรกิจให้เป็นระบบดิจิทัลและลดความ
ยุ่งยากในการทำงานด้วยระบบออฟไลน์ (Iqbal, Khalid, & Barykin, 2021, p. 26-30)การเร่งใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลนี้ไม่เพียงแต่ช่วยให้การทำงานมีความยืดหยุ่น แต่ยังช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและความสามารถในการ
แข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ความสำคัญของการลงทุนในระบบความปลอดภัยไซเบอร์ ด้วยการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้นจากการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรทำให้การลงทุนในระบบความปลอดภัยไซเบอร ์ (Cybersecurity)กลายเป็นเรื่อง
สำคัญที่ไม่สามารถมองข้ามได้ โดยเฉพาะเมื่อการทำงานจากที่บ้านและการใช้ระบบดิจิทัลอย่างแพร่หลายอาจ
เพิ่มช่องโหว่ทางด้านความปลอดภัยของข้อมูล (Kshetri, 2016, p. 3-6) การรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และการปกป้องระบบไอทีจากการโจมตีทางไซเบอร์จึงเป็นเรื่องที่องค์กรต้องให้ความสำคัญอย่างเร่งด่วน   ใน 
ช่วงการระบาดของโควิด-19องค์กรหลายแห่งต้องเผชิญกับการโจมตีทางไซเบอร์ที่เพ่ิมขึ้น เนื่องจากการ
เปลี่ยนแปลงในการทำงานและการเปิดโอกาสให้พนักงานเข้าถึงข้อมูลจากระยะไกล (Symantec, 2021, p. 
22) ดังนั้นการลงทุนในระบบความปลอดภัยไซเบอรท์ี่ทันสมัยและสามารถป้องกันการโจมตีจากภายนอก 
รวมถึงการฝึกอบรมพนักงานให้ระมัดระวังในเรื่องความปลอดภัยทางไซเบอร์จึงเป็นสิ่งที่ไม่อาจละเลยได้เพื่อ
คุ้มครองทั้งข้อมูลขององค์กรและของลูกค้า 

2.4 ผลกระทบต่อความยัง่ยืนและความรับผิดชอบต่อสังคม ความคาดหวังของสังคมต่อองค์กรใน
เรื่องแนวคิดการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน (Environmental, Social, Governance-ESG)ในช่วงการระบาด
ของโควิด-19 ความคาดหวังของสังคมต่อองค์กรเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สังคม และการบริหาร
จัดการได้เพ่ิมขึ้นอย่างมีนัยสำคัญ องค์กรไม่สามารถมองข้ามบทบาทของตนในการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคม
ได้ โดยเฉพาะในบริบทของแนวคิดการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนซึ่งองค์กรต้องสร้างความสมดุลระหว่างการ
สร้างผลกำไรและการตอบสนองต่อความรับผิดชอบทางสังคม (Phillips, Barney, Freeman & Harrison, 
2019, p. 3-10) 
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การระบาดของโควิด-19ได้ทำให้สังคมตระหนักถึงความสำคัญของการดูแลสุขภาพและความเป็นอยู่
ของพนักงาน การสรา้งสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยรวมถึงการรักษามาตรฐานสังคมที่เป็นธรรม
สำหรับทุกภาคส่วน (Kotsantonis, Pinney, & Serafeim, 2016, p. 10-16) นอกจากนี้การปฏิบัติตามหลักการ
การพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน ยังเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความสามารถในการเข้าถึงแหล่งทุน โดยเฉพาะในยุคที่ผู้
ลงทุนเริ่มให้ความสำคัญกับการลงทุนที่มีผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (Sullivan & Mackenzie, 2006, 
p. 45)  ในด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental) องค์กรจะต้องดำเนินการเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและ
ส่งเสริมการใชท้รัพยากรอย่างยั่งยืน ในด้านสังคม(Social)องค์กรจะต้องดูแลพนักงานและให้ความสำคัญกับ
การสนับสนุนชุมชน เช่น การบริจาคเพื่อสาธารณกุศล หรือการสร้างโอกาสในการฝึกอบรมและพัฒนาอาชีพ 
สำหรับการกำกับดูแลกิจการที่ด ี (Governance) องค์กรต้องมีการจัดการที่โปร่งใส และสร้างความมั่นใจใน
ความยุติธรรมในการตัดสินใจทางธุรกิจ (Eccles & Klimenko, 2019, p. 107) 

 
3. บทเรียนจากการจัดการองค์กรในชว่งโควิด-19 

การระบาดของโควิด-19 เป็นวิกฤติที่ยิ่งใหญ่ที่สุดในรอบหลายสิบปี ซึ่งท้าทายทั้งภาครัฐและเอกชนใน
การตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ องค์กรต่างๆ ต้องปรับกลยุทธ์และวิธีการทำงานเพื่อให้สามารถ
รับมือกับสถานการณ์ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน ในส่วนนีจ้ะมาพิจารณาบทเรียนที่องค์กรสามารถเรียนรู้จากการ
จัดการในช่วงโควิด-19 ซึ่งครอบคลุมถึงความสำคัญของการปรับตัว การบริหารความเสี่ยง และการสื่อสารใน
องค์กร 

3.1 ความสำคญัของการปรบัตัวอย่างรวดเร็ว  
การปรับตัวอย่างรวดเร็วหรือที่เรียกว่า “Agility” เป็นปัจจัยสำคัญที่ทำให้องค์กรหลายแห่งสามารถ

ผ่านพ้นวิกฤติจากโควิด-19 ได้ ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือการปรับตัวของหลายธุรกิจที่สามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการ
ทำงานและการให้บริการได้อย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในแง่ของการเปลี่ยนรูปแบบการทำงานจากการทำงานที่
สำนักงานไปเป็นการทำงานจากที่บ้าน (Work from Home) หรือการใช้ระบบออนไลน์ในการให้บริการแทน
การติดต่อแบบตัวต่อตัว 

หนึ่งในตัวอย่างที่โดดเด่นคือบริษัทอเมซอน ( Amazon )ซึ่งมีการปรับตัวที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
ในการรองรับความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นในช่วงการระบาดใหญ่ (HBR, 2020, p. 12) อเมซอนสามารถ
ขยายขีดความสามารถในการจัดส่งและเพ่ิมการลงทุนในดา้นโลจิสติกส ์ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
คลังสินค้าที่ทนัสมัยเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 

อีกตัวอย่างคือบริษัทซูม( Zoom )ซึ่งมีกระแสการใช้งานสูงขึ้นอย่างรวดเร็วในช่วงการระบาด เนื่องจาก
เทคโนโลยีการประชุมออนไลน์ที่มีประสิทธภิาพสูง ทำให้ซูมสามารถเพิ่มความสามารถในการรองรับผู้ใช้ได้ถึง
หลายล้านคนในเวลาไม่กี่สัปดาห์ (Bullock, Colvin &  Jackson, 2022, p. 2) การปรับตัวอย่างรวดเร็วของทั้ง
สองบริษัทนี้ทำให้พวกเขาสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขันและเติบโตแม้ในช่วงเวลาที่มีความไม่
แน่นอนสูง 
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3.2 การบริหารความเสี่ยงทีม่ีประสิทธิภาพ 
ในช่วงวิกฤติการระบาดของโควิด-19การบรหิารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่องค์กรไม่สามารถ

มองข้ามได้ เนื่องจากการระบาดทำให้หลายองค์กรต้องเผชิญกับความเสี่ยงที่หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นความ
เสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงจากการขาดแคลนทรัพยากร หรือความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงในรูปแบบ
การทำงาน 

บทบาทของการวางแผนล่วงหน้าและการจดัการความเสี่ยงการมีแผนบรหิารความเสี่ยงที่ดีเป็นสิ่งที่
ช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉินได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่นบริษัทในภาคการผลิตที่
มีการจัดเตรียมแผนสำรองสำหรับการหยุดชะงักของห่วงโซ่อุปทาน ทำให้สามารถหาทางเลือกในการจัดหา
วัตถุดิบได้ทันเวลา (McKinsey & Company, 2021, p. 56) การวางแผนล่วงหน้าและการตรวจสอบความเสี่ยง
อย่างสม่ำเสมอเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถบริหารความเสี่ยงได้อย่างมีประสิทธิภาพ การ
ดำเนินการดังกล่าวช่วยให้สามารถคาดการณ์และเตรียมพร้อมสำหรับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งสามารถลด
ผลกระทบจากวิกฤติที่ไม่คาดคิดได ้

3.3 การปรับตวัเกี่ยวกับสื่อสารภายในและภายนอกองค์กร 
การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกองค์กรเป็นสิ่งสำคัญที่จะช่วยเสริมสร้างความมั่นใจ

และการสนับสนุนจากพนักงานและลูกค้าในช่วงวิกฤติ การสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใสจะช่วยให้ทุกฝ่ายเข้าใจ
สถานการณ์และทิศทางขององค์กรได้ดีขึ้น 

การสร้างความมั่นใจให้กับพนักงานและลูกคา้ภายในองค์กร การสื่อสารที่ดีจะช่วยให้พนักงานมีความ
มั่นใจในการทำงานและรู้สึกว่าพวกเขาได้รับการสนบัสนนุจากผู้บริหาร ตัวอย่างเช่นการแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันโรค การปรับวิธีการทำงาน หรือการสนับสนุนด้านสุขภาพจิตซึ่งจะช่วยลดความเครียดและ
เพิ่มความรู้สึกปลอดภัยในสถานที่ทำงาน (Naughton, 2020)  ในทางกลับกันการสื่อสารภายนอกองค์กรกับ
ลูกค้าเป็นสิ่งทีไ่ม่ควรมองข้าม โดยการให้ข้อมูลที่โปร่งใสและทันเวลาเกี่ยวกับการปรับตัวและบริการของ
องค์กรในช่วงวิกฤติ จะช่วยให้ลูกค้ามีความมั่นใจในการใช้บริการขององค์กร ตัวอย่างเช่นการแจ้งให้ลูกค้า
ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงในกระบวนการจัดส่งสินค้า หรอืการอัปเดตสถานะของบริการผ่านช่องทางต่าง ๆ 
อย่างชัดเจนและรวดเร็ว (Edelman, 2020, p. 42) 

 
4. แนวทางเชิงกลยุทธ์สำหรับการจัดองค์กรในยุคหลังโควิด-19 

ในยุคหลังการระบาดของโควิด-19องค์กรตอ้งเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ ทั้งในด้านเศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงการปรับตัวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกดิขึ้น การวางกลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพจึงเป็นสิ่งสำคัญ
ในการสร้างความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันในยุคหลังโควิด-19โดยเฉพาะในด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลและการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ 
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4.1 กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ทรัพยากรบุคคลถือเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรในยุคหลังโควิด-19เนื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงวิธีการทำงานและความต้องการที่แตกต่างไปในตลาดแรงงาน การพัฒนาทักษะใหม่และการ
ออกแบบนโยบายการทำงานที่ยืดหยุ่นจึงเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญที่องค์กรต้องให้ความสำคัญ 

การพัฒนาทักษะใหม่ให้กับพนักงานโดยพัฒนาทักษะใหม่และเสริมทักษะเดิม(Reskilling & 
Upskilling) การพัฒนาทักษะใหมใ่ห้กับพนักงานในยุคหลังโควิด-19เป็นสิ่งจำเป็นเพื่อให้พนักงานสามารถ
ปรับตัวและรับมือกับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและเทคโนโลยีที่ก้าวหน้า องค์กรควรจัดทำโปรแกรมการ
ฝึกอบรมและพัฒนาทักษะใหม่ (Reskilling) หรือการเสริมทักษะเดิม (Upskilling) ให้กับพนักงานเพื่อให้พวก
เขามีความพร้อมในการทำงานในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป การให้ความสำคัญกับทักษะด้านดิจิทัลและ
การวิเคราะห์ข้อมูลจึงเป็นการพัฒนาที่สำคญั (OECD, 2020, p. 24) ตัวอย่างเช่นบริษัทไอบีเอ็ม( IBM )ได้
เปิดตัวโปรแกรมการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีและดิจิทลัให้กับพนักงานเพื่อเพิ่มศักยภาพใน
การทำงานและเตรียมพวกเขาให้พร้อมกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น (IBM, 2021, p. 10) การลงทุนในการ
พัฒนาทักษะของพนักงานสามารถช่วยให้องค์กรรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว 

การออกแบบนโยบายการทำงานที่ยืดหยุ่น การปรับรูปแบบการทำงานให้ยืดหยุ่นมากขึ้น เช่น การ
ทำงานจากที่บ้าน (Work from Home) หรือการทำงานแบบผสม( Hybrid )คือการทำงานที่สำนักงานและที่
บ้านผสมผสานกันเป็นสิ่งที่องค์กรควรพิจารณาในยุคหลังโควิด-19 เนื่องจากหลายองค์กรพบว่า รูปแบบการ
ทำงานดังกล่าวสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและช่วยลดต้นทุน (Frost & Sullivan, 2021, p. 32) 
นอกจากนี้การสร้างนโยบายที่ยืดหยุ่นสามารถช่วยเพิ่มความพึงพอใจให้กับพนักงานและลดอัตราการลาออก 
การออกแบบนโยบายเหล่านี้ยังสามารถส่งเสริมการทำงานในทีมข้ามองค์กรและการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเช่ือมต่อ
กันได้ง่ายขึ้น ตัวอย่างเช่น บริษัทไมโครซอฟ (Microsoft) ได้ปรับนโยบายการทำงานให้พนักงานสามารถเลือก
สถานที่ทำงานได้ตามสะดวก เพื่อให้สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความต้องการใน
ยุคดิจิทัล (Microsoft, 2021, p. 28) 

4.2 การปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจและนวัตกรรม 
ในยุคหลังโควดิ-19องค์กรจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจและสร้างนวัตกรรมเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ  เป็นส่วนสำคัญของกลยุทธ์นี ้

การใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้างความยั่งยืน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการทำงานและลดต้นทุน เช่นการใช้ระบบคลาวด์เพื่อการจัดการข้อมูลและการใช้เทคโนโลยี
ปัญญาประดิษฐ์( AI )เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าและการทำนายแนวโน้มตลาด (Brynjolfsson & McAfee, 
2021, p. 56) องค์กรที่สามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพจะสามารถสร้างความได้เปรียบใน
การแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคใหม่ ในยคุที่ความต้องการ
ของลูกค้าเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรต้องมีความสามารถในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทีต่อบโจทย์
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ลูกค้าได้อย่างทันท่วงที ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกที่ปรบัตัวมาสู่การค้าขายออนไลน์อย่างเต็มรูปแบบหรือการ
พัฒนาแอปพลิเคชันมือถือที่ช่วยให้ลูกค้าสามารถซื้อสินค้าหรือบริการได้สะดวกยิ่งขึ้น (PWC, 2020, p. 45) 
การพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการที่สอดคล้องกับพฤติกรรมผู้บริโภคในยุคดิจิทัลจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพและรักษาความได้เปรียบในการแข่งขัน 

4.3 การเสริมสร้างความยืดหยุ่นของห่วงโซ่อุปทาน 
ในยุคหลังโควดิ-19การเสรมิสร้างความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานถือเป็นกลยุทธ์ที่สำคญัสำหรับองคก์ร

ที่จะสามารถรบัมือกับความไม่แน่นอนและเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะเมื่อโลก
เผชิญกับความท้าทายที่มาจากการระบาดใหญ่ ความยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทานจะช่วยให้องค์กรสามารถ
รักษาการผลิตและการจัดส่งได้อย่างต่อเนื่องแม้ในช่วงวิกฤติ 

การกระจายความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทานหมายถึงการหลีกเลี่ยงการพ่ึงพาผู้จัดหาหรือพันธมิตรเพียง
รายเดียว โดยการกระจายแหล่งจัดหาวัตถุดิบและการผลิตไปยังหลายๆ พื้นที่หรือผูจ้ัดหาที่มีความน่าเช่ือถือ 
การกระจายความเสี่ยงนี้จะช่วยให้องค์กรไม่ต้องเผชิญกับปัญหาการขาดแคลนสินค้าหรอืการหยุดชะงักจาก
ปัจจัยภายนอก เช่น การระบาดของโรคหรือปัญหาทางการเมือง (Christopher & Peck, 2004, p. 1-14) การ
กระจายแหล่งผลิตยังสามารถเพิ่มความยืดหยุ่นในการตอบสนองต่อความต้องการของตลาดที่เปลี่ยนแปลงได้
อย่างรวดเร็ว 

การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธก์ับองค์กรอื่นๆที่มีความสามารถในการเสรมิสร้างจุดแข็งในห่วงโซ่
อุปทานเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ทีส่ำคัญในยุคหลังโควิด-19 การร่วมมือกับพันธมิตรที่มีทักษะเฉพาะด้านหรือความ
เชี่ยวชาญในบางกระบวนการจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและลดความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน (Harland , 2023, p. 
67) ตัวอย่างเช่น การร่วมมือกับซัพพลายเออร์ที่สามารถรบัมือกับสถานการณ์วิกฤติได้ดี หรือการสร้างพันธมิตร
กับบริษัทที่มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 

4.4 การกำกับดูแลกิจการและความยั่งยนื 
ในโลกที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วการบริหารองค์กรในลักษณะทีม่ีความโปร่งใสและรับผิดชอบ

ต่อสังคมไม่เพียงแต่เป็นการตอบสนองต่อข้อกำหนดทางกฎหมายเท่านั้น แต่ยังเป็นกลยุทธ์ที่ช่วยสร้างความ
ไว้วางใจและความยั่งยืนให้กับองค์กรในระยะยาว การนำหลักการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนมาใช้ในการกำกับ
ดูแลกิจการจะช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับความท้าทายของโลกหลังโควิด-19 ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

การผสานหลักการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนในกลยุทธ์องค์กร การผสานหลักการพัฒนาองค์กรอย่าง
ยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กรไม่เพียงแต่ช่วยสร้างภาพลักษณ์ที่ดีแก่ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) แต่
ยังช่วยสร้างความยั่งยืนทางธุรกิจในระยะยาว ตัวอย่างเช่นองค์กรที่ให้ความสำคญักับความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม (Environmental) และการพัฒนาชุมชน (Social) จะได้รับความนิยมจากผู้บริโภคและนักลงทุนที่
ให้ความสำคญักับการลงทุนทีม่ีความรับผิดชอบ (Eccles,  Ioannou & Serafeim, 2014) นอกจากนี้ การ
ปฏิบัติตามหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี (Governance) จะช่วยให้องค์กรสามารถหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการ
ทุจริตและเพิ่มความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจ 
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ความโปร่งใสและการสร้างความไว้วางใจจากสังคม การรักษาความโปร่งใสในกระบวนการบริหาร
จัดการและการสื่อสารกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสียเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความไว้วางใจจากสังคม องคก์รที่มีความ
โปร่งใสในการเผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกับการดำเนินธุรกิจและการใช้ทรัพยากรจะได้รับการยอมรับและสนับสนุน
จากสาธารณะและนักลงทุน การเปิดเผยข้อมูลอย่างตรงไปตรงมาทั้งในด้านการเงินและกิจกรรมทางสังคมจะ
ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นและความน่าเชื่อถือในองค์กร (Kotsantonis , Pinney  & Serafeim,  2016, p. 
15) 
 
5. สรุปและขอ้เสนอแนะ 

การจัดการเชิงกลยุทธ์ในยุคหลังโควิด-19มีความสำคัญอย่างยิ่งในการเตรียมความพร้อมและ
เสริมสร้างความสามารถในการปรับตัวขององค์กรต่อการเปลี่ยนแปลงที่ไม่คาดคิดจากภายนอก โดยเฉพาะใน
ภาวะวิกฤติที่โลกต้องเผชิญ การปรับกลยุทธ์องค์กรเพื่อรับมือกับความไม่แน่นอน เช่นการพัฒนาทักษะใหม่
ให้กับพนักงาน การออกแบบนโยบายการทำงานที่ยืดหยุ่น การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล และการเสริมสร้างความ
ยืดหยุ่นในห่วงโซ่อุปทาน ล้วนเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรักษาความสามารถในการแข่งขัน
และเสริมสร้างความยั่งยืนในระยะยาว การนำหลักการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน เข้ามาผสานกับกลยทุธ์องค์กร
ก็เป็นวิธีที่ช่วยสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจจากสังคม ซึ่งเป็นปัจจัยที่สำคญัในการขับเคลื่อนองค์กรใน
ยุคนี้ 

ผู้บริหารควรเรียนรู้จากบทเรียนที่ได้จากการจัดการวิกฤติโควิด-19 โดยเฉพาะการปรับตัวอย่างรวดเร็ว
และการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ องค์กรที่ประสบความสำเร็จในช่วงวิกฤติคือองค์กรที่สามารถปรับ
กลยุทธ์และวิธกีารทำงานให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น โดยเน้นการทำงานที่ยืดหยุ่น การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลในการสือ่สารและจัดการกระบวนการธุรกิจ การพัฒนาทักษะให้กับพนักงานอย่างต่อเนื่อง และการ
กระจายความเสี่ยงในห่วงโซ่อุปทาน นอกจากนี้การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์และการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
ตอบสนองความต้องการของลูกค้าในยุคใหม่ก็เป็นสิ่งที่ควรให้ความสำคญั การเสรมิสร้างการบริหารความเสี่ยง
และความยืดหยุ่นในองค์กร ควรเป็นกลยุทธ์หลักที่ผู้บริหารนำไปปรับใช้เพื่อรับมือกับความไม่แน่นอนใน
อนาคต การออกแบบระบบและนโยบายที่ยืดหยุ่นช่วยให้พนักงานสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพใน
สภาวะที่ไม่คาดคิด และสามารถปรับตัวได้อย่างรวดเร็วเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงจากภายนอก 

ในอนาคตควรมีการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับการจัดการในสถานการณ์วิกฤติในหลายมิต ิ ทั้งในแง่ของ
การบริหารทรัพยากรบุคคล การปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ การบริหารความเสี่ยงและการจัดการห่วงโซ่อุปทาน 
การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการต่างๆ รวมถึงการประเมินผลกระทบจากการใช้หลักการพัฒนาองค์กร
อย่างยั่งยืน ในการจัดการองค์กร ควรทำการวิจัยเชิงลึกเกี่ยวกับวิธีที่องค์กรต่างๆ ใช้กลยุทธ์เหล่าน้ีในการรับมือ
กับวิกฤติโควิด-19 และวิกฤติอื่นๆ ที่อาจเกดิขึ้นในอนาคต 
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การปรบัตัวขององค์กรในประเทศไทยต่อการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล 

 
The adaptation of organizations in Thailand to changes in the digital era 
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บทคัดย่อ 
 

การปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยเป็นเรื่องสำคัญที่ไม่สามารถมองขา้มได้ เนือ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไม่เพียงแต่ส่งผลต่อวิธีการทำงานภายในองค์กร แต่ยังมีผลต่อรูปแบบการให้บริการ 
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ในยุคดิจิทัลที่มกีารพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การปรับตัวในยุคดิจิทัลนั้นเกี่ยวขอ้งกับการนำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ เช่นการใช้ระบบคลาวด์ในการจัดเก็บข้อมูล การใช้ซอฟต์แวร์และ
แอปพลิเคชันต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการนำเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการตลาดเพื่อเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย โดยเฉพาะในเรื่องของการตลาดออนไลน์และการใช้โซเชียลมีเดียในการสร้างแบรนด์  
องค์กรในประเทศไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านกระบวนการภายในและวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อ
รองรับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ การสร้างความเข้าใจและการพัฒนาทักษะดิจิทัลของพนักงานจึงเป็นสิ่งที่
สำคัญมาก  แต่องค์กรในประเทศไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในองค์กรจึงไม่ใช่เพียงแค่การลงทุนในเครื่องมือหรือ
ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ  แต่ยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วย
ให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเติบโตได้ในยุคที่เต็มไปด้วยการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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Abstract 

The adaptation of organizations in Thailand is an important issue that cannot be 
overlooked, as technological changes not only affect the way work is carried out within the 
organization but also impact the service delivery models, communication with customers, and 
the ability to gain a competitive edge in a rapidly changing market. In the digital era, where 
technology is evolving quickly, adaptation involves the integration of new technologies into 
various business processes, such as using cloud systems for data storage, employing software 
and applications to enhance work efficiency, and utilizing digital tools in marketing to reach 
diverse customer segments. This is particularly evident in online marketing and the use of 
social media for brand-building. Organizations in Thailand must undergo changes both in their 
internal processes and work culture to accommodate the use of new technologies. Creating 
understanding and developing digital skills among employees is therefore crucial. However, 
organizations in Thailand also face the challenge of adapting quickly to the fast-paced changes 
that are taking place. The application of digital technology in organizations is not only about 
investing in new tools or software but also about fostering an organizational culture that 
emphasizes continuous learning and development. This will enable organizations to survive 
and thrive in an era characterized by intense competition and rapid changes. 
 
Keywords: adaptation,   organizations,   Thailand, digital era 
 

1. บทนำ 
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศ

ทางการดำเนินธุรกิจทั่วโลก องค์กรต่างๆจำเป็นต้องปรับตัวและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการต่างๆ 
ตั้งแต่การผลิต การบริการ ไปจนถึงการบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีความซับซ้อนและแข่งขันสูง ในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วย
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ  ธุรกิจที่สามารถปรับตัวได้เร็วจะได้เปรียบในการแข่งขัน การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยให้บริษัทสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานในด้านต่างๆ เช่นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน การ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า และการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของตลาด (Brynjolfsson & 
McAfee, 2014, p. 98) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลและเครื่องมือใหม่ๆ ที่ชว่ยให้การ
ตัดสินใจเป็นไปอย่างแม่นยำและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
และการให้บรกิารได้อย่างมีประสิทธิผล 
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การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการแข่งขันในตลาด ธุรกิจที่ไม่สามารถ
ปรับตัวได้อาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ในขณะที่องค์กรที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใชไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง (Porter, 1985, p. 45) ตัวอย่างเช่น การ
ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data Analytics) ช่วยให้บริษัทสามารถทำความเข้าใจลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
ช่วยให้สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของลูกค้าและออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้การจัดการธุรกิจสามารถทำได้รวดเร็วและยืดหยุ่น
ในขณะที่ลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในตลาด ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในประเทศไทยคือการนำระบบการ
จัดการคลังสินค้าอัตโนมัติและการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ช่วยให้การจัดส่งสินค้าทำได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำ ตัวอย่างเช่นบริษัทลาซาดา( Lazada )ประเทศไทยที่ใช้ระบบอัตโนมัติในการจัดการคลังสินค้าและใช้
เทคโนโลยีบิ๊กดาต้าในการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Lazada, 2021, p. 21) การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้
ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคได้เร็วขึ้น 
              การประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรเป็นส่วนสำคัญ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจช่วยให้สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างมากมาย ตัวอย่างเช่นการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ช่วยให้องค์กรสามารถลด
ต้นทุนในการจดัการโครงสร้างพื้นฐานและลดความซับซ้อนในการดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
ลูกค้ายังช่วยให้บริษัทสามารถปรับตัวได้เร็วขึ้นตามแนวโน้มของตลาดและความต้องการของลูกค้า (Chaffey, 
2019, p. 134) ซึ่งถือเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนในระยะยาว  การใช้เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพเช่นปัญญาประดิษฐ์( AI -Artificial Intelligence) ในกระบวนการผลิตและการบริการไม่เพียงแค่
ช่วยลดต้นทุนและเวลาในการดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างนวัตกรรมใหม่ๆในการบริการลูกค้าและ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่นบริการแชทบอท (Chatbot) ที่ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ ในการให้บรกิารลูกค้าสามารถตอบคำถามหรือช่วยเหลือในขั้นตอนต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ซึ่งทำให้บริษัทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น 
           บทความนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์วิธีการที่องค์กรในประเทศไทยสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยจะสำรวจแนวทางที่องค์กรไทยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน รวมถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขนัที่ยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในประเทศไทย
ในช่วงที่เทคโนโลยีดิจิทัลเริ่มเข้ามามีบทบาทสำคัญในภาคธุรกิจมีผลต่อรปูแบบการทำงานทั้งในด้านของการ
ผลิตและการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing) การวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) และการพัฒนาแอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
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2. ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อองค์กร 
ในยุคดิจิทัลที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพยีงแค่มีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้รวดเร็วและมี
ความสามารถในการแข่งขันทีสู่งขึ้น ดังนั้นการทำความเข้าใจในความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อองค์กรจึง
เป็นสิ่งจำเป็นในการตัดสินใจทางกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

2.1 การเร่งการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัล 
การปฏิวัติอุตสาหกรรม4.0เปน็กระบวนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

ผลิต การบรกิาร และกระบวนการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การปฏิวัติอุตสาหกรรมนี้รวมถึงการใช้งานเครื่องจักร
อัจฉริยะ (Smart Machines) ระบบเชื่อมโยงอัจฉริยะ (Internet of Things: IoT) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) และการปฏิรูปกระบวนการผลิตใหม้ีความยืดหยุ่นสูงขึ้น เช่นเดียวกับการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิตและลดค่าใช้จ่ายได้อย่างมีนัยสำคัญ (Schwab, 2016, p. 10) การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ไม่เพียงแต่จะ
ช่วยให้การผลิตสินค้าและบรกิารมีประสิทธภิาพมากขึ้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดำเนินธุรกิจในหลายด้าน องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆในการเพิ่มการเช่ือมโยงระหว่างลูกค้า พนักงาน 
และเครื่องจักร ทำให้สามารถปรับตัวได้รวดเร็วและยืดหยุ่นต่อความต้องการของตลาด  

บทบาทของเทคโนโลยีเช่นปัญญาประดิษฐ์  บล็อกเชน ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีหลายตัวในยุค
ดิจิทัลได้รับการพัฒนาให้สามารถนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะในด้านของปัญญาประดิษฐ์ (AI) บล็อกเชน (Blockchain) และข้อมูลขนาดใหญ่( Big Data) ที่มี
บทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

ปัญญาประดิษฐ์การใชป้ัญญาประดิษฐ์ในธุรกิจสามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้อย่าง
แม่นยำและรวดเร็ว ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เช่นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการ
คาดการณ์แนวโน้มของตลาด การพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถเรียนรู้จากข้อมูลและปรับตัวตามพฤติกรรม
ของลูกค้า  บลอ็กเชน เทคโนโลยีบล็อกเชนมีบทบาทในการเสริมสร้างความปลอดภัยในการทำธุรกรรมออนไลน์ 
รวมทั้งช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและลดความเสี่ยงในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
การเงินและการผลิตที่ต้องการความเชื่อมั่นในกระบวนการทางธุรกิจ การใช้ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้สามารถคาดการณ์และตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ การใชข้้อมูลขนาดใหญ่ 
ช่วยให้การวางแผนทางธุรกิจและการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Mayer-Schönberger & Cukier, 2013, p. 21) 

2.2 ความสามารถในการแข่งขันที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลย ี
การลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการลดต้นทุนการ

ดำเนินงานขององค์กรโดยเฉพาะในด้านการผลิตและการให้บริการ ตัวอย่างเช่นการใช้ระบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ( IT )โดยไมจ่ำเป็นต้อง
ลงทุนในฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อน การใช้ระบบอัตโนมัติในการผลิตช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
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กระบวนการผลิต ทำให้การผลิตสินค้าหรือบริการมีต้นทุนที่ต่ำลง ในขณะเดียวกันยังสามารถเพิ่มความเร็วใน
การตอบสนองต่อลูกค้าได้มากขึ้น (Brynjolfsson & McAfee, 2014, p. 45)การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ ภายในองคก์ร โดยเฉพาะในด้านการจัดการทรัพยากรและกาด้วย
เทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่นปัญญาประดิษฐ ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล องค์กรสามารถคาดการณ์ความต้องการของ
ตลาดและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียจากการผลิตและเพ่ิมผลผลิตได้ในระยะยาว 

การสร้างประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) ที่ดียิ่งขึ้น หนึ่งในปัจจัยที่สำคญัในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันคือการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การบริการลูกค้า
มีความสะดวกและมีประสทิธิภาพมากขึ้น เช่นการใช้แชทบอท (Chatbot) ในการใหบ้ริการลูกค้าตลอด 24 
ชั่วโมง การใช้ระบบแนะนำสินค้า (Recommendation Systems) ที่ช่วยให้ลูกคา้สามารถค้นหาสินค้าหรือ
บริการที่ต้องการได้ง่ายขึ้น (Hennig-Thurau et al., 2002, p. 25) การใชเ้ทคโนโลยีในการปรับปรุง
ประสบการณ์ลูกค้าช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าซึ่งสามารถนำไปสู่การเพิ่มยอดขายและการ
ขยายตลาดได้ในระยะยาว นอกจากนี้ยังช่วยให้บริษัทสามารถเข้าใจลูกค้าได้ลกึซึ้งยิ่งขึ้นผ่านการวิเคราะห์
ข้อมูลการซื้อและพฤติกรรมการใช้งานต่างๆ 
 

3. การปรบัตัวขององค์กรในประเทศไทย 
การปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญ

ในการรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาด การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน แต่ยังเปิดโอกาสให้กับองค์กรในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และเสริมสร้างความยืดหยุ่นใน
ธุรกิจ ต่อไปนี้จะเป็นการวิเคราะห์กรณีศึกษาการปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยในภาคธุรกิจต่างๆ และกล
ยุทธ์ที่องค์กรใช้ในการปรับตัวในยุคดิจิทัล 

3.1 แนวทางการปรับตัวขององค์กร 
ภาคธุรกิจการค้าใช้แพลตฟอร์มการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส(์E-commerce) และการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บรโิภคด้วยข้อมูลขนาดใหญ ่ ธุรกิจการค้าในประเทศไทยได้ปรับตัวอย่างรวดเร็วโดยการนำ
แพลตฟอร์มการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางการขายสินค้าและบริการออนไลน์ การระบาด
ของโควิด-19 กระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นทำให้บริษัทต่างๆ ต้องเร่งพัฒนา
ระบบการขายออนไลน์เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น ตัวอย่างเช่นบริษัทในกลุ่มค้าปลีกและอุปโภคบริโภค
ได้ลงทุนในระบบการจัดการร้านค้าออนไลน์และระบบการชำระเงินดิจิทัล เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้า
ผ่านอินเทอร์เน็ตและจัดส่งสนิค้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การใชข้้อมูลขนาดใหญ่ยังช่วยให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสนิค้าของลูกค้าซึ่งสามารถนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่ตรงจุดและการ
พัฒนาสินค้าที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Mayer-Schönberger & Cukier, 
2013, p. 102) 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตนำอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง( IoT -Internet of Things) และระบบอัตโนมัติมา
ใช้ในสายการผลิตในภาคอุตสาหกรรมการผลิต เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง และการใช้ระบบอัตโนมัติ 
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(Automation) เป็นปัจจัยสำคัญในการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและลดต้นทุน ตัวอย่างเช่น 
บริษัทผู้ผลิตในไทยเริ่มใช้อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง ในการเช่ือมโยงเครื่องจักรและเซ็นเซอรใ์นสายการผลติเพ่ือเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์ผลการผลิตแบบเรียลไทม์ การใช้อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่งช่วยให้สามารถติดตามสถานะของ
เครื่องจักรและลดปัญหาจากความผิดพลาดของเครื่องจักรล่วงหน้า โดยไม่ต้องหยุดกระบวนการผลิต ระบบ
อัตโนมัติ (Automation) ยังช่วยเพ่ิมความแม่นยำและความรวดเร็วในกระบวนการผลิต เช่นการใช้หุ่นยนต์ใน
กระบวนการประกอบช้ินส่วน ทำให้ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์และเพิ่มผลิตภาพอย่างมีนัยสำคัญ 
(Brynjolfsson & McAfee, 2014, p. 98) 

ภาคการเงินและธนาคารพัฒนาบริการทางการเงินดิจิทัล เช่นธนาคารเคลื่อนที่ ( Mobile Banking) 
และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Wallet)ภาคการเงินในประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในรปูแบบที่สำคัญ โดยเฉพาะในด้านการพัฒนา บริการทางการเงินดิจิทัล เชน่ธนาคารเคลื่อนที่  และ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นวิธีที่สะดวกและปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงิน ตัวอย่างเช่น ธนาคาร
ในประเทศไทยได้พัฒนาแอปพลิเคชันธนาคารเคลื่อนทีร่องรับการโอนเงิน จ่ายบิล และตรวจสอบยอดเงินได้ทุก
ที่ทุกเวลา ในขณะเดียวกันระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสก์็ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว ซึ่งทำให้ผู้ใชส้ามารถ
เก็บและใช้เงินได้ในรูปแบบดิจิทัล เช่นการชำระเงินผ่านคิวอาโคต ( QR Code) หรือการทำธุรกรรมออนไลน์ใน
รูปแบบที่ง่ายและรวดเร็ว การพัฒนานี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค แต่ยังช่วยให้ธนาคาร
สามารถลดค่าใช้จ่ายจากการให้บริการตามสาขาได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ของประชาชนที่อาจไม่สามารถเข้าถึงธนาคารหรือสถาบันการเงินแบบดั้งเดิมได้ (Schwab, 2016, p. 32) 

3.2 กลยุทธ์สำคัญในการปรบัตัวขององค ์
การลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสมการลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญในการปรับตวั

ขององค์กรให้สามารถแข่งขนัในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน องค์กรที่มีการวางแผนและลงทุนในเทคโนโลยีที่
เหมาะสมจะสามารถเพ่ิมความสามารถในการผลิต ลดต้นทุน และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรอืบริการที่มีคุณภาพสูงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการใช้ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ในการเก็บข้อมูลและทำงานร่วมกันได้แบบ
ออนไลน์ หรอืการลงทุนในเทคโนโลยีการผลิตที่มีความแม่นยำสูง (Automation) ซึ่งจะช่วยให้สามารถลด
ข้อผิดพลาดและเพิ่มความเร็วในการผลิตได้ 

การพัฒนาทักษะบุคลากร การพัฒนาทักษะของบุคลากรภายในองค์กรเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่สำคัญ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทำให้ทกัษะของพนักงานต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการใช้งานเครื่องมือใหม่ๆ 
การฝึกอบรมพนักงานในด้านการปรับทักษะใหม่(Reskilling) และการพัฒนาทักษะเดิมให้ลกึซึ้งขึน้ 
(Upskilling) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำคัญ เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างราบรื่นในยุคดิจิทัล 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่น และ 
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรต้องดำเนินการเพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ดี วัฒนธรรมองค์กรที่สนบัสนุนการเรียนรู้ การเปิดกว้างต่อความคิดใหม่ๆ และ
การทดลองสิ่งต่างๆ จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้เร็วขึ้นในทุกๆ ดา้นของการดำเนินธุรกิจ (Buonocore, 
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Annosi, Gennaro, Riemma,, 2024,)การพัฒนาเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะช่วยให้องค์กรในประเทศไทยสามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ แตย่ังเป็นการวางรากฐานในการเติบโตและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดในระยะยาว 

3.3 ความสำเร็จและผลลัพธข์องการปรับตัว 
การเปลี่ยนผ่านขององค์กรสู่ยุคดิจิทัลไม่เพยีงแต่เป็นการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด แต่ยังเป็นโอกาสใน

การเติบโตและขยายธุรกิจในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ตัวอย่างองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้สามารถเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนจากการเพิ่มรายได้ ลดต้นทุน และการขยายตลาดในระดับที่ไม่เคยมีมา
ก่อน ต่อไปนี้คือตัวอย่างขององค์กรในประเทศไทยที่ได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง
ความสำเร็จในระยะยาว 

ตัวอย่างองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
ธนาคารกรุงเทพ (Bangkok Bank)ได้ทำการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในด้านการพัฒนาบริการ

ทางการเงินดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันธนาคารเคลื่อนที่ ( Mobile Banking )และอีวอลเล็ต ( e-Wallet) ซึ่งช่วย
ให้ลูกค้าสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน ชำระค่าสินคา้ หรอืแม้กระทั่ง
การลงทุนในสนิทรัพย์ต่างๆด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ธนาคารได้เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินสำหรับลูกค้า
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงธนาคารในสาขาได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ธนาคารยังลงทุนในระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเ์พื่อลดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าใน
เรื่องความปลอดภัยทางการเงิน ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นและเพิ่มจำนวนลูกค้าใหม ่ (Schwab, 
2016, p. 102). 

บริษัท ไปรษณยี์ไทย จำกัด (Thailand Post) บริษัทไปรษณีย์ไทยได้มีการพัฒนาระบบการจัดส่งสินค้า
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถติดตามสถานะการ
จัดส่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก นอกจากนี้การใชข้้อมูลขนาดใหญ่ยังช่วยให้บริษัท
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมลกูค้าและประเมินความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทำให้
ไปรษณีย์ไทยสามารถขยายตลาดและเพิ่มรายได้จากบริการจัดส่งสินค้าดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซได้ 
(Brynjolfsson & McAfee, 2014, p. 118). 

ผลลัพธท์ี่อาจเกิดขึ้นคือการเพ่ิมรายได้องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลสามารถ
เห็นการเติบโตในรายได้อย่างมีนัยสำคัญ ตัวอย่างเช่นธนาคารที่ลงทุนในแอปพลิเคชันและการพัฒนาบริการ
ดิจิทัลทำใหส้ามารถขยายฐานลูกค้าและเพิม่ยอดธุรกรรมจากลูกค้าปัจจบุันได้อย่างรวดเร็ว การมีช่องทาง
ดิจิทัลทำให้ธนาคารสามารถให้บริการลูกค้าได้ทุกที่ทุกเวลาส่งผลให้ยอดธุรกรรมเพิ่มขึน้และทำให้บรษิัทมี
รายได้จากบริการต่างๆ ที่มีการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

การลดต้นทุน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรยังช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ 
ตัวอย่างเช่นธนาคารที่หันมาใช้บริการออนไลน์และระบบการจัดการแบบคลาวด์ (Cloud Computing) 
สามารถลดการใช้ทรัพยากรในรูปแบบเดิม เช่นลดการต้ังสำนักงานและพนักงานที่ต้องดูแลบริการต่างๆ ธุรกิจที่
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ใช้ระบบอัตโนมัติในการผลิตก็สามารถลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มความแม่นยำในการดำเนินงานได้ ทำให้บริษัท
สามารถจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การขยายตลาดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยังเป็นปัจจัยที่ช่วยในการขยายตลาดและการเข้าถึงลูกค้า
ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น บริษัทที่ใช้ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์สามารถขยายการขายสินค้าไป
ยังกลุ่มลูกค้าใหม่ในต่างประเทศที่ไมส่ามารถเข้าถึงร้านค้าปลีกแบบเดิมได้ องค์กรที่ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ก็
สามารถขยายบริการไปยังภูมิภาคต่างๆหรือแม้กระทั่งตลาดโลกได้ โดยที่ไม่จำเป็นต้องมีการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานใหม่ๆ  (Mayer-Schönberger & Cukier, 2013, p. 110)  การเปลี่ยนแปลงสูยุ่คดิจิทัลไม่ได้เกิดขึ้นแค่
เพื่อความอยู่รอดขององค์กรในยุคที่การแขง่ขันสูง แต่ยังเป็นการเปิดโอกาสในการเติบโตอย่างรวดเร็ว องค์กรที่
สามารถปรับตัวได้ดีกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้รับผลลัพธ์ทีด่ีขึ้นอย่างชัดเจนทั้งในด้านการเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน 
และขยายตลาด การลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาทักษะบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ยืดหยุ่นเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจในประเทศไทยประสบความสำเร็จในยุคดิจทิัล 
 

4. ปัญหาในการเปลี่ยนผา่นสู่ยุคดิจิทลัขององคก์ร 
การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลขององค์กรในประเทศไทยนั้นเต็มไปด้วยความท้าทายที่ต้องเผชิญ ทั้งใน

ด้านเทคโนโลยีและบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจยัสำคัญที่สามารถทำให้กระบวนการเปลี่ยนแปลงประสบความสำเร็จ
หรือไม่สำเร็จได้ การเข้าใจความท้าทายเหล่านี้จึงเป็นสิ่งสำคัญในการปรับกลยุทธ์และหาวิธีแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน 

4.1 ปัญหาทางเทคโนโลย ี
การขาดโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี หนึ่งในความท้าทายหลักที่องค์กรในประเทศไทยต้องเผชิญ

ในการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลคือการขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่มีประสทิธิภาพ องค์กรบาง
แห่งอาจจะยังคงใช้ระบบเก่าหรือเทคโนโลยทีี่ไม่เหมาะสมกับการเติบโตในยุคที่มีการใชด้ิจิทัลมากขึ้น เช่น 
ระบบคลาวด์ หรือโซลูชันซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับการอัพเดทหรือปรับให้เข้ากับความต้องการใหม่ๆของตลาด ใน
ขณะเดียวกัน องค์กรที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลทีท่ันสมัยแล้วกย็ังต้องมีการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง เช่นห้าจี( 5G ) 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงในระยะแรก (Rogers ,2016, p. 88) นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องของ การ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ที่อาจจะยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงในบางพื้นทีซ่ึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้งานของเทคโนโลยี
ใหม่ในองค์กร 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์ (Cybersecurity)อีกหนึ่งความท้าทายที่สำคญั เมื่อองค์กร
เพิ่มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเก็บข้อมูลบนคลาวด์ การใช้งานข้อมูลขนาดใหญ่ หรือปัญญาประดิษฐ ์
โอกาสในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ก็เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ความเสี่ยงจากการถูกขโมยข้อมูลทางธุรกิจหรือข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าอาจจะสร้างความเสียหายอย่างมากต่อองค์กรและทำให้สูญเสียความเช่ือมั่นจากลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสีย (Kshetri, 2016, p. 1-17). องค์กรจึงจำเป็นต้องลงทุนในระบบรักษาความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ที่มีความทันสมัยเพื่อปกป้องข้อมูลและการทำธุรกรรมต่างๆ ในโลกออนไลน์ 
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4.2 ปัญหาด้านบุคลากร 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัล การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มี

ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อที่จะสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในประเทศไทยยังคงพบปัญหา
การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะในด้านเทคโนโลยีที่มีความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะในด้านที่มีความต้องการสูง 
เช่นข้อมูลวิทยาศาสตร์(Data Science) ปญัญาประดิษฐ ์ และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์( Cybersecurity) 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทางเหล่านี้ทำให้องค์กรต้องเผชิญกับความยากลำบากในการพัฒนา
และนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ (Chui et al., 2018, p. 15) องค์กรจึงต้องลงทุนในการ
ฝึกอบรมบุคลากร หรืออาจจะต้องหาพันธมิตรกับองค์กรภายนอกเพ่ือเสริมสร้างทักษะทีจ่ำเป็น 

ความต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กรหนึ่งในความทา้ทายที่สำคัญคือ ความต้านทานต่อการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร พนักงานบางกลุ่มอาจจะไม่คุน้เคยหรือไม่สบายใจที่จะปรบัตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่องค์กรนำมาใช้ ความกลัวในเรื่องของการสูญเสียงาน หรือความไม่มั่นใจในทกัษะของตัวเองอาจทำให้
การเปลี่ยนแปลงเกิดความล่าช้าหรือแม้กระทั่งล้มเหลว การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
จึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยองค์กรต้องมีการสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับประโยชน์ที่การเปลี่ยนแปลงจะนำมาซึ่งทั้งกับ
องค์กรและพนักงาน พร้อมกับการจัดการฝึกอบรมหรือโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่ทำให้พนักงานสามารถ
ปรับตัวและพัฒนาไปกับการเปลี่ยนแปลงได้ (Kotter, 2012, p. 85). 

4.3 ปัญหาเกีย่วกับการบริหารจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลขององค์กรไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและบุคลากรเท่านั้น แต่ยัง

รวมถึงการบริหารจัดการที่มคีวามซับซ้อนซึง่อาจจะเป็นอุปสรรคสำคัญในการทำให้กระบวนการดิจิทัลทรานส์
ฟอร์เมชันประสบความสำเร็จ ปัญหาที่พบได้บ่อยคือความท้าทายในการจัดสรรงบประมาณสำหรับการ
เปลี่ยนแปลง และการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีบทบาทสำคัญในการ
ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การจัดสรรงบประมาณเพื่อการเปลี่ยนแปลง การจัดสรรงบประมาณเป็นหนึ่งในความท้าทายที่สำคญั
ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล เนื่องจากการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ๆเช่นระบบคลาวด์ ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) หรือระบบอัตโนมัติจำเป็นต้องใช้เงินทุนจำนวนมาก และมีการใชเ้วลาในการเห็นผลตอบแทนที่ค่อนข้าง
ยาวนาน ในบางองค์กรโดยเฉพาะในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาจจะมีข้อจำกัดทางด้านการเงินที่ไม่
สามารถจัดสรรงบประมาณได้อย่างเพียงพอเพื่อรองรับการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ (Schilirò ,2024, p. 78) 
ด้วยเหตุน้ีบรรดาผู้บริหารองค์กรจึงต้องมีการวางแผนงบประมาณอย่างรอบคอบเพ่ือให้การลงทุนในเทคโนโลยี
มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการในระยะยาวได้ โดยอาจจะต้องเริ่มต้นจากการลงทุน
ในเทคโนโลยีทีไ่ม่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงมากก่อน และค่อยๆขยายขอบเขตการลงทุนเมื่อองค์กรสามารถเห็น
ผลลัพธ์จากการใช้งานเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว 

อีกหนึ่งวิธีที่องค์กรสามารถใชเ้พื่อจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพคือการมองหาแหล่งทุน
สนับสนุนจากภายนอก เช่นการหาผู้ลงทุน สินเชื่อเพื่อการลงทุนในเทคโนโลย ีหรือการเข้าร่วมโครงการพัฒนา
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เทคโนโลยีจากรัฐบาลหรือองค์กรภายนอกที่มีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมการพัฒนาและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (Baker , 2014, p. 42). 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่สำคัญในการเปลี่ยนแปลง
สู่ยุคดิจิทัลคือการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไม่สามารถทำได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียง
อย่างเดียว โดยต้องการการทำงานร่วมกันระหว่างหลายฝ่าย เช่นฝ่ายไอที ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน และฝ่าย
บุคคล การประสานงานที่ดีช่วยให้องค์กรสามารถทำงานได้อย่างราบรื่น และลดความเสี่ยงจากการเกิดปัญหา
ในการเปลี่ยนแปลง (Agarwal , 2020) อย่างไรก็ตามในองค์กรที่มีโครงสร้างซับซ้อน การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานอาจเป็นเรื่องท้าทาย โดยเฉพาะในกรณีที่หน่วยงานต่างๆ มักจะมุ่งเน้นที่เป้าหมายและวิธีการทำงาน
ของตัวเอง การสร้างระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจึงเป็นสิ่ง
สำคัญ การจัดตั้งทีมงานข้ามสายงานหรือการมอบหมายให้มีผู้ดแูลโครงการดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันเฉพาะจะ
ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างมีระเบียบและมีทิศทางที่ชัดเจน(Westerman et al., 2012) การฝึกอบรม
บุคลากรในหลายฝ่ายเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ และวิธีการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ก็เป็นสิ่งที่
สามารถช่วยให้การประสานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลสามารถ
ดำเนินการได้อย่างราบรื่น 
 

5. แนวทางในการส่งเสริมการปรับตัวขององค์กรในไทย 
ในยุคดิจิทัลที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรจำเป็นต้องหาทางเสริมสร้างความสามารถในการ

ปรับตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง 
5.1 การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ ์
หนึ่งในแนวทางที่องค์กรสามารถใช้ในการเสริมสร้างความสามารถนี้คือการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์

กับบริษัทเทคโนโลยีหรือสตาร์ทอัพ การร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกสามารถช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีใหม ่ๆ และนวัตกรรมที่มีศักยภาพสูง โดยไม่จำเป็นต้องลงทุนในเทคโนโลยีเหล่านั้นด้วยตัวเอง 
การร่วมมือกับบริษัทเทคโนโลยีหรือสตาร์ทอัพสามารถมีประโยชน์หลายด้าน ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงนวัตกรรมที่
ทันสมัย บรษิัทสตาร์ทอัพมักจะเป็นแหลง่ที่มาของนวัตกรรมใหม่ๆ โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีที่สามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัได้ การสรา้งพันธมิตรกับสตาร์ทอัพ
ช่วยให้องค์กรสามารถทดลองๆ มาใช้ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยไม่ต้องพัฒนาเทคโนโลยีเหลา่นั้นขึ้นมาใหม่ ซึ่งจะช่วย
ลดเวลาและต้นทุนในการพฒันา (Schwertner, 2025) 

การเพ่ิมความยืดหยุ่นและความรวดเร็ว พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงทรัพยากร
ภายนอกได้ในทันที ทำให้องค์กรสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
บริษัทเทคโนโลยีหรือสตาร์ทอัพที่มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีเฉพาะด้านจะช่วยเติมเต็มขีดความสามารถ
ขององค์กรในการพัฒนาโซลูชันที่มีความยืดหยุ่นและรองรับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น (Chesbrough, 
2003, p. 47) 
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การสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนการร่วมมือกับพันธมิตรที่มีทักษะและทรัพยากรที่แข็งแกร่งสามารถ
ช่วยให้องค์กรสามารถเสริมสร้างการเติบโตในระยะยาว ทัง้ในด้านเทคโนโลยีและกลยทุธ์การตลาด การร่วมมือ
ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนความรู้ หรอืการพัฒนาโซลูชันใหม่ๆ โดยร่วมมือกันจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ขยายตลาดและเติบโตไปในทิศทางที่ยั่งยืน (Kotler et al., 2018, p. 112) 

ตัวอย่างการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
ในประเทศไทยองค์กรหลายแห่งเริ่มตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์เพื่อ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่นในภาคการเงิน ธนาคารบางแห่งได้ร่วมมือกับบริษัทฟินเทค
เพื่อพัฒนาบริการการเงินดิจิทัลซึ่งรวมถึงบริการธนาคารเคลื่อนที่ ( Mobile Banking) หรือกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส(์ e-Wallet) โดยที่ธนาคารไม่จำเป็นต้องพัฒนาเทคโนโลยีเหล่าน้ีเอง แต่สามารถนำเสนอบริการ
ที่ทันสมัยและเข้าถึงกลุ่มลูกคา้ที่กว้างขึ้นผ่านการร่วมมือกับสตาร์ทอัพที่มีความเช่ียวชาญด้านฟินเทค 
(SROEMCHAIYAPHAT, 2021, p. 1-13) 

การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์นี้ยังสามารถเห็นได้ในภาคการค้าปลีก โดยมีการร่วมมือระหว่างธุรกิจค้า
ปลีกกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสช์ั้นนำเพื่อเปิดช่องทางการจำหน่ายสินค้าออนไลน์ และใช้เทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ ( Big Data )ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์
การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว (Avirutha, 2018, p. 296) 
การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับบริษัทเทคโนโลยีหรือสตาร์ทอัพเป็นทางเลือกที่สำคัญในการเสริมสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุคดิจิทัล ความร่วมมือเหล่านี้สามารถช่วยให้องค์กรเข้าถึงนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ปรับตัวได้รวดเร็ว และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

5.2 การพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัล 
ในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงและความไม่แนน่อน การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลถือเป็น

องค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรบัมือกับความท้าทายและใชป้ระโยชน์จากโอกาสที่เทคโนโลยี
ดิจิทัลมอบให้ได้อย่างเต็มที่ ภาวะผู้นำดิจิทัลไม่เพียงแต่หมายถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี แต่ยังรวมถึง
การมีกลยุทธ์ในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงและการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว 

การพัฒนาทักษะของผู้บริหาร การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลเริ่มต้นจากการพัฒนาทักษะของผู้บริหารให้
สามารถเข้าใจและใช้เทคโนโลยีใหม่ๆอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
เช่นปัญญาประดิษฐ์ (AI), ขอ้มูลขนาดใหญ่(Big Data), และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) จะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจทีม่ีข้อมูลรองรับและลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ (Avolio et al., 2014, p. 53)
นอกจากนี้ผู้นำต้องมีทักษะในการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) และสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์องค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (Westerman et 
al., 2014, p. 45) ทักษะในการสร้างนวัตกรรมและการปรบัตัวตามความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคเป็นสิ่ง
สำคัญที่ช่วยใหผู้้นำดิจิทัลสามารถผลักดันการเติบโตและการพัฒนาองค์กรได้ในระยะยาว 
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การเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลในองค์กรการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นการเสริมสร้าง
ทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับผูน้ำองค์กรเท่านั้น แต่ยังต้องการการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ผู้นำต้องสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรยีนรู้และการทดลอง และมี
ความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยงที่มาจากการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร (Solis, 2016, p. 
121) การสร้างความเช่ือมั่นในทีมงานและการสนับสนุนจากทุกฝ่ายในองค์กรถือเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา
และนำพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสำเร็จ 

5.3 การสนับสนนุจากภาครัฐ 
ภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านขององค์กรในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในด้านการ

จัดสรรงบประมาณและการออกนโยบายที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร การสร้างนโยบายที่สนับสนุนการ
ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงแต่ช่วยกระตุ้นให้ภาคธุรกิจนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช ้ แต่ยังช่วยลดอุปสรรคที่
องค์กรต้องเผชิญในการปรับตัว เช่นการขาดแคลนทรัพยากรในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล 
การจัดสรรงบประมาณและการออกนโยบายสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนา
และบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีขององค์กรเป็นสิ่งที่รัฐบาลสามารถสนับสนุนได้ ตัวอย่างเช่น 
การจัดต้ังกองทุนสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพ หรือการใหส้ิทธิพิเศษทางภาษีสำหรับบริษัทที่ลงทุนในเทคโนโลยี
ดิจิทัล(OECD, 2020, p. 72) การมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสามารถกระตุ้นให้ภาค
ธุรกิจตระหนักถึงความสำคัญของการลงทุนในดิจิทัลและช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างราบรื่น 

รัฐบาลยังสามารถสร้างมาตรการในการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่นอกจากนี้ มขีด
ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลต่างๆ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะให้กับแรงงานในยุคดิจิทัลและทำให้
บุคลากรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างนโยบายของภาครัฐในประเทศไทย รัฐบาลได้เริม่ให้ความสำคญักับการสนับสนุนการปรับตัว
ทางดิจิทัลในภาคธุรกิจ โดยได้จัดตั้งโครงการต่างๆเช่น โครงการ"Digital Thailand" ซึ่งมุ่งส่งเสรมิการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกจิและภาครัฐ และการฝกึอบรมทักษะดิจิทัลให้กับประชาชนและแรงงาน เพื่อ
เตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลย ี (Pattanapong, 2021, p. 105) โครงการ
เหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ในยุคดิจิทัลได้  .การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลและการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมการ
ปรับตัวขององค์กรในยุคดิจิทลั ภาครัฐสามารถมีบทบาทในการจัดสรรงบประมาณและออกนโยบายที่ส่งเสริม
การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลั และการพฒันาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร ซึ่งช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถพัฒนา
และเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 

6. สรุปและข้อเสนอแนะ 
การปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยเพื่อตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

องค์กรหลายแห่งสามารถปรับตัวได้ดีและประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ
ดำเนินงาน ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การลดต้นทุน และการขยายฐานลูกค้าในตลาดที่มีการ
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แข่งขันสูง ภาคธุรกิจการค้าได้ใช้แพลตฟอร์มการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และข้อมลูขนาดใหญ่ เพือ่วิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บรโิภคและปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ภาคอุตสาหกรรมการผลิตก็ได้
นำเทคโนโลยีอินเทอเนทของสรรพสิ่ง และระบบอัตโนมัติในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งช่วยให้สามารถ
ลดต้นทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก  การปรบัตัวเหล่านี้เกิดขึ้นได้จากการลงทุนใน
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและการพัฒนาทักษะบุคลากร ทัง้ในด้านการเรียนรู้การใช้เครื่องมือดิจิทัล และการ
พัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงกลยุทธซ์ึ่งช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
และมีประสทิธิภาพ  ในขณะเดียวกันภาครัฐยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนองค์กรผ่านการจัดสรร
งบประมาณและการออกนโยบายที่เอื้อต่อการปรับตัวในยุคดิจิทัล เช่น การสนับสนุนโครงการดิจิทัลไทยแลนด์ 
(Digital Thailand )ที่ช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลและเสริมสร้างทักษะดิจิทัล
ให้กับบุคลากรในประเทศ  

การปรับตัวในยุคดิจิทัลมาพรอ้มกับความเสี่ยงหลายประการ ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ 
ความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่สามารถปรับขนาดได้ หรือความเสี่ยงจากการไม่สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที  องค์กรจำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมที่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการนำ
นวัตกรรมมาใช้ในองค์กรเป็นสิ่งสำคัญ ผู้นำองค์กรควรส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นใหม ่ๆ และทดลอง
ใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมเพื่อพัฒนาองค์กรไปข้างหน้า การปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยในยุคดิจิทัลมี
ความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว การลงทุนในเทคโนโลยีและการพฒันาทักษะของบุคลากร
ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้าง
วัฒนธรรมที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงและการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยีจะช่วยให้องค์กร
สามารถยืนหยดัและเติบโตได้ในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความท้าทายและโอกาส 
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บทคัดย่อ 
การบริหารธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับปัญหาเกี่ยวข้องกับการสร้างความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในปัจจุบันสังคมเริ่มตระหนักถึงผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการ
สร้างกำไรเพียงอย่างเดียวซึ่งอาจนำไปสู่การขาดสมดุลระหว่างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและสิง่แวดล้อม ดังนั้นการผสมผสานความรับผดิชอบต่อสังคมกับการสร้างกำไรกลายเป็นแนวทางที่
สำคัญในการบริหารธุรกิจให้ยั่งยืนในระยะยาว การผสมผสานน้ีเป็นการให้ความสำคญัทั้งในด้านการดูแลสังคม
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการให้ความสำคัญกับความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยการบริหารธุรกิจที่มีความรับผิดชอบจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กรซึ่งจะนำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจโดย 
การใช้วิธกีารสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม หรือการสนับสนนุโครงการเพ่ือสังคมซึ่งไม่เพียงแต่สร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคเท่านั้น แต่
ยังช่วยสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด อีกทั้งการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนยังช่วย
ลดความเสี่ยงจากการถูกวิพากษ์วิจารณ์หรือกระทบจากปัจจัยภายนอก  การสร้างความยั่งยืนในการ
บริหารธุรกิจโดยการผสมผสานความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างกำไรจึงเป็นการสร้างสมดุลที่สำคัญ
ระหว่างผลประโยชน์ทางธุรกิจและความยัง่ยืนในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นการบริหารธุรกิจในรูปแบบที่
ตอบโจทย์ทั้งในด้านเศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลให้ธุรกจิสามารถอยู่รอดและเติบโตได้ในโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
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Abstract 

Business management today faces challenges related to sustainability in economic, 
social, and environmental aspects. In particular, society has become more aware of the 
negative impacts caused by businesses focused solely on profit-making, which may lead to an 
imbalance between economic benefits and responsibilities toward society and the 
environment. Therefore, integrating corporate social responsibility (CSR) with profit generation 
has become a key approach to achieving long-term business sustainability. This integration 
emphasizes both social and environmental care, as well as transparency in business operations 
to enhance stakeholder confidence. Responsible business management helps build trust and 
a positive image for the organization, leading to strong relationships with stakeholders and 
increased business value. One effective method of combining CSR with profit-making is through 
the development of socially responsible products or services, eco-friendly products, or 
supporting social projects. This not only creates a positive impression on consumers but also 
helps differentiate the business and gain a competitive advantage in the market. Additionally, 
sustainable business practices reduce the risk of criticism or external challenges. Creating 
sustainability in business management by integrating social responsibility and profit generation 
establishes an important balance between business benefits and social and environmental 
sustainability. This approach to business management meets both economic goals and social 
responsibilities, allowing businesses to survive and thrive in a rapidly changing world. 

 
Keywords: sustainability , business management ,social responsibility, profit generation 
 

1. บทนำ 
ในโลกยุคปัจจบุันที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม แนวคิดเรื่อง “ความ

ยั่งยืน” ได้กลายมาเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ ในแต่ละปีโลกต้องเผชิญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่รุนแรง
ขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษ และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติ แต่ยังมีผลต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กรต่างๆด้วย การเพ่ิมขึ้น
ของการตระหนักรู้ในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนทำให้ผู้บริโภคและนักลงทุน
เริ่มมีการพิจารณาถึงวิธีการที่ธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือการลงทุนในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง (Luo & Bhattacharya, 2006, p. 40) ผู้บริโภคในปัจจุบันต้องการ
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สินค้าที่มีการผลิตอย่างรับผิดชอบซึ่งสามารถตอบโจทย์ทั้งในด้านราคาและคุณภาพ แต่ยังต้องการให้ธุรกิจ
เหล่านั้นมีแนวทางในการรักษาสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการสนับสนนุสังคมที่ดีขึ้น 

นอกจากนี้นักลงทุนก็เริ่มให้ความสำคัญกับการลงทุนในธุรกิจทีย่ั่งยืนมากขึ้น เนื่องจากมองว่าธุรกิจที่มี
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างมีประสิทธิภาพมักจะมีการเติบโตและผลกำไรที่ยั่งยืนในระยะยาว 
(Eccles & Klimenko, 2019, p. 58) การลงทุนในบริษัทที่มีการกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและความยั่งยืน
สามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการละเมิดกฎหมายหรือการเผชิญกบัปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
อนาคต ดังนั้นการให้ความสำคัญกับความยั่งยืนไม่เพียงแต่เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจ แต่ยังเป็น
การลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการเติบโตในระยะยาว การพัฒนาแนวคิดเรื่องความยั่งยืนจึงไม่ใช่แค่การ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือมาตรฐานที่กำหนดขึ้นมาเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการมองไปข้างหน้าและการพัฒนา
นวัตกรรมที่สามารถช่วยลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสังคมในระยะยาว 
(Porter & Kramer, 2011, p. 66) ธุรกิจที่มแีนวทางการดำเนินงานที่มุ่งเน้นการรักษาสมดลุระหว่าง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะสามารถรักษาความยั่งยืนได้ใน
ระยะยาว การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในด้านการลงทุนในเทคโนโลยีและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ในยุคที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนนี้ 
(Eccles, Ioannou, & Serafeim, 2014, p. 2836) 

บทความจะพิจารณาคำถามหลักๆที่เกี่ยวข้องกับการนำแนวคิดความยั่งยืนมาปรับใช้ในกระบวนการ
บริหารธุรกิจที่สำคัญเช่นองค์กรสามารถสรา้งสมดุลระหว่างการทำกำไรและการรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างไร? 
จะนำมาสู่การศึกษาวิธีการที่องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อสิ่งแวด 
ล้อมและสังคมซึ่งจะรวมถึงการนำกลยุทธ์ที่ยัง่ยืนมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ และการวัดผลกระทบที่เกดิขึ้นจาก
การทำธุรกิจในรูปแบบนี้  ปัจจัยสำคัญใดที่ช่วยส่งเสริมความยั่งยืนในกระบวนการบริหารธุรกิจ? โดยสำรวจ
ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการปรับตัวขององค์กรไปสู่แนวทางที่ยั่งยืน เช่นการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด 
การพัฒนาความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร (CSR) การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน และการมีส่วน
ร่วมจากผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรจะช่วยให้ได้แนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรให้มี
ความยั่งยืนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเปน็ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม หรือการเงิน โดยใช้แนวคิดและกลยทุธ์ที่เหมาะสมต่อ
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลกัในการวิเคราะห์ผลกระทบของความยั่งยืนที่มีต่อการบริหารธุรกิจในยคุ
ปัจจุบันซึ่งจะช่วยให้เข้าใจได้ว่า การมุ่งเน้นด้านความยั่งยืนมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจในทุกระดับ
อย่างไร โดยเฉพาะการบูรณาการเป้าหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการเงินเข้าไว้ด้วยกัน นอกจากนี้ 
การผสมผสานระหว่างการทำกำไรและการรบัผิดชอบต่อสังคมอย่างสมดุล โดยไม่ทิ้งผลกระทบที่เป็นลบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินกิจการได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ความยั่งยืนในธุรกิจนั้น
ไม่ได้จำกัดแค่เพียงการทำกำไร แต่ยังรวมถึงการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ธุรกิจนั้นๆ ดำเนินงานอยู่ สิ่งนี้จะมี
ผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในแง่ของลูกค้า 
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พนักงาน นักลงทุน และสังคมโดยรวม เมื่อธุรกิจสามารถผสมผสานความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
เข้าไปในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรในระยะยาว 
 

2.ความยั่งยืนและบริบททางธุรกิจ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในธุรกิจมักถูกแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก คือด้านเศรษฐกิจคือการสร้างความ

เติบโตและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ด้านสังคมคือการให้ความสำคัญต่อสวัสดิการและความเป็น
ธรรมในสังคม และด้านสิง่แวดล้อมคือการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ การนำแนวคิดเหล่านี้ไปปรับใช้ในธุรกิจจะทำให้ธุรกิจมีความสามารถในการเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้ง
ในเชิงเศรษฐกจิและในเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.1 ความหมายของความยัง่ยืนในบริบทธุรกิจ 
ความยั่งยืนในบริบทของธุรกิจไม่เพียงแต่หมายถึงการสร้างผลกำไรในระยะสั้น แต่เป็นการดำเนินงาน

ที่ให้ความสำคญักับผลกระทบในระยะยาวทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ หลักการสำคัญที่ใช้ใน
การดำเนินการทางธุรกิจที่ยั่งยืนคือแนวคิดสามพี ( 3P )ซึ่งประกอบด้วยประชาชน (People) โลก (Planet) 
และกำไร ( Profit ) ซึ่งเป็นกรอบที่องค์กรต้องพิจารณาและบูรณาการในทุกด้านของการดำเนินธุรกิจ 

ประชาชนหมายถึงการพัฒนาบุคลากรและการให้ความสำคัญกับการสร้างความเท่าเทียมในสังคม การ
มีบุคลากรที่มีทักษะสูงและมีความหลากหลายจะเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญในการเสริมสร้างนวัตกรรมและความ
แข็งแกร่งขององค์กร (Fischer et al., 2023, p. 45) นอกจากนีอ้งค์กรยังต้องให้ความสำคัญกับการสร้างความ
เชื่อมั่นและความสุขให้กับพนกังาน ซึ่งส่งผลต่อการลดอัตราการลาออกและเพ่ิมผลผลิตในระยะยาว   โลก
เกี่ยวข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและการลดผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กรต่อโลก ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ
เริ่มใช้กลยุทธท์ี่มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างเช่นการใช้พลังงานทดแทนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Bianchi, Testa & 
Iraldo, 2022) แนวทางเหลา่นี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
แก่บริษัทซึ่งจะช่วยเพิ่มความไว้วางใจจากผู้บริโภคและนักลงทุน  ส่วนกำไรคือการดำเนินธุรกิจที่มีเป้าหมายใน
การสร้างผลกำไรในระยะยาว โดยไม่สูญเสียความสมดุลในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ธุรกิจที่ยั่งยืนจะต้อง
สามารถสร้างกำไรได้โดยที่ไม่ทำลายความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่าง ๆ  (Oertwig  et al, 2017, p. 177) 
ตัวอย่างเช่นองค์กรที่ลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดและมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมักจะลดต้นทุน
ระยะยาวและมีผลกำไรที่ยั่งยืน 

แนวคิดสามพนีี้จะช่วยให้องค์กรสามารถพฒันาได้อย่างยั่งยืนโดยคำนึงถึงทุกมิติ ทั้งในด้านการเพ่ิม
คุณค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมในขณะเดียวกันกับการรักษาผลกำไรในระยะยาว 

2.2 ความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างยัง่ยืน( ESG -Environmental, 
Social, and Governance) กับการสร้างคุณคา่ในองคก์ร 

  การประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรในด้านต่างๆสามารถทำได้ผ่านการใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับการ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยสามมิติหลักที่เกีย่วข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม และการบริหาร
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จัดการอย่างมีจริยธรรม ความสามารถในการผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน เข้ากับกล
ยุทธ์ธุรกิจจะช่วยให้องค์กรไม่เพียงแต่ได้รับผลกำไร แต่ยังสามารถสร้างคณุค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ 

  ด้านสิ่งแวดลอ้ม (Environmental )การที่องค์กรให้ความสำคัญกับการปกป้องสิ่งแวดล้อมไม่เพียงแต่ช่วย
ให้โลกอยู่รอด แต่ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว เช่น การใช้พลังงานทดแทนหรือการ
ลดการใช้พลาสติกจะช่วยลดต้นทุนและสร้างความแตกต่างให้กับองค์กรในตลาด(Norton,  Todd, Crawford, 
2024) การลดผลกระทบจากการผลิตยังช่วยดึงดูดลูกค้าที่ใสใ่จในเรื่องของสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม (Social) 
องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมักจะมคีวามสัมพันธ์ที่ดีและมั่นคงกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการให้
ความสำคัญกบัการส่งเสริมความเท่าเทียมและการสร้างความหลากหลายในการทำงาน องค์กรที่ให้ความสำคัญ
กับการดูแลพนักงานและชุมชนจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและพนักงานมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความยั่งยืนให้กับธุรกิจ ด้านการกำกับดูแล(Governance) การมีการกำกับดูแลที่ดีในองค์กรช่วยเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นจากนักลงทุนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ (Błach 
et al., 2025, p. 62). การปฏิบัติตามมาตรฐานการกำกับดูแลที่ดีและการมีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจยังช่วย
ให้องค์กรหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับ 

การบูรณาการแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กรช่วยให้ธุรกิจ
สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนโดยไม่เพียงแต่สร้างผลกำไร แต่ยังสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้บริโภคและนกัลงทุนที่ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ยังช่วยสร้างมูลค่าในระยะยาวและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ซึ่งส่งผลต่อการสร้างความ
ไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การนำแนวคิดความยั่งยืนมาปรับใช้ในธุรกิจไม่เพียงแค่ช่วยรักษาผลกำไร แต่ยัง
ช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตในระยะยาวโดยไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
การผสมผสานระหว่างแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนกับกลยุทธ์ขององค์กรจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและนักลงทุนในยุคที่ความยั่งยืนกลายเป็นเรื่องสำคัญในทุกด้าน
ของการดำเนินธุรกิจ 

2.3 บทบาทของความยั่งยนืต่อการบริหารธุรกิจ 
การนำหลักการความยั่งยืนมาใช้ในการบริหารธุรกิจในปัจจุบันไม่เพียงแต่เป็นความรับผิดชอบทาง

สังคมเท่านั้น แตย่ังกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญทีม่ีบทบาทในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
เสริมสร้างชื่อเสียงที่แข็งแกรง่ให้กับองค์กร ความยั่งยืนไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ของธุรกิจ 
แต่ยังเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้บริโภคและนักลงทุนที่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานอย่างมี
ความรับผิดชอบ ซึ่งทำให้ธุรกจิสามารถรักษาความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจในระยะยาว 

ความยั่งยืนในฐานะกลยุทธ์เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน การพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนไม่ได้
จำกัดแค่การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายหรือการทำงานเพื่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังถือเป็นกลยุทธ์
สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Porter & Kramer, 2011) ด้วยการผสานเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน องค์กรที่ให้ความสำคญักับความยั่งยืนสามารถสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆที่ตอบโจทย์ทั้งด้านการผลิตและบริการ ในขณะเดียวกันยังสามารถลดต้นทุนจากการใช้ทรัพยากรอย่างมี



วารสารสหวิทยาการบริหารและธุรกิจ ปีที ่1 ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2568)           33 

 

ประสิทธิภาพ และการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งกลยทุธ์เหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือบริษัทที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
สะอาด(Clean technology) หรือวิธีการผลิตที่ประหยัดพลังงาน เช่นการใช้พลังงานทดแทนหรือกระบวนการ
ผลิตที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม การใช้กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มี
ความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันยังช่วยลดต้นทุนการผลิตและเพิ่ม
ความสามารถในการทำกำไรในระยะยาว 

ผลกระทบต่อชื่อเสียงองค์กรและความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในยุคที่ข้อมูลสามารถแพร่กระจายได้อย่าง
รวดเร็ว การที่องค์กรให้ความสำคัญกับความยั่งยืนมีผลกระทบโดยตรงต่อช่ือเสียงและความเช่ือมั่นของ
ผู้บริโภค (Fombrun, 2018) องค์กรที่มุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
จะได้รับความนิยมจากผู้บริโภคที่มีความสนใจในประเด็นเหล่านี้ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคยุคใหม่ที่ให้
ความสำคัญกบัการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัทที่มีแนวทางการทำงานอย่างยั่งยืนตัวอย่างของผลกระทบที่
เห็นได้ชัดคือบริษัทที่มีการดำเนินงานอย่างยั่งยืนจะได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคในฐานะองค์กรที่มีความ
รับผิดชอบ ซึ่งนำไปสู่การสร้างความภักดีจากลูกค้า(Customer loyalty) และการดึงดูดผู้บริโภคใหม่ๆ  ที่
ต้องการสนับสนุนธุรกิจที่มีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม ในทางกลับกนั องค์กรที่ละเลยความยั่งยืนอาจเสี่ยง
ต่อการถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมและผู้บรโิภค ซึ่งสามารถทำให้ชื่อเสียงองค์กรเสื่อมเสียและสูญเสียความ
เชื่อมั่นจากลูกค้า 

 

3. ผลกระทบของความยั่งยืนต่อการบริหารธุรกิจ 
ความยั่งยืนไม่เพียงแต่เป็นแนวทางการดำเนินงานทางธุรกิจที่มีเป้าหมายในการเพิ่มผลกำไร แต่ยัง

เกี่ยวข้องกับการรักษาสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการปฏิบัติตามหลักการที่รับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม ผลกระทบของความยั่งยืนที่เกิดขึ้นต่อการบริหารธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็นสองด้าน
หลัก ได้แก่ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม ซึ่งทั้งสองด้านนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อความสำเร็จและช่ือเสียงของ
องค์กรในระยะยาว 

3.1 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact) ในบริบทของการบริหารธุรกิจ ความ
ยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมหมายถึงการที่ธุรกิจสามารถลดผลกระทบที่เกดิจากกิจกรรมทางธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ การดำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมไม่เพียงแต่เป็นการปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดทางกฎหมายเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีความรับผิดชอบในสายตาของ
ผู้บริโภคและนกัลงทุน การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจสามารถทำได้
หลายวิธี เช่น การลดการใช้พลังงานจากแหล่งฟอสซิลและการหันไปใช้พลังงานทดแทนเช่นพลังงานแสงอาทิตย์
และพลังงานลม การใช้พลังงานทดแทนไมเ่พียงแต่ช่วยลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยลดต้นทุนการ
ดำเนินธุรกิจในระยะยาว (Bocken, Short, Rana & Evans, 2014)อีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญคือการลดขยะใน
กระบวนการผลิต โดยการนำระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพและลดของเสีย (Zero Waste) มาประยุกต์ใช้ เช่น 
การนำวัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้กลับมาใช้ใหม่ หรือการปรบักระบวนการผลิตให้มีการใช้ทรัพยากรน้อยลง ซึ่ง



วารสารสหวิทยาการบริหารและธุรกิจ ปีที ่1 ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2568)           34 

 

จะช่วยลดการสร้างขยะและมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนีก้ารลดการปล่อยมลพิษจากการผลิตสามารถช่วย
องค์กรหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ข้อกำหนดทางสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวด (Hart & Milstein, 
1999) 

3.2 ผลกระทบด้านสังคม (Social Impact) ความยั่งยืนทางสังคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อ
การบริหารธุรกิจ โดยองค์กรที่มีความยั่งยืนทางสังคมจะมุ่งเน้นการมีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชนและการดูแล
สวัสดิภาพของแรงงานของตน ซึ่งสามารถช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและสังคม และส่งผล
ต่อความเช่ือมั่นของผู้บริโภคและนักลงทุน หนึ่งในวิธีที่องค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนคือการ
ลงทุนในโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่นการสนับสนุนโครงการเพื่อการศึกษา การช่วยเหลือด้านสุขภาพ 
และการสร้างงานในพื้นที่ที่ต้องการการพัฒนา ความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน
และส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคม(Porter & Kramer, 2011) อีกหนึ่ง
ประเด็นสำคัญคือการดูแลความปลอดภัยและความเป็นธรรมของแรงงาน การปฏิบัติตามมาตรฐานการทำงาน
ที่เป็นธรรมและมีความปลอดภัยจะช่วยสร้างแรงงานที่มีสุขภาพดีและมีความพึงพอใจในการทำงาน ส่งผลให้
การดำเนินธุรกิจขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การคุ้มครองสิทธิและการให้ค่าตอบแทนที่
เหมาะสมแก่พนักงานยังช่วยส่งเสริมความยตุิธรรมทางสังคมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร(Sen, 1999) 
การที่องค์กรให้ความสำคัญกับสวัสดิภาพของแรงงานและการพัฒนาชุมชนยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระยะ
ยาวกับพนักงานและผู้บริโภค ซึ่งสามารถชว่ยเพ่ิมความภักดีจากลูกค้าและลดอัตราการลาออกของพนักงานได้ 
(Kramer & Porter, 2011) นอกจากนีย้ังสามารถดึงดูดนักลงทุนที่มองหาธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และยั่งยืนในระยะยาว 

3.3 ผลกระทบด้านการเงนิ (Financial Impact) การดำเนินธุรกิจที่มีความยั่งยืนไม่เพียงแต่มี
ผลกระทบในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความสำเร็จทางการเงินขององค์กรในระยะยาว 
การบูรณาการความยั่งยืนในกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจสามารถสร้างผลตอบแทนที่สูงขึน้ทั้งในด้านการเพ่ิมรายได้
และลดต้นทุน นอกจากนีย้ังสามารถช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและมีส่วนในการเสริมสร้าง
มูลค่าทางการเงินให้กับองค์กร 

ผลตอบแทนในระยะยาวจากการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนธุรกิจที่ดำเนินการตามแนวทางที่ยั่งยืนมักจะมี
การมองไปข้างหน้าและสร้างความมั่นคงในระยะยาวมากกว่าการมุ่งเน้นแค่ผลประโยชน์ระยะสั้น จากการวิจัย
พบว่าองค์กรที่ให้ความสำคญักับความยั่งยืนมักจะมีผลการดำเนินงานทางการเงินที่ดีกว่าในระยะยาว เนื่องจาก
การลงทุนในดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากร การพัฒนาเทคโนโลยีที่สะอาด และการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมสามารถช่วยลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการละเมิดกฎหมายหรือการฟ้องร้อง (Eccles, Ioannou, & 
Serafeim, 2014) นอกจากนีก้ารนำแนวทางความยั่งยืนมาใช้ในธุรกิจยังสามารถเสรมิสร้างความสามารถใน
การแข่งขันและช่วยเปิดตลาดใหม่ๆ ให้กับองค์กร เช่นการสร้างสินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ใสใ่จในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ตัวอย่างเช่นการผลิตสินค้าด้วยกระบวนการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมสามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจในความยั่งยืน ทำให้เพิ่มรายได้ในระยะยาวและสร้างฐานลูกค้าที่
มั่นคงอีกหน่ึงประโยชน์ทางการเงินของการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนคือการลดต้นทุนที่เกดิจากการเสียหายของ
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ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การลดการใช้น้ำ หรือพลังงาน ซึ่งสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิตได้อย่างมี
นัยสำคัญ (Hart & Milstein, 1999) การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพยังสามารถช่วยองค์กรหลีกเลีย่งการเสียค่าใช้จ่ายในการปรับตัวตามมาตรการควบคุมด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น 
 

4. แนวทางการผสมผสานความยั่งยนืในกระบวนการบริหารธุรกิจ 
การผสมผสานความยั่งยืนในกระบวนการบริหารธุรกิจเป็นการปรับกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโต

อย่างยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสังคม การทำเช่นนี้จะไม่เพียงแค่ช่วยองค์กรในการสร้างผล
กำไรในระยะยาว แต่ยังส่งผลดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับที่เป็นมิตรกับโลกและชุมชนรอบข้าง (Porter 
& Kramer, 2011, p. 65) โดยในส่วนนี้จะพิจารณาแนวทางสำคัญในการผสมผสานความยั่งยืนเข้ากับการ
บริหารธุรกิจ 

4.1 การออกแบบกลยุทธ์ธุรกิจที่ยั่งยืน กลยุทธ์ธุรกิจทีย่ั่งยืนมีความสำคัญอย่างยิ่งในการที่องค์กรจะ
สามารถดำเนินธุรกิจไปพร้อมกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในระยะยาว (Bocken, Short, 
Rana, & Evans, 2014, p. 4) องค์กรต้องตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เช่น การลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การกำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนไม่
เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจสามารถประเมินผลความสำเร็จได้ในระยะยาว แต่ยังสามารถสร้างแรงดึงดูดให้กับลูกค้า
และผู้ลงทุนที่ใส่ใจในประเด็นน้ี (Elkington, 1997, p. 8)การประเมินผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจในแต่ละ
ขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานก็มีความสำคัญไม่น้อย การวิเคราะห์ในทุกๆ ขัน้ตอนตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึง
การผลิตและการจำหน่าย จะช่วยให้ธุรกิจสามารถลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้มากขึ้น (Hart, 1997, p. 98) 
ตัวอย่างเช่น การเลือกซัพพลายเออร์ที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการมีมาตรการในการประหยัด
พลังงานในกระบวนการผลิต จะช่วยส่งเสริมการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) การมสี่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างการผสมผสานความยั่งยืนในธุรกิจ (Freeman, 1984, p. 46) 
องค์กรไม่สามารถดำเนินการอย่างยั่งยืนได้โดยไม่สนใจความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การมีความสัมพันธ์ที่ดีและเปิดเผยขอ้มูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นลูกค้า 
พนักงาน และพันธมิตรธุรกิจ ช่วยให้สามารถสร้างความเช่ือมั่นและการสนับสนุนในการดำเนินการที่ยั่งยืน การ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและพันธมิตรธุรกิจถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตไปใน
ทิศทางที่ดโีดยการร่วมมือกับองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) หรอืหน่วยงานภาครัฐในการจัดการปัญหา
สิ่งแวดล้อมหรอืการพัฒนาชุมชนในท้องถิ่น ตัวอย่างเช่นการร่วมมือกับองค์กรที่มุ่งเน้นการลดขยะพลาสติก 
หรือการปลูกป่าทดแทน สามารถช่วยให้ธุรกิจมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
(Zadek, 2004, p. 33) 

การรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังจากลูกค้าเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาองค์กรที่
ยั่งยืน การที่ธุรกิจตอบสนองต่อความต้องการและค่านิยมของลูกค้าที่ต้องการสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรกับ
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สิ่งแวดล้อม ไม่เพียงแต่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า แต่ยังช่วยเพ่ิมยอดขายและเสริมสร้างความเชื่อมั่นใน
แบรนด์ (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017, p. 102) ตัวอย่างเช่นธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือบริการที่
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน( ESG -Environmental, Social, and 
Governance) มักได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากลูกค้าที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมการผสมผสานความยั่งยืนใน
กระบวนการบริหารธุรกิจไม่เพียงแค่การต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม แต่ยังรวมถึงการมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาแนวทางที่ยั่งยืนทั้งในด้านธุรกิจและสังคม การออกแบบกลยุทธ์ที่ยั่งยืน
และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและพันธมิตรธุรกิจจะช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนและผลลัพธ์ที่ดีใน
ระยะยาว การดำเนินการตามแนวทางเหลา่นี้จะช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความท้าทายด้าน
สิ่งแวดลอ้มและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเสริมสร้างการเติบโตทางธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืนใน
อนาคต (Porter & Kramer, 2011, p. 72) 

4.3 การลงทุนในนวัตกรรมที่ยั่งยืน เป็นกลยุทธ์สำคัญที่องค์กรสามารถใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน พร้อมทั้งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีพลังงานทดแทน
หรือระบบการผลิตที่มีประสทิธิภาพสูง จะช่วยให้องค์กรลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และลดการปล่อยมลพิษ 
(Hart & Milstein, 2003, p. 56) เทคโนโลยีที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เช่น การใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์หรือการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้พลังงานน้อยลง ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนโดย
ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก็เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่
องค์กรสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการพัฒนาแพ็กเกจจิ้งที่สามารถย่อยสลายได้ 
(biodegradable) หรือการผลิตสินค้าทีม่ีการใช้วัสดุรีไซเคิล นอกจากนีก้ารผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยัง
ช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสามารถสร้างความภักดี
ต่อแบรนด์ในระยะยาวได้ (Peattie & Crane, 2005, p. 370) ตัวอย่างเช่นบริษัทที่ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าหรอื
ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่มีการใช้พลังงานต่ำจะสามารถดึงดูดตลาดที่ต้องการสินค้าหรือบริการที่มีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างดี การลงทุนในนวัตกรรมที่ยั่งยืนจงึเป็นการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจในระยะ
ยาวซึ่งไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ด้านสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างมั่นคงในโลกที่มุ่งเน้นความ
ยั่งยืน 

4.4 การวัดและรายงานผลด้านความยัง่ยืนเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความโปร่งใสและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงลูกคา้ นักลงทุน และภาครัฐ การจดัทำรายงานแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืนเป็นเครื่องมือที่องค์กรสามารถใช้ในการแสดงถึงการดำเนินงานที่ยั่งยืน โดยการรายงานนี้จะ
ให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลที่องค์กรทำ (Eccles & 
Krzus, 2010, p. 7) การรายงานแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนไม่เพียงแต่ช่วยให้ภายนอกเห็น
การดำเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคม แต่ยังเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านความ
ยั่งยืนขององค์กรด้วย  องค์กรที่มีการรายงานที่โปร่งใสและมขี้อมูลที่เช่ือถือได้จะได้รับความไว้วางใจจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในตลาด นอกจากนีก้ารใช้ตัวชี้วัดความสำเร็จของผลงาน
(KPIs)ในการวัดผลลัพธ์ของกลยุทธ์ความยั่งยืนเป็นสิ่งสำคัญในการประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงาน
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ด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัดเหล่านี้สามารถครอบคลุมด้านต่างๆเช่นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon 
Footprint) การใช้พลังงานทดแทน หรือการเพ่ิมสัดส่วนของการใช้วัสดุรีไซเคิลในกระบวนการผลิต (Sullivan , 
2011, p. 25) โดยการใชต้ัวชี้วัดความสำเร็จของผลงานองค์กรสามารถติดตามความคืบหน้าและปรับปรุงกล
ยุทธ์ได้ตามความจำเป็น การลงทุนในนวัตกรรมที่ยั่งยืนและการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมช่วยให้
ธุรกิจสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันการมีการวัดและรายงานผล
ด้านความยั่งยืนผ่านการจัดทำรายงานการวัดการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน และการใช้ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
ผลงาน จะช่วยสร้างความโปร่งใสและเสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชว่ยให้องค์กร
สามารถปรับกลยุทธ์ได้ตามความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน (Eccles & Krzus, 2010, p. 
12) 

 
5.กรณีศึกษาองค์กรในประเทศไทย 

ตัวอย่างองค์กรที่ประสบความสำเร็จหนึ่งในตัวอย่างที่น่าสนใจขององค์กรในประเทศไทยที่สามารถ
ปรับตัวสู่ความยั่งยืนได้สำเร็จคือ บริษัทในอตุสาหกรรมพลงังานและการเกษตร เช่น บริษัทปตท (PTT) ซึ่งเป็น
บริษัทพลังงานที่มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมพลังงานของไทยและการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ปตท.ได้
ดำเนินการในด้านการพัฒนาและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานชีวมวล 
เพื่อลดการพ่ึงพาพลังงานฟอสซิล ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สำคัญที่ทำให้บรษิัทมีส่วนช่วยในการลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมและสังคม (PTT, 2021, p. 5) 

นอกจากนี้ บรษิัทในอุตสาหกรรมการเกษตร เช่นบริษัทไทยเบฟเวอเรจ (ThaiBev) ยังสามารถปรับตัว
ในด้านความยั่งยืน โดยการดำเนินกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการเกษตรที่ยั่งยืน เช่นการสนับสนุนเกษตรกรในด้านการ
ใช้เทคโนโลยีและวิธีการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการผลิตพืชผล การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีการรบัรองความ
ยั่งยืน เช่นการใช้น้ำตาลจากแหล่งผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสะทอ้นถึงการตระหนักถึงความสำคัญของ
แนวคิดการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ในการดำเนินธุรกิจ (ThaiBev, 2020, p. 18) 

กลยุทธ์ที่นำไปสู่ความสำเร็จการร่วมมือกับภาครัฐและองค์กรนานาชาติถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สำคัญที่
ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรต่างๆ ตัวอย่างเช่น ปตท.ได้ร่วมมือกับสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(EPPO) ของประเทศไทยในการพัฒนากลยุทธ์พลังงานทดแทน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงานใน
ประเทศและลดผลกระทบจากการใช้พลังงานฟอสซิล (PTT, 2021, p. 7)การที่องค์กรในประเทศไทยร่วมมือกับ
องค์กรนานาชาติ เช่น UN Global Compact หรือ Global Reporting Initiative (GRI) ยังช่วยให้บริษัท
สามารถยกระดับมาตรฐานการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนได้สูงขึ้น ผ่านการใชก้รอบการรายงานและการประเมินผลที่
เป็นสากล ซึ่งไม่เพียงแค่ช่วยในการสร้างความโปร่งใส แต่ยังช่วยในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุน
และผู้บริโภคทีส่นใจในธุรกจิที่มีการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (UNGC, 2020, p. 12)กลยุทธ์การ
ร่วมมือดังกล่าวไม่ได้จำกัดแค่การร่วมมือในระดับประเทศ แต่ยังสามารถขยายไปถึงการสร้างพันธมิตรเชิงกล
ยุทธ์กับองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีที่ยั่งยืน ซึ่งจะทำให้องค์กรสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลและเครื่องมือที่ช่วยให้การปรับตัวสู่ความยั่งยืนมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
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6. สรุป 
การศึกษาความยั่งยืนในธุรกิจนำไปสู่บทเรียนที่สำคัญเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระหว่างการสร้างคุณค่า

ทางเศรษฐกิจและการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการดำเนินการของภาคธุรกิจมีความ
เกี่ยวข้องและมีปฏิสัมพันธ์ไปมาระหว่างประชาชน โลก และผลกำไรหรือผลประกอบการ ธุรกิจต้อง
ประกอบการให้ประชาชนยอมรับ ขณะเดียวกันต้องไม่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของโลกด้วย เพราะได้รับผล
กำไรแต่เพียงอย่างเดียวไม่เป็นที่ยอมรับอีกต่อไปจำเป็นต้องมีองค์ประกอบจากประชาชนและโลกด้วยจึงจะทำ
ให้ธุรกิจยั่งยืน  องค์กรที่มีการปรับตัวเข้าสู่แนวทางที่ยั่งยืนไม่เพียงแต่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมเท่านั้น แต่ยังสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสร้างความเช่ือมั่นในตลาดได้
อย่างยั่งยืน จากกรณีศึกษาขององค์กรที่ประสบความสำเร็จในประเทศไทย เช่นปตท. และไทยเบฟเวอเรจ ได้
แสดงให้เห็นว่าเมื่อองค์กรสามารถผสมผสานกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เน้นความยั่งยืนเข้ากับเป้าหมายทางการเงินได้ 
ผลกระทบที่เกดิขึ้นไม่เพียงแต่สร้างรายได้และกำไรในระยะยาว แต่ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับ
การยอมรับจากผู้บริโภคและนักลงทุน 

ในการสร้างความยั่งยืนในธุรกิจ ผู้บริหารควรวางแผนระยะยาวที่สามารถผสมผสานระหว่างความ
ยั่งยืนและเป้าหมายทางการเงินให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืนในระยะยาว การสร้างกลยุทธ์ที่ไม่เน้นแค่ผลกำไรใน
ระยะสั้นแต่ใหค้วามสำคัญกบัการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิต ิ จะช่วยให้บรษิัทสามารถเพิม่ความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และลดความเสีย่งจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น  การพฒันากลยุทธ์ทีย่ั่งยืนควร
รวมถึงการวางแผนการใช้ทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพ การจัดการการผลิตอย่างยั่งยืนและการใช้เทคโนโลยีที่
ช่วยลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันควรมีการสนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องของนโยบายและการ
สนับสนุนทางการเงิน เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวเข้าสู่แนวทางที่ยั่งยืนได้โดยไม่ต้องเผชิญกับความท้าทายด้าน
การเงินมากเกินไป การศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างความยั่งยืนและการสร้างนวัตกรรมในระดับโลกเป็นแนว
ทางการที่น่าสนใจ โดยเฉพาะการค้นหาวิธีการใหม่ๆ ในการสร้างมูลค่าทางธุรกิจที่ยั่งยืนผ่านนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีและการจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพจะเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในอนาคต  
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การสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจจากสังคมของการบริหารงานตำรวจในกระบวนการ

ยุติธรรม 
Building transparency and trust from society in police management within the 

justice process 
น.ส.มยุรี ศรีเจริญ1 

 
Miss.Mayuree Srichareun 

บทคัดย่อ 
การสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจจากสังคมในการบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรม

เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่นของประชาชนในระบบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมโดยรวม เมื่อ
สังคมเชื่อมั่นในการทำงานของตำรวจและเห็นว่ามีการปฏิบัติที่โปร่งใสและยุติธรรม ความเช่ือมั่นในกฎหมาย
และระเบียบก็จะเพ่ิมขึ้น ส่งผลให้การบังคับใช้กฎหมายมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นและสามารถลดปัญหาความ
ขัดแย้งหรือการกระทำผิดในสังคมได้ โดยการสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจนี้ต้องอาศัยการทำงาน
ร่วมกันระหว่างตำรวจและชุมชน รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการตรวจสอบและติดตามผลการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจ เมื่อประชาชนได้รับข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการทำงานของตำรวจจะทำให้รู้สึก
ว่าการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ไม่ถูกบิดเบือนหรือไม่เป็นไปตามอำเภอใจ การใช้เทคโนโลยี เช่น กล้องติดตัว
เจ้าหน้าที่ตำรวจ การรายงานผลการปฏิบัติงานในแต่ละวัน หรือการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงาน
สามารถช่วยให้กระบวนการทำงานของตำรวจมีความโปร่งใสมากขึ้น นอกจากนีก้ารส่งเสริมการตรวจสอบจาก
ภายนอกโดยองค์กรอิสระหรอืคณะกรรมการที่มีความเป็นกลางเป็นสิ่งที่ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจใหก้ับ
ประชาชนได้มากยิ่งขึ้น การบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรมที่มีความโปร่งใสและยุตธิรรมจึงเป็น
กุญแจสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่นจากสังคม ซึ่งจะนำไปสู่การเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบยุติธรรม
และการบังคับใช้กฎหมายอย่างมีประสิทธิภาพ การทำงานร่วมกันระหว่างตำรวจและชุมชนในด้านต่างๆ ทั้ง
การสื่อสารที่ด ีการใหข้้อมูลที่ชัดเจน และการมีส่วนร่วมในการตรวจสอบและประเมินผลการทำงานของตำรวจ 
จึงเป็นสิ่งที่สำคัญในการสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจจากสังคมในกระบวนการยุติธรรมที่สามารถยั่งยืน
ได้ในระยะยาว 
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Abstract 

 
Building transparency and trust from society in police management within the justice 

process is a key factor that impacts public confidence in the legal system and the justice 
process as a whole. When society trusts the police force and perceives that they operate with 
transparency and fairness, confidence in law-and-order increases, leading to more effective 
law enforcement and a reduction in societal conflicts or misconduct. Creating transparency 
and trust requires collaboration between the police and the community, as well as the use 
of modern technology to monitor and track police operations. When the public receives clear 
information about police work, they feel assured that the actions of officers are not distorted 
or arbitrary. Using technologies such as body cameras for police officers, daily work reports, or 
the disclosure of operational data can further enhance transparency in police processes. 
Additionally, promoting external oversight by independent organizations or impartial 
committees helps to build greater public confidence. Thus, transparent and fair police 
management within the justice system is key to building trust from society, which, in turn, 
strengthens the justice system and enhances the effectiveness of law enforcement. 
Collaborative efforts between the police and the community, such as good communication, 
clear information sharing, and involvement in monitoring and evaluating police performance, 
are crucial in establishing long-term transparency and trust in the justice process. 
 

Keywords: transparency, trust, society, police management, justice process 

1. บทนำ 
บทบาทของตำรวจในกระบวนการยุติธรรม ตำรวจถือเป็นกลไกแรกของกระบวนการยุติธรรมซึ่งมี

หน้าที่ในการบงัคับใช้กฎหมายและคุ้มครองความปลอดภัยของประชาชนในชีวิตประจำวัน ด้วยเหตุน้ีตำรวจจึง
มีบทบาทสำคญัในการสร้างความมั่นคงและความสงบเรียบร้อยในสังคม โดยทำหน้าที่เป็นผู้ที่รับมือกับ
เหตุการณ์ต่างๆ ในเบื้องต้นเช่น การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม การควบคุมฝูงชนในกรณีทีเ่กิดความ
ไม่สงบ และการให้บริการทางด้านความปลอดภัยในสถานการณ์ฉุกเฉินตา่งๆ ตำรวจไม่เพียงแต่รับผิดชอบใน
ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย แต่ยังเป็นตัวแทนของรัฐที่มีบทบาทสำคัญในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการ
ของการบังคับใช้กฎหมายอย่างเป็นธรรม เพื่อให้ประชาชนเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม การกระทำของ
ตำรวจที่ไม่โปร่งใสหรือใช้อำนาจในทางที่ไม่เหมาะสมอาจนำไปสู่การสูญเสียความไว้วางใจจากประชาชนและ
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ทำลายความเชื่อมั่นในระบบยุติธรรม โดยเฉพาะเมื่อกระทำการทุจริต การใช้ความรุนแรง หรือการละเมิดสิทธิ
ของประชาชน (Miller, Hess & Orthmann, 2014, p. 142) 

การทำงานของตำรวจในฐานะด่านแรกของกระบวนการยุติธรรมจึงมีความสำคัญอย่างยิ่ง ทั้งในแง่ของ
การรับมือกับอาชญากรรมและการสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าเมื่อเกิดเหตุการณ์ที่ไม่เป็นธรรมจะมี
การแก้ไขและฟื้นฟูความยุติธรรมให้กลับคนืมาได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การสร้างความมั่นคงและ
ยุติธรรมในสังคมจึงต้องเริ่มต้นจากการบริหารงานตำรวจอย่างมีประสิทธิภาพที่มุ่งเน้นการปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความเป็นธรรม โปร่งใส และรับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นการเสริมสร้างความมั่นคงทั้งในด้านกฎหมายและในระดับ
จิตใจของประชาชน 

ในด้านการบริหารงานตำรวจเพื่อสร้างความยุติธรรมและความมั่นคงในสังคม การใหค้วามสำคัญกบั
การฝึกอบรมตำรวจในด้านการปฏิบัติตามหลักกฎหมายและจริยธรรมจงึเป็นสิ่งสำคัญ รวมถึงการเสริมสร้าง
ความสามารถในการตัดสินใจที่มีความยุติธรรมในการปฏิบัติงานทั้งในสถานการณ์ตา่งๆ และในกระบวนการ
สอบสวน ขณะเดียวกันต้องมีการติดตามและประเมินผลการทำงานของตำรวจอย่างต่อเนื่องเพื่อป้องกันปัญหา
การละเมิดสิทธิของประชาชนและการทุจรติภายในองค์กร (Tyler, 2006, p. 74) 

บทความนี้มุ่งเน้นไปที่การสำรวจปัญหาสำคญัสองประการคือจะทำให้การบริหารงานตำรวจสามารถ
ส่งเสริมความโปร่งใสในกระบวนการยุติธรรมได้อย่างไร? การพิจารณาถึงการเปิดเผยข้อมูล การตรวจสอบจาก
ภายนอก และกระบวนการที่ช่วยให้สังคมเชื่อมั่นในความยุติธรรมของการดำเนินงานของตำรวจและปัจจัยใดที่
มีผลต่อความไว้วางใจจากสังคมต่อองค์กรตำรวจ? การสำรวจเกี่ยวกับการสร้างความเช่ือมั่นในตำรวจ โดยการ
พิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ เช่น ความยุติธรรมในการบังคับใช้กฎหมาย ความเป็นมืออาชีพของเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการทำงานของตำรวจ (Miller et al., 2014, p. 213)ทั้งสองประเด็น
สำคัญเป็นจุดมุง่หมายของบทความในการวิเคราะห์ประเด็นสำคัญสองประการที่ส่งผลถึงความโปร่งใสและ
ความไว้วางใจในกระบวนการทำงานของตำรวจ โดยการดำเนินการที่สอดคล้องกับหลักการปฏิบัติที่ดี การ
ป้องกันการทุจริต และการรบัฟังความคิดเห็นจากประชาชนที่ได้รับผลกระทบ   และการเสนอแนวทางในการ
พัฒนาการบริหารงานตำรวจเพื่อเสริมสร้างความเช่ือมั่นในสังคม ซึ่งรวมถึงการปรับปรุงการฝึกอบรม การ
พัฒนาทักษะการทำงาน และการใช้เทคโนโลยีในการติดตามและตรวจสอบการทำงานของตำรวจเพื่อให้มีความ
โปร่งใสมากขึ้น ทั้งหมดทำใหก้ารบริหารงานของตำรวจมีความโปร่งใสและดีรับความไว้วางใจจากสังคม 

 
2.สภาพแวดล้อมของการบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรม 

สภาพแวดล้อมของการบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรมมีบทบาทสำคัญในการรักษาความ
ปลอดภัยและความเป็นระเบียบในสังคม ตำรวจเป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่ปฏิบัติการในการบังคับใช้กฎหมายและ
ป้องกันอาชญากรรม โดยการทำงานของตำรวจต้องประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น อัยการ และศาล 
เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมดำเนินไปอย่างราบรื่น การบริหารงานตำรวจต้องคำนึงถึงทั้งการจัดการทรัพยากร
บุคคล เทคโนโลยีที่ใช้ในการสืบสวนสอบสวน และการพฒันามาตรฐานการทำงาน เพื่อให้บริการแกป่ระชาชน
อย่างมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 
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2.1หน้าที่และความรับผิดชอบของตำรวจในกระบวนการยุติธรรม 
  ตำรวจมีบทบาทสำคัญในการดำเนินกระบวนการยุติธรรม โดยทำหนา้ที่เป็นหน่วยงานแรกที่เกี่ยวข้องกับ

เหตุการณ์ทางกฎหมายและอาชญากรรมในสังคม หน้าที่หลักของตำรวจ ได้แก่ การบังคับใช้กฎหมายและการ
รักษาความสงบเรียบร้อยซึ่งเป็นการป้องกันไม่ให้เกิดเหตุการณ์ที่อาจทำให้เกิดความเสียหายต่อสังคม และใน
กรณีที่เกิดเหตุอาชญากรรมแล้ว การดำเนินการอย่างรวดเร็วเพื่อหยุดยั้งการกระทำผิดและบังคับใช้กฎหมาย
เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่ง การบังคับใช้กฎหมายโดยตำรวจไม่เพียงแค่ทำการจับกุมผู้กระทำผิดตามอำนาจของ
กฎหมาย แต่ยังรวมถึงการสื่อสารกับชุมชนเพื่อให้เกิดความเข้าใจและการปฏิบัติตามกฎระเบียบโดยสมัครใจ 
การรักษาความสงบเรียบร้อยในสังคมมีผลต่อการสร้างความเช่ือมั่นของประชาชนในระบบยุติธรรม ซึ่งจะช่วย
เสริมสร้างความร่วมมือจากชุมชนในการป้องกันและลดอาชญากรรม (Schmalleger, 2014, p. 195) 

  ตำรวจยังมีหน้าที่ในการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานและการสอบสวนคดี เพื่อเป็นการทำให้กระบวนการ
ยุติธรรมมีความเที่ยงธรรมและมีข้อมูลที่ชัดเจนในการตัดสินคดี ความรับผิดชอบนี้มีความสำคัญเพราะการเก็บ
รวบรวมหลักฐานอย่างถูกต้องและครบถ้วนสามารถนำไปสู่การพิสูจน์ความผิดหรือความบริสุทธิ์ของผู้ต้องสงสัย
ไดซ้ึ่งจะมีผลโดยตรงต่อผลลัพธ์ของคดี การสอบสวนคดีต้องดำเนินการด้วยความรอบคอบและปราศจากอคติ 
เพื่อให้แน่ใจว่าไม่มีการละเมิดสิทธิของผู้ต้องสงสัยและทุกฝา่ยได้รับความยุติธรรม (Bittner, 1970, p. 41) ใน
กระบวนการนี้ตำรวจจำเป็นต้องมีทักษะในการวิเคราะห์และใช้เครื่องมือทางการสืบสวนเพื่อรวบรวมหลักฐาน
ที่สามารถนำมาใช้ในกระบวนการพิจารณาคดีและต้องทำงานร่วมกับหน่วยงานต่างๆอย่างเช่น อัยการและศาล 
เพื่อให้กระบวนการยุติธรรมสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและมีประสิทธิภาพ การเก็บรวบรวมข้อมูลที่ไม่
เพียงแต่มีความสมบูรณ์ แตต่้องถูกต้องตามกฎหมายและมาตรฐานทางวิชาการจะช่วยให้กระบวนการยุติธรรม
มีความเป็นกลางและโปร่งใส 

  การบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรมจึงต้องให้ความสำคัญกบัการรักษามาตรฐานในการปฏิบัติ
หน้าที่ตามหลักกฎหมายและจริยธรรม รวมถึงการเสริมสร้างความสามารถของตำรวจในการจัดการกับกรณีต่าง 
ๆ ที่อาจเกิดขึน้ในชีวิตประจำวัน โดยต้องมีการฝึกอบรมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้ตำรวจมีทักษะที่เหมาะสมในการ
ปฏิบัติหน้าที่และรักษาความยุติธรรมให้เกิดขึ้นในสังคม 

2.2ปัญหาทีท่า้ทายในการบริหารปัจจุบัน 
ในบริบทปัจจบุันองค์กรตำรวจเผชิญกับความท้าทายหลายประการที่สามารถส่งผลกระทบต่อ

ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาการคอร์รัปชันในองค์กรตำรวจ
ที่ถือเป็นหน่ึงในอุปสรรคสำคัญที่ขัดขวางการพัฒนาความเช่ือมั่นจากประชาชน การคอร์รัปชันในระดับต่างๆ 
ภายในองค์กรตำรวจ เช่นการรับสินบนจากผู้กระทำผิด การใช้ตำแหน่งหน้าที่ในทางทีไ่ม่ถูกต้อง หรือการปฏิบัติ
หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความถูกต้องตามกฎหมาย ล้วนแต่ส่งผลกระทบต่อความโปร่งใสและความเชื่อมั่นของ
สาธารณะต่อกระบวนการยุติธรรม การจัดการกับปัญหานี้ต้องการการปรับปรุงมาตรการภายในองค์กร เช่น 
การตรวจสอบการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ตำรวจ การฝึกอบรมเรื่องจริยธรรม และการเสริมสร้างการ
รับผิดชอบในการทำงานของตำรวจ (Khana, Ahmeda & Ahmed, 2021) 
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 อีกหนึ่งความท้าทายสำคัญคือการขาดความโปร่งใสในการสอบสวนและการตัดสินใจภายในองค์กรตำรวจ 
การขาดความโปร่งใสในกระบวนการนี้มักจะนำไปสู่ข้อกล่าวหาการปกปิดหลักฐานหรือการบิดเบือนข้อมูล ซึ่ง
อาจส่งผลต่อการพิจารณาคดีที่ไม่ยุติธรรม โดยเฉพาะในกรณีที่เกี่ยวข้องกับคดีอาญาหรือคดีที่มีผู้ต้องสงสัยเป็น
บุคคลสำคญั การมีมาตรการที่ชัดเจนในการตรวจสอบกระบวนการสอบสวนและการตัดสินใจ เช่น การบันทึก
ข้อมูลการสอบสวน การเปิดเผยผลการสอบสวนในบางกรณี และการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก จะช่วย
เสริมสร้างความโปร่งใสและลดการเกิดปัญหาการคอร์รัปชัน (Tyler, 2003, p. 284) 

2.3ความคาดหวังของสงัคมต่อองค์กรตำรวจ 
   ในยุคปัจจุบนัสังคมมีความคาดหวังสูงเกี่ยวกับบทบาทขององค์กรตำรวจในการรักษาความยุติธรรมและ

ความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม การรักษาความยุติธรรมในกระบวนการปฏิบัติงานของตำรวจหมายถึง
การที่ตำรวจดำเนินการตามหลักการที่เท่าเทียมและไม่เลอืกปฏิบัติ รวมถงึการปฏิบัติตามกฎหมายและ
จริยธรรมในการสอบสวน การจับกุม และการดำเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง การที่ตำรวจสามารถรกัษาความ
ยุติธรรมในกระบวนการปฏิบัติงานได้จะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชนและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม (Murphy & McPherson, 2022, p. 318) 

   ความคาดหวังสำคัญอีกประการจากสังคมคือการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนและความเป็นธรรมในการ
ปฏิบัติงานของตำรวจ การรักษาสิทธิมนษุยชนในกระบวนการตำรวจหมายถึงการที่ตำรวจให้ความสำคัญกับ
การคุ้มครองสิทธิขั้นพื้นฐานของประชาชน โดยเฉพาะในการดำเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับการจับกุม การค้นหา และ
การสอบสวน โดยต้องดำเนินการตามหลักการที่ไม่ละเมิดสทิธิของผู้ต้องสงสัย การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตำรวจใน
เรื่องสิทธิมนุษยชนและการปฏิบัติตามหลักการทางกฎหมายอย่างเคร่งครัดจึงเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับประชาชนและเสริมสร้างความยุติธรรมในสงัคม (Goldsmith, 2000, p. 108)การคุ้มครองสิทธิ
มนุษยชนและความเป็นธรรมในการปฏิบัติงานของตำรวจไม่เพียงแต่จะช่วยสร้างความเชื่อมั่นจากประชาชน 
แต่ยังส่งเสริมการพัฒนาองค์กรตำรวจที่มีคุณธรรมและมคีวามรับผิดชอบต่อสังคมซึ่งเป็นพ้ืนฐานในการสร้าง
ความยั่งยืนในกระบวนการยุติธรรม 
 
3.ความโปร่งใสในการบริหารงานตำรวจ 

  ความโปร่งใสในการบริหารงานตำรวจเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นในระบบการบังคับใช้
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรม การดำเนินการของตำรวจต้องเปิดเผยและสามารถตรวจสอบได้เพื่อป้องกัน
การทุจริตและการใช้ดุลยพินิจในทางที่ไม่เป็นธรรม การมีระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพรวมถึงการ
เปิดเผยข้อมูลและผลการดำเนินงานต่อสาธารณะจะช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชน และทำให้
ตำรวจสามารถปฏิบัติตามภารกิจอย่างมีความรับผิดชอบและยุติธรรม นอกจากนี้ยังเป็นการส่งเสริมให้มีการ
พัฒนาและปรับปรุงการทำงานในอนาคต 

3.1ความสำคญัของความโปร่งใส 
    ความโปร่งใสในกระบวนการบริหารงานตำรวจมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นจาก

ประชาชนและการป้องกันการใช้อำนาจในทางที่ผิด เมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจทำงานภายใต้กรอบของความโปร่งใส 
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พวกเขาจะต้องเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินการต่างๆ และทำให้กระบวนการต่างๆเป็นที่ตรวจสอบ
ได้ การเปิดเผยข้อมูลเหล่านีจ้ะช่วยลดความกังวลของประชาชนเก่ียวกับการตัดสินใจหรือการกระทำที่อาจขาด
ความเป็นธรรม หรืออาจเกิดขึ้นจากการกระทำที่มีผลประโยชน์ส่วนตัวซ่อนเร้น (Tyler, 2003, p. 302) 

    การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับกระบวนการสอบสวน การตัดสินใจในคด ี และการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่
ตำรวจ ไม่เพียงแต่เป็นการเพ่ิมความโปร่งใสเท่านั้น แต่ยังช่วยให้ประชาชนมีโอกาสตรวจสอบและติดตามความ
ถูกต้องของการดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับสิทธิและเสรีภาพของพวกเขา สิ่งนี้จะช่วยลดช่องว่างของความไม่
ไว้วางใจที่อาจเกิดขึ้นระหว่างองค์กรตำรวจและประชาชน ในหลายประเทศ การเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวเป็นส่วน
หนึ่งของการส่งเสริมความโปร่งใสและการป้องกันการทุจริตภายในองค์กร (Murphy, Eckersley& 
Ferry,2017) 

     นอกจากนีก้ารตรวจสอบได้ในกระบวนการทำงานของตำรวจยังช่วยเสริมสร้างระบบการรับผิดชอบใน
องค์กร เมื่อเจ้าหน้าที่ตำรวจรู้ว่ากระบวนการปฏิบัติงานของพวกเขาถูกตรวจสอบโดยภายนอกหรือได้รับการ
เปิดเผยให้สาธารณชนทราบ พวกเขาจะมีแนวโน้มทีจ่ะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวังและใส่ใจในความ
ถูกต้องตามกฎหมายมากขึ้นซึ่งมีผลช่วยลดการกระทำที่อาจเกิดขึน้จากการใช้อำนาจในทางที่ผิด เช่นการรับ
สินบน การคุกคาม หรือการละเมิดสิทธิมนษุยชน (Kochel & Skogan, 2021) 

    การเปิดเผยขอ้มูลและการตรวจสอบกระบวนการต่างๆ จึงถือเป็นการลดข้อครหาที่อาจเกิดขึ้นเกี่ยวกับ
การใช้อำนาจในทางที่ผิดซึ่งเป็นหนึ่งในปัญหาที่สำคัญที่ต้องได้รับการแก้ไขภายในองค์กรตำรวจ การที่ตำรวจ
ดำเนินการอย่างมีความโปร่งใสจะทำให้การตัดสินใจของพวกเขาดูมีเหตุผลและสามารถยอมรับได้ในสายตา
ของประชาชน ทำใหค้วามเช่ือมั่นในองค์กรตำรวจและกระบวนการยุติธรรมโดยรวมเพ่ิมขึ้น (Goldsmith & 
Lewis, 2000) 

   ความโปร่งใสยังช่วยป้องกันการเกิดปัญหาคอร์รัปชันภายในองค์กร ซึ่งเป็นปัญหาที่หลายองค์กรตำรวจ
ในหลายประเทศต้องเผชิญ การเปิดเผยข้อมูลสำคญั เช่นรายงานผลการสอบสวน การบันทึกคำให้การ หรือการ
ดำเนินการที่สำคัญที่เกี่ยวข้องกับผู้ต้องสงสัยและผู้เสียหาย เป็นวิธีที่ช่วยให้มีการตรวจสอบได้อย่างโปร่งใส ซึ่ง
เป็นการส่งเสริมให้เจ้าหน้าทีต่ำรวจปฏิบัติหน้าที่ภายใต้หลักการที่ถูกต้องและลดโอกาสในการใช้ตำแหน่งหน้าที่
ในทางที่ไม่เหมาะสม (Singh, 2022, p. 69)โดยสรุปแล้วความโปร่งใสในการบริหารงานตำรวจไม่เพียงแต่ช่วย
เพิ่มความเชื่อมั่นของสาธารณชน แต่ยงัเป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ
และเป็นธรรม การเปิดเผยขอ้มูลและการตรวจสอบได้เป็นขั้นตอนที่สำคัญในการป้องกันการใช้อำนาจในทางที่
ผิดและการคอร์รัปชันในองค์กรตำรวจ 

3.2 แนวทางการส่งเสริมความโปร่งใส 
  การใช้เทคโนโลยีเช่นกล้องติดตัวตำรวจ (Body Cameras)หนึง่ในแนวทางที่ได้รับความนิยมในการ

ส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กรตำรวจคือการใช้เทคโนโลย ี เช่น กล้องติดตัวตำรวจซึ่งช่วยบันทึกภาพและเสียง
จากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ตำรวจในสถานการณ์ต่างๆ กล้องเหล่านี้ทำหน้าที่เป็นหลักฐานที่สามารถ
ตรวจสอบได้ในกรณีที่เกิดขอ้พิพาทหรือข้อครหาเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของตำรวจ (Lum et al., 2015, p. 
128) การติดตั้งกล้องติดตัวเจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถช่วยป้องกันการกระทำที่ไม่ถูกตอ้งจากทั้งเจ้าหน้าที่ตำรวจ
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และประชาชน อีกทั้งยังช่วยเพิ่มความมั่นใจให้แก่สาธารณชนว่าการดำเนินการต่าง ๆ ของตำรวจเป็นไปอย่าง
โปร่งใสและยุตธิรรม 

  การบันทึกข้อมูลจากกล้องติดตัวตำรวจสามารถนำไปใช้เป็นหลักฐานในการสอบสวนหรือการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงซึ่งเป็นการลดข้อครหาเกี่ยวกับการใช้อำนาจในทางที่ผิดและการละเมิดสิทธิมนุษยชน นอกจากนี้ยัง
สามารถช่วยปรับปรุงการฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตำรวจในเรื่องการปฏิบัติตามหลักการทางจริยธรรม โดยการ
วิเคราะห์เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นจากกล้องติดตัว (Ariel et al., 2016, p. 442) ด้วยเหตุน้ีการใช้เทคโนโลยีนี้จึงไม่
เพียงแต่เสริมสร้างความโปร่งใส แต่ยังช่วยพัฒนาคุณภาพการทำงานของตำรวจในระยะยาว 

  การจัดทำรายงานและสถิติการทำงานที่โปร่งใสอีกแนวทางหน่ึงที่สำคัญในการส่งเสรมิความโปร่งใสใน
การบริหารงานตำรวจคือการจัดทำรายงานและสถิติการทำงานที่โปร่งใส การจัดทำรายงานนี้จะช่วยให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของตำรวจ เช่น รายงานการจับกุม การสอบสวน 
หรือการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับสิทธิของประชาชน (Tyler, 2003) รายงานเหล่านี้ควรได้รับการเผยแพร่ต่อ
สาธารณชนในรูปแบบที่สามารถเข้าใจได้ง่ายและมีข้อมลูที่สำคัญ เช่น สถิติการดำเนินคดีและผลการดำเนินงาน
ในด้านต่าง ๆ 

    การมีรายงานที่โปร่งใสจะช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบกระบวนการทำงานของตำรวจได้อย่าง
ชัดเจน การเปิดเผยข้อมูลเหล่านี้จะช่วยลดข้อครหาเกี่ยวกับการกระทำที่ไม่เป็นธรรมจากเจ้าหน้าที่ตำรวจ 
นอกจากนี้ยังสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลการทำงานของตำรวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ การใช้
ข้อมูลจากรายงานและสถิติจะช่วยสร้างความรับผิดชอบและเสริมสร้างความเช่ือมั่นในกระบวนการยุติธรรม 
(Parker et al., 2018, p. 157) 

3.3 ตัวอย่างจากกรณีศึกษาต่างประเทศ 
    การใช้เทคโนโลยีและนโยบายส่งเสริมความโปร่งใสในระบบตำรวจ เช่น สหรัฐอเมริกาและสหราช

อาณาจักร หลายประเทศได้ใช้เทคโนโลยีและนโยบายต่างๆ ในการส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กรตำรวจ 
โดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกาและสหราชอาณาจักร ซึ่งเป็นตัวอย่างที่สำคัญในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้าง
ความเช่ือมั่นและการตรวจสอบได้ในกระบวนการปฏิบัติงานของตำรวจ ในสหรัฐอเมริกาการใช้กล้องติดตัว
ตำรวจ (Body Cameras) ได้รับการยอมรับในหลายรัฐเป็นแนวทางหนึ่งที่ช่วยเพิ่มความโปร่งใสในการทำงาน
ของตำรวจ ตัวอย่างเช่นโครงการในเมืองบัลติมอร์และลอสแอนเจลิสที่ไดต้ิดต้ังกล้องติดตัวตำรวจในจำนวนมาก 
เพื่อบันทึกภาพและเสียงจากการปฏิบัติงานในแต่ละเหตุการณ์ การใชก้ล้องเหล่านี้ช่วยลดข้อครหาเกี่ยวกับการ
ใช้ความรุนแรงเกินจำเป็นและการละเมิดสิทธิของผู้ต้องสงสัย (Ariel et al., 2015, p. 509) รายงานจากการ
วิจัยพบว่า การใช้กล้องติดตัวตำรวจช่วยลดการใช้ความรุนแรงจากเจ้าหน้าที่และสร้างความโปร่งใสใน
กระบวนการสอบสวนและการจับกุม (White, 2017, p. 400) 

   ในสหราชอาณาจักรการส่งเสริมความโปร่งใสในองค์กรตำรวจได้รับการสนับสนุนจากการเปิดเผยข้อมูล
ผ่านเว็บไซต์ของตำรวจท้องถิ่น ซึ่งมีการเผยแพร่ข้อมูลเกีย่วกับกิจกรรมของตำรวจ สถติิการจับกุม และรายงาน
การดำเนินคดีที่สามารถเข้าถงึได้ง่าย ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ประชาชนสามารถตรวจสอบความถูกต้องของการ
ทำงานของตำรวจได้ นอกจากนี้ยังมีการใช้เทคโนโลยใีนการติดตามการดำเนินงานของตำรวจผ่านระบบการ
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รายงานแบบออนไลนเ์พื่อเพิ่มความโปร่งใสและความรับผิดชอบในกระบวนการยุติธรรม (Emsley, 1997, p. 
302). 
 
4. การสร้างความไว้วางใจของสังคมต่อองค์กรตำรวจ 

ความไว้วางใจของสังคมต่อองค์กรตำรวจเป็นสิ่งสำคัญในการสร้างความมั่นคงและความเช่ือมั่นใน
ระบบการบังคับใช้กฎหมาย เมื่อประชาชนมีความไว้วางใจในตำรวจจะช่วยส่งเสริมให้การทำงานของตำรวจมี
ประสิทธิภาพและเป็นธรรม การสร้างความไว้วางใจนี้ต้องอาศัยความโปร่งใสในการทำงาน ความยุติธรรมใน
การปฏิบัติต่อประชาชน และการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพัฒนาการทำงานขององค์กรตำรวจ 

4.1 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความไว้วางใจในองค์กรตำรวจ 
หนึ่งในปัจจัยสำคัญที่มีผลต่อความไว้วางใจในองค์กรตำรวจคือการให้บรกิารที่เป็นธรรมและไม่เลือก

ปฏิบัติ หากประชาชนเห็นว่าตำรวจดำเนินการกับทุกคนอย่างเท่าเทียมและไม่เลือกปฏิบัติตามเช้ือชาติ เพศ 
หรือสถานะทางสังคมจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นในระบบตำรวจได้อย่างมาก (Tyler, 2017, p. 102) การทำงาน
ของตำรวจในลักษณะนี้ช่วยยืนยันให้ประชาชนเห็นว่าองค์กรตำรวจมีความเป็นกลางและยึดมั่นในหลักการของ
ความยุติธรรม การให้บริการที่ไม่เลือกปฏิบัติจะเป็นการสร้างความเช่ือมั่นที่สำคญัในการบังคับใช้กฎหมาย ซึ่ง
ช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจจากประชาชน 

อีกปัจจัยที่สำคญัคือการแสดงความรับผิดชอบเมื่อเกิดความผิดพลาดในกระบวนการทำงานของ
ตำรวจ การยอมรับความผิดพลาดและการแสดงความรับผิดชอบในการกระทำที่ไม่ถูกต้องสามารถช่วยบรรเทา
ความไม่พอใจจากประชาชนและเพ่ิมความไว้วางใจในองค์กรตำรวจ (Emsley, 1997, p. 309) หากตำรวจ
สามารถแก้ไขข้อผิดพลาดและให้ความสำคญักับการปรับปรุงตนเอง ความไว้วางใจจากสังคมจะเพิ่มขึ้นและ
สามารถนำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างประชาชนและตำรวจ 

4.2 บทบาทของการสื่อสารและความสัมพันธ์กับชุมชน 
การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนเป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมสร้างความ

ไว้วางใจในองค์กรตำรวจ การสร้างช่องทางการสื่อสารที่เปิดเผยและเข้าถึงได้ เช่น การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ
การดำเนินการของตำรวจและการรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนสามารถช่วยเสริมความไว้วางใจในองค์กร
ตำรวจได้ (Skogan, 2006, p. 119) การประชุมกับชุมชนและการจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน
เกี่ยวกับบทบาทของตำรวจในสังคมจะช่วยลดความไม่เข้าใจและสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตำรวจและ
ประชาชน 

การรับฟังความคิดเห็นและความต้องการของประชาชนก็เป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่สำคัญในการเสริมสร้าง
ความไว้วางใจ การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยในชุมชนหรือ
การปฏิบัติงานของตำรวจ จะช่วยให้ประชาชนรู้สึกถึงการมีส่วนร่วมและเห็นว่าพวกเขามีบทบาทในการสร้าง
สังคมที่ปลอดภัยขึ้น (Mazerolle et al., 2013, p. 29) เมื่อประชาชนได้รับการฟังและเห็นว่าความต้องการของ
พวกเขาถูกนำมาพิจารณาในกระบวนการทำงานของตำรวจ จะทำให้ความไว้วางใจในองค์กรตำรวจเพ่ิมขึ้น 
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4.3 ผลกระทบของความไว้วางใจต่อกระบวนการยุติธรรม 
ความไว้วางใจจากประชาชนมีผลกระทบทีส่ำคัญต่อประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมาย หาก

ประชาชนมีความไว้วางใจในองค์กรตำรวจ พวกเขามักจะมีความเต็มใจที่จะร่วมมือและให้ข้อมูลที่สำคัญในการ
แก้ไขคดีต่างๆ ซึ่งสามารถชว่ยเพ่ิมประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายได้ (Tyler, 2017, p. 105) ความ
ไว้วางใจที่สูงจะช่วยให้ตำรวจสามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเป็นไปตามหลักการของความยุติธรรม 

นอกจากนี้ ความไว้วางใจยังมีผลกระทบโดยตรงต่อการลดอาชญากรรมและการสร้างสังคมที่ปลอดภัย 
เมื่อประชาชนเชื่อมั่นในตำรวจและเห็นว่ากฎหมายได้รับการบังคับใช้อย่างยุติธรรมและโปร่งใส พวกเขามี
แนวโน้มที่จะปฏิบัติตามกฎหมายและร่วมมอืกับตำรวจในการป้องกันและลดอาชญากรรม (Skogan, 2006, p. 
122) การสร้างความไว้วางใจในตำรวจเป็นสิ่งสำคัญที่จะทำให้สังคมมีความปลอดภัยมากยิ่งขึ้นและเสริมสร้าง
ความเป็นธรรมในกระบวนการยุติธรรม 
 
5. การพัฒนาการบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรม 

หลักการบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรมที่ดีมีความสำคัญอย่างย่ิงต่อการสร้างความเชื่อมั่น
ในสังคมและการรักษาความยุติธรรมในทุกมิติ โดยต้องยึดถือหลักความโปร่งใส ซื่อสัตย์ และมีความรับผิดชอบ
ต่อสาธารณชน ตำรวจต้องปฏิบัติงานโดยคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน การปฏิบัติอย่างเสมอภาค และไม่เลือกปฏิบัติ 
นอกจากนี้ การบริหารงานต้องมีการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรม เพื่อให้เกิด
ความรวดเร็วและประสิทธิภาพ การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรเป็นปัจจัย
สำคัญที่ช่วยเสริมสร้างการปฏิบัติหน้าที่อย่างมืออาชีพ รวมถึงการสร้างความไว้วางใจผ่านการสื่อสารที่ชัดเจน
และเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้
กระบวนการยุติธรรมดำเนินไปด้วยความยั่งยืนและเป็นธรรมแก่ทุกฝ่ายในสังคม 

ความจำเป็นในการพัฒนาการบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรมเกิดจากความต้องการในการ
เสริมสร้างความเชื่อมั่นของประชาชนต่อกระบวนการยุติธรรมและการรกัษาความสงบเรียบร้อยในสังคม การ
เปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีที่รวดเร็วทำให้ตำรวจต้องปรับตัวและพัฒนาวิธีการปฏิบัติงาน
เพื่อรับมือกับความท้าทายใหม่ๆ เช่น อาชญากรรมไซเบอร์ การค้ามนษุย์ และปัญหาที่ซับซ้อนอื่นๆ นอกจากนี้ 
การปฏิบัติงานของตำรวจยังต้องคำนึงถึงหลักสิทธิมนุษยชน ความเสมอภาค และความโปร่งใส เพื่อลดความ
ขัดแย้งและการเลือกปฏิบัติในสังคม การพัฒนาในด้านนี้ยังรวมถึงการปรับปรุงโครงสร้างองค์กร การส่งเสริม
การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การฝึกอบรมบุคลากรอย่างต่อเนื่อง และการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรม เพื่อให้เกิดการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ยุติธรรม และตอบสนองต่อความต้องการของ
สังคมได้อย่างแท้จริง 

การพัฒนาการบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรมเป็นขั้นตอนสำคัญในการเสริมสร้าง
ประสิทธิภาพในการบังคับใช้กฎหมายและรักษาความสงบเรียบร้อยของสังคม การพฒันาเหล่านี้ครอบคลุมทั้ง
การฝึกอบรมเจ้าหน้าที่ตำรวจ การใช้เทคโนโลยีทันสมัยในการสืบสวนและจัดการข้อมูล การเสริมสร้างความ
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โปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตำรวจและประชาชน เพื่อให้กระบวนการ
ยุติธรรมเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยุติธรรมต่อทุกฝ่าย 

5.1 การอบรมและพัฒนาบุคลากรตำรวจ 
การอบรมและพัฒนาบุคลากรตำรวจเป็นหนึ่งในขั้นตอนสำคัญในการพฒันาการบริหารงานตำรวจ

เพื่อให้การทำงานของตำรวจสอดคล้องกับหลักการของความยุติธรรมและความโปร่งใส ซึ่งการเสริมสร้าง
จริยธรรมในองค์กรตำรวจเป็นสิ่งสำคัญที่ไมส่ามารถมองขา้มได้ (Cole, 2017, p. 202) บุคลากรตำรวจต้อง
ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการตัดสินใจที่เป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน และการปฏิบัติการที่ไม่เลือก
ปฏิบัติ การมีจริยธรรมที่ดจีะช่วยลดปัญหาการคอร์รัปชันและการละเมิดสิทธิของประชาชน และส่งผลให้
ตำรวจมีความน่าเชื่อถือจากประชาชน (Caldero,Dailey & Withrow, 2018, p. 190) 

การอบรมที่มุ่งเน้นทักษะในการสื่อสารก็เป็นสิ่งสำคัญที่ชว่ยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตำรวจ
และประชาชนโดยเฉพาะในสถานการณ์ที่อาจเกิดความตึงเครียด การสื่อสารที่ชัดเจนและมีความเข้าใจจะช่วย
ให้ตำรวจสามารถดำเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความเข้าใจผิดที่อาจนำไปสู่ความขัดแย้ง (Abdi, & 
Hashi, 2024, p. 120) การฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารไม่เพียงแต่จะช่วยลดความตึงเครียด แต่ยัง
ส่งเสริมให้ตำรวจทำงานร่วมกับชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างความไว้วางใจจากประชาชน 

นอกจากนีก้ารพัฒนาความรู้ความเข้าใจด้านสิทธิมนุษยชนเป็นการฝึกอบรมที่สำคญัไม่แพ้กัน ตำรวจที่
มีความเข้าใจและเคารพในสทิธิมนุษยชนจะสามารถทำหน้าที่ได้อย่างมีความยุติธรรมและไม่ละเมิดสิทธิของ
บุคคลใดบุคคลหน่ึง ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญในการเสรมิสร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจจากประชาชน 
(Waddington, 2016, p. 173) การฝึกอบรมด้านสิทธิมนุษยชนยังช่วยให้ตำรวจมีความเข้าใจในกระบวนการ
และกรอบกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะช่วยให้การดำเนินงานของตำรวจมีความถูกต้องและสอดคลอ้งกับหลัก
กฎหมายในระดับสากลการพัฒนาบุคลากรตำรวจในด้านต่างๆ ดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยปรับปรุงการทำงานของ
ตำรวจในปัจจุบันเท่าน้ัน แต่ยังส่งผลระยะยาวในการสร้างความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรมและเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการทำงานของตำรวจ ซึ่งจะมีผลต่อความไว้วางใจในสังคมและความเชื่อมั่นในองค์กรตำรวจใน
ที่สุด 

5.2 การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการบริหารงาน 
การนำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานตำรวจมีบทบาทสำคัญในการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นโดยเฉพาะในด้านการเก็บรวบรวมหลักฐานและการติดตามคดี 
การใช้ระบบฐานข้อมูลดิจิทลัในการเก็บขอ้มูลพยานหลักฐานช่วยให้ตำรวจสามารถเข้าถึงข้อมูลได้รวดเร็วและ
แม่นยำยิ่งขึ้น (Ferguson, 2022) ระบบฐานข้อมูลนี้สามารถใช้ในการจัดเก็บข้อมูลอาชญากรรมรวมทัง้ข้อมูลผู้
ต้องสงสัยและหลักฐานที่เกี่ยวข้องกับคดี ซึ่งทำให้การตรวจสอบข้อมูลเป็นไปอย่างมีระเบียบและโปร่งใสยิ่งขึ้น 
การใช้เทคโนโลยีนี้ยังช่วยให้การติดตามคดีและการอัปเดตสถานะคดีเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและลดเวลาใน
การดำเนินการได้อย่างมาก (Miller & Hess, 2017, p. 142) การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการ
วิเคราะห์ข้อมูลอาชญากรรมมีศักยภาพในการเสริมสร้างการตัดสินใจที่รวดเร็วและมีข้อมูลรองรับ
ปัญญาประดิษฐ์สามารถวิเคราะห์ข้อมูลที่ซบัซ้อนได้ในเวลาสั้นๆ และช่วยให้ตำรวจสามารถคาดการณ์และ
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ติดตามแนวโน้มของอาชญากรรมในพื้นที่ต่างๆ (Davies & Krame, 2023) ด้วยการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
ตำรวจสามารถคาดการณ์การเกิดอาชญากรรมในพื้นที่เฉพาะ หรือระบุพฤติกรรมที่อาจนำไปสู่การก่อ
อาชญากรรมได้เร็วขึ้น ซึ่งจะช่วยในการวางแผนการป้องกันอาชญากรรมได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

5.3 การตรวจสอบและกำกับดูแลองค์กรตำรวจ 
การตรวจสอบและกำกับดูแลองค์กรตำรวจเป็นสิ่งสำคัญในการรักษาความโปร่งใสและความน่าเช่ือถือ

ในกระบวนการทำงานของตำรวจ การจัดต้ังคณะกรรมการอิสระเพ่ือกำกับดูแลถือเป็นแนวทางหน่ึงที่สามารถ
ส่งเสริมการตรวจสอบภายในองค์กรตำรวจได้อย่างมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการดังกล่าวสามารถประกอบ 
ด้วยผู้เชี่ยวชาญจากภายนอกหน่วยงานตำรวจ รวมถึงตัวแทนจากภาคประชาชนซึ่งจะช่วยให้การตัดสินใจใน
การปฏิบัติการของตำรวจได้รับการตรวจสอบจากหลากหลายมุมมองและลดการตัดสินใจที่อาจไม่เป็นธรรม 
(Ali & Pirog, 2019 ) 

การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทำงานของตำรวจเป็นอีกกลไกที่ช่วยเพิ่ม
ความโปร่งใสและสร้างความเช่ือมั่นให้กับสังคม การจัดทำช่องทางการร้องเรียนที่เข้าถึงง่ายและมีความยุติธรรม
ในการดำเนินการจะช่วยให้ประชาชนสามารถแสดงความคิดเห็นหรือรายงานพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมของ
ตำรวจได้อย่างเปิดเผย และกระบวนการนี้จะทำให้การบริหารงานตำรวจมีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น (Maguire, 
2014, p. 205) การสร้างความโปร่งใสผ่านการตรวจสอบที่มีประสิทธภิาพจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจจาก
ประชาชนในองค์กรตำรวจ และเป็นการส่งเสริมการทำงานของตำรวจให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ซึ่ง
ท้ายที่สุดจะช่วยให้กระบวนการยุติธรรมดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและยุติธรรม 

การบริหารงานตำรวจไทยในกระบวนการยุติธรรมจำเป็นต้องพัฒนาให้สอดคล้องกับความ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและความคาดหวังของประชาชน การพฒันานี้ควรครอบคลุมทั้งในเชิงโครงสร้าง 
กระบวนการทำงาน และทัศนคติของบุคลากร แม้ว่าโครงสร้างองค์กรโดยเฉพาะระบบการบริหารงานตำรวจใน
ไทยยังคงมีลักษณะรวมศูนยอ์ำนาจ ซึ่งอาจนำไปสู่ความล่าช้าในการตัดสินใจและการดำเนินงาน การกระจาย
อำนาจให้สถานีตำรวจท้องถิ่นมีบทบาทมากขึ้นจะช่วยเสริมประสิทธิภาพในการตอบสนองต่อปัญหาเฉพาะ
พื้นที่ นอกจากนี้ยังต้องมีการปรับปรุงกฎระเบียบเพื่อสนับสนุนการทำงานที่ยืดหยุ่นและเหมาะสมกับ
สถานการณ ์ แตก่ารพัฒนาบุคลากรโดยการฝึกอบรมตำรวจอย่างต่อเนื่องในด้านจริยธรรม การปฏิบัติงานตาม
หลักสิทธิมนุษยชนและการจัดการปัญหาที่ซับซ้อน เช่น อาชญากรรมไซเบอร์หรือคดีที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 
เป็นสิ่งจำเป็น ควรมีการพัฒนาทักษะการสื่อสารและการให้บริการประชาชน เพื่อเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของ
ตำรวจในสายตาสาธารณะ  ประสานกับการบูรณาการเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล การนำเทคโนโลยีมาใช้ใน
กระบวนการทำงาน เช่น การบริหารจัดการข้อมูล การติดตามคดี และการตรวจสอบหลักฐาน จะช่วยเพิ่มความ
แม่นยำและลดความเสี่ยงของการทุจริต ตำรวจไทยควรลงทุนในระบบฐานข้อมูลที่ทันสมัยและเชื่อมโยงข้อมูล
ระหว่างหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมจะช่วยสร้างความโปร่งใสและไว้วางใจต่อสังคมได้ดียิ่งขึ้น 
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6. สรุป 
ความโปร่งใสและความไว้วางใจถือเป็นหัวใจสำคัญของการบริหารงานตำรวจในกระบวนการยุติธรรม 

การสร้างความโปร่งใสช่วยให้กระบวนการทำงานของตำรวจสามารถตรวจสอบได้อย่างเปิดเผยและลดข้อครหา
ในเรื่องการใช้อำนาจในทางที่ผิด ในขณะเดียวกัน ความไว้วางใจที่เกิดขึ้นจากการทำงานอย่างมีความรับผิดชอบ
และไม่เลือกปฏิบัติจะเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชนและทำให้กระบวนการยุติธรรมสามารถเดินหน้า
ไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ ความไว้วางใจจากสังคมไม่เพียงแต่เป็นปัจจัยสำคัญในการเพิม่ความเช่ือมั่นในตำรวจ 
แต่ยังช่วยให้ประชาชนพร้อมที่จะร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ในการปราบปรามอาชญากรรมและเสริมสร้างความ
ปลอดภัยในสังคม เมื่อทั้งสองปัจจัยนี้รวมกันจะทำให้การบริหารงานตำรวจมีความโปร่งใสและมีความไว้วางใจ
จากสังคม ซึ่งส่งผลดีต่อการสร้างความยุติธรรมในกระบวนการยุติธรรมทั้งในระดับปัจเจกบุคคลและสังคม
โดยรวม 

ในการพัฒนาองค์กรตำรวจในระยะยาวเพ่ือเสริมสร้างความโปร่งใสและความไว้วางใจในสังคม ควร
เน้นไปที่การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความโปร่งใสเป็นหลัก การเสริมสร้างจริยธรรมและการอบรมใน
ด้านสิทธิและความเป็นธรรมจะช่วยให้เจ้าหน้าที่ตำรวจมีมุมมองและการทำงานที่ถูกต้องตามหลักการของ
กฎหมายและสิทธิมนุษยชน การจัดทำระบบที่ช่วยตรวจสอบและรับฟังความคิดเห็นจากประชาชนอย่าง
เปิดเผยและโปร่งใสก็จะเป็นสว่นหนึ่งในการพัฒนาองค์กรในระยะยาว การใช้เทคโนโลยีในการจดัเก็บข้อมูล
และการทำงาน ระบบติดตามคดีดิจิทัล หรือการใช้กล้องติดตัวตำรวจ จะช่วยให้การทำงานของตำรวจมีความ
โปร่งใสมากยิ่งขึ้น การใช้ความไว้วางใจเป็นเครื่องมือในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกบัสังคมจะช่วยให้ตำรวจ
สามารถทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและลดความตึงเครียดระหว่างตำรวจและประชาชน การสื่อสารที่ดีและ
การเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการทำงานของตำรวจจะช่วยลดความไม่เข้าใจและการต่อต้านจากชุมชน การใช้
เครื่องมือดังกล่าวจะเป็นแนวทางสำคัญในการพัฒนาองค์กรตำรวจที่มีความโปร่งใสและสร้างความไว้วางใจใน
สังคมอย่างยั่งยืน 
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การนำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 

 

Using technology to enhance the effectiveness of teaching and learning in the 
digital age 
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บทคัดย่อ 
 

การนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรียนการสอนในยุคดิจิทัลเป็นแนวทางที่สำคญัในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาในปจัจุบัน เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างประสิทธิภาพในการเรียนรู้ของผู้เรียน และ
ช่วยให้การสอนมีความหลากหลายและเข้าถึงได้มากยิ่งขึ้น ไม่ว่าจะเป็นการใช้เครื่องมือออนไลน์ในการจัดการ
เรียนการสอน การใช้แพลตฟอร์มการเรียนรู้เสมือนจริง  การใช้โปรแกรมและแอปพลิเคชนัเพื่อเสริมสร้างทักษะ
ต่างๆเช่น การสื่อสารผ่านสือ่ดิจิทัล การใช้สื่อภาพและเสียงเพื่อเพิ่มความน่าสนใจในการเรียน หรือการใช้
ปัญญาประดิษฐ์ ในการช่วยตอบคำถามหรือแนะนำเนื้อหาการเรียนรู้ การใช้เทคโนโลยีไม่เพียงแต่ช่วยให้การ
เรียนการสอนมีความน่าสนใจและมีประสทิธิภาพมากขึ้น แต่ยังช่วยสร้างโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิตโดยการ
ใช้สื่อดิจิทัลทีม่ีความยืดหยุ่นและสามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ตามความสะดวกและ
ความสามารถของตัวเอง อย่างไรก็ตามการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเรยีนการสอนยังมีความท้าทายหลายด้าน 
เช่นความพร้อมของอุปกรณ์และการฝึกอบรมครูในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพ แต่หากมีการวางแผน
และเตรียมความพร้อมที่ดี การนำเทคโนโลยีมาใช้จะสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพในการเรียนการสอนได้อย่าง
สูงสุดและเป็นประโยชน์ในระยะยาว 
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Abstract 
 

The integration of technology in teaching and learning in the digital age is a crucial 
approach to improving the quality of education today. Technology plays an important role in 
enhancing the learning effectiveness of students and allows teaching to become more diverse 
and accessible. This includes the use of online tools for managing teaching and learning, virtual 
learning platforms, software and applications to enhance various skills such as digital 
communication, using multimedia to make learning more engaging, or even applying artificial 
intelligence to assist in answering questions and recommending learning materials. The use of 
technology not only makes teaching and learning more engaging and effective but also creates 
opportunities for lifelong learning by offering flexible digital media that can be accessed at 
any time. Students can learn at their own convenience and pace. However, integrating 
technology into teaching still presents challenges such as the availability of devices and the 
need for training teachers to effectively use technology. Nonetheless, with proper planning 
and preparation, technology can significantly enhance teaching and learning outcomes, 
providing long-term benefits for both educators and learners. 

 

Keywords: technology, effectiveness, teaching and learning, digital age 
 

1.บทนำ 
ในยุคดิจิทัลที่โลกกำลังเผชิญการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ระบบ

การศึกษาก็ไม่สามารถหลีกเลี่ยงการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ การศึกษาสมัยใหม่ต้องปรับตัวเพื่อรองรับการ
เปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้น ไม่เพียงแต่การปรับวิธีการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับยุคสมัย แต่ยังต้องเตรียมความ
พร้อมให้กับนกัเรียนเพ่ือให้สามารถเผชิญกบัโลกที่เต็มไปด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว 
การศึกษาจึงไม่เพียงแต่เน้นไปที่การถ่ายทอดความรู้พ้ืนฐานเท่านั้น แต่ยังเน้นไปที่การพัฒนาทักษะที่สำคัญใน
ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้สามารถใช้เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและตอบโจทย์ความต้องการของโลกที่เชื่อมโยง
กันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล (Anderson, 2016, p. 45) 

การศึกษาในศตวรรษที่21หรอือาจเรียกว่าการศึกษาในยุคดิจิทัลต้องเผชิญกับความท้าทายหลาย
ประการ โดยเฉพาะการปรับตัวให้สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสังคม โลกที่เทคโนโลยี
ดิจิทัลเข้ามามบีทบาทสำคัญทำให้ระบบการศึกษาต้องพัฒนาไปตามความต้องการใหม่ๆ ที่เกิดขึ้นนบัตั้งแต่การ
เชื่อมต่อข้อมูลแบบไร้สาย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอน ไปจนถึงการเรียนรู้ผ่าน
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ระบบออนไลน์ที่ทำให้นักเรียนสามารถเรียนรู้ได้จากทุกที่และทุกเวลา โลกยุคดิจิทัลนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญซึ่งมีผลต่อการศึกษาในหลายด้าน เช่น การเรียนการสอนที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยีเพ่ือเสริมสร้าง
ประสบการณ์การเรียนรู้ของนักเรียน การใช้เครื่องมือดิจิทัลในการวิเคราะห์ข้อมูลการเรียนรู้ และการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถงึเน้ือหาการเรียนรู้จากแหล่งต่างๆที่มีอยู่ทั่วโลก (Selwyn, 2022, p. 123) 

ในศตวรรษที ่ 21 การศกึษาไม่เพียงแค่ให้ความรู้ในด้านวิชาการอย่างเดียวแต่ยังต้องมุ่งเน้นไปที่การ
พัฒนาทักษะที่สำคัญสำหรับการดำรงชีวิตในยุคดิจิทัล เชน่ ทักษะการคดิวิเคราะห์ การแก้ปัญหาทีซ่ับซ้อน และ
การทำงานร่วมกับผู้อื่นในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การศึกษายุคใหม่จึงไม่เพียงแค่การ
เรียนรู้ในห้องเรียนแต่ยังต้องเตรียมผู้เรียนให้พร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในโลกภายนอก โดยการเรียนรู้ที่
สามารถต่อยอดไปสู่ทักษะและความสามารถที่ตอบสนองต่อการทำงานในอนาคต (Puentedura, 2019, p. 
210) การเปลี่ยนแปลงนีท้ำให้การเรียนรู้ไม่ได้จำกัดอยู่แค่การเรียนในห้องเรียนแบบด้ังเดิม แต่มีการใช้
เทคโนโลยีเข้ามาช่วยส่งเสริมประสิทธิภาพของการเรียนรู้ ในขณะที่นกัเรียนและผูส้อนต้องพัฒนาและปรับตัว
ให้เข้ากับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว กระบวนการเรียนการสอนที่ผ่านการปฏิรูปเชิงดิจิทัลจึงมี
ความสำคัญเปน็อย่างยิ่ง เนื่องจากมันสามารถยกระดับคุณภาพการศึกษาให้สูงขึ้นได้ (Bates, 2015, p. 98) 

บทบาทของเทคโนโลยทีี่เพิ่มขึ้นในกระบวนการเรียนการสอน ในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการ
พัฒนาและเสริมสร้างการเรียนรู้เทคโนโลยีต่างๆ ได้กลายเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการเปลี่ยนแปลงการศึกษาไป
ในทิศทางที่ดีขึน้ เครื่องมือเหล่านี้ไม่เพียงแค่เพิ่มความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูลการเรยีนรู้ แต่ยังเปิดโอกาสให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างเป็นอิสระจากเวลาและสถานที่ การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจึงช่วยขยายขอบเขตของ
การเรียนรู้ให้กว้างขึ้น (Siemens, 2005, p. 53) การใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนสามารถพบได้ในหลาย
รูปแบบ การใช้สื่อการสอนดิจิทัล เช่น วิดีโอการสอน การใช้ซอฟต์แวร์การเรียนรู้ หรือการจัดทำฐานข้อมูล
การศึกษาออนไลน์เพ่ือให้ผู้เรยีนสามารถเข้าถึงได้จากที่ใดก็ได้ การใช้แอปพลิเคชันต่างๆ ในการช่วยให้ผู้เรียน
สามารถทดลองและฝึกฝนทักษะในด้านต่างๆ เช่นการใช้โปรแกรมจำลอง การเขยีนโค้ด หรือการทดลอง
วิทยาศาสตร์ การเรียนการสอนในยคุดิจิทัลจึงเป็นการผสมผสานระหว่างเทคโนโลยีและการเรยีนรู้ที่ทำให้
ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Anderson & Dron, 2014, p. 72)ระบบการศึกษาในยุค
ดิจิทัลต้องเผชญิกับความเปลี่ยนแปลงที่หลากหลายซึ่งเกิดจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ใน
กระบวนการเรียนการสอน เพื่อให้การพัฒนาการศึกษามีประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างเหมาะสม  

วัตถุประสงค์ของบทความนีจ้ะวิเคราะห์การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษาว่าเทคโนโลยีดิจิทัล
ส่งผลต่อการเรียนการสอนอย่างไร? โดยมุ่งเน้นการวิเคราะห์บทบาทของเทคโนโลยีในระบบการศึกษา ไม่ว่าจะ
เป็นการใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ เช่นระบบการจัดการเรียนรู้ (Learning Management Systems -LMS) และ
แอปพลิเคชันเพื่อการเรียนรู้ เช่นห้องเรียนกลูเกิล ( Google Classroom ) และไมโครซอฟทีม (Microsoft 
Teams) ตลอดจนการใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ในการปรับเน้ือหาการเรียนให้
เหมาะสมกับผูเ้รียนแต่ละบุคคล และประเมินผลกระทบและเสนอแนวทางการบริหารจัดการการศึกษาในยุค
ดิจิทัลว่าปัจจัยใดที่ช่วยสนับสนุนการนำเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้? เพื่อทำความเข้าใจถึง
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ผลกระทบในเชิงบวกและลบของการนำเทคโนโลยีมาใช้ เช่น การลดช่องว่างทางการศึกษาผ่านการเรียน
ทางไกล หรือความท้าทายด้านความปลอดภัยของข้อมูลผู้เรียน การวิเคราะห์น้ีจะช่วยให้สามารถเสนอแนวทาง
ที่เหมาะสมในการบริหารจัดการระบบการศึกษาเพ่ือความยั่งยืนในอนาคต 

 
2. บริบทของการศึกษาในยุคดิจิทัล 

ระบบการศึกษาในยุคดิจิทัลได้นำเทคโนโลยีเข้ามาปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนการสอนอย่างมี
นัยสำคัญซึ่งส่งผลต่อการพัฒนาทักษะ ความรู้ และศักยภาพของผู้เรียนในระดับที่ลึกซึ้งยิ่งขึ้น การศึกษานี้
ครอบคลุมทั้งความหมายและความสำคัญของการเรียนการสอนในยุคดิจิทลั 

2.1 ความหมายของการเรียนการสอนในยุคดจิิทัล 
การเรียนการสอนในยุคดิจิทัลหมายถึงการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งมี

ลักษณะสำคญัคือการเรียนการสอนในยุคดิจทิัลอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล เช่นระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-
learning) ซึ่งช่วยให้ผู้เรียนสามารถเข้าถึงเนื้อหาได้ทุกที่ทุกเวลารวมถึงการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการปรับ
รูปแบบการเรียนให้เหมาะสมกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน (Selwyn, 2022, p. 92) นอกจากนี้
เทคโนโลยกีารจำลองภาพเสมือนจริง (Augmented Reality-AR/Virtual Reality-VR) ยังเพิ่มประสบการณ์
การเรียนรู้ที่สมจริงและมีความโต้ตอบ (Interactivity) มากขึ้น (Anderson, 2016, p. 55)  นอกจากนีก้ารเรียน
การสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลางการเรียนรู้ในยุคดิจิทัลมุ่งเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง (Student-centered 
Learning) ซึ่งผู้เรียนมีบทบาทสำคัญในการกำหนดวิธีการเรียนรู้ของตนเอง โดยครูทำหน้าที่เป็นผู้ชี้แนะแทนที่
จะเป็นผู้บรรยายหลัก (Bates, 2015, p. 67) เทคโนโลยชี่วยส่งเสริมการเรียนรู้นี้ด้วยการจัดหาเครื่องมือที่ช่วย
ให้ผู้เรียนสามารถสำรวจข้อมูล สร้างองค์ความรู้ และมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้ได้มากขึ้น 

2.2 ความสำคญัของเทคโนโลยีในการศึกษา 
เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการสอน แต่ยังมบีทบาทสำคัญในด้านต่างๆ ที่

ส่งผลต่อระบบการศึกษาโดยรวม โดยการขยายโอกาสทางการศึกษา เทคโนโลยีช่วยลดข้อจำกัดด้านภูมิศาสตร์
และทรัพยากร เช่น การเรียนรู้ทางไกล (Distance Learning) ผ่านแพลตฟอร์มออนไลน์ที่เปิดโอกาสให้ผู้เรียน
ในพื้นที่ห่างไกลสามารถเข้าถงึการศึกษาได้ (Bates, 2015, p. 102) นอกจากนีโ้ปรแกรมหลักสูตรการเรียนการ
สอนแบบออนไลน์แบบเปิด (Massive Open Online Courses -MOOCs) ยังช่วยกระจายการเรียนรู้ไปยัง
ผู้เรียนจำนวนมากได้ในต้นทุนที่ต่ำ 

การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของผู้เรียนและครกูารใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนช่วยเสริมสร้าง
ทักษะด้านดิจิทัล (Digital Skills) ให้แก่ผู้เรียนและคร ู ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญในยุคที่เทคโนโลยีมีบทบาทในทุกภาค
ส่วนของสังคม (Puentedura, 2013) ผู้เรยีนได้รับการฝึกฝนใหใ้ช้เครื่องมือดิจิทัลในการค้นคว้าและแก้ปัญหา 
ขณะที่ครูได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะใหม่ๆ เพื่อปรับปรุงวิธีการสอน 

การสร้างประสิทธิภาพและความยืดหยุ่นในกระบวนการเรียนรู้ เทคโนโลยชี่วยลดความซับซ้อนในการ
จัดการด้านการศึกษา เช่น ระบบการจัดการเรียนรู้ (LMS) ที่ช่วยติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียนและจัดการ
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ทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้การเรียนรู้แบบผสมผสาน (Blended Learning) ยังช่วยให้ผู้เรียน
และครูมีความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาและสถานที่ (Anderson, 2016, p. 89) 
 

3. การนำเทคโนโลยสีมัยใหม่มาใช้ในกระบวนการเรียนการสอน 
ในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในกระบวนการเรียนการสอน โดยเปลีย่นแปลงวิธีการ

เรียนรู้จากรูปแบบด้ังเดิมสู่ระบบที่เน้นการใช้เทคโนโลยีในการส่งเสริมการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการจัดการเรียนการสอน การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้ออำนวยต่อการเรียนรู้ หรือการเปิด
โอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ได้ทุกที่ทุกเวลา 

3.1 ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-learning) 
การสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้ เช่นระบบการจัดการเรียนรู(้LMS) ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ (E-

learning)คือการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสรา้งสื่อการเรียนรู้และจัดการกระบวนการเรียนการสอน หนึ่งใน
ตัวอย่างที่โดดเด่นคือการใชร้ะบบการจัดการเรียนรู้(LMS) ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่ออกแบบมาเพื่อสนับสนุนการ
จัดการหลักสูตร การติดตามความก้าวหน้าของผู้เรียน และการประเมินผลระบบการจดัการเรียนรู ้เช่น มูดเดิล
(Moodle),กลูเกลิคลาสรูม( Google Classroom) และแบลคบอรด์( Blackboard )ได้รับการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม
ความสะดวกสบายให้กับทั้งผูส้อนและผู้เรียน (Kintu, Zhu, & Kagambe, 2017, p. 124) นอกจากระบบการ
จัดการเรียนรูแ้ล้วยังมีการใช้เทคโนโลยีอ่ืนๆ เช่นวิดีโอคอนเฟอเรนซ์ แพลตฟอร์มการเรียนรู้ผ่านมือถือและแอป
พลิเคชันที่ออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการเรยีนรู้ในรูปแบบต่างๆ ตัวอย่างเช่นการใชซู้ม ( Zoom) และไมโครซอฟ
ทีม ( Microsoft Teams) ในการสอนออนไลน์แบบเรียลไทม์ ช่วยให้ผู้เรียนและผู้สอนสามารถโต้ตอบกันได้
แบบทันที (Hrastinski, 2019, p. 566) 

ประโยชน์ของระบบการเรียนรู้ออนไลน์ในการเข้าถึงการเรียนการสอนทกุที่ทุกเวลา ระบบการเรียนรู้
ออนไลน์เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเข้าถงึแหล่งความรู้ได้อย่างไม่จำกัดโดยไม่ต้องอาศัยการเดินทางมาที่
สถานศึกษาช่วยลดข้อจำกัดด้านสถานที่และเวลา ผู้เรียนสามารถเรียนรู้ตามความสะดวกของตนเอง และ
สามารถกลับไปศึกษาเน้ือหาได้หลายครั้งตามต้องการซึ่งช่วยเสริมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ (Singh & 
Thurman, 2019, p. 295) ตัวอย่างเชิงประจักษ์แสดงให้เห็นว่าระบบการเรียนรู้ออนไลนม์ีบทบาทสำคัญ
ในช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 ที่ระบบการศึกษาทั่วโลกต้องปรับตัวมาใช้การเรียนการสอนออนไลน์ 
แพลตฟอร์มระบบการเรียนรู้ออนไลนไ์ด้กลายเป็นหัวใจสำคัญที่ช่วยให้การศึกษาไม่หยุดชะงัก และยงัช่วยลด
ความเหลื่อมล้ำทางการศึกษาในบางพื้นที่ โดยเฉพาะในชนบทที่การเข้าถึงครูผู้สอนหรือแหล่งความรู้อาจมี
ข้อจำกัด (Bao, 2020, p. 114) 

นอกจากนีร้ะบบการเรียนรู้ออนไลน์ยังช่วยเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) โดย
เปิดโอกาสให้บุคคลที่ทำงานแล้วสามารถกลบัมาเรียนเพิ่มเติมในเวลาที่เหมาะสมกับตนเอง เทคโนโลยีนี้จึงไม่
เพียงส่งผลต่อการศึกษาในระดับโรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย แต่ยังช่วยพัฒนาทักษะวิชาชีพในหลากหลายสาขา
อีกด้วย (Almaiah, Al-Khasawneh, & Althunibat, 2020, p. 5261) การนำระบบการเรียนรู้ออนไลน์มาใช้
ในกระบวนการเรียนการสอนมีศักยภาพสูงที่จะสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อระบบการศึกษาในระยะยาวทั้งใน
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ด้านการขยายโอกาสทางการศึกษา การเสริมสร้างทักษะดิจิทัล และการพัฒนารูปแบบการเรียนรู้ที่ตอบสนอง
ต่อความต้องการของผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 

3.2 การนำปญัญาประดิษฐ ์(AI) ในการศกึษา 
ในยุคดิจิทัลที่เทคโนโลยเีข้ามามีบทบาทสำคญัในทุกภาคส่วน ปัญญาประดิษฐไ์ด้รับการพัฒนาเพ่ือ

ตอบสนองความต้องการของระบบการศึกษา โดยมีความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูลจำนวนมากเพ่ือ
สนับสนุนการเรียนการสอน การใชป้ัญญาประดิษฐ์ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน (Learning Analytics) 
ปัญญาประดิษฐ์มีบทบาทสำคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เรียน (Learning Analytics) เพื่อปรับปรุงการจัดการ
เรียนการสอน โดยสามารถรวบรวมและประมวลผลข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเรียนรู้ เช่นความถี่ในการเข้าสู่
ระบบ การทำแบบฝึกหัด หรือการตอบคำถามในชั้นเรียน ข้อมูลเหล่านี้ช่วยให้ครูสามารถประเมนิ
ความก้าวหน้าของผู้เรียนและปรับเปลี่ยนวิธีการสอนให้เหมาะสมได้ (Siemens & Baker, 2012, p. 255) 
ตัวอย่างเช่นระบบปัญญาประดิษฐส์ามารถแจ้งเตือนครูเมื่อผูเ้รียนมีปัญหาในการเรียนรู ้ เช่น คะแนนที่ลดลง
หรือการไม่เข้าร่วมกิจกรรม ระบบเหล่านี้ช่วยเสริมสร้างการเรียนการสอนที่มีประสิทธภิาพ และช่วยลดอัตรา
การหลุดออกจากระบบการศึกษา (Dropout rates) (Luckin et al., 2016, p. 25) 

การออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคล (Personalized Learning) ปัญญาประดิษฐย์ังถูกนำมาใช้ในการ
ออกแบบการเรียนรู้เฉพาะบุคคลโดยสามารถปรับเนื้อหาและรูปแบบการเรียนรู้ให้เหมาะสมกับความต้องการ 
ความถนัด และความสนใจของผู้เรียนแต่ละคน ตัวอย่างของระบบปัญญาประดิษฐ์ เช่น การเรียนรู้ที่สามารถ
ปรับให้เหมาะสมกับระดับความสามารถของผู้เรียนที่มีความแตกต่างกัน (Adaptive learning systems) 
สามารถปรับเปลี่ยนเนื้อหาหรือข้อสอบให้สอดคล้องกับระดับความรู้และความสามารถของผู้เรียน เช่น 
แพลตฟอร์มดูโอลิงโก ( Duolingo )และคานอคาเดมี( Khan Academy) (Holmes et al., 2019, p. 31) การ
ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในการศึกษาไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการเรียนรู้ แต่ยังส่งเสริม
ความสามารถของผู้เรียนในการจัดการการเรียนรู้ด้วยตนเอง (Self-regulated learning) และสร้างความมั่นใจ
ในการพัฒนาทักษะใหม่ ๆ 

3.3 เทคโนโลยีอื่นๆ ในการศึกษา 
นอกเหนือจากปัญญาประดิษฐ์ยังมีเทคโนโลยีอีกหลายรูปแบบที่เข้ามาเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียน

การสอน โดยเฉพาะเทคโนโลยีที่ช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้แบบใหม่การใชเ้ทคโนโลยกีารจำลอง
ภาพเสมือนจริง(VR/AR)ในการสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ เทคโนโลยีการจำลองภาพเสมือนจริงเป็น
เทคโนโลยีที่ช่วยสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ที่สมจริงและมีปฏิสัมพันธ์ เช่น การใช้เทคโนโลยกีารจำลอง
ภาพเสมือนจริง (VR) ในการจำลองสภาพแวดล้อมในวิชาชีพ เช่นการฝึกแพทย์ผ่าตัด หรือการใชเ้ทคโนโลยกีาร
จำลองภาพเสมือนจริง (AR) ในการแสดงขอ้มูลเพิ่มเติมบนสื่อการสอน เช่น ภาพสามมิติที่ปรากฏบนหน้าจอเมื่อ
สแกนด้วยแอปพลิเคชัน (Ferguson et al., 2019, p. 78)  เทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยให้ผู้เรียนสามารถทดลองหรือ
เรียนรู้ในสถานการณ์ที่ไม่สามารถจำลองได้ในห้องเรียนปกติ เช่น การสำรวจดาวเคราะห์ในวิชาดาราศาสตร์ 
หรือการเรียนรู้เกี่ยวกับประวัติศาสตร์ผ่านการจำลองเหตุการณ์ในอดีต นอกจากนี้ยังช่วยเสริมสร้างความเข้าใจ
และความจำของผู้เรียนด้วยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่มีความน่าสนใจ 
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การนำเทคโนโลยกีารประมวลผลและจัดเกบ็ข้อมูลแบบกระจายศูนย์(Blockchain)มาใช้ในการจัดเก็บ
และตรวจสอบข้อมูลด้านการศึกษา การประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลแบบกระจายศูนย์ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่มัก
ใช้ในด้านการเงินกำลังเริ่มถูกนำมาใช้ในระบบการศึกษา โดยมีคุณสมบัติเด่นในด้านความปลอดภัย ความ
โปร่งใส และความไม่สามารถแก้ไขข้อมูลยอ้นหลังได้ เทคโนโลยีนี้ช่วยในการจัดเก็บและตรวจสอบข้อมูลด้าน
การศึกษา เช่น ประวัติการเรียน วุฒิการศึกษา หรือใบรับรองต่างๆ (Grech & Camilleri, 2017, p. 29) 
ตัวอย่างเช่นมหาวิทยาลัยบางแห่งในสหรฐัอเมริกาและยุโรปได้เริ่มใช้การประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลแบบ
กระจายศูนย์เพื่อออกใบรับรองการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล ซึ่งช่วยลดปัญหาการปลอมแปลงเอกสาร นอกจากนี้
ยังช่วยให้ผู้เรียนสามารถจัดการและแบ่งปันข้อมูลส่วนตัวกับนายจ้างหรือสถาบันอ่ืนได้อย่างปลอดภัย 
 
4. การบริหารทรัพยากรเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้แบบดิจทิัล 

ในยุคดิจิทัล การจัดการทรัพยากรอย่างเหมาะสมมีความสำคัญต่อการสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพ 
โดยเฉพาะการบริหารทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี 

4.1 การบริหารทรัพยากรบคุคล 
การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา ครแูละบุคลากรทางการศึกษาเป็นผู้มี

บทบาทสำคัญในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกระบวนการเรียนรู้ การพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของ
บุคลากรจึงเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ เช่นการอบรมเพื่อใช้เครื่องมือและแพลตฟอร์มการเรียนรู้ดิจิทัล เช่นระบบการ
จัดการเรียนรู ้(LMS) และการสร้างสื่อการสอนที่มีประสิทธิภาพผ่านโปรแกรมต่างๆ เชน่ โปรแกรมแคนวา 
(Canva) หรือโปรแกรมอะโดบี แคปทิเวท (Adobe Captivate) การศึกษาในหลายประเทศแสดงให้เห็นว่า 
บุคลากรที่ได้รบัการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีจะสามารถออกแบบการเรียนการสอนที่ตอบสนองความ
ต้องการของผู้เรียนในยุคดิจิทลัได้ดียิ่งขึ้น (Kundu & Bej, 2021, p. 67) ตัวอย่างเช่นโครงการพัฒนาทักษะ
ดิจิทัลสำหรับครู ( Digital Skills for Teachers)ในยุโรป ได้จัดการอบรมสำหรับครูเพือ่พัฒนาทักษะในการใช้
เครื่องมือดิจิทัล โดยเน้นการสร้างความมั่นใจและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่อง ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการสอน
ในห้องเรียนแบบผสมผสาน (Blended learning) และการเรียนรู้แบบออนไลน์ (OECD, 2020, p. 112) 

การอบรมและพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อใช้เทคโนโลยีในการสอน การอบรมบุคลากรให้สามารถใช้
เทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สำคญั เช่นการอบรมเชิงปฏิบัติการ (Workshops) และ
การเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง (Continuous professional development) โดยเน้นให้ครูสามารถนำเทคโนโลยีไป
ใช้ในการสอนในลักษณะที่ตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้เรียน เช่น การใชป้ัญญาประดิษฐ์ในการ
วิเคราะห์จุดอ่อนของนักเรียน หรือการสรา้งสภาพแวดล้อมการเรียนรู้เสมือนจริง( VR / AR) นอกจากนีก้าร
อบรมควรครอบคลุมถึงประเด็นที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมและการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย เช่นการ
ปกป้องข้อมูลส่วนตัวของนักเรียน และการป้องกันการละเมิดลิขสิทธิ์ (Ghavifekr & Rosdy, 2015, p. 184) 
โครงการในประเทศฟินแลนด ์ เช่น Teacher 2020 ได้เน้นการพัฒนาบุคลากรด้านดิจิทัลโดยเน้นการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือส่งเสริมการเรยีนรู้เชิงนวัตกรรม ตวัอย่างนี้แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาทักษะอย่างต่อเนื่อง
สามารถเสริมสร้างการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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4.2 การจัดสรรทรัพยากรทางการเงิน 
การลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี เช่นอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์ดิจิทัล การ

ลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีเป็นสิ่งสำคัญในการสนับสนุนการเรียนรู้แบบดิจิทัล อุปกรณ์ดิจิทัล 
เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต และระบบเครอืข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงมีบทบาทสำคญัในการลดความเหลื่อม
ล้ำทางการศึกษา โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทและพื้นที่ทีม่ีทรัพยากรจำกัด  ในประเทศเกาหลีใต้ โครงการ Smart 
Education Initiative ได้ลงทุนพัฒนาอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงและแจกอุปกรณ์ดิจิทัลให้แก่นักเรียนทั่วประเทศ 
ส่งผลให้นักเรียนสามารถเข้าถงึเน้ือหาออนไลน์ได้อย่างสะดวก (UNESCO, 2021, p. 48) การลงทุนในลักษณะ
นี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มโอกาสทางการศึกษา แต่ยังเป็นการสร้างความเท่าเทียมในการเขา้ถึงเทคโนโลยี 
  การสนับสนุนจากภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน การสนับสนนุจากภาครัฐและ
เอกชนช่วยเสริมสร้างทรัพยากรที่จำเป็นในการจัดการเรียนการสอน เช่นการพัฒนาสื่อดิจิทัลที่มีคณุภาพและ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้เรียนในยคุดิจิทัล ตัวอย่างเช่นการพัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้แบบออนไลน์ 
เช่นคานอคาเดมี ( Khan Academy) หรือครอสอิรา( Coursera )ที่เกิดขึ้นจากความร่วมมือขององค์กรเอกชน
และภาครัฐ ทำให้เกิดแหล่งข้อมูลการศึกษาที่มีคุณภาพสำหรับผู้เรียนทั่วโลก ในประเทศอินเดียโครงการ 
Diksha เป็นตัวอย่างความสำเร็จของการร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชนในการสร้างแพลตฟอร์มการเรียนรู้
ออนไลน์สำหรับครูและนักเรยีนทั่วประเทศ โดยมีเป้าหมายในการเพ่ิมโอกาสทางการศึกษาในพื้นที่ชนบท 
(World Bank, 2022, p. 27) 

4.3 การบริหารจัดการโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยี 
การสร้างเครือข่ายที่เสถียรสำหรับการเรียนรู้ออนไลน์ ความเสถียรของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็น

ปัจจัยสำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการเรียนรู้ออนไลน์ การออกแบบโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีที่
รองรับการใช้งานในปริมาณมาก เช่นการเพิ่มแบนด์วิดท์และการกระจายจุดเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตในโรงเรียน 
เป็นวิธีที่ช่วยลดปัญหาการเชื่อมต่อ ตัวอย่างเช่นในประเทศสิงคโปร์รัฐบาลได้ลงทุนในโครงการ Nationwide 
Broadband Network (NBN) เพื่อสร้างระบบอินเทอร์เน็ตที่มีความเร็วสูงและครอบคลุมทั่วประเทศ ส่งเสริม
การเรียนรู้แบบออนไลน์และสนับสนุนโครงการการศึกษาต่าง ๆ (OECD, 2022, p. 56) 

การจัดต้ังศูนย์สนับสนุนด้านเทคโนโลยีในสถานศึกษา การจัดต้ังศูนย์สนับสนุนด้านเทคโนโลยี (IT 
Support Centers) ในโรงเรียนและสถาบันการศึกษาช่วยลดปัญหาทางเทคนิคที่อาจเกิดขึ้นในระหว่างการ
เรียนการสอน เช่น การช่วยเหลือเกี่ยวกับอุปกรณ์ดิจิทัล การซ่อมบำรุง และการปรับปรุงระบบเครือข่าย 
ในประเทศออสเตรเลีย รัฐบาลได้สนับสนุนการจัดต้ังศูนย์เทคโนโลยีในโรงเรียนโดยให้การอบรมแกเ่จ้าหน้าที่
เกี่ยวกับการจัดการและซ่อมบำรุงอุปกรณ์ รวมถึงการให้คำแนะนำในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลสำหรบัการสอน 
(Australian Government Department of Education, 2021, p. 34) 
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5. ปัญหาในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษา 
การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษามีบทบาทสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใน

ยุคดิจิทัล แต่ในขณะเดียวกันก็เผชิญกับปัญหาหลายด้านที่ต้องได้รับการแก้ไขเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
หนึ่งในปัญหาหลักคือความไม่เท่าเทียมในการเข้าถึงเทคโนโลยีของนักเรียนและสถานศกึษา ซึ่งทำให้บางพื้นที่
หรือบางกลุ่มนักเรียนไม่สามารถใช้เทคโนโลยีในการเรียนได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้การขาดแคลนอุปกรณ์ที่มี
คุณภาพการแก้ไขปัญหาดังกล่าวจำเป็นต้องมีการลงทุนในเทคโนโลยีที่มีคณุภาพ การฝึกอบรมครูอย่างต่อเนื่อง 
และการสร้างความพร้อมในการเข้าถึงเทคโนโลยีให้กับทุกคนในระบบการศึกษา 

5.1 ความพรอ้มด้านโครงสร้างพืน้ฐาน 
ความไม่เท่าเทียมในการเข้าถงึเทคโนโลยีของโรงเรียนในเมืองและชนบท หนึ่งในความท้าทายที่สำคญั

ที่สุดของการนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษาคือความไม่เท่าเทียมกนัด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โรงเรียนใน
เมืองมักจะได้รับการสนับสนนุที่ดีในเรื่องอุปกรณ์ดิจิทัลและการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ในขณะที่
โรงเรียนในชนบทมักขาดแคลนทรัพยากรเหล่านี้ ส่งผลให้นักเรียนในพืน้ที่ชนบทไม่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ได้อย่างเต็มที่รายงานของยูเนสโก( UNESCO ,2021) ระบุว่าโรงเรียนในประเทศกำลังพัฒนากว่า 50% ยังขาด
แคลนอินเทอรเ์น็ตความเร็วสูงและอุปกรณ์พื้นฐาน เช่นคอมพิวเตอร์และแท็บเล็ต ซึ่งส่งผลกระทบต่อการ
เรียนรู้ในยุคดิจทิัลอย่างมาก (p. 15) 

ปัญหาการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในระบบการศึกษาของไทยเกิดจากหลายปัจจัยที่ยังคงท้าทาย
ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาโดยรวม หนึ่งในปัญหาสำคัญคอืความไม่เท่าเทียมกันใน
ด้านโอกาสและการเข้าถึงเทคโนโลยี นักเรียนในพื้นที่ห่างไกลหรือครอบครัวที่มีรายได้น้อยมักขาดอุปกรณ์ เช่น 
คอมพิวเตอร์หรืออินเทอร์เน็ตที่มีคุณภาพ ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการเรียนรู้แบบออนไลน์ ครูผู้สอนจำนวนไม่น้อย
ยังขาดความเชี่ยวชาญในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการเรียนการสอนอย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นผลมาจาก
การขาดการฝึกอบรมที่เพียงพอและระบบสนับสนุนที่เหมาะสมจากภาครัฐหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง 

5.2 การต่อต้านทานต่อการเปลี่ยนแปลง 
การปรับตัวของครูและนักเรียนต่อการใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ การเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของเทคโนโลยีมัก

ทำให้ครูและนกัเรียนต้องเผชิญกับความยากลำบากในการปรับตัว ครูหลายคนยังขาดทักษะด้านดิจิทัลและ
ความมั่นใจในการใช้เทคโนโลยีในกระบวนการสอน ขณะที่นักเรียนบางกลุ่มอาจรู้สึกไม่คุ้นเคยหรือไม่สนับสนุน
การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรียนรู ้ ตัวอย่างเช่นการสำรวจในประเทศไทยพบว่า 40% ของครูรู้สึกไม่มั่นใจใน
การใชร้ะบบการจัดการเรียนรู ้ (LMS) เพื่อจัดการช้ันเรียนออนไลน์ (Voratitipong, Wannapiroon, & 
Nilsook, (2019) การสนับสนนุด้านการฝึกอบรมและทรัพยากรจึงเป็นสิ่งจำเป็น 

5.3 การพัฒนาหลักสูตรที่รองรับเทคโนโลย ี
การออกแบบหลักสูตรที่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั การพฒันาหลักสูตรให้สอดคล้องกับ

เทคโนโลยีเป็นอีกหนึ่งความท้าทาย หลักสูตรการศึกษาแบบด้ังเดิมอาจไม่เหมาะสมกับการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 
ซึ่งเน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียนและการใช้เทคโนโลยีเสริมทักษะ ตัวอย่างที่ประสบความสำเร็จคือประเทศ
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ฟินแลนด์ซึ่งได้นำหลักสูตรทีอ่อกแบบมาเพื่อการเรียนรูผ้่านโครงงาน( Project-Based Learning) โดยผสาน
เทคโนโลยีและการแก้ปัญหาในชีวิตจริง ส่งผลให้ผู้เรียนพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับโลกยุคใหม ่(OECD, 2022) 
อย่างไรก็ตามในบางประเทศการขาดความร่วมมือระหว่างภาครัฐและสถาบันการศึกษายังคงเป็นอุปสรรค
สำคัญในการปรับปรุงหลักสูตรเพื่อรองรับเทคโนโลยี 

แนวทางการพัฒนาการบริหารการศึกษาในยุคดิจิทัล การสนับสนุนจากภาครัฐโดยการออกนโยบายที่
ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา ภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการผลักดันการใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษา 
โดยการออกนโยบายที่ชัดเจนและการลงทนุในโครงสร้างพื้นฐาน เช่นการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตในทุกโรงเรียน 
และการจัดหาอุปกรณ์ดิจิทัลสำหรับครูและนักเรียน นโยบายดังกล่าวไม่เพียงแต่ช่วยลดความเหลื่อมล้ำทางการ
ศึกษา แต่ยังสนับสนุนการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลให้กับผู้เรียน ตัวอย่างที่ประสบความสำเร็จคือ “โครงการ
โรงเรียนดิจิทัล” ของประเทศเกาหลีใต้ซึ่งรัฐบาลได้จัดหาแท็บเล็ตให้กับนกัเรียนทุกคนและสนับสนุนหลักสูตรที่
เน้นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้นักเรียนมีทักษะด้านไอทีที่สูงขึ้นและสามารถเข้าถึงข้อมูลการเรียนรู้ได้
อย่างเสรี (Ayhan, 2024, p. 162) 

การส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน การสร้างความร่วมมือในการพฒันาแพลตฟอร์ม
และทรัพยากรการเรียนการสอนการพัฒนาการศึกษาในยคุดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ
และเอกชน ภาคเอกชนสามารถช่วยพัฒนาแพลตฟอร์มดิจิทัล สื่อการเรียนการสอน และเทคโนโลยทีี่ทันสมัย 
ในขณะที่ภาครฐัทำหน้าที่กำกบัดูแลและสนบัสนุนการใช้งาน ตัวอย่างเช่นการร่วมมือระหว่าง
กระทรวงศึกษาธิการของสิงคโปร์กับบริษัทเทคโนโลยี เช่น ไมโครซอฟ (Microsoft) และกลูเกิล ( Google) เพื่อ
พัฒนาแพลตฟอร์มการเรียนรู้ออนไลน์ที่มีความปลอดภัยและเหมาะสมกับการเรียนรู้ในแต่ละระดับช้ัน  

การศึกษาความเหมาะสมของเทคโนโลยีในบริบทของการศึกษาไทย การวิจัยและพัฒนาเป็นส่วน
สำคัญในการกำหนดทิศทางของการใช้เทคโนโลยีในระบบการศึกษาไทย การศึกษาเกี่ยวกับความเหมาะสมของ
เทคโนโลยีในบริบทของผู้เรียนไทย เช่นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ เทคโนโลยีการจำลองภาพเสมือนจริง ( VR หรือ 
AR )ในการเรียนรู้เฉพาะกลุ่ม จะช่วยให้การนำเทคโนโลยีมาใช้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ตัวอย่างเช่น 
การศึกษาของมหาวิทยาลัยเชียงใหม่ที่ใช้เทคโนโลยีการจำลองภาพเสมือนจริงในการสอนวิชาวิทยาศาสตร์
พบว่านักเรียนสามารถเรียนรูไ้ด้ดีขึ้นเมื่อสัมผัสกับการจำลองสถานการณ์ที่สมจริง (Watthanapas et al., 
2023, p. 517) การพัฒนางานวิจัยเช่นนี้สามารถนำไปสู่การออกแบบการเรียนการสอนที่ตรงกับความต้องการ
ของผู้เรียน 

ปัญหาที่สำคญัของไทยคือความล้าหลังของระบบการศึกษาในการปรับตัวให้เข้ากับการใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัล แม้จะมีนโยบายจากภาครัฐที่ส่งเสริมการเรียนรู้ดิจิทัล แต่การดำเนินงานยังคงขาดความต่อเนื่องและขาด
การวางแผนที่ชัดเจน เช่น การจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ การขาดเครื่องมือที่ทันสมัย และการขาดการ
ประเมินผลการใช้งานเทคโนโลยีในโรงเรียนอย่างเป็นระบบ สิ่งเหล่านีส้่งผลให้การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล
ในระบบการศึกษาไทยยังไม่สามารถสร้างผลลัพธ์ที่ดีเท่าทีค่วร และยังคงต้องการการปรับปรุงและการพัฒนาที่
สอดคล้องกับยุคสมัยอย่างเร่งด่วน 
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6. สรุป 
เทคโนโลยีมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงระบบการศึกษาในยุคปัจจุบัน ด้วยความสามารถในการ

ขยายขอบเขตการเรียนรู้และเปิดโอกาสให้ผู้เรียนเข้าถึงข้อมูลที่หลากหลายและทันสมัย เทคโนโลยดีิจิทัลเช่น 
ระบบการเรียนรู้ออนไลน์ ปัญญาประดิษฐ์ และสื่อใหม่ๆ  เช่น เทคโนโลยกีารจำลองภาพเสมือนจริงช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอนอย่างมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในกระบวนการเรียนรู้ที่สามารถปรับให้เหมาะสม
กับผู้เรียนแต่ละบุคคลและการเรียนรู้ออนไลน์ที่สามารถทำได้ทุกที่ทุกเวลา การใช้เทคโนโลยียังช่วยลดความ
เหลื่อมล้ำทางการศึกษา โดยการทำให้การศึกษาเข้าถึงผู้เรียนในพื้นทีห่่างไกลและขยายขอบเขตการเรียนรู้ไป
ยังกลุ่มเป้าหมายที่อาจไม่สามารถเข้าถึงการศึกษาแบบดั้งเดิมได้ สร้างความเท่าเทียมในการศึกษาในระดับ
สากล  การนำเทคโนโลยีมาใช้ในระบบการศึกษาต้องการการวางแผนและการจัดการที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้
การใช้ทรัพยากรเป็นไปอย่างยั่งยืนและเป็นประโยชน์สูงสุด ผู้บริหารการศึกษาควรใหค้วามสำคัญในการพัฒนา
ทักษะดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา การอบรมครูในการใช้เทคโนโลยีในการสอนและการออกแบบ
หลักสูตรที่สามารถปรับใช้กับเทคโนโลยีดิจิทัลได้จะเป็นการเสริมสร้างการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพนอกจากนี้
การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยืนเป็นเรื่องที่ไม่ควรมองข้าม ภาครัฐและองค์กรที่เกี่ยวข้องควรให้ความสำคัญใน
การลงทุนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้เพียงพอ และต้องมีการสนับสนุนทางการเงินอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้
โรงเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีในการสอนได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
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ภาคผนวก 

กระบวนการพิจารณาบทความ 

     รายละเอียดขั้นตอนการพิจารณาบทความเพื่อตีพิมพ์ในวารสาร ประกอบด้วย 

1. การพิจารณาบทความเบื้องต้น โดยกองบรรณาธิการ 
     เมื่อได้รับบทความจากผู้เสนอบทความ  วารสารจะดำเนินการส่งให้กองบรรณาธิการพิจารณา
เบื้องต้น  ต่อมาการเสนอช่ือผู้ทรงคุณวุฒิและส่งให้ผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ โดยกองบรรณาธิการจะ
ตรวจสอบรูปแบบบทความ  ความสอดคล้องของวัตถุประสงค์และผลการวิจัย ความชัดเจนของเนื้อหา ความ
ถูกต้องตามหลักวิชาการ  รูปแบบการเขียนอ้างอิง รวมถึงความซ้ำ/ซ้ำซ้อนเบื้องต้นของเนื้อหาในบทความ 
(Duplications/Plagiarism) หากบทความมีรูปแบบไม่เปน็ไปตามกำหนด  หรือมีความซ้ำ/ซ้ำซ้อน กอง
บรรณาธิการจะไม่รับบทความดังกล่าวเข้าสู่กระบวนการพิจารณา    

   2. การพิจารณาบทความ โดยผู้ทรงคุณวฒุิ 
    วารสารมีกระบวนการประเมินคุณภาพจากผู้ทรงคุณวุฒกิ่อนตีพิมพ์ โดยบทความที่ตีพิมพ์เผยแพร่ใน
วารสารได้ผ่านการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ อย่างน้อย2- 3 ท่านในลักษณะปกปิดรายช่ือ  (Double blind 
peer-reviewed)  บทความที่ผ่านการพิจารณาคัดเลือกเบื้องต้นแล้ว  กองบรรณาธิการจะเสนอชื่อ
ผู้ทรงคุณวุฒิ 2-3 ท่าน เพื่อพิจารณาบทความโดยผู้ทรงคุณวุฒิที่พิจารณาจะไม่อยู่ในสังกัดเดียวกันกับผู้เสนอ
บทความ ทั้งนีบ้ทความจากผูน้ิพนธ์ภายในจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายนอกหน่วยงานที่จัดทำ
วารสาร  ส่วนบทความจากผูน้ิพนธ์ภายนอกจะได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิภายใน หรือนอกหน่วยงาน
ที่จัดทำวารสารที่มีความเช่ียวชาญในสาขา และไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับผู้นิพนธ์ 

3. การปรับแกไ้ขบทความ 
     เมื่อได้รับผลการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิครบแล้ว  วารสารจะดำเนินการส่งผลการพิจารณาให้กับผู้
เสนอบทความในช่องทางใดช่องทางหน่ึงในระบบอิเล็กทรอนิกค์  เช่นผ่าน E-mail  เพื่อให้ผู้แต่งปรับแก้ไขซึ่ง
บทความที่จะได้รับการตีพิมพ์จะต้องมีผลการประเมินเป็น “เห็นสมควรให้ตีพิมพ์เผยแพร่” หรือ “ให้ตีพิมพ์
โดยมีการแก้ไขปรับปรุง” จากผู้ทรงคุณวุฒิอย่างน้อย2ใน 3 ท่าน ส่วนทีผู่้แต่งปรับปรงุแก้ไขให้ทำการเน้น
(Highlight)หรือเปลี่ยนสีตัวอักษรเป็นสีอืน่เพื่อใหส้ามารถเปรียบเทียบกับก่อนการแก้ไข 

4. การพิจารณาความสมบูรณ์ของบทความหลังจากผู้เสนอบทความปรับแก้ไข โดยบรรณาธิการ 
     เมื่อผู้เสนอบทความปรับแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิแล้ว วารสารจะดำเนินการส่งบทความที่
ปรับแก้ไขส่งให้บรรณาธิการพิจารณาความสมบูรณ์ของบทความ กองบรรณาธิการจะตรวจสอบความถูกต้อง
ครบถ้วนของบทความ และความครบถ้วนของการแก้ไขบทความตามข้อเสนอแนะตามของผู้ทรงคุณวุฒิ 



5. การออกใบตอบรับ และการตีพิมพ์บทความ 
     เมื่อกองบรรณาธิการพิจารณาความสมบูรณ์ของบทความแล้ว และเหน็สมควรให้ออกใบตอบรับและ
ตีพิมพ์เผยแพร่ได้  วารสารจะดำเนินการออกใบตอบรับ และนำบทความตีพิมพ์เผยแพร่บนเว็ปไซต์ของวารสาร
ต่อไป 

 

คำแนะนำสำหรับผู้แต่ง 

          บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ในวารสารควรจะมีความเนื้อหาทางวิชาการอยู่ในขอบเขตทางบริหาร 
หรือธุรกิจ หรือเกี่ยวเนื่องกับบริหาร ธุรกิจ และเป็นบทความจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณา
จากผู้ทรงคุณวฒุิเพื่อตีพิมพ์ในวารสารอ่ืน ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความ
วิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ของวารสาร 

วารสารได้กำหนดการตรวจความซ้ำซ้อนของผลงานที่จะส่งเข้าตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร โดยการ
ใช้โปรแกรม CopyCat ของเว็บ Thaijo ในระดบั ไม่เกิน 20% สำหรบับทความทั้งหมด 

 

1.รูปแบบการเตรียมต้นฉบบัของวารสาร ประกอบด้วย 

       1.1 บทความต้องเป็นตัวพิมพ์   สำหรบับทความภาษาอังกฤษใช้ชุดแบบอักษร (Font) ชนิดแอเรียล (Arial)   
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https://so03.tci-thaijo.org/index.php/JMND/authorsguidelines


       1.6 การเตรียมข้อมูลตน้ฉบับบทความตามแบบฟอร์มที่กำหนดให ้
           1.6.1 ชื่อบทความภาษาไทยใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 หนา 
           1.6.2 ชื่อบทความภาษาอังกฤษใช้รูปแบบอักษรขนาด 18 ปกต ิ
           1.6.3 ชื่อผู้เขียน และผู้ร่วมเขียนใชรู้ปแบบอักษรขนาด 16 ปกต ิ
           1.6.4 หัวข้อหลักใชรู้ปแบบอักษรขนาด 18 หนา 
           1.6.5 หัวข้อย่อยใช้รูปแบบอักษรขนาด 16 หนา 
           1.6.6 เนื้อเรื่องใช้รูปแบบอักษรขนาด 16 ปกต ิ
       1.7 ชื่อเรื่องต้องมีภาษาไทยและภาษาอังกฤษให้พิมพ์ไว้หน้าแรก 
       1.8 ชื่อผู้เขียน ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษต้องใส่ใหค้รบทุกคนแต่ไม่เกิน 5 คน ชื่อใช้รูปแบบอักษร
ขนาด 16 ปกติโดยจัดชิดกั้นหน้าซ้าย และใส่ Footnote เป็นตัวเลขอารบิกต่อท้ายแต่ละช่ือโดยระบุสังกัด หาก
เป็นมหาวิทยาลัยให้ระบุ คณะและมหาวทิยาลัย  หากเป็นหน่วยงานราชการให้ระบกุรมและกระทรวงที่
สังกัด  หากเป็นพระสงฆ์ให้ระบวุัดและจังหวัด แต่หากเป็นภาคเอกชนให้ระบุบริษัทหรือองค์กรและ
จังหวัด  การระบุให้ตรงกับเครื่องหมายที่กำกับไว้ข้างบน โดยให้ระบุเป็นรายบุคคลภาษาไทยและคั่นด้วย (;) 
ก่อนระบุเป็นภาษาอังกฤษและระบุ Corresponding author, e-mail: …………...., Tel. …………ของผู้เขียนหลัก 
       1.9 บทคัดย่อภาษาไทย และ Abstract ภาษาอังกฤษควรเขียนให้ได้ใจความทั้งหมดของเรื่อง  ลักษณะ
ของบทคัดย่อควรประกอบไปด้วยวัตถุประสงค์ (Objective) วิธีดำเนินการวิจัย (Methods) ผลการวิจัย 
(Results) โดยสรุปให้สั้นกะทัดรัด ระหว่าง250-400 คำ  คำสำคัญ (Keywords) ควรมีคำสำคัญ 3-5 คำ ที่
ครอบคลุมชื่อเรื่องที่ศึกษา และจะปรากฏอยู่ในส่วนท้ายของบทคัดย่อทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยต้อง
จัดเรียงคำสำคัญตามตัวอักษร และคั่นด้วยเครื่องหมาย (,) 
       1.10 การเรียงหัวข้อแต่ละหัวข้อให้เว้น1บรรทัด   หัวข้อใหญ่สุดให้พิมพ์ชิดขอบด้านซ้าย หัวขอ้ย่อยเว้น
ห่างจากหัวข้อใหญ่โดยมีระยะย่อหน้า และหัวข้อย่อยถัดไปโดยมีระยะย่อหน้า   
 
 2. ส่วนประกอบของบทความ 

2.1 บทความวิชาการ  ให้เรียงลำดับหัวข้อ ดังนี ้
            2.1.1 บทนำ (Introduction) แสดงสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอในบทความตามสำดับ บทนำควร
อธิบายว่าเรื่องที่ต้องการศึกษามีความสำคัญ วัตถุประสงค์ หรือเค้าโครงของบทความเป็นอย่างไร 
            2.1.2 เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญที่ตอ้งการนำเสนอตามสำดับ เนื่องเรื่องสามารถแบ่งเป็น
ส่วนย่อย 3 ส่วน  ได้แก ่
                    ส่วนย่อยที่ 1  ปูพื้นฐานความรู้แก่ผู้อ่านในเรื่องที่จะกลา่วถึง 
                    ส่วนย่อยที่ 2  วิเคราะห์ขอ้มูล โต้แย้งข้อเท็จจริง ใช้เหตุผล หลักฐานเพื่อให้ข้อมูลแก่ผู้อ่าน 
                    ส่วนย่อยที่ 3  เสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้เขียนต่อประเด็นที่นำเสนอ 

https://docs.google.com/document/d/1d0TKZ-kQCOrujfO2nYlVb4xjEfvccJly/edit?usp=sharing&ouid=100336373834982277293&rtpof=true&sd=true


            2.1.3 สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระสำคัญที่ต้องสรุปให้เห็นความสำคัญของบทความตามลำดับ 
โดยการเลือกเฉพาะประเด็นสำคัญ ๆ  ของบทความมาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้น ๆ  ท้ายบท หรืออาจใช้วิธีการบอก
ผลลัพธ์ว่าสิ่งที่กล่าวมามีความสำคัญอย่างไรและสามารถนำไปใช้อะไรได้บ้าง หรือจะทำให้เกิดอะไรต่อไป หรือ
อาจใช้วิธีการตั้งคำถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้ายกระตุ้นให้ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหาความรู้ หรือคิดค้นพัฒนาเรื่อง
นั้นต่อไปเพ่ือเป็นการสรุปจุดยืนของผู้เขียนที่มีต่อเรื่องที่เขียน 
            2.1.4 องค์ความรูใ้หม่ เป็นการนำเสนอผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิเคราะห์ และสังเคราะห์ผลการวิจัย 
สามารถนำเสนอรูปแบบของโมเดลพร้อมคำอธิบายที่กระชับ เข้าใจง่าย 
            2.1.5 เอกสารอ้างอิง (References) รปูแบบการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมใชแ้บบ APA 
(American Psychological Association) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 และจะตอ้งตรงกันกับการอ้างอิงในเนื้อหา ซึ่งผู้
นิพนธ์บทความต้องตรวจสอบและรับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารการอ้างอิงทั้งหมด 
 

  2.2 บทความวิจัย  ให้เรียงลำดับหัวข้อ ดังนี ้ 
            2.1.1 บทนำ (Introduction) เขยีนให้เห็นความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาการวิจัย หรือโจทย์
วิจัย 
            2.1.2  วัตถุประสงค์ (Objective) ควรกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการศึกษา 
            2.1.3 วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methodology)ให้ระบุรปูแบบของการวิจัย การคำนวณหากลุ่ม
ตัวอย่าง(ถ้ามี)และผู้ให้ข้อมูลสำคัญ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล 
         2.1.4 สรุปผลการวิจยั/ผลการทดลอง (Research) ให้เสนอผลทีพ่บตามวัตถุประสงค์การวิจัยตามลำดับ
อย่างชัดเจน 
            2.1.5 อภิปรายผลการวิจัย/วิจารณ์ (Discussion) ให้เสนอเป็นความเรียงและให้เชื่อมโยงกับ
ผลการวิจัยตามลำดับอย่างชัดเจนว่ามีความสอดคล้องและไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของผู้ใด ผลวิจัยเป็นไปตาม
แนวคิด ทฤษฎขีองผู้ใด เพราะเหตุใดจึงเป็นเช่นนั้น 
            2.1.6 องค์ความรู้ใหม ่  (ถ้ามี) เป็นการนำเสนอผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์
ผลการวิจัย โดยสามารถนำเสนอรูปแบบของโมเดลพร้อมคำอธิบายที่กระชับ เข้าใจง่าย  
            2.1.7 ข้อเสนอแนะ (Suggestion) ให้นำเสนอใน 2 ประเด็น คือ 1) ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบาย และ 
2) ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือสถาบัน 
              2.1.8 กติติกรรมประกาศ (Acknowledgement) (ถ้ามี) เป็นสว่นที่กล่าวขอบคุณต่อองค์กร 
หน่วยงาน หรือบุคคลที่ให้ความช่วยเหลือร่วมมือในการวิจัย รวมทั้งแหล่งที่มาของเงินทุนวิจัยและหมายเลข
ของทุนวิจัย (ถ้ามี) (ให้ใสเ่ฉพาะกรณีที่ไดร้ับทุนสนับสนนุการวิจัย หรือกรณีชื่อบทความมีชื่อเรื่องไม่ตรงกับ
งานวิจัย วิทยานิพนธ์หรือดษุฎีนิพนธ์) 
            2.1.9 เอกสารอ้างอิง (References) รปูแบบการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมใชแ้บบ APA 
(American Psychological Association) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 และจะตอ้งตรงกันกับการอ้างอิงในเนื้อหา ซึ่งผู้
นิพนธ์บทความต้องตรวจสอบและรับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารการอ้างอิงทั้งหมด 



 
2.3บทความปริทัศน์ (Review Articles)ให้เรียงลำดับหัวข้อ ดังนี้ 
             2.3.1 บทนำ (Introduction) แสดงสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอในบทความตามสำดับ บทนำควร
อธิบายให้ภาพรวมโดยย่อของบทความและหัวข้อหลักที่ครอบคลุมว่าเรื่องที่ต้องการศึกษามีความสำคัญ หรือ
เค้าโครงของบทความเป็นอย่างไร 
            2.3.2 เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญทีต่้องการนำเสนอตามสำดับ เนื้อเรื่องสามารถแบ่งเป็น
ส่วนย่อย 3 ส่วน  ได้แก ่
                      ส่วนย่อยที ่1  ปูพื้นฐานความรู้แก่ผู้อ่านในเรื่องที่จะกลา่วถึง 
                   ส่วนย่อยที่ 2  วิเคราะห์ ข้อมูล โต้แย้งข้อเท็จจริง ใช้เหตุผล ในการประเมินรายละเอียดทบทวน
บทความที่กล่าวถึงเพ่ือให้ข้อมูลแก่ผู้อ่านโดยกล่าวถึงจุดอ่อนจุดแข้งของบทความที่ทบทวนโดยทบทวน 
จัดลำดับจากเรื่องหน่ึงไปอีกเรื่องหนึ่ง หรือจากผู้วิจัยคนหนึ่งไปอีกคนหนึ่ง โดยนำข้อค้นพบของแต่ละเรื่องมา
กล่าวโดยสังเขป 
                    ส่วนย่อยที ่3  สังเคราะห์ เปรียบเทียบ และ/หรือวิจารณ์ เพื่อให้เกิดเป็นองค์ความรู้ในมุมมอง
ใหม่  เสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้เขียนต่อประเด็นที่นำเสนอ โดยอภิปรายถึงความน่าเช่ือถือของ
ผู้เขียน  ความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่อ้างถึง ความถูกต้องของวิธีการที่ใช้โดยช้ีให้เห็นว่ามีความเป็นมา อย่างไรทั้ง
ในอดีต ปัจจุบัน ความก้าวหน้าล่าสุด  เป็นความรู้และข้อเท็จจริง และมีข้อคิดเห็นและข้อแนะนำของผู้เขียน 
            2.3.3 สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระสำคัญที่ต้องสรุปให้เห็นความสำคัญของบทความตามลำดับ 
โดยการเลือกเก็บประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความมาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท หรืออาจใช้วิธีการบอก
ผลลัพธ์ว่าสิ่งที่กล่าวมามีความสำคัญอย่างไร ผลลัพธ์สามารถนำไปใช้อะไรได้บ้าง หรือจะทำให้เกิดอะไรต่อไป 
หรืออาจใช้วิธีการตั้งคำถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้ายกระตุ้นให้ผู้อ่านไปสบืเสาะแสวงหาความรู้ หรือคดิค้นพัฒนา
เรื่องนั้นต่อไป เพื่อเป็นการสรุปจุดยืนของผู้เขียนที่มีต่อเรื่องที่เขียน 
 

 2.4 บทวิจารณ์หนังสือ  ให้เรียงลำดับหัวข้อ ดังนี ้
            2.4.1 บทนำ (Introduction) แสดงสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอในบทความตามสำดับ บทนำควร
อธิบายว่าเรื่องที่ต้องการศึกษามีความสำคัญ วัตถุประสงค์ หรือเค้าโครงของบทความเป็นอย่างไร 
            2.4.2 เนื้อเรื่อง (Content) แสดงสาระสำคัญที่ต้องการนำเสนอตามสำดับ  
            2.4.3 บทวิจารณ ์วิเคราะห์ข้อมูล โต้แย้งข้อเทจ็จริง ใช้เหตุผล หลักฐานเพื่อให้ข้อมูลแก่ผูอ้่าน และ
เสนอความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้เขียนต่อประเด็นที่นำเสนอ 
            2.4.4 สรุปผล (Conclusion) สรุปสาระสำคัญที่ต้องสรุปให้เห็นความสำคัญของบทความตามลำดับ 
โดยการเลือกเก็บประเด็นสำคัญ ๆ ของบทความมาเขียนรวมกันไว้อย่างสั้น ๆ ท้ายบท หรืออาจใช้วิธีการบอก
ผลลัพธ์ว่าสิ่งที่กล่าวมามีความสำคัญอย่างไร สามารถนำไปใช้อะไรได้บ้าง หรือจะทำให้เกิดอะไรต่อไป หรืออาจ
ใช้วธิีการตั้งคำถามหรือให้ประเด็นทิ้งท้ายกระตุ้นให้ผู้อ่านไปสืบเสาะแสวงหาความรู้ หรือคิดค้นพัฒนาเรื่องนั้น
ต่อไป เพื่อเป็นการสรุปจุดยืนของผู้เขียนที่มตี่อเรื่องที่เขียน 

https://docs.google.com/document/d/1tcpS15CAvTDVRKJtiWAA6866ROypLmxC/edit?usp=sharing&ouid=100336373834982277293&rtpof=true&sd=true


            2.4.5 เอกสารอ้างอิง (References) รปูแบบการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมใชแ้บบ APA 
(American Psychological Association) ฉบับพิมพ์ครั้งที่ 6 และจะตอ้งตรงกันกับการอ้างอิงในเนื้อหา ซึ่งผู้
นิพนธ์บทความต้องตรวจสอบและรับผิดชอบต่อความถูกต้องของเอกสารการอ้างอิงทั้งหมด 
 
3. การเขียนเอกสารอ้างอิง 

            การอ้างอิงในวารสารให้ใช้แบบแทรกในเนื้อหาตามหลักเกณฑ์ APA (American Psychological 
Association) 6th edition ที่มีการปรับปรุงเน้ือหาให้ทันสมัยเพื่อรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี   การ
เขียนบรรณานุกรม หรือเอกสารอ้างอิง ใช้มาตรฐานการเขียนแบบ APA ทีพ่ัฒนามาจากนักสังคมศาสตร์และนัก
พฤติกรรมศาสตร์มากว่า 80 ปี เพื่อเป็นมาตรฐาน ในการเขียนอย่างเป็นระบบสำหรับการทำวิจัย รายงานการ
วิจัย การทบทวนวรรณกรรม บทความและกรณีศึกษา    ผู้แต่งสามารถดูการอ้างอิงได้จาก 
https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references/examples 
หรือบางส่วนจากตัวอย่างทั่วไปที่มีผู้เขียนแนะนำไว้มากมาย  เช่น 

-ฝ่ายบริการทรัพยากรสารสนเทศ สำนักหอสมุดกลาง มศว.ที่  
mailto:https://lib.swu.ac.th/images/Documents/Researchsupport/APA6th-Citation160820.pdf        

-สำนักพิมพ์มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ 
mailto:https://www.nupress.grad.nu.ac.th/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B
5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2
%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99
%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1/ 

-มหาวิทยาลัยแม่โจท้ี ่mailto:https://pulinet2022.pulinet.org/wp-
content/uploads/2021/07/TEMPLATE_Reference_PULINET2022.pdf 

 

4.การส่งต้นฉบับ 

1.การตรวจสอบก่อนส่งบทความ 

ในขั้นตอนการส่งบทความผู้แต่งต้องตรวจสอบและปฏิบัติตามข้อกำหนดรายการตรวจสอบการส่งทุกข้อ 
ดังต่อไปนี้ และบทความอาจถูกส่งคืนให้กับผู้แต่งกรณีที่ไมป่ฏิบัติตามข้อกำหนดทั้งหมด 

 1.บทความทีส่่งมาตีพิมพ์ต้องไม่เคยตีพิมพ์ หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาของวารสารใดๆ 
 2.การเขียนช่ือเจ้าของบทความหลัก, E-mail, เบอร์โทรศัพท์ และสถานที่ทำงาน ต้องเป็นไปตาม

รูปแบบที่วารสารกำหนด  
 3.การเตรียมต้นฉบับ ชื่อเรื่อง บทคัดย่อ คำสำคัญ ต้องมีทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเป็นไป

ตามคำแนะนำในการเตรียมต้นฉบับที่วารสารกำหนด 

https://apastyle.apa.org/style-grammar-guidelines/references/examples
mailto:https://lib.swu.ac.th/images/Documents/Researchsupport/APA6th-Citation160820.pdf
mailto:https://www.nupress.grad.nu.ac.th/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1/
mailto:https://www.nupress.grad.nu.ac.th/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1/
mailto:https://www.nupress.grad.nu.ac.th/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1/
mailto:https://www.nupress.grad.nu.ac.th/%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%98%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A1/
mailto:https://pulinet2022.pulinet.org/wp-content/uploads/2021/07/TEMPLATE_Reference_PULINET2022.pdf
mailto:https://pulinet2022.pulinet.org/wp-content/uploads/2021/07/TEMPLATE_Reference_PULINET2022.pdf


 4.การอ้างอิงในเนื้อหาและเอกสารอ้างอิงท้ายบทความใช้ตามหลักเกณฑ์ APA (American 
Psychological Association) และต้องมีการอ้างอิงแหล่งที่มาอย่างถูกต้อง  ไมม่ีปัญหาการลอกเลียนงาน
วิชาการ (Plagiarism) 

 5.ต้นฉบับต้องพิมพ์ด้วยโปรแกรมไมโครซอฟท์เวิร์ด โดยใช้แบบตัวอักษร TH-Sarabun-PSKกรณี
บทความภาษาไทย แบบตัวอักษร Arial กรณีบทความภาษาอังกฤษ การแสดงรูปภาพ แผนภูม ิและตารางขอให้
อยู่ในเนื้อหาที่สอดคล้องกัน 
 
 2.วิธีและขั้นตอน การส่งบทความ  
    1.การส่ง  

จะต้องส่งบทความทางระบบ Thai Journals Online (ThaiJO)  โดยไม่ต้องแนบ“แบบฟอร์มเสนอ
บทความเพื่อพิจารณาการตีพิมพ์” 

หากส่งในช่องท่างอ่ืนต้องส่งบทความพร้อมทั้งส่ง “แบบฟอร์มเสนอบทความเพื่อพิจารณาการตีพิมพ์” 
มาที่บรรณาธิการวารสาร 

2. การตอบรับ 
เมื่อส่งบทความแล้ว ทางกองบรรณาธิการจะพิจารณากลั่นกรองขอบข่ายของบทความดังกล่าวและ

ตอบรับบทความ ภายใน 7 วันทำการ โดยทำการส่งทางอีเมล  
3. ระยะเวลาการพิจารณา 
  3.1กองบรรณาธิการส่งบทความให้ผู้ทรงคณุวุฒิพิจารณา รอผลการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิ

ภายใน 14 วัน  
 3.2 เมื่อได้รับบทความคืนจากผู้ทรงคุณวุฒิเรียบร้อยแล้ว กองบรรณาธิการจะส่งบทความ 

ให้ผู้เขียนบทความแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ หรือปฏิเสธการลงตีพิมพ์ ภายใน 1 วัน 
   3.3 เมื่อผู้เขยีนแก้ไขเรียบร้อยแล้ว ให้แนบไฟล์บทความฉบับสมบูรณ์ ส่งกลับทางอีเมลภายใน 
7 วัน 
   3.4 บรรณาธิการออกหนังสือตอบรับการตีพิมพ์บทความลงวารสาร ทางอีเมล 
  4. การตีพิมพ์วารสาร 
   4.1กองบรรณาธิการจะรวบรวมเอกสารบทความ ส่งตีพิมพ์เมื่อถึงกำหนดเวลาที่วารสารจะ
ออกเผยแพร่ตามกำหนด 

4.2 เมื่อได้เล่มวารสารที่สมบรูณ์แล้ว กองบรรณาธิการจะแจ้งให้ผู้เขียนทราบ 
  
  
 
 
 



5.จริยธรรม 

จริยธรรมในการตีพิมพ์ผลงานวิชาการ/วิจัยในวารสารสังคมและมนษย์(Publication Ethics)วารสาร 
ยึดมั่นในหลักจริยธรรมการพิมพ์ตามมาตรฐานระดับนานาชาติตามกรอบแนวทางจริยธรรมการตีพิมพ์
ของ Committee on Publication Ethics (COPE) ดังต่อไปนี ้

 (ส่วนใหญ่ปรบัปรุงต้นฉบับและแปลจาก https://publicationethics.org/ ) 

1.จริยธรรมในการตีพิมพส์ำหรับผู้เขียนตน้ฉบับ 

1.ผู้เขียนบทความจะต้องมีความรับผิดชอบและรับรองว่า บทความที่ส่งมาขอรับการตีพิมพ์ใน วารสาร
สังคมศาสตรไ์ทยจะต้องไม่เคยตีพิมพ์หรืออยู่ระหว่างการพิจารณาจากผู้ทรงคุณวุฒิเพ่ือตีพิมพ์ในวารสารอ่ืนๆ 

2.ผู้เขียนบทความจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การเสนอบทความวิชาการหรือบทความวิจัยเพ่ือตีพิมพ์
ในวารสารสังคมศาสตรไ์ทยอย่างเคร่งครัด รวมทั้งระบบการอ้างอิงต้องเป็นไปตามหลักเกณฑ์ของวารสาร 

3.ผู้เขียนจะต้องปรับแต่ง แก้ไขบทความให้ถูกต้องตามรูปแบบของวารสารในหัวข้อ “คำแนะนำ
สำหรับผู้แต่ง” โดยเฉพาะหัวข้อรูปแบบของการจัดเตรียมต้นฉบับอันจะนำไปสู่บทความที่มีรูปแบบการตีพิมพ์
ที่ได้มาตรฐานเดียวกัน 

4. ผู้เขียนจะต้องคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัย คือต้องไม่ละเมิดหรือคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของ
ตนเอง  

5.ผู้เขียนซึ่งมีชือ่ปรากฏอยู่ในบทความจะต้องเป็นผู้มีส่วนในการจัดทำบทความหรือมีส่วนในการ
ดำเนินการวิจัย ซึ่งข้อนี้ขอสงวนสำหรับบุคคลที่ไม่ได้มสี่วนร่วมในการจดัทำบทความจะไม่อนุญาตใหใ้ส่ชื่อลงไป
เด็ดขาด หากมีการตรวจสอบพบว่ามีบุคคลที่ไม่มีส่วนร่วมในการจัดทำบทความปรากฏอยู่ ทางวารสารจะถอน
บทความนั้นออกทันท ี

6. ผู้เขียนจะต้องมีความรับผิดชอบในการอ้างอิงเนื้อหาในผลงาน ภาพ หรือตาราง หากมีการนำมาใช้
ในบทความของตนเอง โดยให้ระบุ “ทีม่า” เพื่อป้องกันการละเมิดลขิสิทธิ์ (หากมกีารฟ้องร้องจะเป็นความ
รับผิดชอบของผู้เขียนแต่เพียงผู้เดียว ทางวารสารจะไม่รับผิดชอบใดๆ ทัง้สิ้น) และจะดำเนินการถอนบทความ
ออกจากการเผยแพร่ของวารสารทันท ี

7.ผู้เขียนจะต้องตรวจสอบความถูกต้องของรายการเอกสารอ้างอิงทั้งในแง่ของรูปแบบและเนื้อหา 
และไม่ควรนำเอกสารวิชาการที่ไม่ได้อ่านมาอ้างอิง หรือใส่ไว้ในเอกสารอ้างอิง และควรอ้างอิงเอกสารเท่าที่
จำเป็นอย่างเหมาะสม ไมค่วรอ้างอิงเอกสารที่มากจนเกินไป รวมทั้งต้องอ้างอิงจากรูปแบบการอ้างอิงของ
บทความโดยจะต้องมีการอ้างอิงตรงตามรูปแบบที่วารสารกำหนดไว้ 

8.ผู้เขียนจะต้องปรับปรุงแก้ไขบทความตามผลประเมินจากผู้ประเมินบทความและกองบรรณาธิการ 
ให้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด หากไม่ปรับปรุงตามที่กำหนดจะต้องเลื่อนการตีพิมพ์เผยแพร่ออกไป หรือ
อาจถูกปฏิเสธการเผยแพร่บทความ 

https://publicationethics.org/
https://www.tci-thaijo.org/index.php/jssnu/publication_ethics/authors


9. ผู้เขียนควรระบุชื่อแหล่งทุนที่ให้การสนับสนุนในการทำวิจัย (ถ้ามี) และควรระบุผลประโยชน์ทับ
ซ้อน (ถ้ามี) 

10.ผู้เขียนจะต้องไม่รายงานข้อมูลที่คลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง ไม่ว่าจะเป็นการสร้างข้อมูลเท็จ 
หรือการปลอมแปลง บิดเบือน รวมไปถึงการตกแต่ง หรือ เลือกแสดงข้อมูลเฉพาะที่สอดคล้องกับข้อสรุป 

11. ผู้เขียนไมค่วรอ้างอิงเอกสารที่ถูกถอดถอนออกไปแล้ว เว้นแต่ข้อความที่ต้องการสนับสนุนนั้นเป็น
ข้อความที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการถอดถอน และจะต้องระบุไว้ใน เอกสารอ้างอิงด้วยว่า เป็นเอกสารที่ได้ถูก
ถอดถอนออกไปแล้ว 

 12.ผู้เขียนต้องอ้างอิงผลงานของบุคคลอื่นให้ปรากฎการอ้างอิงในเนื้อหา (In-text citation) หากมี
การนำผลงานเหล่าน้ันมาใช้ในผลงานตัวเอง รวมทั้งจัดทำบรรณานุกรมท้ายบทความทุกรายการ 
 

2. จริยธรรมในการตีพิมพ์สำหรับผู้ประเมนิบทความ 
1.ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรับประเมินบทความที่ตนเองนั้นมีความถนัด หรอืมี

คุณวุฒิหรือมีความเชี่ยวชาญกับเรื่องหรือบทความที่ได้รับการประเมินนั้นๆ  ผู้ประเมินบทความควรประเมิน
บทความในสาขาวิชาที่ตนมีความเช่ียวชาญ โดยพิจารณาความสำคัญของเนื้อหาในบทความที่มตี่อสาขาวิชา
นั้นๆ คุณภาพของการวิเคราะห์ และความเข้มข้นของผลงานหรือระบุผลงานวิจัยที่สำคัญๆ และสอดคล้องกับ
บทความที่กำลังประเมิน แต่ผู้เขียนบทความไม่ได้อ้างถึง เข้าไปในการประเมินบทความด้วย ผู้ประเมินไม่ควรใช้
ความคิดเห็นส่วนตัวที่ไม่มีข้อมูลรองรับมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสินบทความและควรปฏิเสธในบทความที่ตนเอง
นั้นไม่ถนัด 

2.ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือแนะนำความคิดเห็นทางวิชาการของตนเอง ลงใน
แบบฟอร์มการประเมินหรือเนื้อหาในบทความด้วยความยุติธรรม ไม่อคติ ตรงไปตรงมา ไม่ลำเอียง รวมทั้งตรง
ต่อเวลาตามที่วารสารกำหนดในการประเมิน 

3.ผู้ประเมินบทความควรมีจรรยาบรรณคือต้องรักษาความลับและไม่เปิดเผยข้อมูลของบทความที่ส่ง
มาเพื่อพิจารณาให้แก่บุคคลทีไ่ม่เกี่ยวข้องในช่วงระยะเวลาของการประเมินบทความ รวมถึงหลังจากทีพ่ิจารณา
ประเมินบทความเสร็จแล้ว 

4.หลังจากได้รับบทความจากบรรณาธิการวารสาร และผู้ประเมินบทความตระหนักว่า ตนเองอาจมี
ผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้นิพนธ์ที่ทำให้ไม่สามารถให้ข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะอย่างอิสระได้ ผู้ประเมิน
บทความควรแจ้งให้บรรณาธิการวารสารทราบและปฏิเสธการประเมินบทความนั้นๆ 

5.ผู้ประเมินบทความควรคำนึงถึงการพิจารณาในหัวข้อ ชื่อเรื่อง หากเป็นบทความวิชาการสามารถ
พิจารณาให้แก้ไขช่ือเรื่องได้  แต่หากเป็นบทความวิจัย ควรพิจารณาเฉพาะความผิดพลาดด้านตัวสะกด และไม่
ควรพิจารณาให้เปลี่ยนช่ือเรื่องบทความวิจัย 

6.ผู้ประเมินบทความต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
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7.เมื่อผู้ประเมินบทความพบว่า มีส่วนใดของบทความที่มีความเหมือนกัน หรือซ้ำซ้อนกับผลงานชิ้น
อื่นๆ ผู้ประเมนิบทความต้องแจ้งให้บรรณาธิการทราบพร้อมแสดงหลักฐานให้เห็นเป็นประจักษ์ 
 

3.จริยธรรมในการตีพิมพข์องกองบรรณาธกิารวารสาร 

1.บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแลให้การดำเนินงานของวารสาร เป็นไปตามนโยบายและ
วัตถุประสงค์ให้ถูกต้องตามจริยธรรม/จรรยาบรรณ  

2.บรรณาธิการจะต้องกำกับติดตามดูแล และดำเนินการอย่างเหมาะสมกับผู้นพินธ์หรือบทความที่
ตรวจพบว่ามีการกระทำผิดด้านจริยธรรม/จรรยาบรรณ  

3.บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแลการตีพิมพ์เผยแพร่บทความที่มี conflict of  interest เช่น การ
ตีพิมพ์เผยแพร่บทความของตนเอง(บรรณาธิการหรือหัวหน้ากองบรรณาธิการ)อย่างมีนัยสำคัญ หรือ ไม่มีการ
ตรวจสอบคุณภาพบทความก่อนการตีพิมพ์โดยผู้ทรงคุณวุฒิที่ไม่มีส่วนได้ส่วนเสียกับบทความ เป็นต้น 

4.บรรณาธิการมีหน้าที่ควบคมุดูแลและพิจารณาคุณภาพของบทความเพื่อตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสาร 
และต้องคัดเลือกบทความมาตีพิมพ์หลังจากผ่านกระบวนการประเมินบทความแล้ว โดยพิจารณาจากความ
ชัดเจน และความสอดคล้องของเนื้อหากับนโยบายของวารสารเป็นสำคัญ และจะต้องมีข้อความรู้ที่สะท้อน
มุมมอง แนวคิดเชิงทฤษฎีที่ได้จากประสบการณ์ การสงัเคราะห์เอกสาร หรืองานวิจัย มุ่งเน้นการนำเสนอ
แนวคิดทฤษฎีใหม่รวมถึงแบบจำลองเชิงแนวคิด (Conceptual Model) ที่ช่วยเสริมสร้างความเข้าใจอันจะ
นำไปสู่การวิจัยในหัวข้อวิชาการที่สำคัญ 

5.บรรณาธิการต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้เขยีนและผู้ประเมินบทความแก่บุคคลอื่นๆ ที่ไม่เกี่ยวข้องใน
ช่วงเวลาของการประเมินบทความ ซึ่งวารสารได้กำหนดในลักษณะปกปิดรายชื่อ (Double blind peer-
reviewed) 

6.บรรณาธิการต้องไม่ตีพิมพ์บทความที่เคยตีพิมพ์ที่อื่นมาแล้ว โดยต้องมีการตรวจสอบการคัดลอก
ผลงานผู้อื่น (Plagiarism) อย่างจริงจังเพื่อให้แน่ใจว่า บทความที่ตีพิมพ์ในวารสารไม่มีการคัดลอกผลงานของ
ผู้อื่น และหากตรวจพบการคัดลอกผลงานของผู้อ่ืนเกินตามที่กำหนดไว้ จะต้องหยุดกระบวนการประเมิน และ
ติดต่อผู้เขียนบทความหลักทันทีเพื่อขอคำชี้แจง เพื่อประกอบการ “ตอบรับ” หรือ “ปฏิเสธ” การตีพิมพ์
บทความนั้นๆ 

7.บรรณาธิการจะต้องไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อนกับผู้เขียน และผู้ประเมิน โดยเด็ดขาด เพื่อรักษาไว้ซึ่ง
ธรรมาภิบาลในการดำเนินงานอย่างเคร่งครัด 

8.บรรณาธิการต้องไม่นำข้อมูลบางส่วนหรือทุกส่วนของบทความไปเป็นผลงานของตนเอง 
9.บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานวิจัยที่มีระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง และให้ผลที่

น่าเช่ือถือ โดยนำผลของการวิจัยมาเป็นตัวชี้นำว่าสมควรตีพิมพ์เผยแพร่หรือไม่ 
10.หากบรรณาธิการตรวจพบว่า บทความมีการลอกเลยีนบทความอื่นโดยมิชอบ หรือมีการปลอม

แปลงข้อมูลซึ่งสมควรถูกถอดถอน แต่ผู้เขยีนปฏิเสธที่จะถอนบทความ บรรณาธิการสามารถดำเนินการถอน
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บทความได้โดยไม่ต้องได้รับความยินยอมจากผู้เขียนซึ่งถอืเป็นสิทธิและความรับผิดชอบต่อบทความของ
บรรณาธิการ 

11.บรรณาธิการมีหน้าที่พิจารณาความสามารถของกองบรรณาธิการ และควรมอบหมายงานให้ตรง
กับความสามารถของแต่ละทา่น 

12.บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแลทั้งด้วยตนเองและคณะทำงานในเรื่องจำนวนและคุณภาพการ
อ้างอิงของวารสารที่ผิดไปจากสภาพความเป็นจริง เช่น มีการกำกับและร้องขอให้มีการอ้างอิงบทความใน
วารสารทั้งในลกัษณะลับหรือเปิดเผย และมกีารใช้อ้างอิงที่ไม่ถูกต้องและสอดคล้องกับเนื้อหา 

13.บรรณาธิการต้องกำกับติดตามดูแล การเก็บค่า Page charge หรือ processing fee คือ ต้องมีการ
ดำเนินการอย่างโปรงใส เช่น กำหนดให้มีการประกาศกระบวนการเรียกเก็บอย่างชัดเจน หรือ ระบุราคาหรือ
เงื่อนไขของการเรียกเก็บค่า Page charge ตามที่ระบุได้ประกาศไว้อย่างเคร่งครัด 
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