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บทคัดย่อ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธก์ารปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ใน
ประเทศไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยใช้กรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมที่เน้นบทบาทของกลไกตลาดและการ
แข่งขันเป็นแรงขับเคลื่อนสำคัญในการพัฒนาและเติบโตของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  การศึกษาโดย
วิเคราะห์ข้อมูลจากกรณีศึกษาและเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจ  ผลการศึกษาพบว่า 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ไทยได้นำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สื่อสังคม 
และระบบบริหารจัดการข้อมูล มาใช้เป็นกลยุทธ์หลักในการเพ่ิมประสิทธิภาพและขยายตลาด นอกจากนี้ การ
พัฒนานวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลเป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  สามารถสร้าง
ความแตกต่างและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ การพัฒนาทักษะและ
การฝึกอบรมบุคลากรยังเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการรักษาความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว บทวิเคราะห์
กรณีศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยสำคัญท่ีสนับสนุนการปรับตัวของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ได้แก่ การ
สนับสนุนจากภาครัฐ การเขา้ถึงแหล่งทุน และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือทางธุรกิจ อย่างไรก็ตาม ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  ยังเผชิญกับอุปสรรคที่เกี่ยวข้องกับความรู้ด้านเทคโนโลยี ขีดจำกัดทางการเงิน และความ
เหลื่อมล้ำในการเข้าถึงโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะในพ้ืนที่ชนบท 
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Abstract 
This article aims to investigate the adaptation strategies employed by small and medium-

sized enterprises (SMEs) in Thailand amid the digital economy era. Grounded in a neoliberal 
economic framework emphasizing the role of market mechanisms and competition as key drivers 
of development, this qualitative study analyzes case studies and relevant literature on the 
adoption of digital technologies in business operations. Findings reveal that Thai SMEs   utilize 
digital technologies such as e-commerce platforms, social media, and data management systems 
as primary strategies to enhance efficiency and expand market reach. Moreover, innovation 
development and digital marketing emerge as critical factors enabling SMEs   to differentiate 
themselves and respond rapidly and effectively to customer demands. The enhancement of skills 
and training for personnel is also essential for sustaining competitiveness in the long term. Case 
study analyses highlight key enabling factors for SME adaptation, including government support, 
access to financing, and the establishment of business networks. Nevertheless, SMEs   face 
challenges related to technological knowledge, financial constraints, and disparities in 
infrastructure access, especially in rural areas. 

Keywords: Strategies, Adaptation, SMEs, Digital Economy  
 

1.บทนำ  
ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลที่เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

รุนแรง การแขง่ขันในตลาดธุรกิจมีความเขม้ข้นมากขึ้น ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญ
ของเศรษฐกิจไทยจำเป็นต้องปรับตัวอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขันและการ
เติบโตอย่างยั่งยืน (Porter, 2001) มุมมองเสรีนิยมเศรษฐกิจย้ำถึงบทบาทของตลาดเสรีและกลไกการแข่งขันที่เปิด
โอกาสให้ผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและ
ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้อย่างมีประสิทธิผล (Friedman, 2005) ในบริบทนี้กลยุทธก์ารปรับตัวของ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จึงเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยให้พวกเขาสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในตลาด
และเทคโนโลยไีด้อย่างรวดเร็วและยั่งยืน 

ในประเทศไทย ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีบทบาทสำคัญต่อการขับเคลื่อนเศรษฐกิจโดยเฉพาะใน
เรื่องของการสร้างงานและการกระจายรายได้ (Office of Small and Medium Enterprises Promotion, 2020) 
อย่างไรก็ดีการก้าวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลัได้สร้างความท้าทายใหม่ๆ ทีต่้องการให้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
มีความคล่องตัวในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการดำเนินงานและขยายตลาด (OECD, 
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2019) แนวคิดเสรีนิยมเศรษฐกิจมองว่า การเปิดโอกาสให้ตลาดทำงานอย่างเต็มที่และการสนับสนุนการเข้าถึง
เทคโนโลยีจะช่วยกระตุ้นนวัตกรรมและเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
อย่างมีประสิทธิภาพ (Hayek, 1945) ดังนั้นการศึกษากลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ใน
ยุคเศรษฐกิจดจิิทัลจึงเป็นเรื่องที่มีความสำคญัอย่างยิ่งในบริบทการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 

อย่างไรก็ตามความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในการปรบัตัวเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจดิจิทลัไม่ได้
ขึ้นอยู่กับการนำเทคโนโลยีมาใช้เท่านั้น แต่ยังต้องอาศัยความสามารถในการบริหารจัดการ นวัตกรรม และการ
พัฒนาทักษะของบุคลากร (Schumpeter, 1942) การเปิดเสรีในตลาดและการแข่งขันที่รุนแรงทำให้ธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  ตอ้งพัฒนากลยุทธ์ที่ตอบสนองต่อตลาดและความต้องการของผู้บริโภคอย่างรวดเร็วและ
ยืดหยุ่น (Porter, 1985) บทความนี้จึงมุ่งเน้นการวิเคราะห์กลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อให้เห็นถึงแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งของภาคธุรกิจ
นี้ในอนาคต 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและวิเคราะห์กลยุทธก์ารปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ในประเทศไทยในยคุเศรษฐกิจดิจทิัล โดยใช้กรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร์เสรนีิยมที่เน้นบทบาทของกลไก
ตลาด การเปิดโอกาสทางธุรกิจ และการส่งเสริมนวัตกรรม เพื่อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาที่เหมาะสมสำหรับ 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในการเผชิญกับความท้าทายและการเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่างยั่งยืน 

 

2. กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
เศรษฐศาสตร์เสรีนิยมให้ความสำคัญกับบทบาทของกลไกตลาดและการแข่งขันในการกระตุ้นนวัตกรรม

และการพัฒนาเศรษฐกิจ (Smith, 1776) ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้สร้างแรงกดดัน
ให้ธุรกิจต้องมีความยืดหยุ่นและปรับตัวอย่างรวดเร็ว (Brynjolfsson & McAfee, 2014) ทฤษฎีการปรับตัวทาง
ธุรกิจ (Business Adaptation Theory) ชี้ให้เห็นว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ต้องใช้กลยุทธ์ที่เน้นการนำ
เทคโนโลยีมาใช้ เพิ่มประสิทธิภาพ และตอบสนองความต้องการตลาดเพื่อรักษาความสามารถในการแข่งขนั 
(Teece et al., 2016) งานวิจัยที่เกี่ยวข้องยังเน้นบทบาทของนวัตกรรมและการเรียนรู้ในองค์กรเป็นกุญแจสำคัญ
ของความสำเร็จของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในยุคดิจิทัล (OECD, 2019) อย่างไรก็ตามยังมีช่องว่างใน
งานวิจัยที่เน้นบริบทเฉพาะของประเทศไทยและกลยทุธ์ทีธุ่รกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ใช้ในการปรับตัวใน
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วนี้ 

งานวิจัยในระดับสากลชี้ให้เห็นว่าการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยให้ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม  สามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Bharadwaj et al., 2013) กลยทุธ์
การตลาดดิจิทัลและการบริหารความรู้ภายในองค์กรเป็นเครื่องมือสำคัญที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพและการเข้าถึง
ลูกค้า (Chaffey, 2015) นอกจากนี้การพัฒนาทักษะบุคลากรและการสร้างเครือข่ายทางธุรกิจที่มีคณุภาพยังเป็น
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ปัจจัยส่งเสริมการเติบโตและความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  (Acs et al., 2018) อย่างไรก็ตาม 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ขนาดเล็กมักเผชิญกับขอ้จำกัดด้านทรัพยากรและความรู้ในการนำเทคโนโลยีมาใช ้
จึงต้องการนโยบายสนับสนุนและแหล่งข้อมูลที่เหมาะสมเพ่ือช่วยให้เกิดการปรับตัวอย่างมีประสิทธิภาพ 

แม้ว่าเทคโนโลยีและนวัตกรรมจะเป็นปัจจัยสำคัญในการขบัเคลื่อนธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในยุค
เศรษฐกิจดิจิทลั แต่การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรก็เป็นปัจจัยที่ไม่อาจ
มองข้ามได้ (Wright & McMahan, 2011) การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนนวัตกรรมและการเรียนรู้อย่าง
ต่อเนื่องช่วยให้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาดได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (Schein, 2010) ทั้งนี้ความสามารถในการสร้างพันธมิตรและเครือข่ายทางธุรกิจก็มีบทบาทสำคัญใน
การเสริมสร้างโอกาสและลดความเสี่ยงในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงเร็ว (Powell et al., 1996) การศึกษาผล
การปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในประเทศไทยจึงต้องพิจารณาองค์ประกอบเหล่านี้ควบคู่ไปกับ
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช ้
 

3. บริบทของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทย 
ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) มีบทบาทสำคญัต่อเศรษฐกิจไทย โดยคิดเป็นสัดส่วนใหญ่ของ

ธุรกิจทั้งหมด และเป็นแหล่งจ้างงานสำคัญในตลาดแรงงาน (Office of Small and Medium Enterprises 
Promotion, 2020) ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในประเทศไทยมคีวามหลากหลายทั้งในด้านขนาด ประเภท
ของธุรกิจ และระดับความพร้อมในการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ (Punyasavatsut, 2019) แม้รัฐบาลจะมีนโยบาย
สนับสนุนธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม ผ่านโครงการต่าง ๆ แต่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หลายแห่งยัง
เผชิญกับอุปสรรคด้านการเงิน ความรู้ด้านเทคโนโลยี และการบริหารจัดการที่ส่งผลกระทบต่อความสามารถในการ
ปรับตัวในยุคเศรษฐกิจดิจทิัล (KPMG, 2021) 
 

3.1กลยุทธ์การปรับตัวของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 
การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เป็นกลยุทธ์หลกัที่ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ไทยใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพและขยายตลาดในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Brynjolfsson & McAfee, 2014) การใชแ้พลตฟอร์มการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ สื่อสังคม และระบบการจัดการข้อมูลช่วยให้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  สามารถ
เข้าถึงลูกค้าได้กว้างขึ้นและปรับตัวตามความต้องการตลาดอย่างรวดเร็ว (Chaffey, 2015) กลยุทธ์เหล่านี้ไม่
เพียงแต่ช่วยลดต้นทุนและเพิ่มรายได้เท่านั้น แต่ยังสง่เสริมความยืดหยุ่นในการดำเนินธุรกิจท่ามกลางความไม่
แน่นอนของตลาดและเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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กลยุทธ์การพัฒนานวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่ช่วยให้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อม สามารถสร้างความแตกต่างและเพิ่มความสามารถในการแข่งขันได้อย่างมีนัยสำคัญ (OECD, 2019) การนำ
เทคนิคการตลาดดิจิทัล เช่น การทำการปรับปรุงเว็บไซต์ให้มีคุณภาพและติดอันดับสูง ๆ ในผลการคน้หา (Search 
Engine Optimization -SEO) การโฆษณาผ่านโซเชียลมเีดีย และการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้าเข้ามาประยุกต์ใช้ ช่วย
ให้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  สามารถตอบสนองต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว (Tiago & 
Veríssimo, 2014) นอกจากนี้การพัฒนาทักษะและการฝึกอบรมบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถในการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลก็เป็นกลยุทธ์สำคัญที่ส่งเสริมความสำเร็จในระยะยาว (Wright & McMahan, 2011) 

การสร้างเครือข่ายและความร่วมมือทางธุรกิจเป็นกลยุทธ์สำคัญที่ช่วยให ้ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
สามารถเข้าถึงทรัพยากรและโอกาสทางการตลาดที่กว้างขึ้น (Powell et al., 1996) ความร่วมมือกับองค์กร
ภายนอก เช่น สถาบันวิจัย หน่วยงานรัฐ และพันธมิตรทางธุรกิจ สามารถเพ่ิมขีดความสามารถในการนำนวัตกรรม
และเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาใช้ได้อย่างรวดเร็วและมีประสทิธิภาพ (Acs et al., 2018) กลยุทธ์นี้ยังช่วยลดความเสี่ยง
และแบ่งเบาภาระในการลงทุนด้านเทคโนโลยี ทำให ้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  สามารถเติบโตและแข่งขันได้
ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ในทางกลับกันธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไม่สามารถนำกลยุทธ์ดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมักประสบกับปัญหาที่รุนแรงกว่า ทั้งในด้านต้นทุนการดำเนินงานที่สูงกว่าคู่แข่ง ความล่าช้าในการ
เข้าถึงข้อมูลตลาด และข้อจำกัดในการขยายกลุ่มลูกค้าสูช่่องทางออนไลน์ ทำให้ความสามารถในการแข่งขันลดลง
อย่างมีนัยสำคัญเมื่อเทียบกับธุรกิจที่ปรับใช้เทคโนโลยีดิจิทลัแล้ว ตัวอย่างเช่น ผู้ประกอบการที่ยังพึ่งพาช่องทางขาย
แบบดั้งเดิมมักประสบปัญหายอดขายหดตัวและขาดความสามารถในการปรับตัวต่อพฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนไป
อย่างรวดเร็ว นอกจากนีก้ารขาดทักษะดิจิทัลและการวิเคราะห์ข้อมูลยังทำให้ผู้ประกอบการกลุ่มนี้ไม่สามารถวาง
กลยุทธ์ทางการตลาดได้อย่างแม่นยำ ส่งผลให้รายได้และโอกาสทางธุรกิจลดลงอย่างต่อเนื่อง ในเชิงโครงสร้าง ธุรกิจ
ที่ไม่สามารถกา้วเข้าสู่ระบบดิจิทัลยังมีแนวโน้มเผชิญความเสี่ยงจากต้นทุนแรงงานที่สูงขึ้นและประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการที่ต่ำกว่า จึงทำให้เกิดช่องว่างการแข่งขันที่กว้างขึ้นระหว่างธุรกิจที่ปรับตัวได้กับธุรกิจที่ยังไม่สามารถ
นำกลยุทธ์ที่จำเป็นมาใช้ได้อย่างทันท่วงที 

อย่างไรก็ตามการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลยังเผชิญกับอุปสรรค
สำคัญหลายประการ ทั้งข้อจำกัดด้านเงินทุนเพื่อจัดหาเทคโนโลยี ความรู้และทักษะดิจทิัลของผู้ประกอบการที่ยังไม่
เพียงพอ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานอินเทอร์เน็ตที่ไม่เท่าเทียมระหว่างเมืองกับชนบท ซึ่งล้วนส่งผลให้การนำ
เทคโนโลยีมาใช้เป็นไปอย่างล่าช้าและมีต้นทุนสูง ภาคเอกชนได้พยายามแก้ปัญหาเหล่านี้ผ่านบริการแพลตฟอร์ม
ราคาประหยัด บริการคลาวด์ที่ช่วยลดต้นทุนการลงทุนระบบไอที และการจัดอบรมด้านดิจิทัลให้ผู้ประกอบการราย
ย่อย ขณะที่ภาครัฐได้ดำเนินมาตรการสนับสนุน เชน่ โครงการการนำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาปรับเปลี่ยน
กระบวนการทำงานและรูปแบบธุรกิจของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Digital Transformation for SMEs) 
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การให้สินเชื่อดอกเบ้ียต่ำสำหรับการลงทุนด้านเทคโนโลยี และการขยายโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลในภมูิภาคต่าง ๆ 
มาตรการเหล่านี้มีผลช่วยลดความเหลื่อมล้ำด้านการเข้าถึงเทคโนโลยีและเพิ่มความสามารถของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมในการเริ่มต้นใช้เครื่องมือดิจิทัล แต่อย่างไรก็ดี ผลลัพธ์ยังแตกต่างกันตามระดับความพร้อมของแต่ละ
ธุรกิจ โดยธุรกิจที่มีทักษะและเงินทุนพื้นฐานยังคงปรับตัวได้เร็วกว่ากลุ่มธุรกิจรายย่อยในชนบท สะท้อนให้เห็น
ความจำเป็นของการสนับสนุนที่ต่อเนื่องและครอบคลุมยิ่งขึ้นในอนาคต 

3.2 กรณีศึกษาและการวิเคราะห ์
การศึกษากรณตีัวอย่างของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ไทยที่ประสบความสำเร็จในการปรับตัวเข้าสู่

ยุคเศรษฐกิจดจิิทัลช่วยให้เหน็ภาพชัดเจนถึงกลยุทธ์และปจัจัยที่นำไปสู่ความสำเร็จ (Office of SMEsn 
Promotion, 2021) ตัวอย่างเช่น ธุรกิจค้าปลีกและอาหารที่ใช้แพลตฟอร์มออนไลน์ในการขยายฐานลูกค้าและเพิ่ม
ยอดขาย ได้แสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการตลาดออนไลน์ (Chulalongkorn 
University, 2020) กรณีศึกษาเหล่าน้ีเน้นย้ำถึงบทบาทของความคล่องตัวและการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ตาม
สถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การวิเคราะห์กรณีศึกษาของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ในภาคอุตสาหกรรมทีแ่ตกต่างกันเผยให้เห็น
ว่าปัจจัยที่เอื้ออำนวยต่อความสำเร็จในการปรับตัว ได้แก่ การสนับสนนุจากภาครัฐ การเข้าถึงแหลง่ทุน และการ
พัฒนาทักษะของบุคลากร (KPMG, 2021) อย่างไรก็ตามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  หลายแห่งยังเผชิญกับ
อุปสรรค เช่น ขาดความรู้ด้านเทคโนโลยี ขดีจำกัดทางการเงิน และการขาดเครือข่ายที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งส่งผลต่อ
ความสามารถในการปรับตัวและเติบโตอย่างยั่งยืน (Punyasavatsut, 2019) ความแตกต่างของภูมิภาคและ
ลักษณะธุรกิจทำให้กลยุทธ์การปรับตัวต้องมีความยืดหยุ่นและเหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น 

จากการเปรียบเทียบกรณีศกึษาในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย พบว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  
ในเมืองใหญ่มกัมีความพร้อมด้านเทคโนโลยีและโครงสร้างพื้นฐานที่ดีกว่าธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ใน
ชนบท ส่งผลให้การปรับตัวเข้าสู่เศรษฐกิจดิจิทัลมีความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากกว่า (World Bank, 2021) 
ในทางกลับกัน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ในชนบทต้องเผชิญกับข้อจำกัดด้านทรัพยากรและโครงสร้าง
พื้นฐานทำให้ตอ้งพัฒนากลยุทธ์ที่แตกต่าง เช่น การเน้นการสร้างเครือข่ายในชุมชนและการใช้ช่องทางการตลาดที่
เหมาะสมกับบริบทท้องถิ่น (Office of ธุรกจิขนาดกลางและขนาดย่อม  Promotion, 2020) การวิเคราะห์เชิง
เปรียบเทียบนี้ช่วยให้เห็นความสำคัญของการพัฒนานโยบายที่ตอบโจทย์บริบทหลากหลายของธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ในประเทศไทย 
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สรุป  
บทความนี้ได้วิเคราะห์กลยุทธ์การปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในประเทศไทยเพื่อ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดจากยุคเศรษฐกิจดิจิทลั โดยยึดหลักแนวคิดเศรษฐศาสตร์เสรีนิยมที่ให้ความสำคญั
กับบทบาทของกลไกตลาด การเปิดโอกาสทางธุรกิจ และการส่งเสริมนวัตกรรม ผลการศึกษาพบว่าธุรกิจขนาด
กลางและขนาดย่อม  ไทยจำเป็นต้องนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการธุรกิจเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ลดต้นทุน 
และตอบสนองต่อความต้องการของตลาดอย่างรวดเร็วกลยุทธ์หลักที่ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ใช้
ประกอบด้วย การนำเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น แพลตฟอร์มการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส ์ สื่อสังคม และระบบบริหาร
จัดการข้อมูลเข้ามาปรับใช้เพื่อเพิ่มการเข้าถึงลูกค้าและสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน นอกจากนี้ การพัฒนา
นวัตกรรมและการตลาดดิจิทัลช่วยเพ่ิมความสามารถในการสร้างความแตกต่างและตอบโจทย์ลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิผล การฝึกอบรมและพัฒนาทักษะบุคลากรในด้านดิจิทัลก็เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ส่งเสริมความยั่งยืนของ
ธุรกิจ 

บทวิเคราะห์กรณีศึกษาของ ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ที่ประสบความสำเร็จในประเทศไทยชี้ให้เห็น
ว่าปัจจัยเอ้ืออำนวยที่สำคัญ ได้แก่ การสนับสนุนจากภาครัฐ การเข้าถึงแหล่งทุน และเครือข่ายความร่วมมือทาง
ธุรกิจ อย่างไรก็ตามธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ยังเผชิญกับอุปสรรคด้านความรู้เทคโนโลย ี ขีดจำกัดทาง
การเงิน และความไม่เท่าเทียมกันในด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน โดยเฉพาะในพื้นที่ชนบทที่การเข้าถึงเทคโนโลยียังเป็น
ข้อจำกัด 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายเน้นการส่งเสริมการลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล การสนับสนุนการฝึกอบรม
ทักษะดิจิทัล และการสร้างระบบนิเวศน์ธุรกิจที่เอื้ออำนวยให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  สามารถปรับตัวและ
เติบโตได้อย่างยั่งยืน นอกจากนี้ การเปิดโอกาสให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีส่วนร่วมในการออกแบบ
นโยบายและการสนับสนุนธุรกิจขนาดเล็กในพ้ืนที่ห่างไกลจะช่วยลดความเหลื่อมล้ำและเสริมสร้างความเข้มแข็ง
ของภาคธุรกิจไทย  โดยสรุปการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ไทยในยคุเศรษฐกิจดิจทิัลจำเป็นต้อง
อาศัยกลยุทธ์ทีค่รอบคลุมทั้งดา้นเทคโนโลยี ทรัพยากรมนษุย์ และเครือข่ายธุรกิจ รวมถึงการสนับสนุนจากภาครัฐ
เพื่อสร้างความยั่งยืนและความสามารถในการแข่งขันในอนาคต 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางพัฒนา 
เพื่อสนับสนุนการปรับตัวของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ไทยในยุคเศรษฐกิจดจิิทัล รัฐบาลควรเพ่ิม

การเข้าถึงเทคโนโลยีและนวัตกรรมโดยการลงทุนในโครงสร้างพ้ืนฐานดิจิทัลและการสง่เสริมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาคธุรกิจ (OECD, 2019) นอกจากนี้การจัดอบรมและพัฒนาทักษะดิจิทัลสำหรับผู้ประกอบการและ
แรงงานใน ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการปรับตัวและการแข่งขัน (World 
Bank, 2021) การสร้างระบบนิเวศน์ธุรกิจที่เอ้ืออำนวย รวมถึงการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
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และภาคประชาสังคม ถือเป็นกลไกสำคัญที่จะช่วยขับเคลื่อนการพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพของ ธุรกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม อย่างยั่งยืน 

สุดท้ายนี้การส่งเสริมให้ธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  มีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและการ
ออกแบบนโยบายเกี่ยวกับเศรษฐกิจดิจิทัลจะช่วยสร้างความเป็นเจ้าของและความรับผิดชอบร่วมกัน นอกจากนี้ 
การสนับสนุนทางการเงินและโครงสร้างพื้นฐานสำหรับธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในพ้ืนที่ชนบทและกลุ่ม
ธุรกิจขนาดเล็ก จะช่วยลดความเหลื่อมล้ำและสร้างโอกาสให้กับธุรกิจเหลา่นี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Punyasavatsut, 2019) การดำเนินการตามข้อเสนอแนะเหล่านี้จะเป็นกุญแจสำคัญในการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและความยั่งยืนของธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม  ไทยในยุคเศรษฐกิจดิจิทลั 
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