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บทคัดย่อ 
บทความนี้ศึกษาการบริหารนโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติ โดยใช้กรณีศึกษาการรบัมือโรคระบาดโควิด-

19 ในประเทศไทย เพื่อวิเคราะห์บทเรียนและแนวทางการบริหารจัดการนโยบายในสถานการณ์ฉุกเฉินจากมุมมอง
นักการเมืองและนักบริหารงานสาธารณะ การศึกษาเน้นการวิเคราะห์เชิงคุณภาพผ่านการศึกษาข้อมูลจากแหล่ง
ต่าง ๆ ทั้งนโยบายรัฐบาล การดำเนินงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และบทบาทของภาคประชาสังคม ผลการศึกษา
พบว่าการจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) เป็นกลไกสำคัญที่ช่วยให้การบริหารจัดการเป็นไปอย่าง
เป็นระบบและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้อย่างรวดเร็ว ความร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม
เป็นปัจจัยที่ช่วยเสริมประสิทธิภาพการดำเนินมาตรการควบคุมโรค นอกจากนี้ การสือ่สารข้อมูลอยา่งชัดเจนและ
โปร่งใสยังเป็นหัวใจสำคัญในการสร้างความเช่ือมั่นและความร่วมมือจากประชาชน นอกจากนี้ยังพบความท้าทาย
ในการบริหารนโยบาย เช่น ความล่าช้าในการจัดหาเวชภัณฑ์ ปัญหาการสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง และผลกระทบทาง
เศรษฐกิจที่ส่งผลกระทบต่อกลุ่มเปราะบาง เช่น แรงงานนอกระบบและผู้มีรายได้น้อย ซึ่งจำเป็นต้องได้รับการแก้ไข
อย่างเร่งด่วน บทเรียนจากสถานการณ์นี้เน้นย้ำความสำคัญของการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
สนับสนุนการตัดสินใจ การจัดการความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้เสีย และการสร้างความไว้วางใจในสังคมจงึ 
เสนอแนะแนวทางการพัฒนานโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติ โดยมุ่งเน้นการพัฒนาระบบเตรียมความพร้อมและ
ตอบสนองอย่างครบวงจร การเสริมสร้างความร่วมมือระหว่างภาคส่วนต่างๆ และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน รวมถึงการวางแผนระยะยาวและการพัฒนาระบบสวัสดิการที่ครอบคลุม เพือ่เสริมสร้างความยั่งยืนและ
ประสิทธิภาพในการบริหารวิกฤติในอนาคต 

คำสำคัญ:การบริหาร, นโยบายสาธารณะ,โรคระบาดโควิด-19,ประเทศไทย 
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Abstract 

This article examines public policy management during crises through a case study of 
Thailand’s response to the COVID-19 pandemic. It analyzes lessons learned and approaches to 
policy management in emergency situations from the perspectives of politicians and public 
administrators. The study employs qualitative analysis of government policies, implementation 
efforts by relevant agencies, and the role of civil society. Findings highlight the establishment of 
the COVID-19 Situation Administration Center (CCSA) as a key mechanism that enabled systematic 
and responsive crisis management. Collaboration between government sectors, private 
enterprises, and civil society significantly enhanced the effectiveness of disease control measures. 
Clear and transparent communication played a crucial role in building public trust and 
cooperation. However, challenges remain, including delays in procuring medical supplies, uneven 
communication strategies, and economic impacts disproportionately affecting vulnerable groups 
such as informal workers and low-income populations. These issues underscore the importance 
of data and information technology in supporting decision-making, managing stakeholder 
relationships, and fostering social trust. The article recommends developing comprehensive 
preparedness and response systems, strengthening cross-sector collaboration, promoting public 
participation, and implementing long-term planning with inclusive social welfare systems. These 
strategies aim to enhance resilience and effectiveness in managing future crises sustainably. 
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1. บทนำ  
ในช่วงวิกฤติโควิด-19 ที่ส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพของประชาชนทั่วโลก 

รวมถึงประเทศไทย การบริหารนโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติได้กลายเป็นบททดสอบที่สำคัญสำหรับผู้นำและ
นักการเมืองในการแสดงความรับผิดชอบและความสามารถในการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า (Smith, 2020) ในฐานะ
นักการเมือง การตัดสินใจและการบริหารจัดการนโยบายในช่วงเวลาวิกฤตินั้นไม่เพียงแต่ต้องคำนึงถึงประสิทธิภาพ
และผลลัพธ์เทา่นั้น แต่ยังต้องรักษาความเชื่อมั่นและความไว้วางใจของประชาชนด้วย (Jones & Lee, 2021) 
ความสำเร็จในการรับมือกับวิกฤติจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่สะท้อนถึงศักยภาพและความน่าเช่ือถือของรัฐบาลและผู้นำ
ทางการเมือง 
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การรับมือกับโรคระบาดโควิด-19 ในประเทศไทยเป็นบทเรียนที่ชัดเจนถึงความท้าทายในการบริหาร
นโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติ นักการเมืองต้องเผชิญกับการตัดสินใจที่มีความซับซ้อนและความไม่แน่นอนสูง 
โดยต้องบริหารสมดุลระหว่างการปกป้องสุขภาพประชาชน การรักษาเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ และการจัดการ
ผลกระทบทางสังคม (Phan & Nguyen, 2020) การดำเนินนโยบายในสถานการณ์เช่นน้ีไม่ใช่เรื่องง่าย เนื่องจากมี
ข้อจำกัดด้านข้อมูล เวลา และทรัพยากร รวมถึงความกดดันจากสาธารณชนและฝ่ายต่างๆ ที่เกี่ยวขอ้ง (Wang & 
Chen, 2021) นักการเมืองจึงต้องใช้ความสามารถในการสื่อสารอย่างชัดเจนและสร้างความร่วมมือกับทุกภาคส่วน
เพื่อให้การบริหารจัดการเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

ในฐานะนักการเมือง การจัดการนโยบายสาธารณะในช่วงวิกฤติไม่ได้หมายถึงเพียงการแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้าเท่านั้น แต่ยังต้องวางรากฐานเพื่อสร้างความเข้มแข็งของระบบสาธารณสุข เศรษฐกิจ และสงัคมให้มีความ
ยืดหยุ่นต่อวิกฤติในอนาคต (Kohli & Rothstein, 2020) บทเรียนจากการรับมือโควิด-19 ในประเทศไทยชี้ให้เหน็
ถึงความสำคัญของการบริหารจัดการที่มีความโปร่งใส การประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่างหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชน และประชาสังคม รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน (Tangcharoensathien et al., 2021) สิ่งเหล่านี้
เป็นหัวใจสำคัญในการเสรมิสร้างความเช่ือมั่นและการมสี่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจที่สำคญัในชว่งวิกฤติ 

บทความนี้มุ่งศึกษาการบริหารนโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติผ่านกรณศีึกษาการรับมือกับโรคระบาดโค
วิด-19 ในประเทศไทย โดยใช้มุมมองของนักการเมืองเพื่อวิเคราะห์บทเรียนที่ได้จากกระบวนการตัดสินใจ การ
จัดการนโยบาย และการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆ รวมถึงบทบาทของความเช่ือมั่นและความร่วมมือของ
ประชาชน เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนานโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิภาพและยั่งยืนสำหรับการเผชิญหน้ากับ
วิกฤติในอนาคต 
 

2. กรอบแนวคิดและวรรณกรรมที่เก่ียวข้อง 
การบริหารนโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติเป็นหัวข้อที่ได้รับความสนใจอย่างกว้างขวางในวงการ

รัฐศาสตร์และการจัดการสาธารณะ โดยเฉพาะในบริบทของโรคระบาดและภัยพิบัติ (Boin et al., 2016) แนวคิด
หลักที่ใช้ในการศึกษานี้ ได้แก่ ทฤษฎีการจดัการวิกฤติ (Crisis Management Theory) ที่เน้นการเตรียมพร้อมและ
การตอบสนองอย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงแนวคิดการตัดสินใจในสภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน (Bounded 
Rationality) ที่สะท้อนถึงขอ้จำกัดในการประเมินข้อมูลและเวลาของผู้กำหนดนโยบาย (Simon, 1972) งานวิจัย
ก่อนหน้านี้ได้ช้ีให้เห็นถึงความสำคัญของการประสานงานระหว่างหน่วยงานและการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพในการ
บริหารวิกฤติ (Comfort, 2007) อย่างไรก็ตามยังมีช่องว่างในการศึกษาทีเ่กี่ยวข้องกับบริบทเฉพาะของประเทศไทย
และโรคระบาดโควิด-19 ที่ตอ้งการการวิเคราะห์อย่างลึกซึ้งมากขึ้น 
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งานวิจัยในบริบทสากลเกี่ยวกับการบริหารนโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติโควิด-19 พบว่าปัจจัยสำคัญ 
ได้แก่ ความสามารถในการตัดสินใจเชิงกลยุทธ์ การมีข้อมลูที่ถูกต้องและทันเวลา และการมีความร่วมมือระหว่าง
ภาคส่วนต่าง ๆ (Kettl, 2020) นอกจากนี้ การสร้างความไว้วางใจและความโปร่งใสต่อสาธารณชนยังเป็นหัวใจหลัก
ที่ช่วยให้การดำเนินนโยบายประสบความสำเร็จ (Van Bavel et al., 2020) อย่างไรก็ตาม บริบทของแต่ละประเทศ
ส่งผลต่อรูปแบบและประสิทธผิลของการบริหารจัดการที่แตกต่างกัน โดยเฉพาะในกรณีของประเทศไทยที่มี
ลักษณะโครงสร้างทางการเมืองและสังคมเฉพาะตัวที่ต้องนำมาพิจารณาอย่างรอบคอบ 

การศึกษาบริบทของประเทศไทยในช่วงวิกฤติโควิด-19 ชี้ให้เห็นว่าความท้าทายหลักในการบริหารนโยบาย
สาธารณะคือการสร้างความสมดุลระหว่างการตอบสนองทางสาธารณสุขและผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคม 
(Aungkulanon et al., 2021) การมสี่วนร่วมของประชาชนและความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ถือเป็นปัจจัย
สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ (Saksena et al., 2020) อย่างไรก็ตาม การขาดข้อมูลที่ทันสมัย
และความไม่ชดัเจนในการสื่อสารนโยบายในบางช่วงเวลาได้ส่งผลต่อความเช่ือมั่นและการปฏิบัติตามมาตรการของ
ประชาชน (Pothisiri & Vongmongkol, 2021) การวิเคราะห์เหล่านี้เป็นรากฐานสำคัญสำหรับการพัฒนากรอบ
แนวคิดที่เหมาะสมกับบริบทประเทศไทย 
 

3. บริบทของการจัดการโรคระบาดโควิด-19 ในประเทศไทย 
ประเทศไทยเป็นหนึ่งในประเทศแรกๆ ที่เผชิญกับการแพร่ระบาดของโควิด-19 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออก

เฉียงใต้ ซึ่งส่งผลกระทบทั้งด้านสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคมอย่างรุนแรง (WHO, 2020) ระบบสาธารณสุขของไทย
มีความพร้อมในระดับหน่ึง แต่การรับมือกับการระบาดที่รวดเร็วและมีลกัษณะไม่แน่นอนทำให้เกิดความท้าทายใน
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ (Phuangsaichai et al., 2021) ภาครัฐได้จัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-
19 (ศบค.) เพื่อเป็นศูนย์กลางในการวางแผนและบริหารจดัการมาตรการควบคุมโรคในทุกระดับ (CDC Thailand, 
2021) นอกจากนี้ การดำเนินนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ยังต้องสอดคล้องกับบริบททางสังคม เศรษฐกิจ และ
วัฒนธรรมของประเทศเพื่อสร้างการยอมรับและความร่วมมือจากประชาชน (ชัยธราโชติ ,2022) 

เมื่อเปรียบเทียบการจัดการของไทยกับทฤษฎีการจัดการวิกฤติ (Crisis Management Theory) ที่เน้น
ความพร้อมเชิงระบบ การสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ และการตอบสนองอย่างทันท่วงที (Boin et al., 2016) จะเห็น
ได้ว่าการจัดตั้งศบค. และการประสานงานข้ามหน่วยงานเป็นตัวอย่างที่สอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว เพราะช่วยให้
เกิดเอกภาพและความรวดเร็วในการตัดสินใจ(Phan et al., 2021)  อย่างไรก็ตาม ความล่าช้าในการจัดหาเวชภัณฑ์
และการสื่อสารที่ไม่ทั่วถึงในบางช่วงเวลาช้ีให้เห็นถึงข้อจำกัดที่ยังไม่เป็นไปตามหลักการจัดการวิกฤติอย่างแท้จริง 
โดยเฉพาะในด้านการจัดการข้อมูลและการสร้างความไว้วางใจของสาธารณชน (Kraiklang et al., 2022;กิตติรัต
นมงคล ,2023) ประเด็นเหลา่นี้จะถูกนำไปวิเคราะห์เชิงลึกในหัวข้อถัดไป เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงจุดแข็งและข้อจำกัด
ของการบริหารนโยบายในภาวะวิกฤติของไทย 
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4. การวิเคราะห์นโยบายและการบริหารจัดการ 
การบริหารนโยบายสาธารณะของไทยในช่วงวิกฤติโควิด-19 แสดงให้เห็นทั้งด้านความสำเร็จและข้อจำกัด

อย่างชัดเจน ในแง่หนึ่ง การจัดตั้งศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 (ศบค.) ทำให้การบริหารจัดการมีลักษณะเป็น
เอกภาพ สามารถกำหนดมาตรการและสื่อสารกับสาธารณชนได้อย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง ถือเป็นจุดแข็งด้านความ
เป็นระบบและการรวมศูนย์การตัดสินใจ อย่างไรก็ตาม ความล่าช้าในการจัดหาเวชภัณฑ์ การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึง และ
ความไม่ชัดเจนของบางมาตรการ แสดงถึงข้อจำกัดด้านประสิทธิภาพและความโปร่งใสในการบริหาร 
(Wongbandit, 2021; Kraiklang et al., 2022) แม้รัฐบาลพยายามแก้ไขปัญหาเหล่านีโ้ดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล
ในการติดตามข้อมูลการระบาด และการประสานงานข้ามหน่วยงานเพ่ือจัดสรรทรัพยากร  (Chantaratanapong & 
Kongkam, 2021) แต่ก็ยงัสะท้อนถึงความจำเป็นที่จะต้องปรับปรุงโครงสร้างการบริหารให้ยืดหยุน่และกระจาย
อำนาจมากขึ้น เพ่ือรองรับสถานการณ์วิกฤติในอนาคตอย่างมีประสิทธิภาพ(Siamwalla et al., 2020) 

การจัดการความขัดแย้งในการบริหารนโยบายช่วงโควิด-19 ของไทยสะท้อนให้เห็นถึงความซับซ้อนของ
ผลประโยชน์ระหว่างภาครัฐ ภาคธุรกิจ และประชาชนผู้ได้รับผลกระทบ รัฐบาลเลอืกใช้แนวทางประนีประนอม
ควบคู่กับการรวมศูนย์อำนาจผ่านศบค. เพื่อให้การตัดสินใจเป็นไปอย่างรวดเร็ว แม้จะช่วยลดความสับสนในระยะ
สั้น แต่ก็ทำให้เสียงของบางภาคส่วน โดยเฉพาะแรงงานนอกระบบและธุรกิจขนาดเล็ก ถูกละเลยไป (Prasertkul & 
Saengchai, 2021)ควรสนบัสนุนการใช้ขอ้มูลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจ เช่น ระบบ
ติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลการระบาด ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการอย่างมีนัยสำคัญ (Kongkaew et 
al., 2021;ชวกุล  & คลังกรณ์ ,2023)  ในทัศนะผู้เขียนวธิีการดังกล่าวสอดคล้องกับทฤษฎีการจัดการวิกฤต ิที่เน้น
การตอบสนองอย่างทันท่วงที แต่ยังไม่สอดรับกับแนวคิดการจัดการผู้มสี่วนได้เสีย( Stakeholder Management) 
ซึ่งชี้ว่าการมีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเป็นปัจจัยสำคัญต่อการลดความขัดแย้งและเพิ่มความชอบธรรมในการบริหาร 
(Boin et al., 2016) ดังนั้น แม้ว่าการจัดการความขัดแย้งของรัฐจะช่วยเสริมเสถียรภาพเชิงนโยบายในระยะสั้น แต่
ในระยะยาวกลับตอกย้ำข้อจำกัดของการบริหารแบบรวมศูนย์ที่ไม่เปิดพื้นที่ให้กับการมสี่วนร่วมอย่างแท้จริง 

บทบาทของข้อมูลและเทคโนโลยีในการสนับสนุนการบริหารจัดการวิกฤติในประเทศไทยมีความสำคัญ
อย่างยิ่ง ระบบข้อมูลที่ทันสมัย เช่น ระบบติดตามการแพร่ระบาด และการใช้แพลตฟอร์มดิจิทัลเพื่อสื่อสารกับ
ประชาชน ช่วยเพิ่มความรวดเร็วและความแม่นยำในการตอบสนองนโยบาย (Siamwalla et al., 2020) อย่างไรก็
ตาม การบริหารจัดการข้อมูลต้องคำนึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการ
จัดการกับข่าวสารเท็จที่อาจส่งผลกระทบตอ่ความเชื่อมั่นของสาธารณชน (Phan et al., 2021) การสร้างสมดุล
ระหว่างการใช้เทคโนโลยีและการบริหารความเสี่ยงจึงเป็นประเด็นสำคัญในการบริหารนโยบายในภาวะวิกฤติ(นาค
เกษม  & อมรสิริพงศ์ ,2023) 
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5. บทเรียนประเทศไทยจากการรับมอืโควิด-19 
การรับมือกับการระบาดของโควิด-19 ในประเทศไทยเผยให้เห็นบทเรยีนสำคัญหลายประการที่เกี่ยวข้อง

กับการบริหารนโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติ หนึ่งในความสำเร็จที่ชัดเจนคือความสามารถในการระดมสรรพ
กำลังจากทุกภาคส่วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม เพื่อดำเนินมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดได้อย่าง
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ (Phan et al., 2021) การประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เป็นสิ่งที่ช่วยให้การ
ดำเนินนโยบายเป็นไปอย่างเป็นระบบและตอบสนองต่อสถานการณ์ได้ทันท่วงที (Chantaratanapong & 
Kongkam, 2021) นอกจากนี้การสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใสกับประชาชนเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ช่วยสร้างความ
เข้าใจและการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติตามมาตรการ(ตาอ้าย  & ศิริวรสกลุ, 2022) 

แม้ว่าการจัดการโควิด-19 ของไทยจะมีความสำเร็จในหลายด้าน แต่ก็มีบทเรียนจากความท้าทายและ
ข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น เช่น ความล่าช้าในการจัดหาเวชภัณฑ์บางชนิด และปัญหาการสือ่สารที่ทำให้เกิดความสับสน
ในประชาชน (Saksena et al., 2020) การจัดการกับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมโดยเฉพาะกลุ่มแรงงาน
นอกระบบและผู้มีรายได้น้อยยังเป็นความท้าทายที่ต้องได้รับการปรับปรุงอย่างเร่งด่วน (Aungkulanon et al., 
2021; คำจำปา  & โพธ์ิสิงห์ ,2022) บทเรยีนเหล่านี้ช้ีให้เห็นถึงความจำเป็นของการวางแผนเชิงรุกและการพัฒนา
ระบบสนับสนุนที่ครอบคลุมมากขึ้นสำหรับวิกฤติในอนาคต 

การเปรียบเทียบประสบการณ์ของประเทศไทยกับประเทศอื่น ๆ ในภมูิภาคแสดงให้เห็นถึงความแตกต่าง
ในวิธีการจัดการที่ได้รับผลกระทบจากโครงสร้างทางการเมือง ระบบสาธารณสุข และความร่วมมอืของประชาชน 
(Wongbandit, 2021) ประเทศไทยสามารถเรียนรู้และปรับปรุงนโยบายจากกรณีศึกษาต่างประเทศ เช่น การใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลและการมีสว่นร่วมของชุมชนในประเทศเกาหลีใต้และไต้หวัน (Kettl, 2020) บทเรียนจาก
ประสบการณ์เหล่านี้สามารถนำมาพัฒนาแนวทางบริหารจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย เพื่อเพิ่ม
ความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการรับมือกับวิกฤติในอนาคต 

 
สรุป  

การระบาดของโควิด-19 เป็นวิกฤติครั้งใหญ่ที่ทดสอบความสามารถของระบบบริหารนโยบายสาธารณะใน
ประเทศไทย บทความนี้ได้วิเคราะห์บทเรียนจากการจัดการโรคระบาด โดยเน้นมุมมองของนักการเมืองและการ
บริหารในภาวะวิกฤติ การบริหารนโยบายสาธารณะในช่วงเวลาวิกฤติจำเป็นต้องมีการตัดสินใจอย่างรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพ ขณะเดียวกันต้องรักษาความไว้วางใจและความร่วมมือจากประชาชน เพื่อให้มาตรการต่าง ๆ 
สามารถบรรลผุลตามเป้าหมาย ในบริบทของประเทศไทย ความสำเร็จในการรบัมือโควิด-19 มาจากการ
ประสานงานที่มีประสิทธิภาพระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม การจัดต้ังศูนย์บริหารสถานการณ์โค
วิด-19(ศบค.) ทำให้การวางแผนและการบริหารจัดการมาตรการเป็นไปอย่างเป็นระบบและตอบสนองต่อ
สถานการณ์อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การสื่อสารที่ชัดเจนและโปร่งใสชว่ยเสริมสร้างความเข้าใจและความร่วมมือ
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ของประชาชนอย่างไรก็ตาม ยังมีความท้าทายสำคัญ เช่น การสื่อสารที่ไม่ทั่วถึงในบางช่วงเวลา ปัญหาการจัดหา
เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ทางการแพทย์ รวมถึงผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมที่เกิดขึน้ โดยเฉพาะกลุ่มแรงงาน
นอกระบบและผู้มีรายได้น้อย ซึ่งต้องการการสนับสนุนและการจัดการที่ครอบคลุมมากขึ้น บทเรียนจากประเทศ
ไทยยังช้ีให้เห็นความสำคัญของการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยสีารสนเทศในการสนับสนุนการตัดสินใจและการสื่อสาร 
รวมถึงการจัดการความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มผู้มีส่วนได้เสยีที่มีความหลากหลาย การเปรียบเทียบประสบการณ์กับ
ประเทศอ่ืนๆ ช่วยเปิดโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนากรอบการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับบริบทไทย 
 

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและแนวทางพัฒนา 
เพื่อเสริมสร้างความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการบริหารนโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติ ประเทศไทย

ควรเน้นการพัฒนาระบบการเตรียมความพร้อมและการตอบสนองอย่างครบวงจร โดยเฉพาะการเสริมสร้างความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม การพัฒนาระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมยั 
เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจและการสื่อสารกับประชาชนอย่างโปร่งใส เป็นปัจจัยสำคัญในการเพิ่มประสิทธิผลของ
นโยบาย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนและการสร้างความไว้วางใจระหว่างรัฐบาลและประชาชนจะช่วย
เสริมสร้างความเข้มแข็งของระบบบริหารในสถานการณ์ฉุกเฉิน 

นอกจากนี้ควรมีการพัฒนากรอบนโยบายที่เน้นความยั่งยืนและการวางแผนระยะยาวสำหรับการบริหาร
วิกฤติ โดยต้องมีการทบทวนและปรับปรุงมาตรการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือรับมือกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่าง
รวดเร็ว การสร้างระบบสนับสนุนทางการเงินและสวัสดิการที่ครอบคลุมกลุม่เปราะบางเป็นสิ่งจำเป็นเพื่อป้องกัน
ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในภาวะฉุกเฉิน การสง่เสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งในระดับ
ท้องถิ่นและระดับชาติ จะช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการวิกฤติอย่างมีประสิทธิภาพและครบถ้วน 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่สำคัญ ได้แก ่ การพัฒนาระบบการเตรียมพร้อมและตอบสนองอย่างครบวงจร การ
เสริมสร้างความร่วมมือระหว่างทุกภาคส่วน การพัฒนาระบบข้อมูลและการสื่อสารที่โปร่งใส รวมถึงการสร้างความ
ไว้วางใจและการมีส่วนร่วมของประชาชน นอกจากนี้ควรมีการวางแผนระยะยาวและระบบสวัสดิการที่ครอบคลุม
เพื่อสนับสนุนกลุ่มเปราะบางและลดผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมในวิกฤติครั้งต่อไป โดยสรุป การบริหาร
นโยบายสาธารณะในภาวะวิกฤติของประเทศไทยจากกรณศีึกษาโควิด-19 ได้ให้บทเรียนที่มีคุณค่าและแนวทาง
พัฒนาที่สามารถนำไปใช้เสริมสร้างความพร้อมและประสทิธิภาพในการรับมือกับวิกฤติในอนาคตได้อย่างยั่งยืน 
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