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บทคัดย่อ 
การบริหารธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญกับปัญหาเกี่ยวข้องกับการสร้างความยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกจิ 

สังคม และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะในปัจจุบันสังคมเริ่มตระหนักถึงผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจที่มุ่งเน้นการ
สร้างกำไรเพียงอย่างเดียวซึ่งอาจนำไปสู่การขาดสมดุลระหว่างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจกับความรบัผิดชอบ
ต่อสังคมและสิง่แวดล้อม ดังนั้นการผสมผสานความรับผดิชอบต่อสังคมกับการสร้างกำไรกลายเป็นแนวทางที่
สำคัญในการบริหารธุรกิจให้ยั่งยืนในระยะยาว การผสมผสานน้ีเป็นการให้ความสำคญัทั้งในด้านการดูแลสังคม
และสิ่งแวดล้อม รวมถึงการให้ความสำคัญกับความโปร่งใสในการดำเนินธุรกิจเพ่ือเพ่ิมความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย โดยการบริหารธุรกิจที่มีความรับผิดชอบจะช่วยเสริมสร้างความไว้วางใจและภาพลักษณ์ที่ดีให้กับ
องค์กรซึ่งจะนำไปสู่การสร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่งกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และการเพิ่มมูลค่าทางธุรกิจโดย 
การใช้วิธกีารสร้างผลิตภัณฑ์หรือบริการที่มคีวามรับผิดชอบต่อสังคม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อม หรือการสนับสนนุโครงการเพ่ือสังคมซึ่งไม่เพียงแต่สร้างความประทับใจให้กับผู้บริโภคเท่านั้น แต่
ยังช่วยสร้างความแตกต่างและความได้เปรียบทางการแข่งขันในตลาด อีกทั้งการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนยังช่วย
ลดความเสี่ยงจากการถูกวิพากษ์วิจารณ์หรือกระทบจากปัจจัยภายนอก  การสร้างความยั่งยืนในการ
บริหารธุรกิจโดยการผสมผสานความรับผิดชอบต่อสังคมและการสร้างกำไรจึงเป็นการสร้างสมดุลที่สำคัญ
ระหว่างผลประโยชน์ทางธุรกิจและความยัง่ยืนในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมซึ่งเป็นการบริหารธุรกิจในรูปแบบที่
ตอบโจทย์ทั้งในด้านเศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมส่งผลให้ธุรกจิสามารถอยู่รอดและเติบโตได้ในโลกที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
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Abstract 

Business management today faces challenges related to sustainability in economic, 
social, and environmental aspects. In particular, society has become more aware of the 
negative impacts caused by businesses focused solely on profit-making, which may lead to an 
imbalance between economic benefits and responsibilities toward society and the 
environment. Therefore, integrating corporate social responsibility (CSR) with profit generation 
has become a key approach to achieving long-term business sustainability. This integration 
emphasizes both social and environmental care, as well as transparency in business operations 
to enhance stakeholder confidence. Responsible business management helps build trust and 
a positive image for the organization, leading to strong relationships with stakeholders and 
increased business value. One effective method of combining CSR with profit-making is through 
the development of socially responsible products or services, eco-friendly products, or 
supporting social projects. This not only creates a positive impression on consumers but also 
helps differentiate the business and gain a competitive advantage in the market. Additionally, 
sustainable business practices reduce the risk of criticism or external challenges. Creating 
sustainability in business management by integrating social responsibility and profit generation 
establishes an important balance between business benefits and social and environmental 
sustainability. This approach to business management meets both economic goals and social 
responsibilities, allowing businesses to survive and thrive in a rapidly changing world. 
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1. บทนำ 
ในโลกยุคปัจจบุันที่มีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม แนวคิดเรื่อง “ความ

ยั่งยืน” ได้กลายมาเป็นหัวใจสำคัญของการดำเนินธุรกิจ ในแต่ละปีโลกต้องเผชิญกับปัญหาสิ่งแวดล้อมที่รุนแรง
ขึ้น เช่น การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ มลพิษ และการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งปัญหา
ดังกล่าวไม่เพียงแต่ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติ แต่ยังมีผลต่อการดำเนินธุรกิจขององค์กรต่างๆด้วย การเพ่ิมขึ้น
ของการตระหนักรู้ในเรื่องของการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและการพัฒนาอย่างยั่งยืนทำให้ผู้บริโภคและนักลงทุน
เริ่มมีการพิจารณาถึงวิธีการที่ธุรกิจจะต้องมีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมก่อนที่จะตัดสินใจซื้อ
สินค้าหรือการลงทุนในองค์กรใดองค์กรหนึ่ง (Luo & Bhattacharya, 2006, p. 40) ผู้บริโภคในปัจจุบันต้องการ



วารสารสหวิทยาการบริหารและธุรกิจ ปีที ่1 ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2568)           30 

 

สินค้าที่มีการผลิตอย่างรับผิดชอบซึ่งสามารถตอบโจทย์ทั้งในด้านราคาและคุณภาพ แต่ยังต้องการให้ธุรกิจ
เหล่านั้นมีแนวทางในการรักษาสิ่งแวดล้อมและมีส่วนร่วมในการสนับสนนุสังคมที่ดีขึ้น 

นอกจากนี้นักลงทุนก็เริ่มให้ความสำคัญกับการลงทุนในธุรกิจทีย่ั่งยืนมากขึ้น เนื่องจากมองว่าธุรกิจที่มี
การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมอย่างมีประสิทธิภาพมักจะมีการเติบโตและผลกำไรที่ยั่งยืนในระยะยาว 
(Eccles & Klimenko, 2019, p. 58) การลงทุนในบริษัทที่มีการกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมและความยั่งยืน
สามารถลดความเสี่ยงที่อาจเกิดจากการละเมิดกฎหมายหรือการเผชิญกบัปัญหาทางสังคมและสิ่งแวดล้อมใน
อนาคต ดังนั้นการให้ความสำคัญกับความยั่งยืนไม่เพียงแต่เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับธุรกิจ แต่ยังเป็น
การลดความเสี่ยงและเพิ่มโอกาสในการเติบโตในระยะยาว การพัฒนาแนวคิดเรื่องความยั่งยืนจึงไม่ใช่แค่การ
ปฏิบัติตามกฎหมายหรือมาตรฐานที่กำหนดขึ้นมาเท่านั้น แต่ยังเกี่ยวข้องกับการมองไปข้างหน้าและการพัฒนา
นวัตกรรมที่สามารถช่วยลดผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม และสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสังคมในระยะยาว 
(Porter & Kramer, 2011, p. 66) ธุรกิจที่มแีนวทางการดำเนินงานที่มุ่งเน้นการรักษาสมดลุระหว่าง
ผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมจะสามารถรักษาความยั่งยืนได้ใน
ระยะยาว การตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นทำให้ธุรกิจต้องปรับตัวอย่าง
รวดเร็ว โดยเฉพาะในด้านการลงทุนในเทคโนโลยีและการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่พร้อมรองรับการ
เปลี่ยนแปลงซึ่งจะช่วยให้องค์กรมีความยืดหยุ่นและสามารถปรับตัวได้ในยุคที่เต็มไปด้วยความไม่แน่นอนนี้ 
(Eccles, Ioannou, & Serafeim, 2014, p. 2836) 

บทความจะพิจารณาคำถามหลักๆที่เกี่ยวข้องกับการนำแนวคิดความยั่งยืนมาปรับใช้ในกระบวนการ
บริหารธุรกิจที่สำคัญเช่นองค์กรสามารถสรา้งสมดุลระหว่างการทำกำไรและการรับผิดชอบต่อสังคมได้อย่างไร? 
จะนำมาสู่การศึกษาวิธีการที่องค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายทางการเงินควบคู่ไปกับการรับผิดชอบต่อสิ่งแวด 
ล้อมและสังคมซึ่งจะรวมถึงการนำกลยุทธ์ที่ยัง่ยืนมาใช้ในการดำเนินธุรกิจ และการวัดผลกระทบที่เกดิขึ้นจาก
การทำธุรกิจในรูปแบบนี้  ปัจจัยสำคัญใดที่ช่วยส่งเสริมความยั่งยืนในกระบวนการบริหารธุรกิจ? โดยสำรวจ
ปัจจัยที่เป็นตัวกระตุ้นให้เกิดการปรับตัวขององค์กรไปสู่แนวทางที่ยั่งยืน เช่นการลงทุนในเทคโนโลยีสะอาด 
การพัฒนาความรับผิดชอบทางสังคมขององค์กร (CSR) การจัดการห่วงโซ่อุปทานอย่างยั่งยืน และการมีส่วน
ร่วมจากผู้บริหารและบุคลากรในองค์กรจะช่วยให้ได้แนวทางที่สามารถประยุกต์ใช้ในการพัฒนาองค์กรให้มี
ความยั่งยืนในทุกมิติ ไม่ว่าจะเปน็ด้านสิ่งแวดล้อม สังคม หรือการเงิน โดยใช้แนวคิดและกลยทุธ์ที่เหมาะสมต่อ
การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบนั 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์หลกัในการวิเคราะห์ผลกระทบของความยั่งยืนที่มีต่อการบริหารธุรกิจในยคุ
ปัจจุบันซึ่งจะช่วยให้เข้าใจได้ว่า การมุ่งเน้นด้านความยั่งยืนมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจทางธุรกิจในทุกระดับ
อย่างไร โดยเฉพาะการบูรณาการเป้าหมายทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการเงินเข้าไว้ด้วยกัน นอกจากนี้ 
การผสมผสานระหว่างการทำกำไรและการรบัผิดชอบต่อสังคมอย่างสมดุล โดยไม่ทิ้งผลกระทบที่เป็นลบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินกิจการได้อย่างยั่งยืนในระยะยาว ความยั่งยืนในธุรกิจนั้น
ไม่ได้จำกัดแค่เพียงการทำกำไร แต่ยังรวมถึงการดูแลสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ธุรกิจนั้นๆ ดำเนินงานอยู่ สิ่งนี้จะมี
ผลต่อภาพลักษณ์ขององค์กรและความสัมพนัธ์ระหว่างองค์กรกับผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย ทั้งในแง่ของลูกค้า 
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พนักงาน นักลงทุน และสังคมโดยรวม เมื่อธุรกิจสามารถผสมผสานความรับผิดชอบทางสังคมและสิ่งแวดล้อม
เข้าไปในการดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ก็จะสามารถสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับองค์กรในระยะยาว 
 

2.ความยั่งยืนและบริบททางธุรกิจ 
การพัฒนาอย่างยั่งยืนในธุรกิจมักถูกแบ่งออกเป็น 3 ด้านหลัก คือด้านเศรษฐกิจคือการสร้างความ

เติบโตและความสามารถในการแข่งขันในระยะยาว ด้านสังคมคือการให้ความสำคัญต่อสวัสดิการและความเป็น
ธรรมในสังคม และด้านสิง่แวดล้อมคือการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างมี
ประสิทธิภาพ การนำแนวคิดเหล่านี้ไปปรับใช้ในธุรกิจจะทำให้ธุรกิจมีความสามารถในการเติบโตอย่างยั่งยืน ทั้ง
ในเชิงเศรษฐกจิและในเชิงสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.1 ความหมายของความยัง่ยืนในบริบทธุรกิจ 
ความยั่งยืนในบริบทของธุรกิจไม่เพียงแต่หมายถึงการสร้างผลกำไรในระยะสั้น แต่เป็นการดำเนินงาน

ที่ให้ความสำคญักับผลกระทบในระยะยาวทั้งทางด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และเศรษฐกิจ หลักการสำคัญที่ใช้ใน
การดำเนินการทางธุรกิจที่ยั่งยืนคือแนวคิดสามพี ( 3P )ซึ่งประกอบด้วยประชาชน (People) โลก (Planet) 
และกำไร ( Profit ) ซึ่งเป็นกรอบที่องค์กรต้องพิจารณาและบูรณาการในทุกด้านของการดำเนินธุรกิจ 

ประชาชนหมายถึงการพัฒนาบุคลากรและการให้ความสำคัญกับการสร้างความเท่าเทียมในสังคม การ
มีบุคลากรที่มีทักษะสูงและมีความหลากหลายจะเป็นพ้ืนฐานที่สำคัญในการเสริมสร้างนวัตกรรมและความ
แข็งแกร่งขององค์กร (Fischer et al., 2023, p. 45) นอกจากนีอ้งค์กรยังต้องให้ความสำคัญกับการสร้างความ
เชื่อมั่นและความสุขให้กับพนกังาน ซึ่งส่งผลต่อการลดอัตราการลาออกและเพ่ิมผลผลิตในระยะยาว   โลก
เกี่ยวข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อมและการลดผลกระทบจากกิจกรรมขององค์กรต่อโลก ในปัจจุบันองค์กรต่างๆ
เริ่มใช้กลยุทธท์ี่มุ่งเน้นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการใช้ทรพัยากรธรรมชาติอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตัวอย่างเช่นการใช้พลังงานทดแทนและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม (Bianchi, Testa & 
Iraldo, 2022) แนวทางเหลา่นี้ไม่เพียงแต่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดี
แก่บริษัทซึ่งจะช่วยเพิ่มความไว้วางใจจากผู้บริโภคและนักลงทุน  ส่วนกำไรคือการดำเนินธุรกิจที่มีเป้าหมายใน
การสร้างผลกำไรในระยะยาว โดยไม่สูญเสียความสมดุลในด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ธุรกิจที่ยั่งยืนจะต้อง
สามารถสร้างกำไรได้โดยที่ไม่ทำลายความสัมพันธ์กับผู้มีสว่นได้ส่วนเสียต่าง ๆ  (Oertwig  et al, 2017, p. 177) 
ตัวอย่างเช่นองค์กรที่ลงทุนในเทคโนโลยีสะอาดและมีการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพมักจะลดต้นทุน
ระยะยาวและมีผลกำไรที่ยั่งยืน 

แนวคิดสามพนีี้จะช่วยให้องค์กรสามารถพฒันาได้อย่างยั่งยืนโดยคำนึงถึงทุกมิติ ทั้งในด้านการเพ่ิม
คุณค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมในขณะเดียวกันกับการรักษาผลกำไรในระยะยาว 

2.2 ความเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างยัง่ยืน( ESG -Environmental, 
Social, and Governance) กับการสร้างคุณคา่ในองคก์ร 

  การประเมินผลการดำเนินงานขององค์กรในด้านต่างๆสามารถทำได้ผ่านการใช้กรอบแนวคิดเก่ียวกับการ
พัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยสามมิติหลักที่เกีย่วข้องกับการดูแลสิ่งแวดล้อม สังคม และการบริหาร
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จัดการอย่างมีจริยธรรม ความสามารถในการผสมผสานแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน เข้ากับกล
ยุทธ์ธุรกิจจะช่วยให้องค์กรไม่เพียงแต่ได้รับผลกำไร แต่ยังสามารถสร้างคณุค่าให้กับสังคมและสิ่งแวดล้อมได้ 

  ด้านสิ่งแวดลอ้ม (Environmental )การที่องค์กรให้ความสำคัญกับการปกป้องสิ่งแวดล้อมไม่เพียงแต่ช่วย
ให้โลกอยู่รอด แต่ยังช่วยให้ธุรกิจสามารถประหยัดค่าใช้จ่ายในระยะยาว เช่น การใช้พลังงานทดแทนหรือการ
ลดการใช้พลาสติกจะช่วยลดต้นทุนและสร้างความแตกต่างให้กับองค์กรในตลาด(Norton,  Todd, Crawford, 
2024) การลดผลกระทบจากการผลิตยังช่วยดึงดูดลูกค้าที่ใสใ่จในเรื่องของสิ่งแวดล้อม ด้านสังคม (Social) 
องค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมมักจะมคีวามสัมพันธ์ที่ดีและมั่นคงกบัผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยการให้
ความสำคัญกบัการส่งเสริมความเท่าเทียมและการสร้างความหลากหลายในการทำงาน องค์กรที่ให้ความสำคัญ
กับการดูแลพนักงานและชุมชนจะได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าและพนักงานมากขึ้น ซึ่งจะช่วยเสริมสร้าง
ความยั่งยืนให้กับธุรกิจ ด้านการกำกับดูแล(Governance) การมีการกำกับดูแลที่ดีในองค์กรช่วยเสริมสร้าง
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน ซึ่งจะช่วยสร้างความเช่ือมั่นจากนักลงทุนและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ (Błach 
et al., 2025, p. 62). การปฏิบัติตามมาตรฐานการกำกับดูแลที่ดีและการมีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจยังช่วย
ให้องค์กรหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการละเมิดกฎหมายหรือข้อบังคับ 

การบูรณาการแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนเข้ากับกลยุทธ์ขององค์กรช่วยให้ธุรกิจ
สามารถพัฒนาได้อย่างยั่งยืนโดยไม่เพียงแต่สร้างผลกำไร แต่ยังสามารถตอบสนองต่อความคาดหวังของ
ผู้บริโภคและนกัลงทุนที่ให้ความสำคัญกับการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 
นอกจากนี้ยังช่วยสร้างมูลค่าในระยะยาวและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร ซึ่งส่งผลต่อการสร้างความ
ไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การนำแนวคิดความยั่งยืนมาปรับใช้ในธุรกิจไม่เพียงแค่ช่วยรักษาผลกำไร แต่ยัง
ช่วยให้องค์กรสามารถเติบโตในระยะยาวโดยไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม และไม่ก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบต่อสังคม 
การผสมผสานระหว่างแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนกับกลยุทธ์ขององค์กรจะช่วยให้ธุรกิจ
สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคและนักลงทุนในยุคที่ความยั่งยืนกลายเป็นเรื่องสำคัญในทุกด้าน
ของการดำเนินธุรกิจ 

2.3 บทบาทของความยั่งยนืต่อการบริหารธุรกิจ 
การนำหลักการความยั่งยืนมาใช้ในการบริหารธุรกิจในปัจจุบันไม่เพียงแต่เป็นความรับผิดชอบทาง

สังคมเท่านั้น แตย่ังกลายเป็นกลยุทธ์สำคัญทีม่ีบทบาทในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขันและ
เสริมสร้างชื่อเสียงที่แข็งแกรง่ให้กับองค์กร ความยั่งยืนไม่เพียงแต่ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในด้านต่างๆ ของธุรกิจ 
แต่ยังเป็นการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้บริโภคและนักลงทุนที่ให้ความสำคัญกับการดำเนินงานอย่างมี
ความรับผิดชอบ ซึ่งทำให้ธุรกจิสามารถรักษาความน่าเช่ือถือและความไว้วางใจในระยะยาว 

ความยั่งยืนในฐานะกลยุทธ์เพ่ือความได้เปรียบทางการแข่งขัน การพัฒนาองค์กรให้มีความยั่งยืนไม่ได้
จำกัดแค่การปฏิบัติตามข้อกำหนดทางกฎหมายหรือการทำงานเพื่อสิ่งแวดล้อมเท่านั้น แต่ยังถือเป็นกลยุทธ์
สำคัญในการสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Porter & Kramer, 2011) ด้วยการผสานเป้าหมายทาง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเข้าด้วยกัน องค์กรที่ให้ความสำคญักับความยั่งยืนสามารถสร้างนวัตกรรม
ใหม่ๆที่ตอบโจทย์ทั้งด้านการผลิตและบริการ ในขณะเดียวกันยังสามารถลดต้นทุนจากการใช้ทรัพยากรอย่างมี
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ประสิทธิภาพ และการสร้างผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งกลยทุธ์เหล่าน้ีช่วยเสริมสร้างความสามารถ
ในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือบริษัทที่มุ่งเน้นการใช้เทคโนโลยี
สะอาด(Clean technology) หรือวิธีการผลิตที่ประหยัดพลังงาน เช่นการใช้พลังงานทดแทนหรือกระบวนการ
ผลิตที่ไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม การใช้กลยุทธ์เหล่านี้ช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคที่มี
ความห่วงใยต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันยังช่วยลดต้นทุนการผลิตและเพิ่ม
ความสามารถในการทำกำไรในระยะยาว 

ผลกระทบต่อชื่อเสียงองค์กรและความเช่ือมั่นของผู้บริโภคในยุคที่ข้อมูลสามารถแพร่กระจายได้อย่าง
รวดเร็ว การที่องค์กรให้ความสำคัญกับความยั่งยืนมีผลกระทบโดยตรงต่อช่ือเสียงและความเช่ือมั่นของ
ผู้บริโภค (Fombrun, 2018) องค์กรที่มุ่งเน้นการดำเนินธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
จะได้รับความนิยมจากผู้บริโภคที่มีความสนใจในประเด็นเหล่านี้ โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้ริโภคยุคใหม่ที่ให้
ความสำคัญกบัการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากบริษัทที่มีแนวทางการทำงานอย่างยั่งยืนตัวอย่างของผลกระทบที่
เห็นได้ชัดคือบริษัทที่มีการดำเนินงานอย่างยั่งยืนจะได้รับการยอมรับจากผู้บริโภคในฐานะองค์กรที่มีความ
รับผิดชอบ ซึ่งนำไปสู่การสร้างความภักดีจากลูกค้า(Customer loyalty) และการดึงดูดผู้บริโภคใหม่ๆ  ที่
ต้องการสนับสนุนธุรกิจที่มีการดำเนินงานอย่างมีจริยธรรม ในทางกลับกนั องค์กรที่ละเลยความยั่งยืนอาจเสี่ยง
ต่อการถูกวิพากษ์วิจารณ์จากสังคมและผู้บรโิภค ซึ่งสามารถทำให้ชื่อเสียงองค์กรเสื่อมเสียและสูญเสียความ
เชื่อมั่นจากลูกค้า 

 

3. ผลกระทบของความยั่งยืนต่อการบริหารธุรกิจ 
ความยั่งยืนไม่เพียงแต่เป็นแนวทางการดำเนินงานทางธุรกิจที่มีเป้าหมายในการเพิ่มผลกำไร แต่ยัง

เกี่ยวข้องกับการรักษาสมดุลระหว่างการเติบโตทางเศรษฐกิจและการปฏิบัติตามหลักการที่รับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคม ผลกระทบของความยั่งยืนที่เกิดขึ้นต่อการบริหารธุรกิจสามารถแบ่งออกเป็นสองด้าน
หลัก ได้แก่ด้านสิ่งแวดล้อมและด้านสังคม ซึ่งทั้งสองด้านนี้มีผลกระทบโดยตรงต่อความสำเร็จและช่ือเสียงของ
องค์กรในระยะยาว 

3.1 ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม (Environmental Impact) ในบริบทของการบริหารธุรกิจ ความ
ยั่งยืนทางด้านสิ่งแวดล้อมหมายถึงการที่ธุรกิจสามารถลดผลกระทบที่เกดิจากกิจกรรมทางธุรกิจต่อสิ่งแวดล้อม
และทรัพยากรธรรมชาติ การดำเนินงานที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมไม่เพียงแต่เป็นการปฏิบัติตาม
ข้อกำหนดทางกฎหมายเท่านั้น แต่ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีความรับผิดชอบในสายตาของ
ผู้บริโภคและนกัลงทุน การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมที่เกิดจากการดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจสามารถทำได้
หลายวิธี เช่น การลดการใช้พลังงานจากแหล่งฟอสซิลและการหันไปใช้พลังงานทดแทนเช่นพลังงานแสงอาทิตย์
และพลังงานลม การใช้พลังงานทดแทนไมเ่พียงแต่ช่วยลดผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยลดต้นทุนการ
ดำเนินธุรกิจในระยะยาว (Bocken, Short, Rana & Evans, 2014)อีกหนึ่งกลยุทธ์สำคัญคือการลดขยะใน
กระบวนการผลิต โดยการนำระบบการผลิตที่มีประสิทธิภาพและลดของเสีย (Zero Waste) มาประยุกต์ใช้ เช่น 
การนำวัสดุที่สามารถรีไซเคิลได้กลับมาใช้ใหม่ หรือการปรบักระบวนการผลิตให้มีการใช้ทรัพยากรน้อยลง ซึ่ง
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จะช่วยลดการสร้างขยะและมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม นอกจากนีก้ารลดการปล่อยมลพิษจากการผลิตสามารถช่วย
องค์กรหลีกเลี่ยงค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการบังคับใช้ข้อกำหนดทางสิ่งแวดล้อมที่เข้มงวด (Hart & Milstein, 
1999) 

3.2 ผลกระทบด้านสังคม (Social Impact) ความยั่งยืนทางสังคมเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลต่อ
การบริหารธุรกิจ โดยองค์กรที่มีความยั่งยืนทางสังคมจะมุ่งเน้นการมีสว่นร่วมในการพัฒนาชุมชนและการดูแล
สวัสดิภาพของแรงงานของตน ซึ่งสามารถช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างองค์กรและสังคม และส่งผล
ต่อความเช่ือมั่นของผู้บริโภคและนักลงทุน หนึ่งในวิธีที่องค์กรสามารถมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนคือการ
ลงทุนในโครงการที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม เช่นการสนับสนุนโครงการเพื่อการศึกษา การช่วยเหลือด้านสุขภาพ 
และการสร้างงานในพื้นที่ที่ต้องการการพัฒนา ความร่วมมือกับชุมชนท้องถิ่นสามารถสร้างความสัมพันธ์ที่ยั่งยืน
และส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรที่เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาสังคม(Porter & Kramer, 2011) อีกหนึ่ง
ประเด็นสำคัญคือการดูแลความปลอดภัยและความเป็นธรรมของแรงงาน การปฏิบัติตามมาตรฐานการทำงาน
ที่เป็นธรรมและมีความปลอดภัยจะช่วยสร้างแรงงานที่มีสุขภาพดีและมีความพึงพอใจในการทำงาน ส่งผลให้
การดำเนินธุรกิจขององค์กรมีประสิทธิภาพมากขึ้น นอกจากนี้ การคุ้มครองสิทธิและการให้ค่าตอบแทนที่
เหมาะสมแก่พนักงานยังช่วยส่งเสริมความยตุิธรรมทางสังคมและสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับองค์กร(Sen, 1999) 
การที่องค์กรให้ความสำคัญกับสวัสดิภาพของแรงงานและการพัฒนาชุมชนยังช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์ระยะ
ยาวกับพนักงานและผู้บริโภค ซึ่งสามารถชว่ยเพ่ิมความภักดีจากลูกค้าและลดอัตราการลาออกของพนักงานได้ 
(Kramer & Porter, 2011) นอกจากนีย้ังสามารถดึงดูดนักลงทุนที่มองหาธุรกิจที่มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และยั่งยืนในระยะยาว 

3.3 ผลกระทบด้านการเงนิ (Financial Impact) การดำเนินธุรกิจที่มีความยั่งยืนไม่เพียงแต่มี
ผลกระทบในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมเท่านั้น แต่ยังส่งผลต่อความสำเร็จทางการเงินขององค์กรในระยะยาว 
การบูรณาการความยั่งยืนในกลยุทธ์การดำเนินธุรกิจสามารถสร้างผลตอบแทนที่สูงขึน้ทั้งในด้านการเพ่ิมรายได้
และลดต้นทุน นอกจากนีย้ังสามารถช่วยเสริมสร้างความเชื่อมั่นให้กับนักลงทุนและมีส่วนในการเสริมสร้าง
มูลค่าทางการเงินให้กับองค์กร 

ผลตอบแทนในระยะยาวจากการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนธุรกิจที่ดำเนินการตามแนวทางที่ยั่งยืนมักจะมี
การมองไปข้างหน้าและสร้างความมั่นคงในระยะยาวมากกว่าการมุ่งเน้นแค่ผลประโยชน์ระยะสั้น จากการวิจัย
พบว่าองค์กรที่ให้ความสำคญักับความยั่งยืนมักจะมีผลการดำเนินงานทางการเงินที่ดีกว่าในระยะยาว เนื่องจาก
การลงทุนในดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากร การพัฒนาเทคโนโลยีที่สะอาด และการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้าน
สิ่งแวดล้อมสามารถช่วยลดต้นทุนที่เกิดขึ้นจากการละเมิดกฎหมายหรือการฟ้องร้อง (Eccles, Ioannou, & 
Serafeim, 2014) นอกจากนีก้ารนำแนวทางความยั่งยืนมาใช้ในธุรกิจยังสามารถเสรมิสร้างความสามารถใน
การแข่งขันและช่วยเปิดตลาดใหม่ๆ ให้กับองค์กร เช่นการสร้างสินค้าหรือบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ผู้บริโภคที่ใสใ่จในด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม ตัวอย่างเช่นการผลิตสินค้าด้วยกระบวนการที่เป็นมิตรกับ
สิ่งแวดล้อมสามารถดึงดูดกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจในความยั่งยืน ทำให้เพิ่มรายได้ในระยะยาวและสร้างฐานลูกค้าที่
มั่นคงอีกหน่ึงประโยชน์ทางการเงินของการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนคือการลดต้นทุนที่เกดิจากการเสียหายของ
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ทรัพยากรธรรมชาติ เช่น การลดการใช้น้ำ หรือพลังงาน ซึ่งสามารถช่วยลดค่าใช้จ่ายในการผลิตได้อย่างมี
นัยสำคัญ (Hart & Milstein, 1999) การลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพยังสามารถช่วยองค์กรหลีกเลีย่งการเสียค่าใช้จ่ายในการปรับตัวตามมาตรการควบคุมด้าน
สิ่งแวดล้อมที่เข้มงวดขึ้น 
 

4. แนวทางการผสมผสานความยั่งยนืในกระบวนการบริหารธุรกิจ 
การผสมผสานความยั่งยืนในกระบวนการบริหารธุรกิจเป็นการปรับกลยุทธ์เพื่อให้ธุรกิจสามารถเติบโต

อย่างยั่งยืนทั้งในด้านเศรษฐกจิ สิ่งแวดล้อม และสังคม การทำเช่นนี้จะไม่เพียงแค่ช่วยองค์กรในการสร้างผล
กำไรในระยะยาว แต่ยังส่งผลดีต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมในระดับที่เป็นมิตรกับโลกและชุมชนรอบข้าง (Porter 
& Kramer, 2011, p. 65) โดยในส่วนนี้จะพิจารณาแนวทางสำคัญในการผสมผสานความยั่งยืนเข้ากับการ
บริหารธุรกิจ 

4.1 การออกแบบกลยุทธ์ธุรกิจที่ยั่งยืน กลยุทธ์ธุรกิจทีย่ั่งยืนมีความสำคัญอย่างยิ่งในการที่องค์กรจะ
สามารถดำเนินธุรกิจไปพร้อมกับการลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคมในระยะยาว (Bocken, Short, 
Rana, & Evans, 2014, p. 4) องค์กรต้องตั้งเป้าหมายที่ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน เช่น การลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้การกำหนดเป้าหมายด้านความยั่งยืนไม่
เพียงแต่ช่วยให้ธุรกิจสามารถประเมินผลความสำเร็จได้ในระยะยาว แต่ยังสามารถสร้างแรงดึงดูดให้กับลูกค้า
และผู้ลงทุนที่ใส่ใจในประเด็นน้ี (Elkington, 1997, p. 8)การประเมินผลกระทบจากการดำเนินธุรกิจในแต่ละ
ขั้นตอนของห่วงโซ่อุปทานก็มีความสำคัญไม่น้อย การวิเคราะห์ในทุกๆ ขัน้ตอนตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบไปจนถึง
การผลิตและการจำหน่าย จะช่วยให้ธุรกิจสามารถลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อมได้มากขึ้น (Hart, 1997, p. 98) 
ตัวอย่างเช่น การเลือกซัพพลายเออร์ที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและการมีมาตรการในการประหยัด
พลังงานในกระบวนการผลิต จะช่วยส่งเสริมการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

4.2 การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder Engagement) การมสี่วนร่วมของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียเป็นเครื่องมือสำคัญในการเสริมสร้างการผสมผสานความยั่งยืนในธุรกิจ (Freeman, 1984, p. 46) 
องค์กรไม่สามารถดำเนินการอย่างยั่งยืนได้โดยไม่สนใจความคิดเห็นและความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร การมีความสัมพันธ์ที่ดีและเปิดเผยขอ้มูลกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่นลูกค้า 
พนักงาน และพันธมิตรธุรกิจ ช่วยให้สามารถสร้างความเช่ือมั่นและการสนับสนุนในการดำเนินการที่ยั่งยืน การ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและพันธมิตรธุรกิจถือเป็นปัจจัยสำคัญที่สามารถส่งเสริมให้ธุรกิจเติบโตไปใน
ทิศทางที่ดโีดยการร่วมมือกับองค์กรพัฒนาเอกชน (NGOs) หรอืหน่วยงานภาครัฐในการจัดการปัญหา
สิ่งแวดล้อมหรอืการพัฒนาชุมชนในท้องถิ่น ตัวอย่างเช่นการร่วมมือกับองค์กรที่มุ่งเน้นการลดขยะพลาสติก 
หรือการปลูกป่าทดแทน สามารถช่วยให้ธุรกิจมีบทบาทในการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน 
(Zadek, 2004, p. 33) 

การรับฟังความคิดเห็นและความคาดหวังจากลูกค้าเป็นอีกหนึ่งเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาองค์กรที่
ยั่งยืน การที่ธุรกิจตอบสนองต่อความต้องการและค่านิยมของลูกค้าที่ต้องการสินค้าหรือบริการที่เป็นมิตรกับ
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สิ่งแวดล้อม ไม่เพียงแต่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า แต่ยังช่วยเพ่ิมยอดขายและเสริมสร้างความเชื่อมั่นใน
แบรนด์ (Kotler, Kartajaya, & Setiawan, 2017, p. 102) ตัวอย่างเช่นธุรกิจที่ผลิตสินค้าหรือบริการที่
สอดคล้องกับแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน( ESG -Environmental, Social, and 
Governance) มักได้รับการยอมรับและสนับสนุนจากลูกค้าที่ใส่ใจสิ่งแวดล้อมการผสมผสานความยั่งยืนใน
กระบวนการบริหารธุรกิจไม่เพียงแค่การต้ังเป้าหมายที่ชัดเจนด้านสิ่งแวดล้อมและสังคม แต่ยังรวมถึงการมีส่วน
ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการพัฒนาแนวทางที่ยั่งยืนทั้งในด้านธุรกิจและสังคม การออกแบบกลยุทธ์ที่ยั่งยืน
และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนและพันธมิตรธุรกิจจะช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนและผลลัพธ์ที่ดีใน
ระยะยาว การดำเนินการตามแนวทางเหลา่นี้จะช่วยให้ธุรกิจสามารถตอบสนองต่อความท้าทายด้าน
สิ่งแวดลอ้มและสังคมได้อย่างมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งเสริมสร้างการเติบโตทางธุรกิจที่มั่นคงและยั่งยืนใน
อนาคต (Porter & Kramer, 2011, p. 72) 

4.3 การลงทุนในนวัตกรรมที่ยั่งยืน เป็นกลยุทธ์สำคัญที่องค์กรสามารถใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน พร้อมทั้งลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม การใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ เช่น เทคโนโลยีพลังงานทดแทน
หรือระบบการผลิตที่มีประสทิธิภาพสูง จะช่วยให้องค์กรลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ และลดการปล่อยมลพิษ 
(Hart & Milstein, 2003, p. 56) เทคโนโลยีที่ใช้ในการปรับปรุงกระบวนการผลิต เช่น การใช้พลังงาน
แสงอาทิตย์หรือการพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้พลังงานน้อยลง ช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินธุรกิจได้อย่างยั่งยืนโดย
ไม่กระทบต่อสิ่งแวดล้อมการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการทีเ่ป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมก็เป็นอีกหนึ่งแนวทางที่
องค์กรสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการพัฒนาแพ็กเกจจิ้งที่สามารถย่อยสลายได้ 
(biodegradable) หรือการผลิตสินค้าทีม่ีการใช้วัสดุรีไซเคิล นอกจากนีก้ารผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมยัง
ช่วยเพิ่มความน่าสนใจให้กับผู้บริโภคที่ให้ความสำคัญกับการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและสามารถสร้างความภักดี
ต่อแบรนด์ในระยะยาวได้ (Peattie & Crane, 2005, p. 370) ตัวอย่างเช่นบริษัทที่ผลิตรถยนต์ไฟฟ้าหรอื
ผลิตภัณฑ์เทคโนโลยีที่มีการใช้พลังงานต่ำจะสามารถดึงดูดตลาดที่ต้องการสินค้าหรือบริการที่มีความ
รับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างดี การลงทุนในนวัตกรรมที่ยั่งยืนจงึเป็นการสร้างมูลค่าให้กับธุรกิจในระยะ
ยาวซึ่งไม่เพียงแต่ตอบโจทย์ด้านสิ่งแวดล้อม แต่ยังช่วยให้ธุรกิจมีการเติบโตอย่างมั่นคงในโลกที่มุ่งเน้นความ
ยั่งยืน 

4.4 การวัดและรายงานผลด้านความยัง่ยืนเป็นส่วนสำคัญในการสร้างความโปร่งใสและสร้างความ
เชื่อมั่นให้กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรวมถึงลูกคา้ นักลงทุน และภาครัฐ การจดัทำรายงานแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนา
องค์กรอย่างยั่งยืนเป็นเครื่องมือที่องค์กรสามารถใช้ในการแสดงถึงการดำเนินงานที่ยั่งยืน โดยการรายงานนี้จะ
ให้ข้อมูลที่ชัดเจนเกี่ยวกับการดำเนินการด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และการกำกับดูแลที่องค์กรทำ (Eccles & 
Krzus, 2010, p. 7) การรายงานแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืนไม่เพียงแต่ช่วยให้ภายนอกเห็น
การดำเนินงานที่รับผิดชอบต่อสังคม แต่ยังเป็นเครื่องมือในการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานด้านความ
ยั่งยืนขององค์กรด้วย  องค์กรที่มีการรายงานที่โปร่งใสและมขี้อมูลที่เช่ือถือได้จะได้รับความไว้วางใจจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียและช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในตลาด นอกจากนีก้ารใช้ตัวชี้วัดความสำเร็จของผลงาน
(KPIs)ในการวัดผลลัพธ์ของกลยุทธ์ความยั่งยืนเป็นสิ่งสำคัญในการประเมินประสิทธิภาพของการดำเนินงาน
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ด้านความยั่งยืน ตัวชี้วัดเหล่านี้สามารถครอบคลุมด้านต่างๆเช่นการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก (Carbon 
Footprint) การใช้พลังงานทดแทน หรือการเพ่ิมสัดส่วนของการใช้วัสดุรีไซเคิลในกระบวนการผลิต (Sullivan , 
2011, p. 25) โดยการใชต้ัวชี้วัดความสำเร็จของผลงานองค์กรสามารถติดตามความคืบหน้าและปรับปรุงกล
ยุทธ์ได้ตามความจำเป็น การลงทุนในนวัตกรรมที่ยั่งยืนและการใช้เทคโนโลยีที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมช่วยให้
ธุรกิจสามารถลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันการมีการวัดและรายงานผล
ด้านความยั่งยืนผ่านการจัดทำรายงานการวัดการพัฒนาองค์กรอย่างย่ังยืน และการใช้ตัวชี้วัดความสำเร็จของ
ผลงาน จะช่วยสร้างความโปร่งใสและเสริมสร้างความไว้วางใจจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และชว่ยให้องค์กร
สามารถปรับกลยุทธ์ได้ตามความคืบหน้าในการบรรลุเป้าหมายด้านความยั่งยืน (Eccles & Krzus, 2010, p. 
12) 

 
5.กรณีศึกษาองค์กรในประเทศไทย 

ตัวอย่างองค์กรที่ประสบความสำเร็จหนึ่งในตัวอย่างที่น่าสนใจขององค์กรในประเทศไทยที่สามารถ
ปรับตัวสู่ความยั่งยืนได้สำเร็จคือ บริษัทในอตุสาหกรรมพลงังานและการเกษตร เช่น บริษัทปตท (PTT) ซึ่งเป็น
บริษัทพลังงานที่มีบทบาทสำคัญในอุตสาหกรรมพลังงานของไทยและการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืน ปตท.ได้
ดำเนินการในด้านการพัฒนาและส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน เช่น พลังงานแสงอาทิตย์และพลังงานชีวมวล 
เพื่อลดการพ่ึงพาพลังงานฟอสซิล ซึ่งเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สำคัญที่ทำให้บรษิัทมีส่วนช่วยในการลดผลกระทบทาง
สิ่งแวดล้อมและสังคม (PTT, 2021, p. 5) 

นอกจากนี้ บรษิัทในอุตสาหกรรมการเกษตร เช่นบริษัทไทยเบฟเวอเรจ (ThaiBev) ยังสามารถปรับตัว
ในด้านความยั่งยืน โดยการดำเนินกลยุทธ์เพื่อส่งเสริมการเกษตรที่ยั่งยืน เช่นการสนับสนุนเกษตรกรในด้านการ
ใช้เทคโนโลยีและวิธีการที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมในการผลิตพืชผล การนำเสนอผลิตภัณฑ์ที่มีการรบัรองความ
ยั่งยืน เช่นการใช้น้ำตาลจากแหล่งผลิตที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งสะทอ้นถึงการตระหนักถึงความสำคัญของ
แนวคิดการพัฒนาองค์กรอย่างยั่งยืน ในการดำเนินธุรกิจ (ThaiBev, 2020, p. 18) 

กลยุทธ์ที่นำไปสู่ความสำเร็จการร่วมมือกับภาครัฐและองค์กรนานาชาติถือเป็นหนึ่งในกลยุทธ์สำคัญที่
ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนในองค์กรต่างๆ ตัวอย่างเช่น ปตท.ได้ร่วมมือกับสำนักงานนโยบายและแผนพลังงาน 
(EPPO) ของประเทศไทยในการพัฒนากลยุทธ์พลังงานทดแทน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความมั่นคงทางพลังงานใน
ประเทศและลดผลกระทบจากการใช้พลังงานฟอสซิล (PTT, 2021, p. 7)การที่องค์กรในประเทศไทยร่วมมือกับ
องค์กรนานาชาติ เช่น UN Global Compact หรือ Global Reporting Initiative (GRI) ยังช่วยให้บริษัท
สามารถยกระดับมาตรฐานการดำเนินธุรกิจที่ยั่งยืนได้สูงขึ้น ผ่านการใชก้รอบการรายงานและการประเมินผลที่
เป็นสากล ซึ่งไม่เพียงแค่ช่วยในการสร้างความโปร่งใส แต่ยังช่วยในการเสริมสร้างความเชื่อมั่นจากนักลงทุน
และผู้บริโภคทีส่นใจในธุรกจิที่มีการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม (UNGC, 2020, p. 12)กลยุทธ์การ
ร่วมมือดังกล่าวไม่ได้จำกัดแค่การร่วมมือในระดับประเทศ แต่ยังสามารถขยายไปถึงการสร้างพันธมิตรเชิงกล
ยุทธ์กับองค์กรที่มีความเชี่ยวชาญด้านการพัฒนาและการใช้เทคโนโลยีที่ยั่งยืน ซึ่งจะทำให้องค์กรสามารถเข้าถึง
แหล่งข้อมูลและเครื่องมือที่ช่วยให้การปรับตัวสู่ความยั่งยืนมีประสิทธิภาพและทันสมัย 
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6. สรุป 
การศึกษาความยั่งยืนในธุรกิจนำไปสู่บทเรียนที่สำคัญเกี่ยวกับการเช่ือมโยงระหว่างการสร้างคุณค่า

ทางเศรษฐกิจและการรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เนื่องจากการดำเนินการของภาคธุรกิจมีความ
เกี่ยวข้องและมีปฏิสัมพันธ์ไปมาระหว่างประชาชน โลก และผลกำไรหรือผลประกอบการ ธุรกิจต้อง
ประกอบการให้ประชาชนยอมรับ ขณะเดียวกันต้องไม่ส่งผลต่อสภาพแวดล้อมของโลกด้วย เพราะได้รับผล
กำไรแต่เพียงอย่างเดียวไม่เป็นที่ยอมรับอีกต่อไปจำเป็นต้องมีองค์ประกอบจากประชาชนและโลกด้วยจึงจะทำ
ให้ธุรกิจยั่งยืน  องค์กรที่มีการปรับตัวเข้าสู่แนวทางที่ยั่งยืนไม่เพียงแต่สามารถสร้างผลกระทบเชิงบวกต่อ
สิ่งแวดล้อมและสังคมเท่านั้น แต่ยังสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขันและสร้างความเช่ือมั่นในตลาดได้
อย่างยั่งยืน จากกรณีศึกษาขององค์กรที่ประสบความสำเร็จในประเทศไทย เช่นปตท. และไทยเบฟเวอเรจ ได้
แสดงให้เห็นว่าเมื่อองค์กรสามารถผสมผสานกลยุทธ์ทางธุรกิจที่เน้นความยั่งยืนเข้ากับเป้าหมายทางการเงินได้ 
ผลกระทบที่เกดิขึ้นไม่เพียงแต่สร้างรายได้และกำไรในระยะยาว แต่ยังช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์ที่ดีและได้รับ
การยอมรับจากผู้บริโภคและนักลงทุน 

ในการสร้างความยั่งยืนในธุรกิจ ผู้บริหารควรวางแผนระยะยาวที่สามารถผสมผสานระหว่างความ
ยั่งยืนและเป้าหมายทางการเงินให้เกิดการเติบโตที่ยั่งยืนในระยะยาว การสร้างกลยุทธ์ที่ไม่เน้นแค่ผลกำไรใน
ระยะสั้นแต่ใหค้วามสำคัญกบัการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิต ิ จะช่วยให้บรษิัทสามารถเพิม่ความเช่ือมั่นจากผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย และลดความเสีย่งจากปัญหาสังคมและสิ่งแวดล้อมที่อาจเกิดขึ้น  การพฒันากลยุทธ์ทีย่ั่งยืนควร
รวมถึงการวางแผนการใช้ทรพัยากรที่มีประสิทธิภาพ การจัดการการผลิตอย่างยั่งยืนและการใช้เทคโนโลยีที่
ช่วยลดผลกระทบทางสิ่งแวดล้อม ขณะเดียวกันควรมีการสนับสนุนจากภาครัฐในเรื่องของนโยบายและการ
สนับสนุนทางการเงิน เพื่อให้ธุรกิจสามารถปรับตัวเข้าสู่แนวทางที่ยั่งยืนได้โดยไม่ต้องเผชิญกับความท้าทายด้าน
การเงินมากเกินไป การศึกษาความเชื่อมโยงระหว่างความยั่งยืนและการสร้างนวัตกรรมในระดับโลกเป็นแนว
ทางการที่น่าสนใจ โดยเฉพาะการค้นหาวิธีการใหม่ๆ ในการสร้างมูลค่าทางธุรกิจที่ยั่งยืนผ่านนวัตกรรมด้าน
เทคโนโลยีและการจัดการ การพัฒนาเทคโนโลยีที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภาพจะเป็นหนึ่งในปัจจัยสำคัญที่ช่วยเสริมสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กรในอนาคต  
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