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บทคัดย่อ 
 

การปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยเป็นเรื่องสำคัญที่ไม่สามารถมองขา้มได้ เนือ่งจากการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีไม่เพียงแต่ส่งผลต่อวิธีการทำงานภายในองค์กร แต่ยังมีผลต่อรูปแบบการให้บริการ 
การติดต่อสื่อสารกับลูกค้า และการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา
ในยุคดิจิทัลที่มกีารพัฒนาเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว การปรับตัวในยุคดิจิทัลนั้นเกี่ยวขอ้งกับการนำเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้ในกระบวนการทางธุรกิจต่างๆ เช่นการใช้ระบบคลาวด์ในการจัดเก็บข้อมูล การใช้ซอฟต์แวร์และ
แอปพลิเคชันต่างๆ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และการนำเครื่องมือดิจิทัลมาใช้ในการตลาดเพื่อเข้าถึง
กลุ่มลูกค้าที่หลากหลาย โดยเฉพาะในเรื่องของการตลาดออนไลน์และการใช้โซเชียลมีเดียในการสร้างแบรนด์  
องค์กรในประเทศไทยต้องมีการเปลี่ยนแปลงทั้งในด้านกระบวนการภายในและวัฒนธรรมการทำงาน เพื่อ
รองรับการใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ การสร้างความเข้าใจและการพัฒนาทักษะดิจิทัลของพนักงานจึงเป็นสิ่งที่
สำคัญมาก  แต่องค์กรในประเทศไทยยังต้องเผชิญกับความท้าทายในการปรับตัวให้ทันกับความเปลี่ยนแปลงที่
เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้ในองค์กรจึงไม่ใช่เพียงแค่การลงทุนในเครื่องมือหรือ
ซอฟต์แวร์ใหม่ๆ  แต่ยังเป็นการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่เน้นการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ซึ่งจะช่วย
ให้องค์กรสามารถอยู่รอดและเติบโตได้ในยุคที่เต็มไปด้วยการแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 
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Abstract 

The adaptation of organizations in Thailand is an important issue that cannot be 
overlooked, as technological changes not only affect the way work is carried out within the 
organization but also impact the service delivery models, communication with customers, and 
the ability to gain a competitive edge in a rapidly changing market. In the digital era, where 
technology is evolving quickly, adaptation involves the integration of new technologies into 
various business processes, such as using cloud systems for data storage, employing software 
and applications to enhance work efficiency, and utilizing digital tools in marketing to reach 
diverse customer segments. This is particularly evident in online marketing and the use of 
social media for brand-building. Organizations in Thailand must undergo changes both in their 
internal processes and work culture to accommodate the use of new technologies. Creating 
understanding and developing digital skills among employees is therefore crucial. However, 
organizations in Thailand also face the challenge of adapting quickly to the fast-paced changes 
that are taking place. The application of digital technology in organizations is not only about 
investing in new tools or software but also about fostering an organizational culture that 
emphasizes continuous learning and development. This will enable organizations to survive 
and thrive in an era characterized by intense competition and rapid changes. 
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1. บทนำ 
ในโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในยุคดิจิทัล เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศ

ทางการดำเนินธุรกิจทั่วโลก องค์กรต่างๆจำเป็นต้องปรับตัวและนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการต่างๆ 
ตั้งแต่การผลิต การบริการ ไปจนถึงการบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงาน
และเสริมสร้างความสามารถในการแข่งขันในตลาดที่มีความซับซ้อนและแข่งขันสูง ในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วย
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีใหม่ๆ  ธุรกิจที่สามารถปรับตัวได้เร็วจะได้เปรียบในการแข่งขัน การใช้เทคโนโลยี
ดิจิทัลช่วยให้บริษัทสามารถปรับปรุงกระบวนการทำงานในด้านต่างๆ เช่นการบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน การ
วิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า และการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของตลาด (Brynjolfsson & 
McAfee, 2014, p. 98) ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลองค์กรสามารถเข้าถึงข้อมูลและเครื่องมือใหม่ๆ ที่ชว่ยให้การ
ตัดสินใจเป็นไปอย่างแม่นยำและรวดเร็ว อีกทั้งยังสามารถลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต
และการให้บรกิารได้อย่างมีประสิทธิผล 
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การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีส่งผลกระทบอย่างรุนแรงต่อการแข่งขันในตลาด ธุรกิจที่ไม่สามารถ
ปรับตัวได้อาจสูญเสียความสามารถในการแข่งขัน ในขณะที่องค์กรที่สามารถนำเทคโนโลยีมาใชไ้ด้อย่างมี
ประสิทธิภาพสามารถสร้างข้อได้เปรียบในการแข่งขันได้อย่างต่อเนื่อง (Porter, 1985, p. 45) ตัวอย่างเช่น การ
ใช้เทคโนโลยีการวิเคราะห์ข้อมูล (Big Data Analytics) ช่วยให้บริษัทสามารถทำความเข้าใจลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น ซึ่ง
ช่วยให้สามารถคาดการณ์พฤติกรรมของลูกค้าและออกแบบผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตรงกับความต้องการของ
ลูกค้าได้มากขึ้น นอกจากนี้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลยังช่วยให้การจัดการธุรกิจสามารถทำได้รวดเร็วและยืดหยุ่น
ในขณะที่ลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงในตลาด ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดในประเทศไทยคือการนำระบบการ
จัดการคลังสินค้าอัตโนมัติและการใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีที่ช่วยให้การจัดส่งสินค้าทำได้อย่างรวดเร็วและ
แม่นยำ ตัวอย่างเช่นบริษัทลาซาดา( Lazada )ประเทศไทยที่ใช้ระบบอัตโนมัติในการจัดการคลังสินค้าและใช้
เทคโนโลยีบิ๊กดาต้าในการคาดการณ์ความต้องการของลูกค้า (Lazada, 2021, p. 21) การใช้เทคโนโลยีเหล่านี้
ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับความต้องการ
ที่เปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคได้เร็วขึ้น 
              การประเมินผลกระทบของเทคโนโลยีดิจิทัลที่มีต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรเป็นส่วนสำคัญ การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในธุรกิจช่วยให้สามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานได้อย่างมากมาย ตัวอย่างเช่นการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ช่วยให้องค์กรสามารถลด
ต้นทุนในการจดัการโครงสร้างพื้นฐานและลดความซับซ้อนในการดำเนินธุรกิจ นอกจากนี้การวิเคราะห์ข้อมูล
ลูกค้ายังช่วยให้บริษัทสามารถปรับตัวได้เร็วขึ้นตามแนวโน้มของตลาดและความต้องการของลูกค้า (Chaffey, 
2019, p. 134) ซึ่งถือเป็นการสร้างความสามารถในการแข่งขันที่ยั่งยืนในระยะยาว  การใช้เทคโนโลยีที่ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพเช่นปัญญาประดิษฐ์( AI -Artificial Intelligence) ในกระบวนการผลิตและการบริการไม่เพียงแค่
ช่วยลดต้นทุนและเวลาในการดำเนินงานเท่านั้น แต่ยังช่วยสร้างนวัตกรรมใหม่ๆในการบริการลูกค้าและ
ตอบสนองต่อความต้องการที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่นบริการแชทบอท (Chatbot) ที่ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ ในการให้บรกิารลูกค้าสามารถตอบคำถามหรือช่วยเหลือในขั้นตอนต่างๆ ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
ซึ่งทำให้บริษัทสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการลูกค้าได้ดีขึ้น 
           บทความนี้มจีุดมุ่งหมายเพื่อวิเคราะห์วิธีการที่องค์กรในประเทศไทยสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัล โดยจะสำรวจแนวทางที่องค์กรไทยนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินงาน รวมถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขนัที่ยั่งยืน การเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดขึ้นในประเทศไทย
ในช่วงที่เทคโนโลยีดิจิทัลเริ่มเข้ามามีบทบาทสำคัญในภาคธุรกิจมีผลต่อรปูแบบการทำงานทั้งในด้านของการ
ผลิตและการบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เทคโนโลยีคลาวด์ (Cloud Computing) การวิเคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่ (Big Data) และการพัฒนาแอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น 
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2. ความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อองค์กร 
ในยุคดิจิทัลที่มกีารเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว เทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพยีงแค่มีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ แต่ยังช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้รวดเร็วและมี
ความสามารถในการแข่งขันทีสู่งขึ้น ดังนั้นการทำความเข้าใจในความสำคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลต่อองค์กรจึง
เป็นสิ่งจำเป็นในการตัดสินใจทางกลยุทธ์ของผู้บริหาร 

2.1 การเร่งการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจทิัล 
การปฏิวัติอุตสาหกรรม4.0เปน็กระบวนการเปลี่ยนแปลงทีเ่กิดจากการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการ

ผลิต การบรกิาร และกระบวนการธุรกิจที่เกี่ยวข้อง การปฏิวัติอุตสาหกรรมนี้รวมถึงการใช้งานเครื่องจักร
อัจฉริยะ (Smart Machines) ระบบเชื่อมโยงอัจฉริยะ (Internet of Things: IoT) การใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 
Data) และการปฏิรูปกระบวนการผลิตใหม้ีความยืดหยุ่นสูงขึ้น เช่นเดียวกับการใช้เทคโนโลยีการเรียนรู้ของ
เครื่อง (Machine Learning) และปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence) ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ผลิตและลดค่าใช้จ่ายได้อย่างมีนัยสำคัญ (Schwab, 2016, p. 10) การปฏิวัติอุตสาหกรรม 4.0 ไม่เพียงแต่จะ
ช่วยให้การผลิตสินค้าและบรกิารมีประสิทธภิาพมากขึ้น แต่ยังมีบทบาทสำคัญในการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
ดำเนินธุรกิจในหลายด้าน องค์กรสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆในการเพิ่มการเช่ือมโยงระหว่างลูกค้า พนักงาน 
และเครื่องจักร ทำให้สามารถปรับตัวได้รวดเร็วและยืดหยุ่นต่อความต้องการของตลาด  

บทบาทของเทคโนโลยีเช่นปัญญาประดิษฐ์  บล็อกเชน ข้อมูลขนาดใหญ่ เทคโนโลยีหลายตัวในยุค
ดิจิทัลได้รับการพัฒนาให้สามารถนำมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิผล 
โดยเฉพาะในด้านของปัญญาประดิษฐ์ (AI) บล็อกเชน (Blockchain) และข้อมูลขนาดใหญ่( Big Data) ที่มี
บทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลงธุรกิจ 

ปัญญาประดิษฐ์การใชป้ัญญาประดิษฐ์ในธุรกิจสามารถช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูลและตัดสินใจได้อย่าง
แม่นยำและรวดเร็ว ซึ่งช่วยให้บริษัทสามารถเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน เช่นการใช้ปัญญาประดิษฐ์ ในการ
คาดการณ์แนวโน้มของตลาด การพัฒนาแอปพลิเคชันที่สามารถเรียนรู้จากข้อมูลและปรับตัวตามพฤติกรรม
ของลูกค้า  บลอ็กเชน เทคโนโลยีบล็อกเชนมีบทบาทในการเสริมสร้างความปลอดภัยในการทำธุรกรรมออนไลน์ 
รวมทั้งช่วยเพ่ิมความโปร่งใสและลดความเสี่ยงในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ โดยเฉพาะในอุตสาหกรรม
การเงินและการผลิตที่ต้องการความเชื่อมั่นในกระบวนการทางธุรกิจ การใช้ช่วยให้องค์กรสามารถรวบรวมและ
วิเคราะห์ข้อมูลจากแหล่งต่างๆ เพื่อให้สามารถคาดการณ์และตัดสินใจได้อย่างแม่นยำ การใชข้้อมูลขนาดใหญ่ 
ช่วยให้การวางแผนทางธุรกิจและการปรับปรุงประสิทธิภาพของกระบวนการผลิตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น (Mayer-Schönberger & Cukier, 2013, p. 21) 

2.2 ความสามารถในการแข่งขันที่เกี่ยวขอ้งกับเทคโนโลย ี
การลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการลดต้นทุนการ

ดำเนินงานขององค์กรโดยเฉพาะในด้านการผลิตและการให้บริการ ตัวอย่างเช่นการใช้ระบบคลาวด์ (Cloud 
Computing) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการจัดการโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ( IT )โดยไมจ่ำเป็นต้อง
ลงทุนในฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ที่ซับซ้อน การใช้ระบบอัตโนมัติในการผลิตช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพใน
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กระบวนการผลิต ทำให้การผลิตสินค้าหรือบริการมีต้นทุนที่ต่ำลง ในขณะเดียวกันยังสามารถเพิ่มความเร็วใน
การตอบสนองต่อลูกค้าได้มากขึ้น (Brynjolfsson & McAfee, 2014, p. 45)การใช้เทคโนโลยีดิจิทลัสามารถ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการต่างๆ ภายในองคก์ร โดยเฉพาะในด้านการจัดการทรัพยากรและกาด้วย
เทคโนโลยีใหม่ๆ  เช่นปัญญาประดิษฐ ์ และการวิเคราะห์ข้อมูล องค์กรสามารถคาดการณ์ความต้องการของ
ตลาดและจัดสรรทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ลดความสูญเสียจากการผลิตและเพ่ิมผลผลิตได้ในระยะยาว 

การสร้างประสบการณ์ลูกค้า (Customer Experience) ที่ดียิ่งขึ้น หนึ่งในปัจจัยที่สำคญัในการสร้าง
ความได้เปรียบในการแข่งขันคือการสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับลูกค้า เทคโนโลยีดิจิทัลช่วยให้การบริการลูกค้า
มีความสะดวกและมีประสทิธิภาพมากขึ้น เช่นการใช้แชทบอท (Chatbot) ในการใหบ้ริการลูกค้าตลอด 24 
ชั่วโมง การใช้ระบบแนะนำสินค้า (Recommendation Systems) ที่ช่วยให้ลูกคา้สามารถค้นหาสินค้าหรือ
บริการที่ต้องการได้ง่ายขึ้น (Hennig-Thurau et al., 2002, p. 25) การใชเ้ทคโนโลยีในการปรับปรุง
ประสบการณ์ลูกค้าช่วยเพิ่มความพึงพอใจและความภักดีของลูกค้าซึ่งสามารถนำไปสู่การเพิ่มยอดขายและการ
ขยายตลาดได้ในระยะยาว นอกจากนี้ยังช่วยให้บริษัทสามารถเข้าใจลูกค้าได้ลกึซึ้งยิ่งขึ้นผ่านการวิเคราะห์
ข้อมูลการซื้อและพฤติกรรมการใช้งานต่างๆ 
 

3. การปรบัตัวขององค์กรในประเทศไทย 
การปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีดิจิทัลถือเป็นสิ่งสำคัญ

ในการรักษาความสามารถในการแข่งขันในตลาด การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ไม่เพียงแค่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการดำเนินงาน แต่ยังเปิดโอกาสให้กับองค์กรในการสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และเสริมสร้างความยืดหยุ่นใน
ธุรกิจ ต่อไปนี้จะเป็นการวิเคราะห์กรณีศึกษาการปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยในภาคธุรกิจต่างๆ และกล
ยุทธ์ที่องค์กรใช้ในการปรับตัวในยุคดิจิทัล 

3.1 แนวทางการปรับตัวขององค์กร 
ภาคธุรกิจการค้าใช้แพลตฟอร์มการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส(์E-commerce) และการวิเคราะห์

พฤติกรรมผู้บรโิภคด้วยข้อมูลขนาดใหญ ่ ธุรกิจการค้าในประเทศไทยได้ปรับตัวอย่างรวดเร็วโดยการนำ
แพลตฟอร์มการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส์มาใช้เพื่อเพิ่มช่องทางการขายสินค้าและบริการออนไลน์ การระบาด
ของโควิด-19 กระตุ้นให้ผู้บริโภคหันมาซื้อสนิค้าผ่านช่องทางออนไลน์มากขึ้นทำให้บริษัทต่างๆ ต้องเร่งพัฒนา
ระบบการขายออนไลน์เพื่อรองรับความต้องการที่เพิ่มขึ้น ตัวอย่างเช่นบริษัทในกลุ่มค้าปลีกและอุปโภคบริโภค
ได้ลงทุนในระบบการจัดการร้านค้าออนไลน์และระบบการชำระเงินดิจิทัล เพื่อให้ลูกค้าสามารถเลือกซื้อสินค้า
ผ่านอินเทอร์เน็ตและจัดส่งสนิค้าได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้การใชข้้อมูลขนาดใหญ่ยังช่วยให้องค์กรสามารถ
วิเคราะห์พฤติกรรมการซื้อสนิค้าของลูกค้าซึ่งสามารถนำไปสู่การพัฒนากลยุทธ์การตลาดที่ตรงจุดและการ
พัฒนาสินค้าที่ตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ (Mayer-Schönberger & Cukier, 
2013, p. 102) 

ภาคอุตสาหกรรมการผลิตนำอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง( IoT -Internet of Things) และระบบอัตโนมัติมา
ใช้ในสายการผลิตในภาคอุตสาหกรรมการผลิต เทคโนโลยีอินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง และการใช้ระบบอัตโนมัติ 
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(Automation) เป็นปัจจัยสำคัญในการปรับตัวเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตและลดต้นทุน ตัวอย่างเช่น 
บริษัทผู้ผลิตในไทยเริ่มใช้อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง ในการเช่ือมโยงเครื่องจักรและเซ็นเซอรใ์นสายการผลติเพ่ือเก็บ
ข้อมูลและวิเคราะห์ผลการผลิตแบบเรียลไทม์ การใช้อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่งช่วยให้สามารถติดตามสถานะของ
เครื่องจักรและลดปัญหาจากความผิดพลาดของเครื่องจักรล่วงหน้า โดยไม่ต้องหยุดกระบวนการผลิต ระบบ
อัตโนมัติ (Automation) ยังช่วยเพ่ิมความแม่นยำและความรวดเร็วในกระบวนการผลิต เช่นการใช้หุ่นยนต์ใน
กระบวนการประกอบช้ินส่วน ทำให้ลดข้อผิดพลาดจากมนุษย์และเพิ่มผลิตภาพอย่างมีนัยสำคัญ 
(Brynjolfsson & McAfee, 2014, p. 98) 

ภาคการเงินและธนาคารพัฒนาบริการทางการเงินดิจิทัล เช่นธนาคารเคลื่อนที่ ( Mobile Banking) 
และกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์(e-Wallet)ภาคการเงินในประเทศไทยได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีในรปูแบบที่สำคัญ โดยเฉพาะในด้านการพัฒนา บริการทางการเงินดิจิทัล เชน่ธนาคารเคลื่อนที่  และ
กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส ์ซึ่งเป็นวิธีที่สะดวกและปลอดภัยในการทำธุรกรรมทางการเงิน ตัวอย่างเช่น ธนาคาร
ในประเทศไทยได้พัฒนาแอปพลิเคชันธนาคารเคลื่อนทีร่องรับการโอนเงิน จ่ายบิล และตรวจสอบยอดเงินได้ทุก
ที่ทุกเวลา ในขณะเดียวกันระบบกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกสก์็ได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว ซึ่งทำให้ผู้ใชส้ามารถ
เก็บและใช้เงินได้ในรูปแบบดิจิทัล เช่นการชำระเงินผ่านคิวอาโคต ( QR Code) หรือการทำธุรกรรมออนไลน์ใน
รูปแบบที่ง่ายและรวดเร็ว การพัฒนานี้ไม่เพียงแต่ช่วยเพิ่มความสะดวกให้แก่ผู้บริโภค แต่ยังช่วยให้ธนาคาร
สามารถลดค่าใช้จ่ายจากการให้บริการตามสาขาได้อีกด้วย นอกจากนี้ยังช่วยเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงิน
ของประชาชนที่อาจไม่สามารถเข้าถึงธนาคารหรือสถาบันการเงินแบบดั้งเดิมได้ (Schwab, 2016, p. 32) 

3.2 กลยุทธ์สำคัญในการปรบัตัวขององค ์
การลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสมการลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสมเป็นปัจจัยสำคัญในการปรับตวั

ขององค์กรให้สามารถแข่งขนัในยุคดิจิทัลได้อย่างยั่งยืน องค์กรที่มีการวางแผนและลงทุนในเทคโนโลยีที่
เหมาะสมจะสามารถเพ่ิมความสามารถในการผลิต ลดต้นทุน และพัฒนาผลิตภัณฑ์หรอืบริการที่มีคุณภาพสูงได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เช่นการใช้ระบบคลาวด์ (Cloud Computing) ในการเก็บข้อมูลและทำงานร่วมกันได้แบบ
ออนไลน์ หรอืการลงทุนในเทคโนโลยีการผลิตที่มีความแม่นยำสูง (Automation) ซึ่งจะช่วยให้สามารถลด
ข้อผิดพลาดและเพิ่มความเร็วในการผลิตได้ 

การพัฒนาทักษะบุคลากร การพัฒนาทักษะของบุคลากรภายในองค์กรเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ที่สำคัญ 
การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีทำให้ทกัษะของพนักงานต้องมีการปรับตัวให้เข้ากับการใช้งานเครื่องมือใหม่ๆ 
การฝึกอบรมพนักงานในด้านการปรับทักษะใหม่(Reskilling) และการพัฒนาทักษะเดิมให้ลกึซึ้งขึน้ 
(Upskilling) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องให้ความสำคัญ เพื่อให้พนักงานสามารถใช้งานเทคโนโลยีใหม่ๆ  ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และช่วยให้องค์กรสามารถดำเนินงานได้อย่างราบรื่นในยุคดิจิทัล 

การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยืดหยุ่น และ 
สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง เป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรต้องดำเนินการเพื่อให้พนักงานสามารถปรับตัวให้เข้ากับการ
เปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ดี วัฒนธรรมองค์กรที่สนบัสนุนการเรียนรู้ การเปิดกว้างต่อความคิดใหม่ๆ และ
การทดลองสิ่งต่างๆ จะช่วยให้องค์กรสามารถปรับตัวได้เร็วขึ้นในทุกๆ ดา้นของการดำเนินธุรกิจ (Buonocore, 
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Annosi, Gennaro, Riemma,, 2024,)การพัฒนาเหล่านี้ไม่เพียงแต่จะช่วยให้องค์กรในประเทศไทยสามารถ
ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้ แตย่ังเป็นการวางรากฐานในการเติบโตและสร้าง
ความสามารถในการแข่งขันในตลาดในระยะยาว 

3.3 ความสำเร็จและผลลัพธข์องการปรับตัว 
การเปลี่ยนผ่านขององค์กรสู่ยุคดิจิทัลไม่เพยีงแต่เป็นการปรับตัวเพ่ือความอยู่รอด แต่ยังเป็นโอกาสใน

การเติบโตและขยายธุรกิจในตลาดที่มีการแข่งขันสูง ตัวอย่างองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยี
ดิจิทัลมาใช้สามารถเห็นผลลัพธ์ที่ชัดเจนจากการเพิ่มรายได้ ลดต้นทุน และการขยายตลาดในระดับที่ไม่เคยมีมา
ก่อน ต่อไปนี้คือตัวอย่างขององค์กรในประเทศไทยที่ได้ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและสร้าง
ความสำเร็จในระยะยาว 

ตัวอย่างองค์กรที่ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจิทัล 
ธนาคารกรุงเทพ (Bangkok Bank)ได้ทำการเปลี่ยนแปลงอย่างมีนัยสำคัญในด้านการพัฒนาบริการ

ทางการเงินดิจิทัลผ่านแอปพลิเคชันธนาคารเคลื่อนที่ ( Mobile Banking )และอีวอลเล็ต ( e-Wallet) ซึ่งช่วย
ให้ลูกค้าสามารถทำธุรกรรมทางการเงินได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ว่าจะเป็นการโอนเงิน ชำระค่าสินคา้ หรอืแม้กระทั่ง
การลงทุนในสนิทรัพย์ต่างๆด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย ธนาคารได้เพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินสำหรับลูกค้า
ทุกกลุ่ม โดยเฉพาะกลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงธนาคารในสาขาได้อย่างสะดวก นอกจากนี้ธนาคารยังลงทุนในระบบ
ความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรเ์พื่อลดความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์และสร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าใน
เรื่องความปลอดภัยทางการเงิน ซึ่งทั้งหมดนี้ช่วยเสริมสร้างความเช่ือมั่นและเพิ่มจำนวนลูกค้าใหม ่ (Schwab, 
2016, p. 102). 

บริษัท ไปรษณยี์ไทย จำกัด (Thailand Post) บริษัทไปรษณีย์ไทยได้มีการพัฒนาระบบการจัดส่งสินค้า
ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลผ่านแพลตฟอร์มการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสซ์ึ่งช่วยให้ลูกค้าสามารถติดตามสถานะการ
จัดส่งสินค้าผ่านแอปพลิเคชันและเว็บไซต์ได้อย่างสะดวก นอกจากนี้การใชข้้อมูลขนาดใหญ่ยังช่วยให้บริษัท
สามารถวิเคราะห์พฤติกรรมลกูค้าและประเมินความต้องการของตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งทำให้
ไปรษณีย์ไทยสามารถขยายตลาดและเพิ่มรายได้จากบริการจัดส่งสินค้าดิจิทัลและอีคอมเมิร์ซได้ 
(Brynjolfsson & McAfee, 2014, p. 118). 

ผลลัพธท์ี่อาจเกิดขึ้นคือการเพ่ิมรายได้องค์กรที่ประสบความสำเร็จในการเปลี่ยนแปลงสู่ดิจิทัลสามารถ
เห็นการเติบโตในรายได้อย่างมีนัยสำคัญ ตัวอย่างเช่นธนาคารที่ลงทุนในแอปพลิเคชันและการพัฒนาบริการ
ดิจิทัลทำใหส้ามารถขยายฐานลูกค้าและเพิม่ยอดธุรกรรมจากลูกค้าปัจจบุันได้อย่างรวดเร็ว การมีช่องทาง
ดิจิทัลทำให้ธนาคารสามารถให้บริการลูกค้าได้ทุกที่ทุกเวลาส่งผลให้ยอดธุรกรรมเพิ่มขึน้และทำให้บรษิัทมี
รายได้จากบริการต่างๆ ที่มีการใช้บริการอย่างต่อเนื่อง 

การลดต้นทุน การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในองค์กรยังช่วยลดต้นทุนในการดำเนินงานได้อย่างมีนัยสำคัญ 
ตัวอย่างเช่นธนาคารที่หันมาใช้บริการออนไลน์และระบบการจัดการแบบคลาวด์ (Cloud Computing) 
สามารถลดการใช้ทรัพยากรในรูปแบบเดิม เช่นลดการต้ังสำนักงานและพนักงานที่ต้องดูแลบริการต่างๆ ธุรกิจที่
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ใช้ระบบอัตโนมัติในการผลิตก็สามารถลดตน้ทุนการผลิตและเพิ่มความแม่นยำในการดำเนินงานได้ ทำให้บริษัท
สามารถจัดการทรัพยากรได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

การขยายตลาดการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ยังเป็นปัจจัยที่ช่วยในการขยายตลาดและการเข้าถึงลูกค้า
ใหม่ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ตัวอย่างเช่น บริษัทที่ใช้ระบบการพาณิชยอ์ิเล็กทรอนิกส ์สามารถขยายการขายสินค้าไป
ยังกลุ่มลูกค้าใหม่ในต่างประเทศที่ไมส่ามารถเข้าถึงร้านค้าปลีกแบบเดิมได้ องค์กรที่ใช้เทคโนโลยีคลาวด์ก็
สามารถขยายบริการไปยังภูมิภาคต่างๆหรือแม้กระทั่งตลาดโลกได้ โดยที่ไม่จำเป็นต้องมีการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐานใหม่ๆ  (Mayer-Schönberger & Cukier, 2013, p. 110)  การเปลี่ยนแปลงสูยุ่คดิจิทัลไม่ได้เกิดขึ้นแค่
เพื่อความอยู่รอดขององค์กรในยุคที่การแขง่ขันสูง แต่ยังเป็นการเปิดโอกาสในการเติบโตอย่างรวดเร็ว องค์กรที่
สามารถปรับตัวได้ดีกับเทคโนโลยีใหม่ๆ ได้รับผลลัพธ์ทีด่ีขึ้นอย่างชัดเจนทั้งในด้านการเพ่ิมรายได้ ลดต้นทุน 
และขยายตลาด การลงทุนในเทคโนโลยีที่เหมาะสม การพัฒนาทักษะบุคลากร และการสร้างวัฒนธรรมองค์กร
ที่ยืดหยุ่นเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้ธุรกิจในประเทศไทยประสบความสำเร็จในยุคดิจทิัล 
 

4. ปัญหาในการเปลี่ยนผา่นสู่ยุคดิจิทลัขององคก์ร 
การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลขององค์กรในประเทศไทยนั้นเต็มไปด้วยความท้าทายที่ต้องเผชิญ ทั้งใน

ด้านเทคโนโลยีและบุคลากร ซึ่งเป็นปัจจยัสำคัญที่สามารถทำให้กระบวนการเปลี่ยนแปลงประสบความสำเร็จ
หรือไม่สำเร็จได้ การเข้าใจความท้าทายเหล่านี้จึงเป็นสิ่งสำคัญในการปรับกลยุทธ์และหาวิธีแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้นในกระบวนการดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชัน 

4.1 ปัญหาทางเทคโนโลย ี
การขาดโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลย ี หนึ่งในความท้าทายหลักที่องค์กรในประเทศไทยต้องเผชิญ

ในการเปลี่ยนผ่านสู่ยุคดิจิทัลคือการขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่มีประสทิธิภาพ องค์กรบาง
แห่งอาจจะยังคงใช้ระบบเก่าหรือเทคโนโลยทีี่ไม่เหมาะสมกับการเติบโตในยุคที่มีการใชด้ิจิทัลมากขึ้น เช่น 
ระบบคลาวด์ หรือโซลูชันซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับการอัพเดทหรือปรับให้เข้ากับความต้องการใหม่ๆของตลาด ใน
ขณะเดียวกัน องค์กรที่มีเทคโนโลยีดิจิทัลทีท่ันสมัยแล้วกย็ังต้องมีการลงทุนในเทคโนโลยีขั้นสูง เช่นห้าจี( 5G ) 
ซึ่งอาจจะต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงในระยะแรก (Rogers ,2016, p. 88) นอกจากนี้ยังมีปัญหาในเรื่องของ การ
เชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ที่อาจจะยังไม่ครอบคลุมทั่วถึงในบางพื้นทีซ่ึ่งส่งผลกระทบต่อการใช้งานของเทคโนโลยี
ใหม่ในองค์กร 

ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยทางไซเบอร ์ (Cybersecurity)อีกหนึ่งความท้าทายที่สำคญั เมื่อองค์กร
เพิ่มการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การเก็บข้อมูลบนคลาวด์ การใช้งานข้อมูลขนาดใหญ่ หรือปัญญาประดิษฐ ์
โอกาสในการถูกโจมตีทางไซเบอร์ก็เพ่ิมขึ้นตามไปด้วย ความเสี่ยงจากการถูกขโมยข้อมูลทางธุรกิจหรือข้อมูล
ส่วนบุคคลของลูกค้าอาจจะสร้างความเสียหายอย่างมากต่อองค์กรและทำให้สูญเสียความเช่ือมั่นจากลูกค้า
และผู้มีส่วนได้เสีย (Kshetri, 2016, p. 1-17). องค์กรจึงจำเป็นต้องลงทุนในระบบรักษาความปลอดภัยทางไซ
เบอร์ที่มีความทันสมัยเพื่อปกป้องข้อมูลและการทำธุรกรรมต่างๆ ในโลกออนไลน์ 
 



วารสารสหวิทยาการบริหารและธุรกิจ ปีที ่1 ฉบับที ่1 (มกราคม-เมษายน 2568)           22 

 

4.2 ปัญหาด้านบุคลากร 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะด้านดิจิทัล การปรับตัวเข้าสู่ยุคดิจิทัลจำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มี

ทักษะด้านดิจิทัลเพื่อที่จะสามารถใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในประเทศไทยยังคงพบปัญหา
การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะในด้านเทคโนโลยีที่มีความเช่ียวชาญ โดยเฉพาะในด้านที่มีความต้องการสูง 
เช่นข้อมูลวิทยาศาสตร์(Data Science) ปญัญาประดิษฐ ์ และความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์( Cybersecurity) 
การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะเฉพาะทางเหล่านี้ทำให้องค์กรต้องเผชิญกับความยากลำบากในการพัฒนา
และนำเทคโนโลยีใหม่มาใช้งานอย่างเต็มประสิทธิภาพ (Chui et al., 2018, p. 15) องค์กรจึงต้องลงทุนในการ
ฝึกอบรมบุคลากร หรืออาจจะต้องหาพันธมิตรกับองค์กรภายนอกเพ่ือเสริมสร้างทักษะทีจ่ำเป็น 

ความต่อต้านต่อการเปลี่ยนแปลงในองค์กรหนึ่งในความทา้ทายที่สำคัญคือ ความต้านทานต่อการ
เปลี่ยนแปลงภายในองค์กร พนักงานบางกลุ่มอาจจะไม่คุน้เคยหรือไม่สบายใจที่จะปรบัตัวให้เข้ากับเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ที่องค์กรนำมาใช้ ความกลัวในเรื่องของการสูญเสียงาน หรือความไม่มั่นใจในทกัษะของตัวเองอาจทำให้
การเปลี่ยนแปลงเกิดความล่าช้าหรือแม้กระทั่งล้มเหลว การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการเปลี่ยนแปลง 
จึงเป็นสิ่งสำคัญ โดยองค์กรต้องมีการสื่อสารอย่างชัดเจนเกี่ยวกับประโยชน์ที่การเปลี่ยนแปลงจะนำมาซึ่งทั้งกับ
องค์กรและพนักงาน พร้อมกับการจัดการฝึกอบรมหรือโอกาสในการเรียนรู้ใหม่ๆ ที่ทำให้พนักงานสามารถ
ปรับตัวและพัฒนาไปกับการเปลี่ยนแปลงได้ (Kotter, 2012, p. 85). 

4.3 ปัญหาเกีย่วกับการบริหารจัดการ 
การเปลี่ยนแปลงสู่ยุคดิจิทัลขององค์กรไม่เพียงแต่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและบุคลากรเท่านั้น แต่ยัง

รวมถึงการบริหารจัดการที่มคีวามซับซ้อนซึง่อาจจะเป็นอุปสรรคสำคัญในการทำให้กระบวนการดิจิทัลทรานส์
ฟอร์เมชันประสบความสำเร็จ ปัญหาที่พบได้บ่อยคือความท้าทายในการจัดสรรงบประมาณสำหรับการ
เปลี่ยนแปลง และการประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กร ซึ่งทั้งสองปัจจัยนี้มีบทบาทสำคัญในการ
ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงสามารถดำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน 

การจัดสรรงบประมาณเพื่อการเปลี่ยนแปลง การจัดสรรงบประมาณเป็นหนึ่งในความท้าทายที่สำคญั
ในการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุคดิจิทัล เนื่องจากการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ๆเช่นระบบคลาวด์ ปัญญาประดิษฐ์ 
(AI) หรือระบบอัตโนมัติจำเป็นต้องใช้เงินทุนจำนวนมาก และมีการใชเ้วลาในการเห็นผลตอบแทนที่ค่อนข้าง
ยาวนาน ในบางองค์กรโดยเฉพาะในภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม อาจจะมีข้อจำกัดทางด้านการเงินที่ไม่
สามารถจัดสรรงบประมาณได้อย่างเพียงพอเพื่อรองรับการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ๆ (Schilirò ,2024, p. 78) 
ด้วยเหตุน้ีบรรดาผู้บริหารองค์กรจึงต้องมีการวางแผนงบประมาณอย่างรอบคอบเพ่ือให้การลงทุนในเทคโนโลยี
มีความเหมาะสมและสามารถตอบสนองต่อความต้องการในระยะยาวได้ โดยอาจจะต้องเริ่มต้นจากการลงทุน
ในเทคโนโลยีทีไ่ม่ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูงมากก่อน และค่อยๆขยายขอบเขตการลงทุนเมื่อองค์กรสามารถเห็น
ผลลัพธ์จากการใช้งานเทคโนโลยีที่มีอยู่แล้ว 

อีกหนึ่งวิธีที่องค์กรสามารถใชเ้พื่อจัดสรรงบประมาณได้อย่างมีประสิทธิภาพคือการมองหาแหล่งทุน
สนับสนุนจากภายนอก เช่นการหาผู้ลงทุน สินเชื่อเพื่อการลงทุนในเทคโนโลย ีหรือการเข้าร่วมโครงการพัฒนา
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เทคโนโลยีจากรัฐบาลหรือองค์กรภายนอกที่มีจุดมุ่งหมายในการส่งเสริมการพัฒนาและนวัตกรรมทาง
เทคโนโลยี (Baker , 2014, p. 42). 

การประสานงานระหว่างหน่วยงานภายในองค์กรเป็นอีกหนึ่งความท้าทายที่สำคัญในการเปลี่ยนแปลง
สู่ยุคดิจิทัลคือการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆภายในองค์กร เพื่อให้การเปลี่ยนแปลงเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันและมีประสิทธิภาพ การเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลไม่สามารถทำได้โดยหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่งเพียง
อย่างเดียว โดยต้องการการทำงานร่วมกันระหว่างหลายฝ่าย เช่นฝ่ายไอที ฝ่ายการตลาด ฝ่ายการเงิน และฝ่าย
บุคคล การประสานงานที่ดีช่วยให้องค์กรสามารถทำงานได้อย่างราบรื่น และลดความเสี่ยงจากการเกิดปัญหา
ในการเปลี่ยนแปลง (Agarwal , 2020) อย่างไรก็ตามในองค์กรที่มีโครงสร้างซับซ้อน การประสานงานระหว่าง
หน่วยงานอาจเป็นเรื่องท้าทาย โดยเฉพาะในกรณีที่หน่วยงานต่างๆ มักจะมุ่งเน้นที่เป้าหมายและวิธีการทำงาน
ของตัวเอง การสร้างระบบการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างหน่วยงานจึงเป็นสิ่ง
สำคัญ การจัดตั้งทีมงานข้ามสายงานหรือการมอบหมายให้มีผู้ดแูลโครงการดิจิทัลทรานส์ฟอร์เมชันเฉพาะจะ
ช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอย่างมีระเบียบและมีทิศทางที่ชัดเจน(Westerman et al., 2012) การฝึกอบรม
บุคลากรในหลายฝ่ายเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ และวิธีการใช้งานร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่างๆ ก็เป็นสิ่งที่
สามารถช่วยให้การประสานงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงดิจิทัลสามารถ
ดำเนินการได้อย่างราบรื่น 
 

5. แนวทางในการส่งเสริมการปรับตัวขององค์กรในไทย 
ในยุคดิจิทัลที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว องค์กรจำเป็นต้องหาทางเสริมสร้างความสามารถในการ

ปรับตัวเพ่ือให้สามารถแข่งขนัได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างต่อเนื่อง 
5.1 การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ ์
หนึ่งในแนวทางที่องค์กรสามารถใช้ในการเสริมสร้างความสามารถนี้คือการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์

กับบริษัทเทคโนโลยีหรือสตาร์ทอัพ การร่วมมือกับพันธมิตรภายนอกสามารถช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึง
เทคโนโลยีใหม ่ๆ และนวัตกรรมที่มีศักยภาพสูง โดยไม่จำเป็นต้องลงทุนในเทคโนโลยีเหล่านั้นด้วยตัวเอง 
การร่วมมือกับบริษัทเทคโนโลยีหรือสตาร์ทอัพสามารถมีประโยชน์หลายด้าน ซึ่งรวมถึงการเข้าถึงนวัตกรรมที่
ทันสมัย บรษิัทสตาร์ทอัพมักจะเป็นแหลง่ที่มาของนวัตกรรมใหม่ๆ โดยเฉพาะในด้านเทคโนโลยีที่สามารถ
ปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรหรือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขนัได้ การสรา้งพันธมิตรกับสตาร์ทอัพ
ช่วยให้องค์กรสามารถทดลองๆ มาใช้ได้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดยไม่ต้องพัฒนาเทคโนโลยีเหลา่นั้นขึ้นมาใหม่ ซึ่งจะช่วย
ลดเวลาและต้นทุนในการพฒันา (Schwertner, 2025) 

การเพ่ิมความยืดหยุ่นและความรวดเร็ว พันธมิตรเชิงกลยุทธ์ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงทรัพยากร
ภายนอกได้ในทันที ทำให้องค์กรสามารถปรับตัวและตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในตลาดได้อย่างรวดเร็ว 
บริษัทเทคโนโลยีหรือสตาร์ทอัพที่มีความเชี่ยวชาญในเทคโนโลยีเฉพาะด้านจะช่วยเติมเต็มขีดความสามารถ
ขององค์กรในการพัฒนาโซลูชันที่มีความยืดหยุ่นและรองรับความต้องการของลูกค้าได้มากขึ้น (Chesbrough, 
2003, p. 47) 
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การสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนการร่วมมือกับพันธมิตรที่มีทักษะและทรัพยากรที่แข็งแกร่งสามารถ
ช่วยให้องค์กรสามารถเสริมสร้างการเติบโตในระยะยาว ทัง้ในด้านเทคโนโลยีและกลยทุธ์การตลาด การร่วมมือ
ในรูปแบบของการแลกเปลี่ยนความรู้ หรอืการพัฒนาโซลูชันใหม่ๆ โดยร่วมมือกันจะช่วยให้องค์กรสามารถ
ขยายตลาดและเติบโตไปในทิศทางที่ยั่งยืน (Kotler et al., 2018, p. 112) 

ตัวอย่างการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์ 
ในประเทศไทยองค์กรหลายแห่งเริ่มตระหนักถึงความสำคัญของการสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์เพื่อ

ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี เช่นในภาคการเงิน ธนาคารบางแห่งได้ร่วมมือกับบริษัทฟินเทค
เพื่อพัฒนาบริการการเงินดิจิทัลซึ่งรวมถึงบริการธนาคารเคลื่อนที่ ( Mobile Banking) หรือกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส(์ e-Wallet) โดยที่ธนาคารไม่จำเป็นต้องพัฒนาเทคโนโลยีเหล่าน้ีเอง แต่สามารถนำเสนอบริการ
ที่ทันสมัยและเข้าถึงกลุ่มลูกคา้ที่กว้างขึ้นผ่านการร่วมมือกับสตาร์ทอัพที่มีความเช่ียวชาญด้านฟินเทค 
(SROEMCHAIYAPHAT, 2021, p. 1-13) 

การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์นี้ยังสามารถเห็นได้ในภาคการค้าปลีก โดยมีการร่วมมือระหว่างธุรกิจค้า
ปลีกกับแพลตฟอร์มพาณิชย์อิเล็กทรอนิกสช์ั้นนำเพื่อเปิดช่องทางการจำหน่ายสินค้าออนไลน์ และใช้เทคโนโลยี
ข้อมูลขนาดใหญ่ ( Big Data )ในการวิเคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค ซึ่งช่วยให้องค์กรสามารถปรับกลยุทธ์
การตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงตามความต้องการของตลาดได้อย่างรวดเร็ว (Avirutha, 2018, p. 296) 
การสร้างพันธมิตรเชิงกลยุทธ์กับบริษัทเทคโนโลยีหรือสตาร์ทอัพเป็นทางเลือกที่สำคัญในการเสริมสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขันขององค์กรในยุคดิจิทัล ความร่วมมือเหล่านี้สามารถช่วยให้องค์กรเข้าถึงนวัตกรรม
ใหม่ ๆ ปรับตัวได้รวดเร็ว และสร้างการเติบโตอย่างยั่งยืนในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

5.2 การพัฒนาภาวะผู้นำดิจทิัล 
ในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยการเปลี่ยนแปลงและความไม่แนน่อน การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลถือเป็น

องค์ประกอบสำคัญที่ช่วยให้องค์กรสามารถรบัมือกับความท้าทายและใชป้ระโยชน์จากโอกาสที่เทคโนโลยี
ดิจิทัลมอบให้ได้อย่างเต็มที่ ภาวะผู้นำดิจิทัลไม่เพียงแต่หมายถึงความสามารถในการใช้เทคโนโลยี แต่ยังรวมถึง
การมีกลยุทธ์ในการนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จในสภาพแวดล้อมที่มีการแข่งขันสูงและการเปลี่ยนแปลงที่
รวดเร็ว 

การพัฒนาทักษะของผู้บริหาร การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลเริ่มต้นจากการพัฒนาทักษะของผู้บริหารให้
สามารถเข้าใจและใช้เทคโนโลยีใหม่ๆอย่างมีประสิทธิภาพ การฝึกอบรมผู้บริหารเกี่ยวกับการใช้เครื่องมือดิจิทัล 
เช่นปัญญาประดิษฐ์ (AI), ขอ้มูลขนาดใหญ่(Big Data), และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก (Analytics) จะช่วยให้
ผู้บริหารสามารถตัดสินใจทีม่ีข้อมูลรองรับและลดความเสี่ยงในการดำเนินธุรกิจ (Avolio et al., 2014, p. 53)
นอกจากนี้ผู้นำต้องมีทักษะในการคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic thinking) และสามารถนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ
พัฒนาและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์องค์กรให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา (Westerman et 
al., 2014, p. 45) ทักษะในการสร้างนวัตกรรมและการปรบัตัวตามความต้องการของตลาดหรือผู้บริโภคเป็นสิ่ง
สำคัญที่ช่วยใหผู้้นำดิจิทัลสามารถผลักดันการเติบโตและการพัฒนาองค์กรได้ในระยะยาว 
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การเสริมสร้างภาวะผู้นำดิจิทัลในองค์กรการพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลไม่เพียงแต่เป็นการเสริมสร้าง
ทักษะด้านเทคโนโลยีให้กับผูน้ำองค์กรเท่านั้น แต่ยังต้องการการสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ผู้นำต้องสามารถสร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมการเรยีนรู้และการทดลอง และมี
ความสามารถในการจัดการกับความเสี่ยงที่มาจากการนำเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในองค์กร (Solis, 2016, p. 
121) การสร้างความเช่ือมั่นในทีมงานและการสนับสนุนจากทุกฝ่ายในองค์กรถือเป็นส่วนสำคัญในการพัฒนา
และนำพาองค์กรไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ประสบความสำเร็จ 

5.3 การสนับสนนุจากภาครัฐ 
ภาครัฐมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านขององค์กรในยุคดิจิทัล โดยเฉพาะในด้านการ

จัดสรรงบประมาณและการออกนโยบายที่ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีในองค์กร การสร้างนโยบายที่สนับสนุนการ
ลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทัลไม่เพียงแต่ช่วยกระตุ้นให้ภาคธุรกิจนำเทคโนโลยีใหม่ๆมาใช ้ แต่ยังช่วยลดอุปสรรคที่
องค์กรต้องเผชิญในการปรับตัว เช่นการขาดแคลนทรัพยากรในการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานทางดิจิทัล 
การจัดสรรงบประมาณและการออกนโยบายสนับสนุนการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนา
และบำรุงรักษาโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีขององค์กรเป็นสิ่งที่รัฐบาลสามารถสนับสนุนได้ ตัวอย่างเช่น 
การจัดต้ังกองทุนสนับสนุนธุรกิจสตาร์ทอัพ หรือการใหส้ิทธิพิเศษทางภาษีสำหรับบริษัทที่ลงทุนในเทคโนโลยี
ดิจิทัล(OECD, 2020, p. 72) การมีนโยบายที่ชัดเจนในการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสามารถกระตุ้นให้ภาค
ธุรกิจตระหนักถึงความสำคัญของการลงทุนในดิจิทัลและช่วยให้การเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นได้อย่างราบรื่น 

รัฐบาลยังสามารถสร้างมาตรการในการฝึกอบรมบุคลากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัล เพื่อเพิ่นอกจากนี้ มขีด
ความสามารถในการใช้งานเครื่องมือดิจิทัลต่างๆ ซึ่งจะช่วยเสริมสร้างทักษะให้กับแรงงานในยุคดิจิทัลและทำให้
บุคลากรสามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ตัวอย่างนโยบายของภาครัฐในประเทศไทย รัฐบาลได้เริม่ให้ความสำคญักับการสนับสนุนการปรับตัว
ทางดิจิทัลในภาคธุรกิจ โดยได้จัดตั้งโครงการต่างๆเช่น โครงการ"Digital Thailand" ซึ่งมุ่งส่งเสรมิการใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาคธุรกจิและภาครัฐ และการฝกึอบรมทักษะดิจิทัลให้กับประชาชนและแรงงาน เพื่อ
เตรียมความพร้อมสำหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดจากเทคโนโลย ี (Pattanapong, 2021, p. 105) โครงการ
เหล่านี้ช่วยให้องค์กรสามารถเข้าถึงทรัพยากรที่จำเป็นในการเปลี่ยนแปลงและเพิ่มความสามารถในการแข่งขัน
ในยุคดิจิทัลได้  .การพัฒนาภาวะผู้นำดิจิทัลและการสนับสนุนจากภาครัฐเป็นปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมการ
ปรับตัวขององค์กรในยุคดิจิทลั ภาครัฐสามารถมีบทบาทในการจัดสรรงบประมาณและออกนโยบายที่ส่งเสริม
การลงทุนในเทคโนโลยีดิจิทลั และการพฒันาทักษะดิจิทัลให้กับบุคลากร ซึ่งช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถพัฒนา
และเติบโตอย่างยั่งยืนในยุคดิจิทัล 
 

6. สรุปและข้อเสนอแนะ 
การปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยเพื่อตอบรับกับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีในยุคดิจิทัล 

องค์กรหลายแห่งสามารถปรับตัวได้ดีและประสบความสำเร็จในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในกระบวนการ
ดำเนินงาน ซึ่งส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิต การลดต้นทุน และการขยายฐานลูกค้าในตลาดที่มีการ
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แข่งขันสูง ภาคธุรกิจการค้าได้ใช้แพลตฟอร์มการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และข้อมลูขนาดใหญ่ เพือ่วิเคราะห์
พฤติกรรมผู้บรโิภคและปรับกลยุทธ์การตลาดให้ตรงกับความต้องการของลูกค้า ภาคอุตสาหกรรมการผลิตก็ได้
นำเทคโนโลยีอินเทอเนทของสรรพสิ่ง และระบบอัตโนมัติในการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต ซึ่งช่วยให้สามารถ
ลดต้นทุนและเพิ่มความสามารถในการแข่งขนัในตลาดโลก  การปรบัตัวเหล่านี้เกิดขึ้นได้จากการลงทุนใน
เทคโนโลยีที่เหมาะสมและการพัฒนาทักษะบุคลากร ทัง้ในด้านการเรียนรู้การใช้เครื่องมือดิจิทัล และการ
พัฒนาทักษะด้านการคิดเชิงกลยุทธซ์ึ่งช่วยให้องค์กรสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว
และมีประสทิธิภาพ  ในขณะเดียวกันภาครัฐยังมีบทบาทสำคัญในการสนับสนุนองค์กรผ่านการจัดสรร
งบประมาณและการออกนโยบายที่เอื้อต่อการปรับตัวในยุคดิจิทัล เช่น การสนับสนุนโครงการดิจิทัลไทยแลนด์ 
(Digital Thailand )ที่ช่วยให้ภาคธุรกิจสามารถพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางดิจิทัลและเสริมสร้างทักษะดิจิทัล
ให้กับบุคลากรในประเทศ  

การปรับตัวในยุคดิจิทัลมาพรอ้มกับความเสี่ยงหลายประการ ความเสี่ยงจากการโจมตีทางไซเบอร์ 
ความเสี่ยงจากการใช้เทคโนโลยีที่ไม่สามารถปรับขนาดได้ หรือความเสี่ยงจากการไม่สามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงได้ทันท่วงที  องค์กรจำเป็นต้องสร้างวัฒนธรรมที่ยอมรบัการเปลี่ยนแปลงและสนับสนุนการนำ
นวัตกรรมมาใช้ในองค์กรเป็นสิ่งสำคัญ ผู้นำองค์กรควรส่งเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะของพนักงานอย่าง
ต่อเนื่อง รวมถึงการสร้างสภาพแวดล้อมที่เปิดโอกาสให้พนักงานสามารถเสนอความคิดเห็นใหม ่ๆ และทดลอง
ใช้เทคโนโลยีทีเ่หมาะสมเพื่อพัฒนาองค์กรไปข้างหน้า การปรับตัวขององค์กรในประเทศไทยในยุคดิจิทัลมี
ความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กรในระยะยาว การลงทุนในเทคโนโลยีและการพฒันาทักษะของบุคลากร
ถือเป็นปัจจัยสำคัญที่จะช่วยให้องค์กรสามารถแข่งขันได้ในตลาดที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว การสร้าง
วัฒนธรรมที่พร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงและการจัดการความเสี่ยงที่เกิดจากเทคโนโลยีจะช่วยให้องค์กร
สามารถยืนหยดัและเติบโตได้ในยุคดิจิทัลที่เต็มไปด้วยความท้าทายและโอกาส 
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