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บทคัดย่อ 

แก้วจืนหรือกระจกจืน เป็นกระจกตะกั่วที่นิยมใช้ในการประดับบนลวดลายล้านนา
ตกแต่งสถาปัตยกรรมภาคเหนือของประเทศไทย มีคุณลักษณะบาง มีความอ่อนตัวสูง และมี
กระบวนวิธีในการประดับเฉพาะตัว บทความนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจและศึกษาลวดลาย
ล้านนาจากแก้วจืน การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก  และส ารวจความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคู
เมืองเชียงใหม่ โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสารและการสอบถามผู้เช่ียวชาญ จ านวน 5 ท่าน 
ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายจ านวน 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
ของที่ระลึก จ านวน 25 คน และกลุ่มที่ 2 ผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี จ านวน 
25 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน ผลการศึกษาพบว่า ลวดลายล้านนาจากแก้วจืน ประกอบด้วยลาย
พันธุ์พฤกษา ลายสัตว์ ลายเมฆ และลายเทพารักษ์หรือลายเทพเทวดา การออกแบบผลิตภัณฑ์
ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ประเภทเครื่องใช้ ด้วยกระเป๋ารูปทรง Bucket Bag ประดับด้วย
แก้วจืนลายพันธ์ุพฤกษา และรูปแบบ QR Code ทีป่รากฏข้อมูลสถาปัตยกรรมที่ประดับตกแตง่
ด้วยแก้วจืนในพื้นที่ชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ ส่วนความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบโดยรวมด้านรูปแบบของที่ระลึก 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ (4.61) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างาน (4.73) ด้านวัสดุ 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ (4.57) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างาน (4.76) ด้านประโยชน์ใช้
สอย ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ (4.60) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างาน (4.70) ด้านราคา 
ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ (4.35) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างาน (4.47) ด้านช่องทางและ
สถานที่จัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ (4.75) มากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างาน 
(4.74) และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการมีความพึงพอใจ (3.68) น้อยกว่าผู้บริโภค 
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สตรีวัยท างาน (3.22) การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ด้วยลวดลายล้านนา
จากแก้วจืน เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ จึงเป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก 
เพื่อการส่งเสริมและพัฒนาหัตถนวัตกรรมสร้างสรรค์เพื่อเตรียมความพร้อมสู่สากล (Creative 
Craft Innopolis) อีกทั้งเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาการท าแก้วจืนของชาวล้านนาในจังหวัด
เชียงใหม่ และการเผยแพร่ภูมิปัญญาที่น าไปสู่การยกระดับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกสู่การรับรอง
มาตราฐานสากลได้ 

 
ค้าส้าคัญ : การท่องเที่ยวคูเมืองเชียงใหม่ ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ แก้วจืน ลวดลายล้านนา 
 

ABSTRACT 
Special Project studied the objective is to study lanna patterns from 

Kaew Juern.  Design creative souvenir products for chiang mai moat community 
tourism and to study the satisfaction of the target audience with lanna patterns 
from Kaew Juern. The study was conducted by special projects and collect 
relevant information. The information was used to design 3 sketches for 5 experts 
to consider, patterns, lanna patterns, color groups, QR code tags and cultural 
tourism maps of Chiang Mai Moat community. The results were used to design 
souvenirs and survey the satisfaction of two target groups: Group 1, Souvenir 
Entrepreneurs 25 people in the group of 25 working-age women aged 18-60 were 
among the 50 people who analyzed the data using frequency, percentage and 
average. The results showed that Lanna pattern from Kaew Chuen It consists of 
plant patterns, animal patterns, cloud patterns, and patterns that originate from 
beliefs. Creative souvenir product design for utensils with a bucket bag shaped 
bag decorated with flora-patterned glass and a QR Code format showing 
architectural information decorated with glass-decorated glass in the Chiang Mai 
moat community as for the satisfaction of the target group towards the design of 
souvenir products. When considering the overall comparison in terms of souvenir 
formats the satisfaction of entrepreneurs (4.61) was less than the consumers of 
working women (4.73). On the material aspect, entrepreneurs were satisfied (4.57) 
less than consumers of working-age women (4.76). Usefulness The satisfaction of 
entrepreneurs (4.60) was less than the consumers of working women (4.70). In 
terms of price, entrepreneurs were satisfied (4.35) less than consumers of working 
women (4 . 4 7 ) .  Channels and distribution locations Entrepreneurs were more 
satisfied (4.75) than consumers of working women (4.74) and marketing 
promotion. The satisfaction of entrepreneurs (3.68) was less than the consumers 
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of working women (3.22). Souvenir product design for Creative tourism in Chiang 
Mai moat. Therefore, souvenir products are designed to promote and develop 
innovative creative handicrafts to prepare them for internationalization (Creative 
Craft Innopolis). It is also the inheritance of the wisdom of making glass of the 
Lanna people in Chiang Mai. and the dissemination of wisdom that can lead to 
upgrading souvenir products to international standard certification 
 
Keywords : Chiang Mai moat tourism, Creative souvenir product, Kaew Juern, 

Lanna motif 
 
1. บทน้า 

เมืองเชียงใหม่อดีตเคยเป็นศูนย์กลางของอาณาจักรล้านนา มีการจัดวางผังเมืองเป็น
รูปสี่เหลี่ยมจัตุรัส ประกอบด้วยคูน้ า ก าแพงเมืองล้อมรอบ และประตูเมืองที่ใช้เข้าออก       
อย่างชัดเจน จึงท าให้เขตคูเมืองเชียงใหม่มีโบราณสถานที่ส าคัญหลายแห่ง เช่น วัดพระสิงห์   
วัดเชียงมั่น และวัดเจดีย์หลวง รวมทั้งสถานที่ราชการเก่าแก่ที่ไม่ได้เปิดท าการแล้ว โดยเฉพาะ
ศาลากลางจังหวัด ปัจจุบันเป็นพื้นที่ของหอศิลปวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ สถานที่ให้ความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับประวัติศาสตร์ วิถีชีวิต ประเพณี และวัฒนธรรมของจังหวัดเชียงใหม่ 
(คณะกรรมการฝ่ายประมวลเอกสารและจดหมายเหตุ , 2542) ในปี พ.ศ. 2557 เขตคูเมือง
เชียงใหม่ได้รับการพิจารณาขึ้นบัญชีเบื้องต้น (Tentative List) ตามอนุสัญญาคุ้มครองมรดก
โลกไปเมื่อเดือนกุมภาพันธ์ที่ผ่านมาจังหวัดเชียงใหม่ทั้งภาครัฐและเอกชนร่วมกันริเริ่มโครงการ
จัดท าแผนปฏิบัติการด้านอนุรักษ์ การพัฒนาพื้นท่ีประวัติศาสตร์ และวัฒนธรรมเมืองเชียงใหม่ 
ตามแนวทางของโครงการขับเคลื่อนเชียงใหม่สู่ เมืองมรดกโลกอย่างต่อเนื่องตั้ งแต่ปี             
พ.ศ. 2559–ปัจจุบัน (พ.ศ. 2563)   

โบราณสถานที่ส าคัญในเขตคูเมืองเชียงใหม่จึงปรากฏลวดลายล้านนาที่มีการประดับ
ด้วยแก้วจืนหรือกระจกล้านนาตกแต่งสถาปัตยกรรมทั้งงานไม้แกะสลักและงานปูนปั้น เช่น 
หน้าบันพระวิหาร เสา กาบเสา ฐานชุกชี ประตู และหน้าต่าง รวมไปถึงการตกแต่งเครื่องใช้ใน
ศาสนาพิธีต่าง ๆ เช่น สัตตภัณฑ์ สุ่มดอก ขันแก้ว ตุงกระด้าง แว่นตาพระเจ้า บุษบก และ
ธรรมาสน์ คนล้านนาเช่ือว่าแก้วจืนเปรียบเสมือนอัณมณีที่มีคุณค่า จึงน ามาตกแต่งในงาน
สถาปัตยกรรมเพื่อสร้างความสวยงาม การแสดงออกถึงความแตกต่างของช้ันชนทางสังคม และ
ฐานันดรศักดิ์ของกษัตริย์และเจ้านายช้ันสูง (วิทยา, 2555) เช่นเดียวกับนายรชต ชาญเช่ียว ช่าง
หุงกระจกชาวบ้านสันปูเลย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ เล่าว่า “คนสมัยก่อนเขาใช้ประดับ
ตกแต่งเครื่องราชภัณฑ์ วัดวาอาราม และงานพุทธศิลป์ ถ้าลองสังเกตดู ดินแดนใดก็ตามที่อดีต
เคยเป็นเมืองขึ้นของสยาม เช่น มะริด ทวาย นครศรีธรรมราช ลาว กัมพูชา หรือทางล้านนา เรา
จะพบงานศิลปะที่ประดับกระจกสีโบราณนี้แทบทุกแห่ง อย่างเชียงใหม่เองก็มีหลักฐานปรากฏ
ในพงศาวดารว่าทางการสยามได้ส่งลูกปืนใหญ่ ลูกปืนเล็ก ทองค าเปลว และกระจกจืน มาเป็น
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สิ่งตอบแทนเครื่องบรรณาการต่าง ๆ เพราะกระจกเหล่านี้นิยมใช้งานกันมากตั้งแต่สมัยรัชกาลที่ 
3 กระทั่งต่อมาในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 4 จึงได้มีการ
ก่อตั้งกรมช่างหุงกระจกขึ้น เพื่อท าการผลิตกระจกทั้งสองรูปแบบ โดยโปรดฯ ให้กรมขุนวรจักร
ธรานุภาพ ด ารงต าแหน่งเป็นเจ้ากรม” (รชต ชาญเช่ียว, สัมภาษณ์เมื่อ 9 ตุลาคม 2562) 

แก้วจืนหรือกระจกจืน จึงเป็นกระจกตะกั่วที่นิยมใช้ในการประดับบนลวดลายล้านนา
ตกแต่งสถาปัตยกรรมภาคเหนือของประเทศไทย มีคุณลักษณะบาง บางชนิดใช้กรรไกรตัดและ
ดัดงอได้ ลายผิวร้าวเป็นธรรมชาติ มีความอ่อนตัวและความยืดหยุ่นสูง ช้ินส่วนของกระจกจะไม่
หลุดแยกจากกันเพราะมีตะกั่วที่เป็นโลหะอ่อนคอยเช่ือมประสาน และมีกระบวนวิธีในการ
ประดับเฉพาะตัว อย่างไรก็ตาม ช่วงประมาณปี พ.ศ. 2347-2547 แก้วจืนหรือกระจกจืน 
ประสบปัญหาขาดผู้สืบทอด เนื่องจากการท ากระจกล้านนามีวิธีการท าที่ซับซ้อน อีกทั้งกระจก
ระบบอุตสาหกรรมหรือกระจกสีมีราคาถูกกว่าหาซื้อได้ง่าย และราคาไม่แพงจึงท าให้กระจก
ล้านนาไม่เป็นที่นิยม (กรมศิลปากร, 2559)   

ประมาณปี พ.ศ. 2548 ได้มีการรื้อฟื้นการท าแก้วจืนโดยรชต ชาญเช่ียว ช่างหุง
กระจกบ้านสันปูเลย อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ เล่าว่า “ย้อนหลังไปเมื่อ 20-30 ปีท่ีผ่านมา 
ส่วนมากสล่าหรือช่างทั้งช่างแกะสลักไม้และช่างเขียนจะออกแบบและเขียนลายแบบที่ไม่มีร่อง
กระจก เพราะแก้วจืนได้สูญหายและขาดผู้สืบทอดในช่วงระยะหนึ่ง ผมก็พยายามจะรื้อฟื้นงาน
ตัวนี้ขึ้นมา ก็โดยไปดูงานเก่าเรียบร้อยก็เขียนลายขึ้นมาแบบของเก่าเพื่อให้มีการใช้ทองและ
กระจกผสมผสานกันไป แต่เดิมได้อาศัยอยู่ที่วัดทรายมูลเมือง ต าบลพระสิ งห์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ ครั้งหนึ่งได้ติดตามท่านพระครูปิยพัชรานุสิฐ เมื่อท่านพระครูได้มรณภาพ จึง
คิดว่าท่านพระครูมรณภาพไป ควรท าอย่างไรต่อไป จึงเข้าไปอธิษฐานตรงพระธาตุที่ท่านพระครู
จ าวัตรเป็นประจ า และได้อธิษฐาน ตอนนี้ท่านก็ได้มรณภาพไปแล้วผมจะท าอะไรดี เมื่อ
อธิษฐานเสร็จเรียบร้อยแก้วจืนหรือกระจกจืนที่ติดอยู่บนพระธาตุตกลงมา จึงคิดว่าท่านพระครู
คงอยากให้ท าแก้วจืน จึงหยิบแก้วจืนน าไปถามน้อยทองว่า ท าแก้วจืนดีหรือไม่ น้อยทองตอบว่า
ท าได้เพียงแค่แก้ว (กระจก) กับจืน (ตะกั่วดิบ) เท่านั้น จากนั้นจึงเริ่มท าแก้วจืนหรือกระจกจืน 
15 ปีที่ผ่านมา ได้ทดลองและปรับสูตรการท าแก้วจืน จนประสบความส าเร็จในการรื้อฟื้น
แก้วจืนหรือกระจกจืนข้ึนมาใหม่” (รชต, สัมภาษณ์เมื่อ 9 ตุลาคม 2563) 

ประเด็นดังกล่าวข้างต้น พบว่าลวดลายล้านนาจากแก้วจืนจึงมีการออกแบบให้มีช่อง
ไว้ส าหรับการประดับ สามารถพบเห็นได้จากหน้าบันพระวิหาร เจดีย์ คุ้มเจ้านาย อาคาร
บ้านเรือน รวมไปถึงสิ่งของเครื่องใช้ของคนล้านนา ลวดลายล้านนาจากแก้วจืน เป็นภาพ
สะท้อนความคิด คติความเช่ือ และจินตนาการของสล่าล้านนา (วิทยา , 2555) ด้วยการ
ออกแบบลวดลายล้านนาจากแก้วจืน จึงมีการประดับที่มีกระบวนวิธีในการประดับเฉพาะตัว 
การอนุรักษ์และเผยแพร่ในรูปแบบของของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์และสามารถส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ได้ ของที่ระลึกจึงเป็นผลิตภัณฑ์เพื่อจัดจ าหน่ายที่พัฒนารูปแบบ 
และคุณภาพของผลิตภัณฑ์เพิ่มมากขึ้นอย่างมาก เพื่อที่จะได้ตอบโจทย์หรือตามความต้องการ
ของผู้บริโภคได้ (สุวภัทร, 2561) 
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  ดังนั้น ลวดลายล้านนาจากแก้วจืน : การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิง
สร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวคูเมืองเชียงใหม่ จึงมุ่งหวังที่จะศึกษาลวดลายล้านนาจากแก้วจืน 
และการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวคูเมืองเชียงใหม่ ผลงาน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกจึงน าไปสู่การหาค าตอบความพึงพอใจจากกลุ่มเป้าหมายที่
เป็นกลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก และกลุ่มผู้บริโภคสตรีวัยท างานที่มีอายุระหว่าง 
18-60 ปี (ศูนย์ข้อมูลแรงงานแห่งชาติ, 2563) แนวคิดดังกล่าวจึงเป็นการวางแผนสู่การส่งเสริม
และพัฒนาหัตถนวัตกรรมสร้างสรรค์ เพื่อเตรียมความพร้อมสู่สากล ( Creative Craft 
Innopolis) อีกทั้งเป็นการสืบทอดภูมิปัญญาการท าแก้วจืนของชาวล้านนาในจังหวัดเชียงใหม่ 
และการเผยแพร่ภูมิปัญญาที่น าไปสู่การยกระดับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกสู่การรั บรอง
มาตรฐานสากลได้ 

1.1 วัตถุประสงค์ 
1) ส ารวจและศึกษาลวดลายลา้นนาจากแก้วจืนในงานสถาปัตยกรรมชุมชนคูเมอืง

เชียงใหม่เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ 
2) เพื่อออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคู

เมืองเชียงใหม่ 
3) ส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิง

สร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่  
2. ระเบียบวิธีวิจัย 

การด า เนินการศึกษาครั้ งนี้  เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน ( Mixed Methods 
Research) 2 รูปแบบ ได้แก่ การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) และการวิจัยเชิง
ปริมาณ (Qualitative research) โดยผู้วิจัยท าการศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องให้ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศึกษาวิจัยเรื่อง ลวดลายล้านนาจากแก้วจืน : การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเ ชียงใหม่ และน า
องค์ความรู้ดังกล่าวก าหนดขอบเขตการวิจัย การก าหนดผู้เช่ียวชาญ การสร้างแบบสอบถาม 
และวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

2.1 ขอบเขตการวิจัย 
     การออกแบบ (SKETCH DESIGN) ลวดลายล้านนาจากแก้วจืน : การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ ผู้วิจัยได้ศึกษา
ค้นคว้าข้อมูลเกี่ยวกับลวดลายล้านนา และข้อมูลเกี่ยวกับแก้วจืนในงานสถาปัตยกรรมชุมชนคู
เมืองเชียงใหม่ที่มีการประดับตกแต่งด้วยแก้วจืน น ามาออกแบบ (SKETCH DESIGN) ตกแต่ง
ผลิตภัณฑ์กระเป๋ารูปทรง Bucket Bag ซึ่งเป็นของที่ระลึกประเภทเครื่องใช้ และการสร้างสรรค์
รูปแบบ QR Code เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ 
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2.2 การก าหนดผู้เชี่ยวชาญ 
      ผู้วิจัยได้ก าหนดผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน ได้แก่ นายรชต ชาญเช่ียว ผู้เชี่ยวชาญ
ด้านหุงกระจกเกรียบและแก้วจืน นายสุริยา ชัยวร ผู้เช่ียวชาญด้านลวดลายล้านนาและการ
ประดับแก้วจืน อาจารย์จุฑาภัทร คงสุนทร ผู้เช่ียวชาญด้านลวดลายล้านนา อาจารย์ศิริเนตร 
ศิลป์ช่างชัย ผู้เช่ียวชาญด้านการท่องเที่ยว และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. กิ่งกาญจน์ พิจักขณา 
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 

2.3 การสร้างแบบสอบถาม 
      การสร้างแบบอบถามผู้วิจัยได้จัดท าเครื่องมือในการสอบถามความคิดเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญ โดยแบ่งค าถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนท่ี 1 ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไป จ านวน 
5 ข้อ ประกอบด้วย ช่ือ – สกุล เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานท่ีท างาน และความเชี่ยวชาญ/
ความช านาญ ส่วนตอนที่ 2 ค าถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญเกี่ยวกับการออกแบบ
ลวดลายล้านนา : การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคู
เมืองเชียงใหม่ จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ด้านรูปแบบของที่ระลึก ด้านลวดลายล้านนา ด้านการใช้สี 
ด้านรูปแบบ QR Code  และด้านแผนท่ีการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ 

2.4 วิเคราะห์ข้อมูล 
                 การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน พบว่า ด้านรูปแบบของที่
ระลึก ผู้เช่ียวชาญ เลือกแบบ SKETCH DESIGN A กระเป๋ารูปทรง Bucket Bag เนื่องจากมี
ความเหมาะสมในการวางลวดลายและการใช้งาน ด้านลวดลายล้านนาผู้เช่ียวชาญ เลือกลาย
เครือเถา A ประเภทลายพันธุ์พฤกษา เนื่องจากเป็นลวดลายที่มีความเหมาะสมในการประดับ
แก้วจืน สวยงาม และง่ายต่อการจัดวางตามรูปแบบของรูปทรงกระเป๋า ด้านการใช้สี 
ผู้เช่ียวชาญเลือกกลุ่มสีแดงและสีด า เนื่องจากเป็นสีที่ท าให้ลวดลายโดดเด่นและใช้งานได้หลาย
โอกาส ด้านรูปแบบ QR Code  แบบ B เป็นรูปแบบกังสดาล ที่มีความสอดคล้องกับตัวช้ินงาน 
และแสดงเอกลักษณ์ของชาวล้านนา ด้านแผนที่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชนคูเมือง
เชียงใหม่ มีความเหมาะสม เนื่องจากปรากฏข้อมูลประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับสถาปัตยกรรมที่
มีการประดับตกแต่งด้วยแก้วจืน ได้แก่ วัดเชียงมั่น วัดพันเตา วัดเจดีย์หลวง วัดพระสิงห์ และ
วัดปราสาท ด้วยการสแกน QR Code ของแท็กกระเป๋า ที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวทาง
ประวัติศาสตร์ในชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ได้ 
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ภาพที่ 1 แบบร่างสรุปความคดิเหน็จากผู้เช่ียวชาญ 
 

ตารางที่ 1 สวนประกอบและวสัดทุี่ใช้ 
ส่วนประกอบ วัสดุที่ใช้ 

ตัวกระเปา๋ ผ้าแคนวาสสีด า 
หูจับกระเป๋า ผ้าแคนวาสสีแดง 
ขอบปักลวดลายล้านนา แก้วจืน และดิ้นโลหะ 
ช่องใส่ของ ซิปเหล็ก 
ตะขอคล้องสายกระเป๋า คอหมา 
สายกระเป๋า ผา้แคนวาสสีด า 
สายหูจับกระเปา๋ ผ้าแคนวาสสีแดง 

 
3. ผลการวิจัย 

การวิจัยลวดลายล้านนาจากแก้วจืน : การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิง
สร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ ได้ผลด าเนินการ ดังนี้ 

3.1 การส ารวจและศึกษาลวดลายล้านนาจากแก้วจืนในงานสถาปัตยกรรมชุมชน     
คูเมืองเชียงใหม่เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ 

ลวดลายล้านนาจากแก้วจืนจากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
ประกอบกับการลงพื้นที่ภาคสนาม พบว่าลวดลายล้านนาจากแก้วจืนสามารถจ าแนกได้เป็น 4 
กลุ่ม ได้แก่ ลายพันธุ์พฤกษา ลายสัตว์ ลายเมฆหรือลายเมฆไหล และลายเทพารักษ์หรือลาย
เทพเทวดา ดังนี้  

 
 

 

      
 

 
 

ภาพที่ 1 แบบร่างสรุปความคิดเห็นจากผู้เช่ียวชาญ 

94 ซม. 

 8 ซม. 

27 ซม. 

40 ซม. 
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กลุ่มแรก ลายพันธุ์พฤกษา เป็นลวดลายที่เกิดจากการเลียนแบบธรรมชาติทั้ง
ดอกไม้และใบไม้ชนิดต่าง  ๆ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) ประเภทลายเครือเถา เป็น
ลวดลายที่มีรากฐานมาจากเครือเถาในธรรมชาติที่ประกอบด้วยส่วนของก้าน ใบไม้ และดอกไม้ 
2) ประเภทลายดอกไม้ เป็นลวดลายที่ประกอบอยู่ในลายเครือเถา สันนิษฐานว่าได้รับอิทธิพล
มาจากศิลปะจีน และได้ดัดแปลงมาเป็นลายดอกไม้แบบล้านนา ได้แก่ ลายดอกโบตั๋น ดอก
พุดตาน และดอกบัว และ 3) ประเภทท่ีสามลายค าจังโก๋ นิยมใช้ลายพันธ์ุพฤกษาในงานดุนลาย
ค าจังโก๋หรืองานดุนลายแผ่นโลหะประดับพระธาตุเพื่อป้องกันการผุกร่อน  

กลุ่มที่สอง ลายสัตว์ เป็นลวดลายที่พบมากในสถาปัตยกรรมล้านนาประเภทงาน
ปูนปั้นและงานแกะสลักไม้ นิยมใช้ลายสัตว์หิมพานต์และลายสัตว์ที่เป็นมงคล เช่ือว่าสามารถ
ป้องกันผีหรือสิ่งช่ัวร้าย ลายสัตว์ทีป่รากฏ ได้แก่ ช้าง ราชสีห์ นรสิงห์ มอม เหมราช สิงหามังกร 
กิเลน พญานาค ปลา ค่าง และนกยูง  

กลุ่มที่สาม ลายเมฆหรือลายเมฆไหล เป็นลวดลายล้านนาที่เป็นเอกลักษณ์      
พบมากในการตกแต่ง “หัมยนต์” เหนือประตูตามทัศนคติของชาวล้านนาเช่ือว่าเป็นยันต์
ศักดิ์สิทธิ์ที่ป้องกันและขับไล่ภยันตรายต่าง ๆ จากภายนอกมิให้ผ่านประตู ลายเมฆที่ปรากฏมี
ลักษณะผูกลายต่อเนื่องกันด้วยวิธีการขด และหยักให้คล้ายกับลักษณะการไหลของก้อนเมฆ  

กลุ่มที่สี่ ลายเทพารักษ์หรือลายเทพเทวดา เป็นลายที่เกิดจากความคติความเช่ือ
ทางพระพุทธศาสนา ชาวล้านนาเ ช่ือว่าลายเทพารักษ์หรือลายเทพเทวดาที่ ปรากฏ             
ในศาสนสถาน ทั้งงานปูนปั้น งานแกะสลักไม้ และงานภาพเขียนจิตรกรรม เป็นลายที่คอยปก
ปักรักษา และช่วยค้ าจุนพระพุทธศาสนา  

3.2 การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมือง
เชียงใหม ่

การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ด้วยลวดลายล้านนาจากแก้วจืน
เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ในครั้งนี้ ลวดลายล้านนาที่ใช้เป็นลวดลายพันธ์พฤกษา 
ตกแต่งด้วยแก้วจืนมาออกแบบผลิตภัณฑ์กระเป๋ารูปทรง Bucket Bag ซึ่งเป็นของที่ระลึก
ประเภทเครื่องใช้และการสร้างสรรค์การท่องเที่ยวด้วยการใช้ QR Code  เพื่อส่งเสริมท่องเที่ยว
ชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ มีกระบวนการ ดังนี ้

3.2.1 การออกแบบลายปักลวดลายล้านนา ประกอบด้วยการร่างลวดลายพันธ์
พฤกษาประเภทลายเครือเถาในการปักท้ังหมด 2 รูปแบบ ได้แก่ รูปแบบลายเครือเถาบริเวณฝา
กระเป๋า และรูปแบบลายเครือเถาบริเวณเชิงกระเป๋า โดยก าหนดความกว้าง 7 เซนติเมตร และ
ความยาว 75 เซนติเมตร 
       3.2.2 วิธีการเตรียมผ้าส าหรับการปักลวดลายแก้วจืน การตัดผ้าส าหรับการปัก
ลายบริเวณฝากระเป๋า ความกว้าง 16 เซนติเมตร และความยาว 85 เซนติเมตร ส่วนเชิงกระเป๋า
ความกว้าง 36 เซนติเมตร และความยาว 85 เซนติเมตร การลอกลายผ้าส าหรับการปัก น าผ้าที่
ลอกลายแล้วขึงบนสะดึง 
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3.2.3 วิธีการปักลวดลายล้านนาจากแก้วจืน ตัดแก้วจืนตามขนาดลายปักเป็นรูป
กลีบดอกไม้ จ านวน 40 ช้ิน รูปใบไม้ จ านวน 18 ช้ิน น าแก้วที่ตัดแล้วติดลงบนผ้าตามลวดลาย 
ด้วยกาว E6000 เริ่มปักดิ้นขอบส่วนกลีบดอกไม้และใบไม้ ด้วยการเดินดิ้นขอบเริ่มตั้งแต่ส่วน
โคนใบถึงปลายของใบขมวดดิ้นตรงส่วนปลายใบเย็บตรึงดิ้นให้แน่น และเริ่มปักส่วนเถาเดินดิ้น
ตามลวดลายักไปตามลวดลายจนครบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 วิธีการปักลวดลายล้านนาจากแก้วจืน 
      

3.2.4 การสร้างแพทเทิร์นกระเป๋า ประกอบด้วยแพทเทิร์นฝากระเป๋าด้วยแผ่น
พลาสติกความหนา 0.8 มิลลิเมตร ขนาดเส้นผ่านศูนย์กลาง 20 เซนติเมตร และเว้นระยะจาก
ขอบวงกลม 3 เซนติเมตร เพื่อเป็นจุดส าหรับติดตัวคล้องสายหูจบักระเป๋า แพทเทิร์นตัวกระเป๋า
ด้วยแผ่นพลาสติกความหนา 0.8 มิลลิเมตร มีขนาดความกว้าง 20.5 เซนติเมตร ความยาว 
59.5 เซนติเมตร เว้นระยะจากขอบบนลงมา 4 เซนติเมตร เพื่อเป็นจุดส าหรับติดตัวคล้องตัว D 
และแพทเทิร์นขอบฝาและขอบล่างของกระเป๋าด้วยแผ่นพลาสติกความหนา 1.0 มิลลิเมตร 
ขนาดความกว้าง 8 เซนติเมตร และความยาว 60 เซนติเมตร       

3.2.5 วิธีการเย็บกระเป๋า น าผ้าปักลายเครือเถามาเย็บติดกับแพทเทิร์นกระเป๋า 
ใช้ผ้าก ามะหยี่เย็บเก็บซับในตัวฝา ตัวกระเป๋า ขอบฝา และขอบล่างของกระเป๋า เย็บตัวกระเป๋า
และฝาติดกันและใส่หัวซิปทั้ง 2 ด้าน เย็บสายกระเป๋าโดยตัดผ้าความกว้าง 4 เซนติเมตร และ
ความยาว 97 เซนติเมตร ส่วนหูจับกระเป๋า ตัดผ้าความกว้าง 4 เซนติเมตร และความยาว 43 
เซนติเมตร เย็บเก็บริมขอบด้านละ 0.5 เซนติเมตร ทั้ง 2 ด้าน น าไปคล้องกับตัวคล้องสายยดึตดิ
ด้วยหมุดทอง ท้ัง 2 ฝั่ง 

3.2.6 ขั้นตอนการสร้าง QR Code และการประดิษฐ์แท็กกระเป๋า น าข้อมูล
ส าหรับการเดินทางท่องเที่ยวภายในเขตคูเมืองเชียงใหม่ ได้แก่ วัดเชียงมั่น วัดพันเตา วัดเจดีย์

   
 

 
 

 

 ภาพที่ 2

 วิธีการปักลวดลายล้านนาจากแก้วจืน 
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หลวง วัดพระสิงห์ และวัดปราสาท ด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint แล้วบันทึกเป็นไฟล์ 
PDF น ามาสร้างเป็น E-Book และสร้าง QR Code สกรีนดิจิตอลลงบนผ้าท าเป็นแท็กกระเป๋า
ติดกับตะคอคล้องกับตัวกระเป๋า 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 3 ผลงานส าเรจ็ 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4 แผนที่และข้อมูล QR Code การท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม ่
 

3.3 การส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิง
สร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่  

กลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก และกลุ่มผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี เป็นกลุ่มที่มีความสัมพันธ์ทางด้านการตลาด กลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับของ
ที่ระลึกเป็นกลุ่มที่มีกระบวนการของการสื่อสารคุณค่าของผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้าหรือกลุ่ม
ผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีรายได้และมีพฤติกรรมในการ

 
 

 

 ภาพที่ 3 

ผลงานส าเร็จ 



                     วารสารเทคโนโลยีคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
                      ปีที่ 3 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม-ธันวาคม 2564 

 
 

52 
 
 

ตัดสินใจซื้อสินค้าของที่ระลึกจากการท่องเที่ยว (ตุลยราศรี, 2564) ดังนั้น ทั้งสองกลุ่มจึงเป็น
กลุ่มเป้าหมายในการหาค าตอบความพึงพอใจที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อ
การท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ การส ารวจความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามครั้งนี้ จึง
ได้จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก จ านวน 25 คน และ
กลุ่มที่ 2 ผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี จ านวน 25 คน รวม 50 คน ดังนี้ 

3.3.1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา และรายได้/เดือน พบว่า ด้านเพศ ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 80 เพศชายคิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 
18-60 ปี เป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 100 ด้านอายุ ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก ส่วน
ใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมา คือ อายุระหว่าง 18-30 ปี คิดเป็น
ร้อยละ 24 และอายุระหว่าง 41-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 18-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 88 รองลงมา คือ อายุ
ระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 12 ด้านระดับการศึกษา ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก 
ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 56 รองลงมา คือ ระดับปริญญาโท คิดเป็น     
ร้อยละ 36 และต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 8 ส่วนผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 
18-60 ปี ส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 72 รองลงมา คือ ต่ ากว่าระดับ
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 24 และระดับปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 4 และด้านรายได้/เดือน 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก ส่วนใหญ่มีรายได้ 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40 
รองลงมา คือ รายได้ 15,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 32 และรายได้ 35,001-45,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 28 ส่วนผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี ส่วนใหญ่มีรายได้  
ต่ ากว่า 15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 76 รองลงมา คือ รายได้ 15,001-25,000 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 20 และรายได้ 25,001-35,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 4 

3.3.2 ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับการออกแบบลวดลาย
ล้านนา : การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมือง
เชียงใหม่ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบของที่ระลึก ด้านวัสดุ ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้าน
ราคา ด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ดังนี้     
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ตารางที่ 2 แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านรูปแบบของที่ระลึก 
 
 

ด้านรูปแบบของท่ีระลึก 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ 
ของท่ีระลึก 

ผู้บริโภคสตรีวัยท้างาน 
อายุระหว่าง 18-60 ปี 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1) ความเหมาะสมของ
ขนาดและสัดส่วน 

4.84 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 

2) สีสันของผลิตภัณฑ ์ 4.08 มาก 4.76 มากที่สุด 
3) ลวดลายของผลิตภณัฑ ์ 4.96 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 
4) ความสวยงามและและ
ทันสมัยของผลติภณัฑ ์

4.56 มากที่สุด 4.80 มากที่สุด 

รวม          4.61 มากที่สุด 4.73 มากที่สุด 

  
สรุปตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบด้านรูปแบบของที่ระลึกโดยรวม 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (4.61) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี (4.73) ส าหรับรายข้อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยด้านลวดลายของผลิตภัณฑ์ และด้านความเหมาะสมของขนาดและ
สัดส่วน ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี ส่วนด้านความสวยงามและและทันสมัยของผลิตภัณฑ์ และด้านสีสันของ
ผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างาน
อายุระหว่าง 18-60 ปี 
 
ตารางที่ 3 แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านวัสดุ 

 
 

ด้านวัสดุ 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ 
ของท่ีระลึก 

ผู้บริโภคสตรีวัยท้างาน 
อายุระหว่าง 18-60 ปี 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ 
พึงพอใจ 

1) ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ 4.80 มากที่สุด 4.72 มากที่สุด 
2) ความแปลกใหม่ของวัสด ุ 4.12 มาก 4.80 มากที่สุด 
3) ความแข็งแรงและความ
คงทนของวัสดุ 

4.80 มากที่สุด 4.76 มากที่สุด 

รวม          4.57 มากที่สุด 4.76 มากที่สุด 
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สรุปตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบด้านวัสดุโดยรวม ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
ของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (4.57) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18 -60 ปี 
(4.76) ส าหรับรายข้อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ค่าเฉลี่ยด้านความแข็งแรงและความคงทนของวัสดุ และด้านความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 
18-60 ปี ส่วนด้านความแปลกใหม่ของวัสดุ ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ
น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ป ี
 
ตารางที่ 4 แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านประโยชน์ใช้สอย 

 
 

ด้านประโยชน์ใช้สอย 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ 
ของท่ีระลึก 

ผู้บริโภคสตรีวัยท้างาน 
อายุระหว่าง 18-60 ปี 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1) การใช้ในชีวิตประจ าวัน 4.60 มากที่สุด 4.64 มากที่สุด 
2) การน าไปเป็นของที่ระลึก 4.60 มากที่สุด 4.76 มากที่สุด 

 รวม          4.60 มากที่สุด 4.70 มากที่สุด 

 
สรุปตารางที่  4 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบด้านประโยชน์ใช้สอยโดยรวม 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (4.60) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี (4.70) ส าหรับรายข้อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยด้านการน าไปเป็นของที่ระลึก และด้านการใช้ในชีวิตประจ าวัน 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 
18-60 ปี 

 
ตารางที่ 5 แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านราคา 

 
 

ด้านราคา 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
ของท่ีระลึก 

ผู้บริโภคสตรีวัยท้างาน 
อายุระหว่าง 18-60 ปี 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ผลิตภณัฑ์มคีวามเหมาะสมกับ
คุณภาพ 

4.72 มากที่สุด 4.68 มากที่สุด 

2) ผลิตภณัฑ์มรีาคาอยู่ในระดับที่
สามารถยอมรับได ้

4.52 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด 
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ตารางที่ 5 แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านราคา (ต่อ) 
 
 

ด้านราคา 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
ของท่ีระลึก 

ผู้บริโภคสตรีวัยท้างาน 
อายุระหว่าง 18-60 ปี 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

3) ผลิตภณัฑ์มรีาคาที่เหมาะสม 
    ราคา 3,700 บาท 
    ราคา 3,900 บาท 
    ราคา 4,100 บาท 

 
4.36 
4.20 
3.96 

 
มากที่สุด 

มาก 
มาก 

 
4.44 
4.56 
4.08 

 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

มาก 
รวม     4.35 มากที่สุด 4.47 มากที่สุด 

 
สรุปตารางที่ 5 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบด้านราคาโดยรวม ผู้ประกอบการ

เกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (4.35) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 
ปี (4.47) ส าหรับรายข้อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย
ค่าเฉลี่ยด้านผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับคุณภาพ ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความ
พึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี ส่วนด้านผลิตภัณฑ์มีราคาอยู่ใน
ระดับที่สามารถยอมรับได้ และผลิตภัณฑ์มีราคาที่เหมาะสม ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก
มีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ป ี

 
ตารางที่ 6 แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่าย 

 
 

ด้านช่องทางและสถานที่จัด
จ้าหน่าย 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ 
ของท่ีระลึก 

ผู้บริโภคสตรีวัยท้างาน 
อายุระหว่าง 18-60 ปี 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

1) ร้านขายของที่ระลึก 4.88 มากที่สุด 4.68 มากท่ีสุด 
2) ร้านขายผลติภณัฑ์ OTOP 4.48 มากที่สุด 4.80 มากที่สุด 
3) ร้านกระเป๋า 4.84 มากที่สุด 4.72 มากที่สุด 
4) ร้านออนไลน์ เช่น หน้าเว็บเพจ 
Facebook Line และ Instagram 

4.80 มากที่สุด 4.76 มากที่สุด 

รวม          4.75 มากที่สุด 4.74 มากที่สุด 

  
สรุปตารางที่ 6 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย

โดยรวม ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (4.75) มากกว่าผู้บริโภคสตรี       
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วัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี (4.74) ส าหรับรายข้อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยร้านขายของที่ระลึก ร้านกระเป๋า และร้านออนไลน์ เช่น หน้า
เว็บเพจ Facebook Line และ Instagram ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ
มากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี ส่วนร้านขายผลิตภัณฑ์ OTOP
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 
18-60 ปี 
 
ตารางที่ 7 แสดงความถี่ ค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจด้านการส่งเสริมการตลาด 

 
 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของ
ที่ระลึก 

ผู้บริโภคสตรีวัยท้างาน 
อายุระหว่าง 18-60 ปี 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 

𝒙̅ 

ระดับความพึง
พอใจ 

1) ผลิตภณัฑส์ามารถต่อ
ยอดในเรื่องธุรกิจ SME 

3.76 มาก 3.20 น้อย 

2) ผลิตภณัฑส์ามารถต่อ
ยอดในโครงการหนึ่งต าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) 

3.60 มาก 3.24 มาก 

 รวม          3.68 มาก 3.22 มาก 

 
สรุปตารางที่ 7 เมื่อพิจารณาเปรียบเทียบด้านการส่งเสริมการตลาดโดยรวม 

ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (3.68) มากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี (3.22) ส าหรับรายข้อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 โดยค่าเฉลี่ยด้านผลิตภัณฑ์สามารถต่อยอดในเรื่องธุรกิจ SME และด้านผลิตภัณฑ์
สามารถต่อยอดในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่
ระลึกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี  
4. สรุปผลและอภิปรายผล 

4.1 สรุปผล 
4.1.1 สรุปผลการส ารวจและศึกษาลวดลายล้านนาจากแก้ วจืนในงาน

สถาปัตยกรรมชุมชนคูเมืองเชียงใหม่เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ 
ได้แก่ วัดเชียงมั่น วัดพันเตา วัดเจดีย์หลวง วัดพระสิงห์ และวัดปราสาท พบว่าลวดลายล้านนา
จากแก้วจืน สามารถจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก ลายพันธุ์พฤกษา เป็นลวดลายที่เกิด
จากการเลียนแบบธรรมชาติทั้งดอกไม้และใบไมช้นิดต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ลาย
เครือเถา ลายดอกไม้ และลายค าจังโก๋ กลุ่มที่สอง ลายสัตว์ เป็นลวดลายที่พบมากใน
สถาปัตยกรรมล้านนาประเภทงานปูนป้ันและงานแกะสลักไม ้นิยมใช้ลายสัตว์หิมพานต์และลาย
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สัตว์ที่เป็นมงคล เชื่อว่าสามารถป้องกันผีหรือสิ่งช่ัวร้าย ลายสัตว์ที่ปรากฏ ได้แก่ ช้าง ราชสีห์ นร
สิงห์ มอม เหมราช สิงหามังกร กิเลน พญานาค ปลา ค่าง และนกยูง กลุ่มที่สาม ลายเมฆหรือ
ลายเมฆไหล เป็นลวดลายล้านนาที่เป็นเอกลักษณ์ พบมากในการตกแต่ง “หัมยนต์” เหนือ
ประตูตามทัศนคติของชาวล้านนาเช่ือว่าเป็นยันต์ศักดิ์สิทธ์ิที่ป้องกันและขับไล่ภยันตรายต่าง  ๆ 
จากภายนอกมิให้ผ่านประตู ลายเมฆที่ปรากฏมีลักษณะผูกลายต่อเนื่องกันด้วยวิธีการขด และ
หยักให้คล้ายกับลักษณะการไหลของก้อนเมฆ และกลุ่มที่สี่ ลายเทพารักษ์หรือลายเทพเทวดา 
เป็นลายที่เกิดจากความคติความเชื่อทางพระพุทธศาสนา ชาวล้านนาเช่ือว่าลายเทพารักษ์หรือ
ลายเทพเทวดาที่ปรากฏในศาสนสถาน ทั้งงานปูนปั้น งานแกะสลักไม้ และงานภาพเขียน
จิตรกรรม เป็นลายที่คอยปกปักรักษา และช่วยค้ าจุนพระพุทธศาสนา      

4.1.2 สรุปผลการออกแบบลวดลายล้านนาจากแก้วจืนเพื่อการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ จากการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน 
พบว่า ด้านรูปแบบของที่ระลึก ผู้เช่ียวชาญ เลือกแบบ SKETCH DESIGN A กระเป๋ารูปทรง 
Bucket Bag เนื่องจากมีความเหมาะสมในการวางลวดลายและการใช้งาน ด้านลวดลายล้านนา
ผู้เช่ียวชาญ เลือกลายเครือเถา A ประเภทลายพันธุ์พฤกษา เนื่องจากเป็นลวดลายที่มีความ
เหมาะสมในการประดับแก้วจืน สวยงาม และง่ายต่อการจัดวางตามรูปแบบของรูปทรงกระเป๋า 
ด้านการใช้สี ผู้เชี่ยวชาญเลือกกลุ่มสีแดงและสีด า เนื่องจากเป็นสีที่ท าให้ลวดลายโดดเด่นและใช้
งานได้หลายโอกาส ด้านรูปแบบ QR Code  แบบ B เป็นรูปแบบกังสดาล ท่ีมีความสอดคล้อง
กับตัวช้ินงาน และแสดงเอกลักษณ์ของชาวล้านนา ด้านแผนที่การท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม
ชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ มีความเหมาะสม เนื่องจากปรากฏข้อมูลประวัติศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับ
สถาปัตยกรรมที่มีการประดบัตกแตง่ด้วยแก้วจืน ได้แก่ วัดเชียงมั่น วัดพันเตา วัดเจดีย์หลวง วัด
พระสิงห์ และวัดปราสาท ด้วยการแสกน QR Code ของแท็กกระเป๋า ท่ีส่งเสริมการท่องเที่ยว
ทางประวัติศาสตร์ในชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ได้ 

4.1.3 สรุปผลส ารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก
เชิงสร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ ได้จ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มที่ 1 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก จ านวน 25 คน และกลุ่มที่ 2 ผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี จ านวน 25 คน รวม 50 คน มีความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกบั
การออกแบบลวดลายล้านนา : การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ จ านวน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านรูปแบบของที่ระลึก ด้านวัสดุ ด้าน
ประโยชน์ใช้สอย ด้านราคา ด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย ด้านการส่งเสริการตลาด 
พบว่าความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก เมื่อพิจารณา
เปรียบเทียบด้านรูปแบบของที่ระลึก ด้านประโยชน์ใช้สอย ด้านวัสดุ และด้านราคา 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 
18-60 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจอยู่
ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61, 4.60, 4.57 และ 4.35 ตามล าดับ ส่วนผู้บริโภคสตรี
วัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.73 , 
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4.70, 4.76 และ 4.47 ส่วนด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่าย และด้านการส่งเสริมการตลาด 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 
18-60 ปี เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (4.75) มากกว่ากลุ่มผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 
18-60 ปี (4.74) และด้านการส่งเสริมการตลาด ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึง
พอใจ (3.68) มากกว่ากลุ่มผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี (3.22) 

4.2 อภิปรายผล 
 การศึกษาลวดลายล้านนาจากแก้วจืน : การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิง

สร้างสรรค์เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ ผู้วิจัยค้นพบความรู้ส าคัญที่ควรน ามา
อภิปรายผลได้ 3 ประเด็น คือ ประเด็นแรก ลวดลายล้านนาจากแก้วจืนในงานสถาปัตยกรรม
ชุมชนคูเมืองเชียงใหม่เพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ ประเด็นที่สอง 
ลวดลายล้านนาจากแก้วจืนเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ และประเด็น
ที่สาม ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์เพื่อการ
ท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ ดังนี้ 

4.2.1 ลวดลายล้านนาจากแก้วจืนในงานสถาปัตยกรรมชุมชนคูเมืองเชียงใหม่เพื่อ
การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ ได้แก่ วัดเชียงมั่น วัดพันเตา วัดเจดีย์หลวง 
วัดพระสิงห์ และวัดปราสาท สามารถจ าแนกได้เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มแรก ลายพันธุ์พฤกษา 
กลุ่มที่สอง ลายสัตว์ กลุ่มที่สาม ลายเมฆหรือลายเมฆไหล และกลุ่มที่สี่ ลายเทพารักษ์หรือลาย
เทพเทวดา สอดคล้องกับกระจกตะกั่ว : ศิลปะในสถาปัตยกรรมภาคเหนือ กรณีศึกษาวิหาร
ขนาดเล็กในจังหวัดล าปาง ล าพูน และเชียงใหม่ (ส านักโบราณคดี กรมศิลปากร, 2557)         
ได้กล่าวถึงกระจกตะกั่วหรือแก้วจืนจะประดับบนลวดลายพื้นเมืองของวัฒนธรรมล้านนา เช่น 
ลายพันธ์ุพฤกษา ลายสับปะรด ลายดอกไม้ ตลอดจนลายเทวดา และสัญลักษณ์ทางพุทธศาสนา
ต่าง ๆ แก้วจืนในงานสถาปัตยกรรมจึงท าหน้าที่เป็นฉากหลังช่วยขับเน้นลวดลายให้โดดเด่น 
และท าหน้าที่เป็นลวดลายเอง 

4.2.2 ลวดลายล้านนาจากแก้วจืนเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิง
สร้างสรรค์ เป็นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญาของ
ชาวล้านนา สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยใช้ทุนทาง
วัฒนธรรมและภูมิปัญญา : ในเขตพื้นที่ภาคอีสานตอนบน (ประทับใจ และศักดิ์ชาย, 2561) 
เนื่องจาก การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนโดยใช้ทุนทางวัฒนธรรมและภูมิปัญญานั้น ในรอบหลายปี
ที่ผ่านมาประเทศไทยได้ เล็งเห็นความส าคัญในการสืบค้นข้อมูล การค้นหาอัตลักษณ์ที่สะท้อน
ความเป็นตัวตนของชุมชนมาอย่างต่อเนื่องเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อันจะเกิดผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เช่นเดียวกับงานวิจัยเรื่อง การ
ติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามโครงการแผนชุมชนพึ่งตนเองตามแนวปรัชญา เศรษฐกิจ
พอเพียงของกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาชุมชนแออัดบุญเหลือ 2 เขตบางซื่อ (ศิริวรรณ, 2556) 
เคยกล่าวไว้ว่า การปรับตัวในการด าเนินชีวิตของคนไทยที่จะท าให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถ
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พึ่งตนเองทางเศรษฐกิจได้โดยให้มีอัตลักษณ์และจุดเด่นของท้องถิ่น วิถีชีวิตและประสบการณ์
ของกลุ่มคนในท้องถิ่นผสานกับวัสดุ และกระบวนการผลิตด้วยมือหรือหัตถกรรม ทั้ งนี้
ผลิตภัณฑ์ที่ได้จะมีรูปแบบที่ประณีต และเรียบง่าย อาจเริ่มจากการผลิตเพื่อใช้เองก่อน จากนั้น
จึงแบ่งปันกันในชุมชน เมื่อการผลิตเหลือเฟือจึงจัดตั้งเป็นกลุ่มชุมชนผลิตขายเป็นรายได้ใน
ชุมชน มีการเพิ่มมูลค่าสิ่งที่มีอยู่ในท้องถิ่น และเพิ่มทุนทางวัฒนธรรมที่ดี 

4.2.3 ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์
เพื่อการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ สามารถจ าแนกได้ 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก และด้านการจัดจ าหน่าย ดังนี้ 

4.2.3.1 ด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ประกอบด้วย 1) ด้าน
รูปแบบของที่ระลึก กลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (4.61) น้อยกว่า
ผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี (4.73) ส าหรับรายข้อพบว่าด้านลวดลายของ
ผลิตภัณฑ์ และด้านความเหมาะสมของขนาดและสัดส่วน ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมี
ความพึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรวีัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี ส่วนด้านความสวยงามและ
และทันสมัยของผลิตภัณฑ์ และด้านสีสันของผลิตภัณฑ์ ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมี
ความพึงพอใจน้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี มีความสอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง การออกแบบกระเป๋าสตรีแบบ 4 in 1 (ขจีพรรณ และศักดา, 2555) ในด้านความ
สวยงามและและทันสมัยของผลิตภัณฑ์ อาจเนื่องจากการออกแบบกระเป๋าที่เพิ่มโอกาสในการ
ใช้งานที่หลากหลายมากขึ้น ประกอบกับการประดิษฐ์ในครั้งนี้ได้ใช้แก้วจืนซึ่งเป็นวัสดุที่มีมูลค่า
ทางวัฒนธรรม ในการตกแต่งผลิตภัณฑ์กระเปา๋รูปทรง Bucket Bag ซึ่งเป็นของที่ระลึกประเภท
เครื่องใช้ และการสร้างสรรค์รูปแบบ QR Code ที่ปรากฏข้อมูลสถาปัตยกรรมที่มีการประดับ
ตกแต่งด้วยแก้วจืน ท าให้กลุ่มเป้าหมายอาจมองในด้านความแตกต่างของการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ แต่คงยังมีความประณีตสวยงาม และความคิดสร้างสรรค์ที่สามารถเพิ่มโอกาสในการ
ใช้งานท่ีหลากหลายมากข้ึน 

4.2.3.2 ด้านวัสดุ กลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ 
(4.57) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี (4.76) ส าหรับรายข้อพบว่าด้าน
ความแข็งแรงและความคงทนของวัสดุ และด้านความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้ ผู้ประกอบการ
เกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี ส่วน
ด้านความแปลกใหม่ของวัสดุ ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจน้อยกว่า
ผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี มีความสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การประดิษฐ์
เครื่องประดับสตรีปรับเปลี่ยนรูปแบบด้วยกระจกล้านนา (ณัฐพงศ์ และเสกสรร, 2562) ในด้าน
ความเหมาะสมของวัสดุที่ใช้มีความแปลกใหม่ท าให้การออกแบบช้ินงานนั้นมีคุณค่า ทันสมัย 
และน่าสนใจ ประกอบกับคุณสมบัติของแก้วจืน มีความอ่อนตัวและความยืดหยุ่นสูงก่อให้เกิด
ลายผิวร้าวเป็นธรรมชาติ ช้ินส่วนของกระจกจะไม่หลุดแยกจากกันเพราะมีตะกั่วที่เป็นโลหะ
อ่อนคอยเช่ือมประสาน และมีกระบวนวิธีในการประดับเฉพาะตัว สามารถตอบสนองความ
ต้องการของนักท่องเที่ยว และสะท้อนเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ และ 
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ด้านประโยชน์ใช้สอย กลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (4.60) น้อยกว่า
ผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี (4.70) ส าหรับรายข้อพบว่าด้านการน าไปเป็นของ
ที่ระลึก และด้านการใช้ในชีวิตประจ าวัน ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ
น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การพัฒนา
สินค้าที่ระลึกทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้าน   บากชุม ต าบลโนนก่อ อ าเภอสิรินธร จังหวัด
อุบลราชธานี (สุวภัทร, 2561) ในด้านการน าไปเป็นของที่ระลึกที่สะท้อนเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเที่ยวโดยชุมชนที่สามารถตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว และเพิ่มคุณค่าของ
ผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกด้วยเรื่องราวท่ีเกี่ยวข้องกับสถานท่ีทางประวัติศาสตร์ 

4.2 .3 .3 ด้ านการจัดจ าหน่าย ประกอบด้วย 1)  ด้ านราคา กลุ่ ม
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (4.35) น้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี (4.47) ส าหรับรายข้อพบว่าด้านผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกับคุณภาพ 
ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 
18-60 ปี ส่วนด้านผลิตภัณฑ์มีราคาอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ และผลิตภัณฑ์มีราคาที่
เหมาะสม ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างาน
อายุระหว่าง 18-60 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การประดิษฐ์เครื่องประดับสตรีปรับเปลี่ยน
รูปแบบด้วยกระจกล้านนา (ณัฐพงศ์ และเสกสรร, 2562) ในด้านผลิตภัณฑ์มีความเหมาะสมกบั
คุณภาพ ท าให้กลุ่มเป้าหมายผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี มีความคิดเห็นว่า
ราคา 3,900 บาท มีความเหมาะสมกับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ เนื่องจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีการ
ใช้วัสดุที่มีความแปลกใหม่ และมีกระบวนวิธีในการประดับเฉพาะตัว แต่ผู้ประกอบการเกี่ยวกับ
ของที่ระลึกอาจค านึงถึงต้นทุนในการผลิตและการตัดสินใจซื้อของกลุ่มนักท่องเที่ยว 
        2) ด้านช่องทางและสถานท่ีจัดจ าหน่าย กลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึก
มีความพึงพอใจ (4.75) มากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี (4.74) ส าหรับ
รายข้อพบว่าร้านขายของที่ระลึก ร้านกระเป๋า และร้านออนไลน์ เช่น หน้าเว็บเพจ Facebook 
Line และ Instagram ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรี
วัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี ส่วนร้านขายผลิตภัณฑ์ OTOP ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่
ระลึกมีความพึงพอใจน้อยกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี สอดคล้องกับ
งานวิจัยเรื่อง การออกแบบกระเป๋าสตรีแบบ 4 in 1 (ขจีพรรณ และศักดา, 2555) ในด้าน
ช่องทางและสถานที่จัดจ าหน่ายในร้านออนไลน์ อาจจะเนื่องมาจากร้านค้าออนไลน์เป็น
สื่อกลางในการขายสินค้าระหว่างผู้ประกอบการกับลูกค้าได้โดยไม่ต้องมีการเดินทาง เป็นช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายที่ทันสมัย ลงทุนต่ า และเป็นที่นิยมในปัจจุบัน และ 3) ด้านการส่งเสริม
การตลาด กลุ่มผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจ (3.68) มากกว่าผู้บริโภคสตรี
วัยท างานอายุระหว่าง 18-60 ปี (3.22) ส าหรับรายข้อพบว่าด้านผลิตภัณฑ์สามารถต่อยอดใน
เรื่องธุรกิจ SME และด้านผลิตภัณฑ์สามารถต่อยอดในโครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 
(OTOP) ผู้ประกอบการเกี่ยวกับของที่ระลึกมีความพึงพอใจมากกว่าผู้บริโภคสตรีวัยท างานอายุ
ระหว่าง 18-60 ปี สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง การออกแบบและสร้างสรรค์เครื่องประดับกลุ่ม
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ชาติพันธุ์บาบ๋าจากกระป๋องอะลูมิเนียม มีค่าเฉลี่ย 4.34 (พรศักดิ์ และสุทธาวรรณ, 2562) ใน
ด้านผลิตภัณฑ์สามารถต่อยอดในธุรกิจ SMEs หรือรัฐวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่มี
ต้นทุนในการด าเนินงานต่ า เนื่องจากธุรกิจขนาดย่อมช่วยให้เกิดการกระจายรายได้จากกลุ่ม
ผู้ประกอบการไปสู่กลุ่มคน ท าให้เกิดการจ้างงาน และประชาชนมีรายได้  

การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเชิงสร้างสรรค์ลวดลายล้านนาจากแก้วจืน เพื่อ
การท่องเที่ยวชุมชน คูเมืองเชียงใหม่ เป็นการน าลวดลายล้านนาจากแก้วจืนประเภทลายพันธุ์
พฤกษาการตกแต่งผลิตภัณฑ์กระเป๋ารูปทรง Bucket Bag ซึ่งเป็นของที่ระลึกประเภทเครื่องใช้ 
และการสร้างสรรค์รูปแบบ QR Code  ที่ปรากฏข้อมูลสถาปัตยกรรมที่มีการประดับตกแต่ง
ด้วยแก้วจืน ได้แก่ วัดเชียงมั่น วัดพันเตา วัดเจดีย์หลวง วัดพระสิงห์ และวัดปราสาท ด้วยการ
แสกน QR Code ของแท็กกระเป๋า เพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวชุมชนคูเมืองเชียงใหม่ของที่ระลึก
จึงกลายเป็นสินค้าผลิตภัณฑ์เพื่อจัดจ าหน่าย สามารถตอบโจทย์หรือตามความต้องการของ
ผู้บริโภคได้ อีกทั้งเป็นการสร้างสรรค์ของที่ระลึกโดยการใช้วัสดุจากภูมิปัญญาของท้องถิ่นเพื่อ
เป็นอนุรักษ์ เผยแพร่ภูมิปัญญาที่น าไปสู่การยกระดับผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก และการสั่งสมทุน
ปัญญาให้เป็นทุนทางสังคมที่สร้างความสมดุลของการพัฒนาชุมชนให้เข้มแข็ง มั่นคง และยั่งยืน 
5. กิตติกรรมประกาศ  
 งานวิจัยฉบับนี้ ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีโดยได้รับการอุปการคุณจากบุคคลหลายฝั่ง 
รวมทั้งอาจารย์ที่ปรึกษา อาจารย์ประจ าสาขาวิชาการบริการธุรกิจคหกรรมศาสตร์ และ
ผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่าน ที่ได้ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้และให้ค าปรึกษา ตลอดจนข้อคิดเห็น 
อันก่อให้เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า และเป็นแนวทางในการศึกษาจนส าเร็จ 
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