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บทคัดยอ 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษากระบวนการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรัง
ไหม และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรงัไหม 
โดยผูวิจัยไดดําเนินการศึกษา และรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของ นําขอมูลท่ีไดมาออกแบบภาพราง 
SKETCH DESIGN การออกแบบพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม จํานวน 3 รูปแบบ ไดแก 
SKETCH DESIGN–A SKETCH DESIGN-B และSKETCH DESIGN-C เพ่ือใหผูเช่ียวชาญ 3 ทาน 
พิจารณารูปแบบของพานพุม ท้ัง 3 แบบ จากพันธุไหม รูปแบบพาน สีธรรมชาติ และการ
ประดิษฐสวนประกอบของพาน ตามความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญ จากน้ันนําพานพุมท่ีประดิษฐ
แลวสอบถามความพึงพอใจของกลุมเปาหมาย จากบุคคลท่ัวไป จํานวน 50 คน นําขอมูลท่ีไดมา
วิเคราะหโดยใช คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ย โดยมีผลการวิเคราะหพบวา 

การออกแบบ และข้ันตอนการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ผลการศึกษา
พบวา ผูเช่ียวชาญสวนใหญเห็นวา พันธุไหมท่ีเหมาะสมในการประดิษฐพานพุมคือพันธุไหม
ลูกผสมเหลืองไพโรจน เน่ืองจากรังไหมพันธุลูกผสมเหลืองไพโรจนมีรังขนาดใหญ และลอกงาย
แยกสีแตละช้ันไดชัดเจน รูปแบบพานท่ีเหมาะสมในการประดิษฐควรเปน SKETCH DESIGN – 
A เน่ืองจากมีองคประกอบท่ีนาสนใจดูโปรงตามีความออนชอยจากตาขายคลุมพานพุม  รังไหม
สีธรรมชาติ และสวนประกอบตางๆ ของพานพุมท่ีประดิษฐจากรังไหม  

ความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอผลิตภัณฑการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจาก
รังไหม ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในความเหมาะสมของการนํา
รังไหมเหลืองไพโรจนมาประดิษฐ มีคาเฉลี่ย 4.56 อยูในระดับมากท่ีสุด ดานคุณคาและการ
นําไปใช มีความพึงพอใจในดานการนําไปใชในงานพิธีตางๆ มีคาเฉลี่ย 4.58 อยูในระดับมาก
ท่ีสุด ดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในราคา 4,000 บาท มีคาเฉลี่ย 4.02 อยูใน
ระดับมากท่ีสุด และดานสถานท่ีจัดจาํหนาย มีความพึงพอใจในตลาดออนไลน มีคาเฉลี่ย 4.64  
อยูในระดับมากท่ีสุด  
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ABSTRACT 

This project aims to: 1) study the process of producing the Cocoon 
fragrance "Phan Poom" (Pedestal tray) 2) study consumer satisfaction towards the 
invention "Phan Poom". To conduct the research studies, all data relevant was 
collected, which was used for sketching 3 designs for Cocoon fragrance "Phan 
Poom". 

These 3 sketch designs A, B and C were created for 3 experts to analyze 
and determine silk worms, styles, natural colour, invention process and 
composition. In addition, the study also examined the consumer satisfaction of 
50 individuals towards "Phan Poom". All data was collected for final analysis using 
frequency, percentage and average. The analysis results were as follow:  

Most experts agreed that the best silkworm for Phan Poom was 
Phannarote hybrid silkworm because this yellow silkworm was large and easy to 
peel off. The most appropriate design should be the sketch design A as its 
composition was interesting, the tray net was clear and the colour was the natural 
one. 

About customer satisfaction score, a high percentage 4.56 indicated their 
satisfaction in Phannarote hybrid silkworm. For the benefits, the customers were 
satisfied to use "Phan Poom" in ceremonies with the highest score 4.58. Pricing 
cost, the customers were satisfied the most with 4000 bath as shown in table 
4.02. And the channels of distribution, according to the survey, it showed a high 
level 4.62 of satisfaction with Online Marketplaces. 

 
Keywords : Fragrance Phan-Poom , Cocoons 

 
1. บทนํา  

ปจจุบันไหมนอกจากจะใชนํามาเปนวัสดุในการผลิตเครื่องนุงหมแลวยังใชเปนเคหะ
สิ่งทอ เครื่องสําอางความงาม การแพทย วัสดุทดแทนนุน สารเพ่ิมผลผลิตทางการเกษตร วัสดุ
ชีวภาพในอุตสาหกรรมตางๆ เชน สบูและเทียนไข ผงซักฟอก สารเคลือบเครื่องมืออุปกรณ 
ฟลมไหม และประโยชนอ่ืนๆ เชน อาหารมนุษย อาหารสัตว และสิ่งประดิษฐจากรังไหม โดยรัง
ไหมท่ีผารังดักแดออกแลว สามารถนํามาประดิษฐเปนดอกไมไดหลากชนิด เชน ดอกทิวลิป 
ดอกบัว ดอกเฟองฟา ดอกทานตะวัน ดอกเยอบีรา ดอกกุหลาบ หรือ ประดิษฐเปนโคมไฟ ฉาก
ก้ันหอง รูปสัตวตางๆ เชน นก หนู ฯลฯ ใชประดับในอาคาร ในรถยนต นอกจากจะสวยงาม
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แลวยังสะดุดตาแกผูพบเหน็ท่ัวไปอีกดวย (สํานักงานหมอนไหมเฉลิมพระเกียรติฯ เขต 1 จังหวัด
แพร, 2556) 

อยางไรก็ตามรังไหมแมจะมีคนนํามาใชในงานดานศิลปะประดิษฐ ประดิษฐเปน
ดอกไม โคมไฟ ฉากก้ันหอง และอ่ืนๆ อีกมากมาย แตเน่ืองจากรังไหมซึ่งมีสวน ประกอบดวย
โปรตีน 2 ชนิด ไดแก เซริซิน (Sericin) และไฟโบรอิน (Fibroin) เซริซิน คือ โปรตีนทําหนาท่ี
เปนกาวเช่ือมประสานยึดจับเสนใยไหม ใหรวมกันเปนรังไหม ละลายไดในนํ้ารอน มีลักษณะ
เหนียวคลายกาว ท่ีมีคุณสมบัติคือสามารถเคลือบบนผิววัสดุตางๆ จะชวยเพ่ิมคุณสมบัติหนาท่ี
ไดเปนอยางดี เชน การใชโปรตีนเซริซินในการเตรียมสีท่ีใชในงานศิลปะและใชเคลือบบนผิวงาน
ตางๆ ทําใหมีความทนทานตอสภาวะอากาศและไมแหงกรอบเมื่ออยูในสภาวะท่ีแหง กาวไหม
นอกจากจะมีคุณสมบัติเคลือบงานประดิษฐคลายเจลาตินแลวยังมีคุณสมบัติในการเกาะกลิ่น
หอมใหติดทนนานไดอีก (สํานักวิจัยและพัฒนาหมอนไหม, 2556)  

การศึกษาคุณสมบัติทางเคมีกายภาพของโปรตีนเซริซินท่ีอยูในรังไหม พบวา โปรตีน
เซริซินมีคุณสมบัติในการดูดซับนํ้า ดูดซับนํ้ามัน การเกิดเจล และรักษานํ้าไวไดดี (กนกพรและ 
สินีนาฏ, 2556)  กาวไหมหรือโปรตีนเซริซินมีคุณสมบัติคลายเจลาตินท่ีใชเคลือบผาในงาน
ประดิษฐเปนตัวชวยเกาะกลิ่นหอมใหติดทนนาน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของรุงฤทัย อภิรัติ 
และนิอร (2560) ไดศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑสินคาท่ีระลึกจากผาดวยเทคโนโลยีตกแตงกลิ่น
สําหรับกลุมอาชีพสหกรณศิลปะประดิษฐ จังหวัดนนทบุรี ดวยการทําผาหอมตองนําผาไป
เคลือบเจลาตินใหคงรูปกอน ผาท่ีเคลือบเจลาตินจะชวยเกาะกลิ่นใหผามีกลิ่นหอมติดทนนาน 
ผูวิจัยจึงเกิดแนวคิดท่ีจะนํารังไหมท่ีมีคุณสมบัติดังท่ีกลาวมาขางตน มาใชในงานการประดิษฐ
พานพุม  

การประดิษฐพานพุมสดจะใชใบตองสด ดอกไมท่ีสวยงามมีกลิ่นหอมใชเวลาทํานาน
เพ่ือใหไดผลงานออกมาสวยงามเปนท่ีนาช่ืนชม แตการประดิษฐจากของสดอายุการใชงานและ
เก็บรักษาไวสั้น ในยุคปจจุบันจึงไดมีการนําวัสดุอยางอ่ืนมาประดิษฐพานพุมทดแทนใบตอง 
ดอกไมสดเพ่ือยืดอายุการใชงานไดนานข้ึน เชน กระดาษ ผา ตลอดจนมีการนํารังไหมมา
ประดิษฐพานพุมไดอยางสวยงาม ถึงแมจะมีคนใชผาหรอืวัสดุแหงอยางอ่ืนมาประดิษฐพานพุม
แทนใบตองดอกไมสดไดอยางประณีตสวยงาม แตพานพุมท่ีประดิษฐข้ึนไมมีกลิ่นหอมของ
ดอกไม ดวยสาเหตุน้ีจึงมีคนคิดนําบุหงาแหงมาประดิษฐตกแตงพานพุมเพ่ือใหพานพุมเกิดกลิ่น
หอม ดวยการใชผาโปรงในการประดิษฐทําใหพานพุมมีกลิ่นหอมแตไมติดทนนาน  

การประดิษฐพานพุมจากดอกไมสดแมจะมีกลิ่นหอมใชเวลาในการประดิษฐ แตเวลา
ในการใชงานและการเก็บรักษาไวสั้นจึงมีการประดิษฐบุหงาแหงและตกแตงกลิ่นดวยเครื่องหอม 
คือ “นํ้าปรุง” ในสมัยกอนไมมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยทําใหผานุมหอมเหมือนทุกวันน้ี การจะทําให
ผามีกลิ่นหอมไดน้ันตองใชวิธีการอบร่ํากอนนํามาสวมใส โดยผาก็มีท้ังไดจากเสนใยพืชและจาก
เสนใยสัตว เชน ผาไหม ผาฝาย ผาไหมไดจากเสนใยสตัวท่ีเรยีกวาตัวหมอนหรอืหนอนไหม ท่ีทํา
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รังหุมตัวเองไวกอนกลายเปนดักแด และนํามาสาวเปนเสนไหมกอนทอเปนผืนผา (ศูนยหมอน
ไหมเฉลิมพระเกียรติฯ เลย, 2556)  

จากการศึกษาคุณสมบัติทางเคมีกายภาพของรังไหมพบวาคุณสมบัติของรังไหม
สามารถดูดความช้ืน ดูดนํ้า ดูดนํ้ามันไดและคอยๆ ปลอยใหระเหยออกมาและเพ่ือเปนการ
พัฒนาผลิตภัณฑพานพุมใหเกิดความแปลกใหมใหมีขนาดท่ีเหมาะสมและรูปทรงท่ีสวยงาม 
นาสนใจสามารถใชงานไดจริง ผูวิจัยจึงมีแนวคิดทดลองนําเอารังไหมมาเปนสวนประดับตกแตง
พานพุมและตกแตงกลิ่นหอม โดยใหรังไหมเปนตัวดูดกลิ่นนํ้ามันหอมระเหยท่ีอยูในพุมไปเก็บไว
ในเสนใยไหมแลวคอยๆ ปลอยกลิ่นใหระเหยออกมา กลิ่นหอมของนํ้ามันหอมระเหยท่ีสกัดจาก
ดอกไมไทยมาแตงกลิ่นใหพานพุมมีกลิ่นหอมแบบไทย  เปนการสรางผลิตภัณฑใหมท่ีมีความ
คงทน ประณีตสวยงาม ใชเพ่ือการสักการะ ใชในงานพิธีตางๆ และมอบเปนของท่ีระลึก ชวยให
ผอนคลายจากกลิ่นหอมของดอกไมไทย และมีความประณีตสวยงาม ตลอดจนไดมีสวนรวมใน
การอนุรักษเผยแพรศิลปวัฒนธรรมไทยสูคนรุนหลังอยางภาคภูมิใจ 

วัตถุประสงค  

1) เพ่ือศึกษากระบวนการผลิตพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูบริโภคท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่น

จากรังไหม 

 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 

 2.1 แนวคิดในการออกแบบการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 
การศึกษาคนควาขอมูลท่ีเก่ียวของกับการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 

ผู วิจัยไดเลือกรูปทรงของพุมขาวบิณฑ โดยไดแนวคิดมาจากรูปทรงพุมขาวบิณฑท่ีเปน

เอกลักษณของสถาปตยกรรมของศิลปะสมัยสุโขทัยนํามาประดิษฐข้ึนดวยรังไหมพันธุเหลือง

ไพโรจนซึ่งมีสีเหลืองจากธรรมชาติเหมาะแกการสกัการบูชา และสีเหลืองยังเปนสีท่ีไดรับความ

นิยมในปจจุบัน เชน ใชเปนของขวัญ ของท่ีระลึก ใชในงานพิธีตางๆ ใชประดับตกแตงสถานท่ี

เพ่ือเพ่ิมบรรยากาศ เปนตนภายในพุมบรรจุรังไหมเพ่ือเปนตัวเกาะกลิ่นของนํ้ามันหอมระเหย

ของดอกไมไทย เพ่ือเปนการทดแทนงานดอกไมสดและยืดระยะเวลาการใชงานใหยาวข้ึน 

 2.2 การออกแบบพานพุม SKETCH DESIGN จํานวน 3 รูปแบบ 
การศึกษาคนควาขอมูลเก่ียวของกับการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 

ผูศึกษาโครงงานพิเศษไดทําการออกแบบรูปแบบพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหมจํานวน 3 
รูปแบบ ไดแกรูปแบบท่ี 1 (SKETCH DESIGN-A) รูปแบบท่ี 2 (SKETCH DESIGN-B แบบท่ี 3 
(SKETCH DESIGN-C) โดยใชพานขนาดเสนผาศูนยกลาง 7 น้ิว และพุมทรงขาวบิณฑเบอร 7 
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 2.3 การกําหนดผูเช่ียวชาญ สรางแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล  
2.3.1 กําหนดผูเช่ียวชาญ 

การศึกษาโครงการพิเศษเรื่องการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 
ผูศึกษาได กําหนดกลุมผู เ ช่ียวชาญดานงานศิลปะประดิษฐ  เ พ่ือขอความคิดเห็นจาก
แบบสอบถาม โดยมีผูเช่ียวชาญท่ีมีความชํานาญจากสถาบันศึกษา จํานวน 3 ทาน 

2.3.2 สรุปความคิดเห็นและขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ 

1) พันธุรังไหมท่ีนํามาประดิษฐพานพุม ใชรังไหมพันธุลูกผสมเหลือง

ไพโรจน โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน เห็นวารังไหมพันธุลูกผสมเหลืองไพโรจนมีความเหมาะสม

ตอการนํามาประดิษฐพานพุมรังไหมพันธุพ้ืนบาน เน่ืองจากรังไหมพันธุลูกผสมเหลืองไพโรจนมี

ขนาดรังท่ีใหญจึงทําใหเกิดพ้ืนท่ีสรางผลิตภัณฑพานพุมไดดีและมีสีท่ีสดสวยโดยไมตองยอมสี  

2) การประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ใชรูปแบบ SKETCH 

DESIGN–A โดยผูเช่ียวชาญสวนใหญ เห็นวารูปแบบท่ีเหมาะสมในการประดิษฐพานพุมปลอย

กลิ่นจากรังไหมคือ SKETCH DESIGN–A โดยใหเหตุผลวา มีองคประกอบท่ีนาสนใจ ทําใหดู

โปรงตา และดูออนชอย เปนรูปแบบท่ีทําไดงาย และควรปรับยอดพุมใบแบบท่ี 1 เปนแบบท่ี 2 

และหาวิธีการเติมกลิ่นใหกับพานพุมไดอยางสะดวก งายกับผูใชงานท่ีไมมีความรูพ้ืนฐาน

เก่ียวกับการประกอบพาน และเวลาเติมกลิ่นจะไมเลอะช้ินงานดานนอกใหเกิดความเสียหาย 

3) การประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหมโดยจะใชสีธรรมชาติท่ีได

จากรังไหม โดยผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน คิดวาการใชสีธรรมชาติจากรังไหมมีความเหมาะสม 

เน่ืองจากไมมีสารเคมีท่ีเปนอันตรายตอสุขภาพเมื่อสูดดม  

4)  การ นํารั ง ไหมพันธุ เหลืองไพโรจนมาประดิษฐพานพุม เปน

สวนประกอบตางๆ ของพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม โดยผูเช่ียวชาญสวนใหญเห็นดวยในการ

นํารังไหมมาประดิษฐเปนสวนประกอบตางๆ ในพานพุม แตควรมีการปรับแกไข รูปราง รูปทรง 

ขนาดในบางสวนของสวนประกอบตางๆ ในพานพุม 

 
ภาพท่ี 1 SKETCH DESIGN–A พานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 
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การประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ประกอบดวยข้ันการประดิษฐ 6 ข้ันตอน 
คือ การอบร่ําใยไหม (การลอกใยไหม,ปรุงนํ้าหอม,การอบร่ําใยไหม) การอบร่ํารังไหม (บรรจุใย
ไหมในรังไหม,อบร่ําใยไหม) การเตรียมรังไหม (ลอกรังไหมทีละช้ันแบงเปน 3 ช้ัน ช้ันนอก
เรียกวาไหมหลืบ ช้ันกลางเรียกวาไหมนอย และช้ันในเรียกวาไหมแลง แยกเปนช้ันเก็บไว 
เตรียมนําไปใช) การประดิษฐสวนประกอบพานพุม (ดอกขา ดอกรักดอกพุด กลีบกระพุง อุบะ
ตุงติ้ง หมอนรองพุม เย็บแบบกลีบบัว พุม มาลัยตุม และมาลัยซีก) การอบร่ําช้ินสวนพานพุม
(นําช้ินสวนพานพุมท่ีประดิษฐเสร็จแลววางลงในกลองอบร่ํากอนนําออกมาประกอบพานพุม) 
และการประกอบพานพุม (ตัดโฟมใหเปนรูปทรงครึ่งวงกลมติดกระพุงใหรอบโฟมแลวรอยตา
ขายลายเกล็ดคลุมหมอนกระพุง วางพุมลงบนหมอนรองพุมท่ีเตรียมไวบนพาน ตกแตงฐานพุม
ดวยเย็บแบบกลีบบัวใหรอบพุมสองช้ัน และตกแตงสวนยอดพุมดวยมาลัยตุม มาลัยซีก) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 พานพุมปลอยกลิ่นจากรงัไหม 
 

2.4 การเก็บรวบรวมขอมูล 
วิจัยเรื่อง การประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ผู วิจัยได กําหนด

กลุมเปาหมายกลุมบุคคลท่ัวไป จํานวน 50 คน ในการสรางแบบสอบถามผูวิจัยไดจัดทํา

เครื่องมือสํารวจความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิน่จากรังไหม โดยแบงคําถาม

ออกเปน 2 ตอน ดังน้ี 
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ตอนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม เปนขอคําถาม

แบบตรวจสอบรายการ (Check list) จํานวน 5 ขอ ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ 

รายได/เดือน 

ตอนท่ี 2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่น

จากรังไหม เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) จํานวน 4 ขอ ไดแก ดาน

ผลิตภัณฑ ดานคุณคาและการนําไปใช ดานราคา และดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

2.5 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การศึกษาครั้งน้ีผูศึกษาไดใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล โดยในสวนของขอมูล

ท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ใชสถิติวิเคราะหคาความถ่ี คารอยละ แลวนํามาเสนอในรูปแบบ

ตารางประกอบความเรียง ในสวนของความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจาก

รังไหม ใชคาความถ่ี คาเฉลี่ย นําเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง โดยใชสูตรคํานวณ

ของ พิมพพรรณ (2554) คารอยละใชในการเปรียบเทียบสัดสวนของชุดขอมูลโดยใชสูตรพิมพ

พรรณ (2554) 

 
3. ผลการวิจัย 

วิจัยเรื่อง การประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ผูวิจัยไดสํารวจความพึงพอใจ
จากกลุมเปาหมาย บุคคลท่ัวไป จํานวน 50 คน นําผลการสํารวจมาวิเคราะหขอมูล  
 ผูศึกษาโครงงานพิเศษไดวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามจํานวน 50 ชุด โดยใชสถิติ 
คาความถ่ี คารอยละ และคาเฉลี่ยโดยแบงขอคําถามออกเปน 2 ตอน  
 3.1 ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเปนขอคําถาม
แบบตรวจสอบถามรายการ (Check list) จํานวน 5 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได/เดือน โดยแสดงคาความถ่ี และคารอยละ ดังน้ี  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 72 เพศชาย คิดเปน

รอยละ 28 สวนใหญอยูในชวงอายุ 20 -29 ป คิดเปนรอยละ 42 ชวงอายุ 50 -59 ป คิดเปน

รอยละ 22 ชวงอายุ 40 – 49 ป คิดเปนรอยละ 14 ชวงอายุ 60 ปข้ึนไป คิดเปนรอยละ 12 ชวง

อายุ 30 – 39 ป คิดเปนรอยละ 6 และชวงอายุ ต่ํากวา 20 ป คิดเปนรอยละ 4 ระดับการศึกษา

สวนใหญอยูในระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 68 ระดับการศึกษาต่ํากวาระดับมัธยมศึกษา

ตอนตน คิดเปนรอยละ 10 ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเปนรอยละ 10 

ระดับการศึกษาปริญญาโท คิดเปนรอยละ 8 และระดับการศึกษา ปวส. คิดเปนรอยละ 4 อาชีพ

สวนใหญประกอบอาชีพนักเรียน/นักศึกษา คิดเปนรอยละ 46 อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 28 อาชีพ

พนักงานบริษัทเอกชน/รัฐวิสาหกิจ คิดเปนรอยละ 10 อาชีพธุรกิจสวนตัว คิดเปนรอยละ 10 
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และอาชีพรับราชการ/พนักงานของรัฐ คิดเปนรอยละ 6 รายได/เดือนสวนใหญมีรายได/เดือน

ต่ํากวา 10,000 บาท คิดเปนรอยละ 44 รายได/เดือน 10,001 – 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 

38 รายได/เดือน 20,001 – 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 10 รายได/เดือน 50,000 บาทข้ึนไป 

คิดเปนรอยละ 4 รายได/เดือน 30,001 – 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 2 

รายได/เดือน 40,001 – 50,001 บาท คิดเปนรอยละ 2 

3.2 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 

คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 

เปนขอคําถามแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) จํานวน 4 ขอ ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดาน

คุณคาและการนําไปใช ดานราคา และดานสถานท่ีจัดจําหนาย  
 

ตารางท่ี 1 คาความถ่ี คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่น

จากรังไหม ดานผลิตภัณฑ 

n = 50 

ดานผลิตภณัฑ 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ขนาด สัดสวน 
ความสวยงาม 
ความประณีต 
ความเหมาะสมของการนํารังไหม
เหลืองไพโรจนมาประดิษฐ 
ความเหมาะสมของการตกแตงกล่ิน
บนพานพุม 

21 
24 
25 
28 
 

26 

27 
25 
25 
22 
 

20 

2 
1 
- 
- 
 
4 

- 
- 
- 
- 
 
- 

- 
- 
- 
- 
 
- 

4.38 
4.46 
4.50 
4.56 

 
4.44 

 

มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

 
มากที่สุด 
 

รวม      4.46 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 1 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ

ประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ ท่ีคาเฉลี่ย 

4.46 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานผลิตภัณฑ ดังน้ี 

อันดับท่ี 1 ความเหมาะสมของการนํารังไหมเหลืองไพโรจนมาประดิษฐ คาเฉลี่ยท่ี 4.56 อันดับ

ท่ี 2 ความประณีต คาเฉลี่ยท่ี 4.50 และ อันดับท่ี 3 ความสวยงาม คาเฉลี่ยท่ี 4.46 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 2 คาความถ่ี คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่น

จากรังไหม ดานคณุคาและการนําไปใช 

n = 50 

ดานคุณคาและการนําไปใช 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

ใชเปนของขวัญ ของที่ระลึก 
ใชในงานพิธีตางๆ 
ใชประดับสถานที่เพื่อเพิ่มบรรยากาศ 

15 
30 
22 

25 
19 
24 

7 
1 
3 

2 
- 
- 

1 
- 
1 

3.64 
4.58 
4.32 

มาก 
มากที่สุด 
มากที่สุด 

รวม      4.18 มาก 

 
จากตารางท่ี 2 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ

ประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ดานคุณคา และการนําไปใช โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ี

คาเฉลี่ย 4.18 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานคุณคา

และการนําไปใช ดังน้ี อันดับท่ี 1 ใชในงานพิธีตางๆ คาเฉลี่ยท่ี 4.58 อันดับท่ี 2 ใชประดับ

สถานท่ีเพ่ือเพ่ิมบรรยากาศ คาเฉลี่ยท่ี 4.32 และอันดับท่ี 3 ใชเปนของขวัญ ของท่ีระลึก 

คาเฉลี่ยท่ี 3.64 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 3 คาความถ่ี คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่น

จากรังไหม ดานราคา 

n = 50 

ดานราคา 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

3,700 บาท 
4,000 บาท 
4,200 บาท 

13 
16 
 7 

20 
24 
23 

13 
 7 
13 

1 
1 
5 

3 
2 
2 

3.78 
4.02 
3.56 

มาก 
มาก 
มาก 

รวม      3.78 มาก 

 
จากตารางท่ี 3 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ

ประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ดานราคา โดยรวมอยูในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 3.78 เมื่อ

พิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานราคา ดังน้ี อันดับท่ี 1 ราคา 
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4,000 บาท คาเฉลี่ยท่ี 4.02 อันดับท่ี 2 ราคา 3,700 บาท คาเฉลี่ยท่ี 3.78 และอันดับท่ี 3 ราคา 

4,200 บาท คาเฉลี่ยท่ี 3.56 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 4 คาความถ่ี คาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่น

จากรังไหม ดานสถานท่ีจัดจําหนาย 

n = 50 

ดานสถานที่จัดจาํหนาย 
มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

คา 

เฉลี่ย 

ระดับ

ความพึง

พอใจ 

รานจําหนายของขวัญของที่ระลึก 
รานจําหนายผลิตภัณฑ OTOP 
รานสังฆภัณฑ   
ตลาดออนไลน 

17 
23 
20 
22 

21 
22 
22 
16 

6 
4 
6 
1 

4 
1 
2 
- 

2 
- 
- 
- 

3.94 
4.34 
4.20 
4.64 

มาก 
มากที่สุด 

มาก 
มากที่สุด 

รวม      4.28 มากที่สุด 

 

จากตารางท่ี 4 แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอการ

ประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ดานสถานท่ีจัดจําหนาย โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด ท่ี

คาเฉลี่ย 4.28 เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมคีวามพึงพอใจดานสถานท่ีจดั

จําหนาย ดังน้ี อันดับท่ี 1 ตลาดออนไลน คาเฉลี่ยท่ี 4.64 อันดับท่ี 2 รานจําหนายผลิตภัณฑ 

OTOP คาเฉลี่ยท่ี 4.34 และอันดับท่ี 3 รานสังฆภัณฑ คาเฉลี่ยท่ี 4.20 ตามลําดับ 

 
4. สรุปผลและอภิปรายผล  

วิจัยเรื่องการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ผูวิจัยสามารถอภิปรายผลตาม
วัตถุประสงคการวิจัยไดดังน้ี  
 4.1  สรุปผล 

การออกแบบและข้ันตอนการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหมการ
ประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ภายในพุมบรรจุรังไหมดูดกลิ่นนํ้าปรุง อบร่ําดวยกลิ่น
หอมของนํ้ามันหอมระเหยสกัดจากดอกไมไทย ช้ินสวนประกอบตกแตงพานพุมประดิษฐจากรัง
ไหม ผลการศึกษาพบวา ผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน เห็นวารูปแบบของพานพุมท้ัง 3 พาน มีขนาด
ของพุม และสัดสวนท่ีเหมาะสมสําหรับการนําไปประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม พันธุ
ไหมท่ีใชเปนพันธุไหมลูกผสมเหลืองไพโรจน เน่ืองจากรังไหมพันธุลูกผสมเหลืองไพโรจนมีรัง
ขนาดใหญ และลอกงายแยกสีแตละช้ันไดชัดเจน ผูเช่ียวชาญสวนใหญใหความเห็นวารูปแบบ
พานท่ีเหมาะสมในการประดิษฐควรเปน SKETCH DESIGN – A เน่ืองจากมีองคประกอบท่ี
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นาสนใจดูโปรงเบาออนชอยจากตาขาย รังไหมสีธรรมชาติมีความเหมาะสม เน่ืองจากไมมี
สารเคมีไมเปนอันตรายตอการสูดดม และสวนประกอบตางๆ ของพานพุมควรประดิษฐจากรัง
ไหม เน่ืองจากรังไหมแตละช้ันแบงสีไดชัดเจนสามารถนําแตละช้ันมาประดิษฐสวนตางๆ ได
อยางเหมาะสม  

ความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญผูวิจัยไดนําขอเสนอแนะมาปรับปรุงเพ่ิมเติมการ
ออกแบบพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ในรูปแบบ SKETCH DESIGN ท้ัง 3 แบบดังน้ี ควรหา
วิธีการเติมกลิ่นใหงาย และสะดวกตอผูใชท่ีไมท่ีความรูดานน้ี หลีกเลี่ยงการใหนํ้ามันหอมสัมผัส
กับผิวช้ินงานภายนอกโดยตรง และเปลี่ยนทรงยอดพุมจากพุมเล็กเปนมาลัยตุมเพ่ือใหเกิดความ
สมดุลและสวยงาม และมีผลตอความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอผลิตภัณฑการประดิษฐ
พานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 

การศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ของ
กลุมเปาหมาย 50 คน ท่ีมีตอการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม จํานวน 4 ดาน ไดแก 
ดานผลิตภัณฑ  ดานคุณคาและการนําไปใช ดานราคา และดานสถานท่ีจัดจําหนาย ดังน้ี   

ดานผลิตภัณฑ กลุมเปาหมาย 50 คน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการประดษิฐ
พานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.43 เมื่อพิจารณาเปน
รายขอแสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในดานความเหมาะสมของการนํารัง
ไหมเหลืองไพโรจนมาประดิษฐมากท่ีสุด ท่ีมีคาเฉลี่ย 4.56 อันดับท่ี 2 ความประณีต คาเฉลี่ยท่ี 
4.50 และอันดับท่ี 3 ความสวยงาม คาเฉลี่ยท่ี 4.46 ตามลําดับ 

ดานคุณคา และการนําไปใช กลุมเปาหมาย 50 คน มีความพึงพอใจตอผลิตภณัฑ
การประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.18 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจดานใชในงานพิธีตางๆ มากท่ีสุด 
ท่ีคาเฉลี่ยท่ี 4.58 อันดับท่ี 2 ใชประดับสถานท่ีเพ่ือเพ่ิมบรรยากาศ คาเฉลี่ยท่ี 4.32 และอันดับ
ท่ี 3 ใชเปนของขวัญ ของท่ีระลึก คาเฉลี่ยท่ี 3.64 ตามลําดับ 

ดานราคา กลุมเปาหมาย 50 คน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑการประดิษฐพาน
พุมปลอยกลิ่นจากรังไหม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสดุ มีคาเฉลี่ย 3.78 เมื่อพิจารณาเปนรายขอ
พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในราคา 4,000 บาทมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ยท่ี 4.02 
อันดับท่ี 2 ราคา 3,700 บาท คาเฉลี่ยท่ี 3.78 และอันดับท่ี 3 ราคา 4,200 บาท คาเฉลี่ยท่ี 
3.56 ตามลําดับ 

ดานสถานท่ีจัดจําหนาย กลุมเปาหมาย 50 คน มีความพึงพอใจตอผลิตภัณฑ 
การประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม โดยรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 4.28 เมื่อ
พิจารณาเปนรายขอพบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจรานตลาดออนไลนมากท่ีสุด ท่ี
คาเฉลี่ยท่ี 4.64 อันดับท่ี 2 รานจําหนายผลิตภัณฑ OTOP คาเฉลี่ยท่ี 4.34 และอันดับท่ี 3 ราน
สังฆภัณฑ คาเฉลี่ยท่ี 4.20 ตามลําดับ 
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4.2 อภิปรายผล 
4.2.1 เพ่ือศึกษากระบวนการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 

ผูศึกษาโครงงานพิเศษไดศึกษาคนควาขอมูล และงานวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือ
เปนแนวทางในการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม จํานวน 3 รูปแบบ เสนอตอ
ผูเช่ียวชาญ 3 ทาน เพ่ือรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะในการประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่น
จากรังไหม พบวาผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน  สวนใหญใหเหตุผลวา การนํารังไหมพันธุลูกผสม 
(เหลืองไพโรจน) มาประดิษฐพานพุมมีความเหมาะสมกวารังไหมพันธุพ้ืนบาน เน่ืองจากรังไหม
พันธุลูกผสมเหลืองไพโรจนมีขนาดรังท่ีใหญจึงทําใหเกิดพ้ืนท่ีสรางผลิตภัณฑพานพุมไดดีและมีสี
ท่ีสดสวยโดยไมตองยอมสี รูปแบบพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหมผูเช่ียวชาญสวนใหญ เลือก
รูปแบบท่ี 1 โดยใหเหตุผลวา มีองคประกอบท่ีนาสนใจ ทําใหดูโปรงและดูออนชอย สามารถทํา
ไดไมยาก ควรปรับยอดพุมใบแบบท่ี 1 เปนแบบท่ี 2 และหาวิธีการเติมกลิ่นใหกับพานพุมได
อยางสะดวก สามารถทําไดงายกับผูใชงานท่ัวไปท่ีไมมีความรูพ้ืนฐานเก่ียวกับการประกอบพาน 
และเวลาเติมกลิ่นจะไมเลอะช้ินงานดานนอกใหเกิดความเสียหาย สีท่ีใชในการประดิษฐพานพุม
ปลอยกลิ่นจากรังไหม ใชสีจากธรรมชาติจากรังไหม ผูเช่ียวชาญใชเหตุผลวา การใชสีธรรมชาติ
จากรังไหมมีความเหมาะสม เน่ืองจากตรงกลุมเปาหมายท่ีตองการความเปนธรรมชาติ การนํา
รังไหมมาประดิษฐพานพุมเปนสวนประกอบตางๆ ผูเช่ียวชาญสวนใหญเห็นดวยในการนํารังไหม
มาประดิษฐเปนสวนประกอบตางๆ ในพานพุม แตควรมีการปรับแกไข รูปราง รูปทรง ขนาดใน
บางสวนของสวนประกอบตางๆ ในพานพุม 

4.2.2 เพ่ือศึกษาความพึงของกลุมเปาหมายท่ีมีตอพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม
ผูวิจัยไดวิเคราะหความพึงพอใจของกลุมเปาหมายท่ีมีตอการผลิตพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม 
จํานวน 4 ดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานคุณคา และการนําไปใช ดานราคา และดานสถานท่ี
จัดจําหนาย สามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 

4.2.2.1 ดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจใน
ความเหมาะสมของการนํารังไหมเหลืองไพโรจนมาประดิษฐ อยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 
4.56 ตัวเลขน้ีมีความคลายคลงึกับวิจัยท่ีเก่ียวของ เรื่อง การเตรียมเซริซิน และไฟโบอินจากรัง
ไหมบาน และรังไหมปาท่ีสามารถสกัดผงไหมเซริซินไดรอยละ คาเฉลี่ย 8.54 และ 5.98 และผง
ไหมไฟโบอินไดรอยละ 73.85 และ 80.05 ในลําดับมาก (พุธิตา, 2549) ท้ังน้ีอาจเน่ืองมาจาก 
รังไหมพันธุเหลืองไพโรจน มีเซริซินซึ่งมีคุณสมบัติชวยในการเก็บกลิ่นและคอยๆ ปลอยกลิ่นน้ัน
ออกมา เปนสีท่ีไดจากธรรมชาติท่ีมีความสวยงาม จึงทําใหพามพุมมีความโดดเดนสวยงาม และ
มีความเปนเอกลักษณไทย จึงสงผลใหผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในการนํารังไหมพันธุเหลือง
ไพโรจนมาประดิษฐ 

4.2.2.2 ดานคุณคาและการนําไปใช พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
พึงพอใจในการใชในงานพิธีตางๆ อยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.58 ตัวเลขน้ีมีความ
คลายคลึงกับวิจัยท่ีเก่ียวของ เรื่อง ศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑของท่ีระลึกจากหินเพอรไลตดวย
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การตกแตงกลิ่น ท่ีคาเฉลี่ย 4.15 อยูในระดับมาก (กิตติ และคณะ, 2561) ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก
พานพุมจากรังไหมมีความสวยงามและยังมีกลิ่นท่ีชวยในการผอนคลาย จึงสามารถนําไปใชใน
งานพิธีตางๆ ไดเชน งานแตง งานบวช หรือการตกแตงสถานท่ี เปนตน 

4.2.2.3 ดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึงพอใจในราคา 
4,000 บาท ในระดับมาก ท่ีคาเฉลี่ย 4.02 ท้ังน้ีเน่ืองจากการประดิษฐพานพุมจากรังไหมเปน
งานฝมือ ท่ีมีความประณีต และจะตองใชเวลาในการประดิษฐนาน จึงทําใหผูตอบแบบสอบถาม
เห็นวาราคา 4,000 บาท เปนราคาท่ีเหมาะสมกับการขาย  

4.2.2.4 ดานสถานท่ีจัดจําหนาย พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญพึง
พอใจในตลาดออนไลน อยูในระดับมากท่ีสุด ท่ีคาเฉลี่ย 4.64 ท้ังน้ีอาจเน่ืองจาก ตลาดออนไลน
ท่ีคนในสังคมออนไลนสามารถเขาถึงงาย เปนท่ีนิยมเพราะมีความสะดวกในการซื้อและขาย ซึ่ง
ผูซื้อยังสามารถมองเห็นสินคาไดงาย และผูขายยังสามารถลดตนทุนในการมีหนาราน จึงทําให
ผูตอบแบบสอบถามนึกถึงตลาดออนไลนเปนสถานท่ีจําหนายเปนอันดับแรก 
 
5. กิตติกรรมประกาศ  

การประดิษฐพานพุมปลอยกลิ่นจากรังไหม ไดรับทุนสนับสนุนงบประมาณรายจาย
จากโครงการสงเสริมสิ่งประดิษฐและนวัตกรรมเพ่ือคนรุนใหม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2563 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 
 การศึกษาวิจัยน้ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี โดยไดรับการอุปการคุณจากบุคคลหลายๆ ฝาย
ดังน้ี ขอกราบขอบพระคุณทานอาจารยสุกัญญา จันทกุล อาจารยท่ีปรึกษาท่ีใหความกรุณา
ชวยเหลือ ใหคําปรึกษาในเรื่องวิธีการทํางาน คอยตรวจทาน แนะนําวิธีแกไขขอบกพรองตางๆ 
และติดตามงานใหสําเร็จลุลวงไปไดดวยดีดวยความเอาใจใสอยางดียิ่ง และ ขอกราบ
ขอบพระคุณทานประธานกรรมการ คณะกรรมการสอบ ผูเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน บิดา มารดา 
นอกจากน้ียังมีผูใหความรวมมือชวยเหลืออีกหลายทาน ซึ่งไมสามารถกลาวนามในท่ีน้ีไดหมด 
จึงขอขอบคุณทุกทานเหลาน้ันไว ณ โอกาสน้ีดวย 
 คุณคาและประโยชนท้ังหลายท่ีไดรับจากการศึกษาวิจัยน้ี ขอมอบเปนกตัญูกตเวที
แดบิดา มารดา และบูรพาจารยท่ีเคยอบรมสั่งสอน รวมท้ังผูมีพระคุณทุกทาน ขอกราบ
ขอบพระคุณทุกทานดวยความเคารพยิ่ง 
 
6.  เอกสารอางอิง  
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