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ABSTRACT 
The objectives of this research were to: (1) investigate the level of empathetic leadership of school 
administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, and (2) compare teachers' 
perceptions of empathetic leadership according to gender, age, and teaching experience. The sample consisted 
of 374 teachers under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2, selected using Yamane's 
sampling formula. The research instrument was a five-point Likert-scale questionnaire covering four dimensions 
of empathetic leadership: understanding others, empowering others, providing opportunities for others, and 
social skills. Data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, the Independent Samples t-test, 
and One-way Analysis of Variance (One-way ANOVA). The findings revealed that the overall level of empathetic 
leadership among school administrators was high. All four dimensions were rated at a high level, with 
understanding others receiving the highest mean score, followed by empowering others, providing opportunities 
for others, and social skills, respectively. In addition, teachers with different genders and teaching experience 
showed statistically significant differences in their perceptions of empathetic leadership at the .05 level, whereas 
no statistically significant difference was found among teachers of different age groups. The findings suggest 
that empathetic leadership enhances trust, collaboration, and participation among school personnel and can 
serve as a guideline for developing leadership competencies of school administrators to improve educational 
management in the twenty-first century. 
Keywords: Empathetic leadership, School administrator, Secondary Educational Service Area Office Bangkok 
 
CITATION INFORMATION: Phusak, P., & Noichun, N. (2026). A Study of Empathetic Leadership of School 
Administrators Under the Secondary Educational Service Area Office Bangkok 2. Procedia of Multidisciplinary 
Research, 4(7), 61.  



  [2] 
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บทคดัย่อ 
การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาระดบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และ 2) เปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจ  
ของผูบ้รหิารสถานศกึษา จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์การท างานของครูในสถานศกึษา กลุ่มตวัอย่าง ไดแ้ก่ 
ครูในสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ านวน 374 คน ไดม้าจาก
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามสูตรของทาโร ยามาเน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั มคี่าความตรงเชงิเนื้อหาอยู่ในระดบัเหมาะสม และมคี่าความเชื่อมัน่อยู่ในระดบัสงู สถติทิีใ่ชใ้นการ
วเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าท ี( Independent Samples t-test) และ
การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA)  ผลการวจิยัพบว่า 1) ภาวะผู้น าแบบเหน็อกเหน็ใจของ
ผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น พบว่าอยู่ในระดบัมากทุกดา้น โดยดา้นการ
เขา้ใจผูอ้ื่นมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่  ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น และดา้นทกัษะทาง
สังคม และ 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา จ าแนกตามเพศและ
ประสบการณ์การท างาน พบว่าแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถิติทีร่ะดบั .05 ส่วนการจ าแนกตามอายุ พบว่าไม่
แตกต่างกนั 
 
ค าส าคัญ: ภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจ , ผู้บริหารสถานศึกษา , ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 
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บทน า 
ในศตวรรษที ่21 การบรหิารสถานศกึษาตอ้งเผชญิกบัการเปลีย่นแปลงทัง้ดา้นสงัคม เทคโนโลย ีและความคาดหวงัของ
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษาจ าเป็นต้องมีภาวะผู้น าที่สามารถสร้างความร่วมมือ เข้าใจความ
แตกต่างของบุคลากร และส่งเสริมบรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อการพฒันาองค์กร ภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจ 
(Empathetic Leadership) จงึเป็นคุณลกัษณะส าคญัทีช่่วยใหผู้บ้รหิารเขา้ใจความรูส้กึ ความตอ้งการ และศกัยภาพของ
ครูและบุคลากร อันน าไปสู่การสร้างความไว้วางใจ ความร่วมมือ และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอย่างยัง่ยืน  
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มสีถานศกึษาทีม่บีรบิทและความหลากหลายในการ
บรหิารจดัการ ผูว้จิยัจงึสนใจศกึษาภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาผ่านมุมมองของคร ูเพื่อใชเ้ป็น
ขอ้มูลในการพฒันาศกัยภาพผูบ้รหิาร ส่งเสรมิการบรหิารสถานศกึษาทีต่อบสนองต่อความต้องการของบุคลากร และ
ยกระดบัคุณภาพการจดัการศกึษาใหส้อดคลอ้งกบัการเปลีย่นแปลงในศตวรรษที ่21 
 

วตัถปุระสงคข์องการวิจยั  
1. เพื่อศึกษาระดับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 
2. เพื่อเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มัธยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามเพศ อายุ และประสบการณ์การท างานของครูในสถานศึกษา  
 
กรอบแนวคิดของการวิจยั 
 การวจิยัครัง้นี้มุ่งศกึษาระดบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 และเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การท างานของครูในสถานศกึษา โดยศกึษาภาวะผูน้ า
แบบเหน็อกเหน็ใจใน 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเขา้ใจผูอ้ื่น 2) ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น 3) ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น 
และ 4) ดา้นทกัษะทางสงัคม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิของการวจิยั 
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สมมติฐานการวิจยั  
ครใูนสถานศกึษาทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะ
ผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 แตกต่างกนั 
 

วิธีการด าเนินวิจยั 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง  
1.ประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครใูนสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 
2 ปีการศกึษา 2568 จ านวน 5,648 คน 
2.กลุ่มตวัอย่าง 
กลุ่มตวัอย่างทีใ่ชใ้นการวจิยั ไดแ้ก่ ครูในสถานศกึษาสงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร 
เขต 2 ปีการศกึษา 2568 จ านวน 374 คน ซึง่ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใชส้ตูรของ Yamane (1973) และไดม้าโดย
การสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ (Stratified Random Sampling) ตามสดัส่วนของครูในแต่ละสถานศึกษา เพื่อให้กลุ่ม
ตวัอย่างเป็นตวัแทนของประชากรอย่างเหมาะสม 
 
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ซึ่งผู้วิจยัสร้างขึ้นจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี  
และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง มลีกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดงันี้ 
ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเกี่ยวปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบดว้ย เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวกบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา เป็นแบบมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั ครอบคลุม 4 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นการเขา้ใจผูอ้ื่น 2) ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น 3) ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น 
และ 4) ดา้นทกัษะทางสงัคม 
 
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติท่ีใช้  
1. ผู้วจิยัน าแบบสอบถามที่ได้รบัทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั และน าขอ้มูลที่ได้มา
วเิคราะหท์างสถติดิว้ยโปรแกรมส าเรจ็รปูทางสถติ ิโดยมขีัน้ตอนการด าเนินงาน ดงันี้ 
1.1 วเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช ้ค่าความถี่ (Frequency) และ ค่ารอ้ยละ (Percentage) และ
น าเสนอผลในรปูแบบตารางประกอบค าบรรยาย 
1 .2 วิ เคราะห์ ร ะดับภาวะผู้น าแบบเห็นอก เห็น ใจของผู้บ ริหารสถานศึกษา  โดยใช้  ค่ า เฉลี่ ย  ( Mean)  
และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) เป็นรายดา้นและภาพรวม โดยใชม้าตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั ตามแนวคดิของลเิคริท์ (Likert, 1961) 
1.3 วเิคราะหก์ารเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามเพศ โดยใช้ การทดสอบค่าท ี( Independent Samples t-test) และ
จ าแนกตามอายุและประสบการณ์การท างาน โดยใช ้การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
2. สถติทิีใ่ชใ้นการวจิยั การวเิคราะหข์อ้มลูในการวจิยัใชส้ถติใินการศกึษา ดงันี้ 
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2.1 สถติทิีใ่ชใ้นการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื 
การหาค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) และ
การหาค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
2.2 สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
2.2.1 สถติพิืน้ฐาน ไดแ้ก่ 
ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ (Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean), ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: 
S.D.) 
2.2.2 สถติทิีใ่ชท้ดสอบสมมตฐิาน ไดแ้ก่ 
1) การทดสอบค่าท ี(Independent Samples t-test) 
2) การวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 
 
ผลการวิจยั 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลการวจิยั เรื่อง ภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศกึษา  
,สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 สรุปไดด้งันี้ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ตารางท่ี 1 ผลการวเิคราะหข์อ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา  
สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

     ข้อมูลทัว่ไป 
ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

(n = 374) 
ความถี่  ร้อยละ 

1.  เพศ 
       หญงิ 
       ชาย 

 
223 
151 

 
59.60 
40.40 

2.  อาย ุ
       21 – 30 ปี 
       31 – 40 ปี 
       41 – 50 ปี 
       51 – 60 ปี 

 
  140 
  140 
  50 
  44 

 
37.40 
37.40 
13.40 
11.80 

3. ประสบการณ์ในการท างาน 
         1 – 10 ปี 
       11 – 20 ปี 
       21 – 30 ปี 

 
150 
150 
 74 

 
40.10 
40.10 
19.80 

 จากผลการวเิคราะห์ขอ้มูลผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 374 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 223 คน  
คิดเป็นร้อยละ 59.60 รองลงมาเป็นเพศชาย จ านวน 151 คน คิดเป็นร้อยละ 40.40 เมื่อพิจารณาด้านอายุ พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 21 – 30 ปี และ 31 – 40 ปี เท่ากนั จ านวนกลุ่มละ 140 คน คดิเป็นรอ้ยละ 
37.40 รองลงมาอายุระหว่าง 41 – 50 ปี จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 13.40 และอายุระหว่าง 51 – 60 ปี  
จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 11.80 ตามล าดับ ด้านประสบการณ์การท างานของครูในสถานศึกษา พบว่า  
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มปีระสบการณ์การท างาน 1 – 10 ปี และ 11 – 20 ปี เท่ากนั จ านวนกลุ่มละ 150 คน  
คดิเป็นรอ้ยละ 40.10 รองลงมามปีระสบการณ์การท างาน 21 – 30 ปี จ านวน 74 คน คดิเป็นรอ้ยละ 19.80 ตามล าดบั 
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2. ผลการวิเคราะห์ระดบัภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา สงักดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 2   
ตารางท่ี 2 แสดงระดบัภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา
มธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2  โดยรวมและรายดา้น 

 
แบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา
กรุงเทพมหานคร เขต 2 

n = 260  
แปลผล x̅ S.D. 

1. ดา้นการเขา้ใจผูอ้ื่น 
2. ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น 

3.84 
3.82 

0.59 
0.60 

มาก 
มาก 

3. ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น 
4. ดา้นทกัษะทางสงัคม 

3.81 
3.78 

0.64 
0.61 

มาก 
มาก 

คะแนนรวม 3.81 0.61 มาก 
จากตารางที่ 2 ระดับภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
มธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (x̅ = 3.81, S.D. = 0.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 
พบว่า ทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการเขา้ใจผูอ้ื่นมคี่าเฉลีย่สงูสุด (x̅ = 3.84, S.D. = 0.59) รองลงมา คอื ดา้นการ
รูจ้กัส่งเสรมิผูอ้ื่น (x̅ = 3.82, S.D. = 0.60) ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น (x̅ 3.81, S.D. = 0.64) และดา้นทกัษะทางสงัคม
มคี่าเฉลีย่ต ่าสุด (x̅ = 3.78, S.D. = 0.61) ตามล าดบั 
 

3. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษามธัยมศึกษากรงุเทพมหานคร เขต 2 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการเปรยีบเทยีบภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจตามปัจจยัส่วนบุคคล 
จากการวเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบความคดิเหน็ของครใูนสถานศกึษาทีม่ปัีจจยัส่วนบุคคลแตกต่างกนั ต่อภาวะผูน้ าแบบเหน็
อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ใน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นการเขา้ใจผูอ้ื่น ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิผู้อื่น ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น และดา้นทกัษะทางสงัคม ปรากฏผล
ดงันี้ 
1. เพศ ผลการวเิคราะห์ดว้ยสถติ ิIndependent Samples t-test พบว่า ครูทีม่เีพศแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะ
ผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยรวมและรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
2. อายุ ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) พบว่า ครทูีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อ
ภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยรวมและรายดา้น ไม่แตกต่างกนั 
3. ประสบการณ์การท างาน ผลการวเิคราะหค์วามแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) พบว่า ครูทีม่ปีระสบการณ์
การท างานแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา โดยรวม  
และรายดา้นแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
สรุปในภาพรวม ปัจจยัส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ และประสบการณ์การท างาน มผีลต่อความคดิเห็นของครูที่มตี่อ
ภาวะผู้น าแบบเหน็อกเหน็ใจของผู้บรหิารสถานศกึษาแตกต่างกนับางประการ โดยพบว่า เพศและประสบการณ์การ
ท างาน ส่งผลใหค้วามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทาง
สถติทิีร่ะดบั .05 ขณะที ่อายุ ไม่ส่งผลใหค้วามคดิเหน็แตกต่างกนั ทัง้นี้สะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาในสงักดั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 มกีารแสดงออกถงึภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจใน
ระดบัที่ดี อย่างไรก็ตาม การรบัรู้ของครูอาจแตกต่างกนัตามเพศและประสบการณ์การท างาน ซึ่งเป็นข้อมูลส าคญั
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ส าหรับการพัฒนาศักยภาพผู้บริหารให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรได้อย่างเหมาะสมและ
ครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 
 
อภิปรายผล 
จากการศกึษาวจิยั เรื่อง การศกึษาภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บรหิารสถานศกึษา สงักดัส านักงานเขตพื้นที่
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต 2 ผูว้จิยัมปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผล ดงันี้ 
1. ระดบัภาวะผู้น าแบบเหน็อกเหน็ใจของผู้บริหารสถานศึกษาในภาพรวม 
ผลการวจิยัพบว่า ภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และเมื่อพจิารณาเป็น
รายดา้น พบว่าทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นการเขา้ใจผูอ้ื่นมคี่าเฉลี่ยสูงทีสุ่ด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการรูจ้กัส่งเสรมิ
ผูอ้ื่น ดา้นการรูจ้กัใหโ้อกาสผูอ้ื่น และดา้นทกัษะทางสงัคม ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากผูบ้รหิารสถานศกึษาในปัจจุบนัตระหนกั
ถึงความส าคญัของการบรหิารที่ยดึผู้คนเป็นศูนย์กลาง (People-centered Leadership) ให้ความส าคญักบัการรบัฟัง 
ความคิดเห็น การเข้าใจความรู้สึกและความต้องการของครูและบุคลากร ตลอดจนส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการ
ปฏบิตังิาน ส่งผลใหเ้กดิบรรยากาศการท างานทีเ่อือ้ต่อความร่วมมอื ความไวว้างใจ และการพฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งผลการวจิยัดงักล่าวสอดคล้องกบัแนวคดิของ Goleman (1995) ทีอ่ธบิายว่า ความสามารถในการเขา้ใจอารมณ์และ
ความรู้สกึของผู้อื่นเป็นองค์ประกอบส าคญัของความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence) ซึ่งเป็นพื้นฐานของ
ภาวะผูน้ าทีม่ปีระสทิธภิาพ และสอดคล้องกบั Fullan (2014) ทีเ่สนอว่า ผูบ้รหิารทีส่รา้งความสมัพนัธอ์นัด ีเปิดโอกาส
ให้บุคลากรมส่ีวนร่วม และส่งเสรมิการเรยีนรู้ร่วมกนั จะสามารถขบัเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงและพฒันาคุณภาพของ
สถานศกึษาได้อย่างยัง่ยนื นอกจากนี้ยงัสอดคล้องกบั Manke (2025) ที่พบว่า ความเห็นอกเห็นใจเป็นคุณลกัษณะ
ส าคญัของผูน้ าสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ซึง่ช่วยสรา้งความไวว้างใจ ลดความขดัแยง้ และส่งเสรมิการท างานร่วมกนั
ภายในองคก์ร 
2. ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้น าแบบเหน็อกเหน็ใจตามปัจจยัส่วนบุคคล 
ผลการวจิยัพบว่า ครูทีม่เีพศและประสบการณ์การท างานแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อภาวะผูน้ าแบบเห็นอกเห็นใจ
ของผูบ้รหิารสถานศกึษาแตกต่างกนัอย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 ขณะทีค่รทูีม่อีายุแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ 
ไม่แตกต่างกนั ทัง้นี้อาจอธบิายไดว้่า เพศและประสบการณ์การท างานเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการรบัรู ้ความคาดหวงั และ
การตคีวามพฤตกิรรมการบรหิารของผูบ้รหิารสถานศกึษา โดยเฉพาะครูทีม่ปีระสบการณ์การท างานแตกต่างกนัย่อมมี
โอกาสในการปฏสิมัพนัธ ์การไดร้บัมอบหมายงาน และการเผชิญสถานการณ์ร่วมกบัผูบ้รหิารแตกต่างกนั จงึท าใหเ้กดิ
การรบัรูต้่อภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจไม่เหมอืนกนั ในขณะที่อายุไม่พบความแตกต่าง อาจสะทอ้นใหเ้หน็ว่า ผูบ้รหิาร
สถานศกึษาสามารถแสดงออกถงึความเขา้ใจ ความเอาใจใส่ และการปฏบิตัติ่อบุคลากรอย่างเหมาะสมในทุกช่วงวยั จงึ
ท าใหค้รทูีม่อีายุแตกต่างกนัรบัรูภ้าวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจในทศิทางเดยีวกนั ผลการวจิยัดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่าการ
พฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษาควรมุ่งเสรมิสรา้งทกัษะดา้นการสื่อสาร การรบัฟังอย่างลกึซึ้ง (Active Listening) การสรา้ง
ความไวว้างใจ และการบรหิารความสมัพนัธ์กบับุคลากรทุกกลุ่ม เพื่อใหก้ารแสดงออกถงึภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจ
เกดิขึน้อย่างทัว่ถงึและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของบุคลากรทีม่คีวามแตกต่างกนั 
3. ข้อค้นพบจากการวิจยั 
ผลการวิจยัสะท้อนให้เห็นว่า ภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจเป็นปัจจยัส าคญัในการบรหิารสถานศกึษาในยุคปัจจุบนั 
เนื่องจากช่วยส่งเสริมความร่วมมอื ความผูกพนัต่อองค์กร และบรรยากาศการท างานที่เอื้อต่อการพฒันาคุณภาพ
การศกึษา แมว้่าครจูะมลีกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนั แต่ผูบ้รหิารทีส่ามารถรบัฟัง เขา้ใจ และเหน็คุณค่าของบุคลากร 
ย่อมสามารถสรา้งความเชื่อมัน่และแรงจงูใจในการปฏบิตังิานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ หน่วยงานตน้สงักดัควรให้
ความส าคญักบัการพฒันาสมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจควบคู่กบัทกัษะการบรหิารสมยัใหม่ เพื่อยกระดบั
คุณภาพการบรหิารสถานศกึษาและรองรบัการเปลีย่นแปลงของการศกึษาในศตวรรษที ่21 
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1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ 
จากผลการวจิยัทีพ่บว่า ภาวะผู้น าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดบัมาก และด้านการ
เขา้ใจผูอ้ื่นมคี่าเฉลีย่สงูทีสุ่ด ขณะทีค่วามคดิเหน็ของครแูตกต่างกนัตามเพศและประสบการณ์การท างาน หน่วยงานตน้
สงักดัและสถานศกึษาควรส่งเสรมิการพฒันาผูบ้รหิารสถานศึกษาใหม้สีมรรถนะดา้นภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจอย่าง
ต่อเนื่อง โดยเฉพาะทกัษะการรบัฟัง การเขา้ใจความตอ้งการของบุคลากร การเปิดโอกาสใหม้ส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ 
และการสรา้งบรรยากาศการท างานทีเ่อือ้ต่อความไวว้างใจและความร่วมมอื ทัง้นี้ควรน าผลการวจิยัไปใชป้ระกอบการ
วางแผนพฒันาผูบ้รหิารสถานศกึษา เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารและคุณภาพการจดัการศกึษาใหส้อดคล้อง
กบับรบิทของสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 
2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจยัครัง้ต่อไป  
ควรศึกษาปัจจยัอื่นที่อาจส่งผลต่อภาวะผู้น าแบบเห็นอกเห็นใจของผู้บริหารสถานศึกษา เช่น วัฒนธรรมองค์กร 
บรรยากาศองค์กร ความผูกพนัต่อองค์กร หรอืประสทิธผิลของสถานศกึษา รวมทัง้ควรขยายขอบเขตการวจิยัไปยงั
ส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาอื่น หรอืใชก้ารวจิยัเชงิคุณภาพและการวจิยัแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มลูเชงิลกึเกีย่วกบัพฤตกิรรมและแนวทางการพฒันาภาวะผูน้ าแบบเหน็อกเหน็ใจของผูบ้รหิารสถานศกึษา 
อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันานโยบายและการบรหิารสถานศกึษาในอนาคต 
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