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ABSTRACT 
The research entitled “Human Resource Management in the Public Sector (2023-2027) Impact on Welfare of 
Operational Personnel under Office of the Basic Education Commission (Head Office) aimed to: 1) examine 
the public sector human resource management measures (B.E. 2566–2570) for government service support 
personnel under the Office of the Basic Education Commission (Central Office); 2) study the welfare of 
government service support personnel under the Office of the Basic Education Commission (Central Office); 3) 
investigate the relationship between public sector human resource management measures (B.E. 2566–2570) 
and the welfare of government service support personnel under the Office of the Basic Education Commission 
(Central Office); and 4) examine the effects of public sector human resource management measures (B.E. 
2566–2570) on the welfare of government service support personnel under the Office of the Basic Education 
Commission (Central Office). This study employed quantitative research design. Data were collected using a 
questionnaire administered to a sample of 118 government service support personnel under the Office of the 
Basic Education Commission (Central Office). Statistical analyses included frequency, percentage, mean, 
standard deviation, Pearson's product-moment correlation coefficient, and stepwise multiple regression 
analysis. The research findings revealed that: 1) the overall level of public sector human resource management 
measures (B.E. 2566–2570) was at a high level; 2) the overall welfare of government service support personnel 
was at a moderate level; 3) the public sector human resource management measures (B.E. 2566–2570) and 
the welfare of government service support personnel under the Office of the Basic Education Commission 
(Central Office) had a statistically significant positive relationship at a low level (p < .01); and 4) the public 
sector human resource management measures (B.E. 2566–2570) that significantly affected the welfare of 
government service support personnel under the Office of the Basic Education Commission (Central Office) 
included the ethical compensation and welfare system, workload analysis based on the number of personnel, 
and appropriate workforce planning, which together could collectively predict the welfare outcomes at 49.20 
percent with statistical significance at the .01 level. 
Keywords:  Human Resource Management in the Public Sector (2023 – 2027), Welfare of Operational 
Personne, Office of the Basic Education Commission (Head Office) 
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มาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2566 - 2570) ท่ีส่งผลต่อ
สวสัดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบติังานให้ราชการ สงักดัส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) 
 

วงศกร  ชยัภกัด ี
 สาขาวชิาการบรหิารการศกึษา บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนันทา; s67561802064@ssru.ac.th  
 
บทคดัย่อ 
การวจิยัเรื่อง “มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ.2566 – 2570) ทีส่่งผลต่อสวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุน
การปฏบิตังิานใหร้าชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พืน้ฐาน(ส่วนกลาง) มวีตัถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อ
ศกึษามาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 - 2570 ) ของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการ 
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) 2) เพื่อศกึษาสวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานให้ราชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) 3) เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์
ระหว่างมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 - 2570) กบัสวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิาน
ให้ราชการสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) และ 4) เพื่อศกึษามาตรการการบรหิาร
จดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 - 2570) ส่งผลต่อสวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการสงักดั
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บข้อมูลวิจัยด้วยการใช้
แบบสอบถามกบักลุ่มตวัอย่างคอื บุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขึ้นพื้นฐาน(ส่วนกลาง) จ านวน 118 คน สถิติที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล คอื ค่าความถี่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพยีร์สนั และค่าถดถอยเชงิพหุคูณแบบขัน้ตอน ผลการวจิยัพบว่า  
1) มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-2570) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 2) สวสัดกิารของบุคลากร
สนับสนุนการปฏิบตัิงานให้ราชการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) มาตรการบริหารจดัการก าลงัคนภาครัฐ  
(พ.ศ. 2566-2570) กับสวัสดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับต ่า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 01  
4) การศกึษามาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-2570) ทีส่่งผลต่อสวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานใหร้าชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) ไดแ้ก่ ดา้นระบบค่าตอบแทน
และสวสัดกิารทีม่คีุณธรรม ดา้นการวเิคราะห์ภาระงานตามจ านวนบุคลากร ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัให้เหมาะสม 
สามารถร่วมกันพยากรณ์มาตรการบริหารจดัการก าลังคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 – 2570)  ได้ร้อยละ 49.20 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01  
ค าส าคญั: มาตรการบริหารจดัการก าลังคนภาครฐั , สวัสดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ราชการ , 
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) 
 
ข้อมูลการอ้างอิง: วงศกร ชยัภกัด ี(2568). มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ.2566 – 2570) ทีส่่งผลต่อ
สวัสดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขึ้นพื้นฐาน
(ส่วนกลาง). Procedia of Multidisciplinary Research, 4(6), 36. 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ประเทศไทยมสีดัส่วนประชากรทีเ่ป็นก าลงัแรงงานสูงถงึรอ้ยละ 90.18 หรอืคดิเป็น 59.43 ล้านคน จากประชากรรวม 
65.9 ลา้นคนในปี พ.ศ. 2568 โดยในจ านวนนี้เป็นก าลงัคนภาครฐักว่า 3 ลา้นคนกระจายอยู่ตามส่วนราชการต่าง ๆ ซึง่
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (สพฐ.) ถอืเป็นส่วนราชการระดบักรมทีม่จี านวนขา้ราชการและบุคลากร
ในสงักัดมากที่สุด อย่างไรก็ตาม เมื่อพิจารณาแนวโน้มตัง้แต่ปี พ.ศ. 2567–2568 พบว่า อตัราก าลงัคนภาครฐัใน
ภาพรวมลดลงรอ้ยละ 2.93 แต่จ านวนขา้ราชการกลบัเพิม่ขึน้รอ้ยละ 5.77 ส่งผลใหร้ฐับาลตอ้งแบกรบัภาระทางการคลงั
ดา้นเงนิเดอืนและสวสัดกิารบุคลากรสงูถงึ 1.33 ลา้นลา้นบาทในปีงบประมาณ 2566 เพื่อควบคุมขนาดก าลงัคนภาครฐั
ใหม้คีวามเหมาะสม สอดคลอ้งกบัโครงสรา้งส่วนราชการ และลดภาระงบประมาณผกูพนัในระยะยาว คณะรฐัมนตรจีงึมี
มติเห็นชอบ "มาตรการบริหารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 -2570)" ซึ่งประกอบด้วย 2 มาตรการหลกั คือ 
มาตรการจดัการเชงิยุทธศาสตรท์ีมุ่่งพฒันาศกัยภาพบุคลากรสรา้งโอกาสในสายอาชพี และมาตรการบรหิารอตัราก าลงั
ปกติที่เน้นการควบคุมอตัราก าลงัและปรบัปรุงรูปแบบการจา้งงานใหย้ดืหยุ่นมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้ สพฐ. ในฐานะ
หน่วยงานผูร้บัมอบนโยบาย ตอ้งปรบัเปลีย่นรปูแบบการจา้งงานของกลุ่มบคุลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการใน
สถานศกึษา (เช่น ธุรการโรงเรยีน นักการภารโรง และเจา้หน้าทีห่อ้งปฏบิตักิาร รวม 9 ประเภทต าแหน่ง) จากเดมิที่
เป็น "ลูกจา้งชัว่คราว" ใหก้ลายเป็นการ "จ้างเหมาบรกิาร" ตามพระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐั พ.ศ. 2560 ตัง้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 เป็นตน้ไป การเปลีย่นรปูแบบเป็นสญัญาจา้งเหมาบรกิารแบบ "จา้งท า
ของ" ดงักล่าว ส่งผลใหบุ้คลากรกลุ่มนี้ไม่มนีิตสิมัพนัธใ์นฐานะนายจา้ง-ลูกจา้งกบัรฐั และสูญเสยีสทิธปิระโยชน์รวมถงึ
สวสัดกิารภาครฐัทีเ่คยไดร้บั โดยเฉพาะสทิธใินกองทุนประกนัสงัคมและกองทุนเงนิทดแทนในส่วนทีน่ายจา้งต้องสมทบ 
ผลกระทบนี้ยิ่งทวีความรุนแรงส าหรบับุคลากรสนับสนุนฯ ที่ปฏิบตัิงาน ณ ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้
พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) เนื่องจากสถานทีต่ัง้อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นพืน้ทีท่ีม่คี่าครองชพีสูงกว่าจงัหวดัอื่นอย่าง
มาก โดยมภีาระค่าใชจ้่ายดา้นอาหารสงูถงึรอ้ยละ 56 ของเงนิเดอืน อกีทัง้ยงัตอ้งเผชญิกบัปัญหาการเดนิทางทีส่่งผลตอ่
สุขภาพกายและสุขภาพจติ ดว้ยเหตุนี้ ผูว้จิยัในฐานะนักวเิคราะหน์โยบายและแผนปฏบิตักิาร สงักดัส านักนโยบายและ
แผนการศกึษาขัน้พืน้ฐาน สพฐ. ซึง่มบีทบาทหน้าทีโ่ดยตรงในการวางแผนและวเิคราะหง์บประมาณรายจ่ายงบบุคลากร 
จงึเล็งเห็นความจ าเป็นและมคีวามสนใจที่จะศกึษาว่า "มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-2570) 
ส่งผลต่อสวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน 
(ส่วนกลาง)" อย่างไร เพื่อน าขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ในการวางแผนและพฒันาคุณภาพชวีติของบุคลากรใหเ้กิดความ
ยัง่ยนืต่อไป 
วตัถปุระสงคข์องการวิจยั 
1. เพื่อศกึษามาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 - 2570 ) ของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการ 
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) 
2. เพื่อศึกษาสวสัดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบตัิงานให้ราชการ สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา  
ขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง)   
3. เพื่อศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 - 2570) กบัสวสัดกิารของ
บุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง)                  
4. เพื่อศึกษามาตรการการบริหารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 - 2570) ที่ส่งผลต่อสวสัดิการของบุคลากร
สนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิด ทฤษฎี เอกสารท่ีเก่ียวข้อง 
ผู้วจิยัได้ทบทวนเอกสาร ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวขอ้งเป็นการบูรณาการมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั 
(พ.ศ. 2566 – 2570) ตามแนวคดิการจดัการภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management) ทีเ่น้นการปรบัขนาดองคก์ร
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ใหเ้หมาะสมและคุม้ค่างบประมาณผ่านกลไก 7 ดา้น เขา้กบัแนวคดิการจดัสวสัดกิารองคก์รยุคใหม่ทีมุ่่งตอบสนองต่อสุข
ภาวะองค์รวมและความเป็นอยู่ทีด่ขีองบุคลากรใน 4 มติหิลกั เมื่อน ามาพจิารณาควบคู่กบับรบิทของบุคลากรสนับสนุน
การปฏิบตัิงาน สงักัด สพฐ. (ส่วนกลาง) ซึ่งเผชิญข้อจ ากัดเชิงโครงสร้างจากการเป็น "ลูกจ้างเหมาบริการ" ตาม
พระราชบญัญตักิารจดัซื้อจดัจา้งฯ พ.ศ. 2560 ท าใหข้าดนิตสิมัพนัธแ์ละสญูเสยีสทิธปิระโยชน์ทางสวสัดกิารภาครฐั แม้
ในปัจจุบนัจะมีการประกาศใช้พระราชบญัญัติคุ้มครองแรงงาน (ฉบับที่ 9) พ.ศ. 2568 เข้ามาช่วยอุดช่องว่างเชิง
โครงสร้างโดยก าหนดสิทธิวนัหยุด วนัลา และค่าตอบแทนที่เป็นธรรมแล้วก็ตาม  แต่งานวิจยัที่เกี่ยวข้องทัง้ในและ
ต่างประเทศต่างชีใ้หเ้หน็สอดคลอ้งกนัว่า การบรหิารทรพัยากรมนุษยแ์ละการจดัสวสัดกิารแบบองคร์วม (ดา้นเศรษฐกจิ 
ความมัน่คง และสุขภาวะ) เป็นปัจจยัหลกัที่ส่งผลเชงิบวกต่อความพงึพอใจและผูกพนัต่อองค์กร  ในทางตรงกนัขา้ม 
โครงสร้างระบบราชการที่ขาดความยืดหยุ่น ภาระงานที่หนักเกินไป และช่องว่างเชิงกฎหมายในการจ้างงาน จะ
กลายเป็นอุปสรรคส าคญัทีบ่ ัน่ทอนสวสัดกิารและปิดกัน้ไม่ใหม้าตรการบรหิารก าลงัคนสามารถส่งผ่านผลประโยชน์ไป
ถงึบุคลากรสายสนับสนุนไดอ้ย่างเตม็ทีแ่ละท าใหม้าตรการบรหิารก าลงัคนไมส่ามารถส่งผ่านผลประโยชน์ไปถงึบุคลากร
สายสนับสนุนไดอ้ย่างเตม็ที ่ 
2. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้องทัง้ในและต่างประเทศ 
งานวจิยัในประเทศส่วนใหญ่มุ่งศกึษาการบรหิารงานบุคคล การจดัสวสัดกิาร และการพฒันาคุณภาพชวีติของครูและ
บุคลากรทางการศกึษา รวมถงึบุคลากรสายสนับสนุนในสถานศกึษาและส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา โดยผลการศกึษา
พบว่า การบริหารงานบุคคลในภาพรวมมีระดบัการด าเนินงานอยู่ในระดับปานกลางถึงมาก ซึ่งด้านการวางแผน
อตัราก าลงัและก าหนดต าแหน่ง การสรรหาบรรจุแต่งตัง้ และการเสรมิสรา้งประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน เป็นดา้นทีม่ี
การปฏิบตัใินระดบัสูงที่สุด ขณะที่ด้านการออกจากราชการและการรกัษาวนิัยยงัมรีะดบัการด าเนินงานทีค่่อนขา้งต ่า 
นอกจากนี้ ในมติขิองการจดัสวสัดกิารและคุณภาพชวีติ พบว่า ปัจจยัเกือ้หนุนดา้นสวสัดกิารมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกใน
ระดับสูงต่อคุณภาพชีวิตและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากร โดยแนวโน้มการจัดสวัสดิการที่มี
ประสิทธิภาพควรปรบัเปลี่ยนจากการสนับสนุนทางการเงินเพียงอย่างเดียว ไปสู่ การให้บริการแบบบูรณาการที่
ตอบสนองความตอ้งการทีแ่ตกต่างกนัรายบุคคลและตามช่วงอายุ (Generation) ตลอดวงจรชวีติการท างาน ทัง้นี้ ปัจจยั
ส าคญัทีส่่งผลต่อความส าเรจ็ในการด าเนินงาน ไดแ้ก่ บทบาทเชงินโยบายของผูบ้รหิาร ความพรอ้มดา้นงบประมาณ 
วสัดุอุปกรณ์ และสิง่อ านวยความสะดวกในการท างานทีเ่พยีงพอ (ปทุมพร กาญจนอตัถ์, 2561; กติตพิงษ์ พุ่งพวง และ 
พชัรินทร์ บูรณะการ, 2562; ศรญัญา แสงสว่าง และไตรรตัน์ สิทธิทูล, 2564; สุชาดา ค าพิทูรณ์, 2565; หทยัทพิย์  
ตาแส่ง, 2567; ธราธปิ วงษ์แกว้, 2567) 
ส าหรบังานวจิยัต่างประเทศส่วนใหญ่มุ่งศกึษาผลกระทบของการบรหิารจดัการทรพัยากรบุคคล การจดัสวสัดกิาร และ
นโยบายภาครฐั ทีส่่งผลต่อความเป็นอยู่ทีด่ ีความพงึพอใจ ความผูกพนัต่อองค์กร และประสทิธภิาพในการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรในสถานศกึษาและหน่วยงานภาครฐั โดยผลการศกึษาพบว่า การปฏบิตัดิา้นทรพัยากรมนุษย์และการจดั
สวสัดกิารแบบองคร์วม โดยเฉพาะสวสัดกิารดา้นเศรษฐกจิ ค่าตอบแทน ความมัน่คงในงาน และการพฒันาทางวชิาชพี
หรอืโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชพี เป็นปัจจยัหลกัทีส่่งผลเชงิบวกโดยตรงต่อความเป็นอยู่ทีด่แีละประสทิธภิาพใน
การด าเนินงานของบุคลากร ตลอดจนช่วยเพิม่อตัราการธ ารงรกัษาบุคลากร (Retention Rates) และความตัง้ใจทีจ่ะคง
อยู่ในองค์กรอย่างมนีัยส าคญั อย่างไรก็ตาม การจดัสวสัดกิารในสถานศกึษาจะส่งผลต่อประสทิธภิาพการท างานได้
สูงสุดก็ต่อเมื่อบุคลากรมคีวามมุ่งมัน่ผูกพนัต่อองค์กรควบคู่กนัไป และระบบสวสัดกิารนัน้สามารถตอบสนองความ
ต้องการรายบุคคลทีห่ลากหลายตามช่วงวยัได ้ในทางตรงกนัขา้ม ปัญหาภาระงานทีห่นักเกนิไป นโยบายภาครฐัหรอื
โครงสรา้งระบบราชการทีข่าดความยดืหยุ่น วฒันธรรมองคก์รในเชงิลบ และการขาดการสนับสนุนจากผูบ้รหิาร ถอืเป็น
อุปสรรคส าคญัทีบ่ ัน่ทอนความเป็นอยู่ที่ดแีละเป็นสาเหตุหลกัทีท่ าใหบุ้คลากรตดัสนิใจลาออกจากองค์กร ทัง้นี้ ปัจจยั
ส าคญัที่จะขบัเคลื่อนการบรหิารจดัการก าลงัคนและการจดัสวสัดกิารให้ประสบความส าเร็จ ได้แก่ การสนับสนุนเชงิ
นโยบายอย่างจริงจงัและการฝึกอบรมของผู้บริหาร การส่งเสริมการท างานเป็นทีม และการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
สวสัดกิารจากการเน้นตวัเงนิเพยีงอย่างเดยีว ไปสู่การใหบ้รกิารแบบบูรณาการทีค่รอบคลุมตลอดวงจรชวีติการท างาน 
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(Naluwemba Sekiwu and Okwenje, 2016 ; Indrayanti, 2019 ; Vida Douglas, 2019 ; Marlon J. Rivera, 2021 ; 
Solomon Djan, 2022; Ojiambo, 2024; Wanzala, 2024; Indrati Ardi Ardi and Margaretha Pink Berlianto, 2025) 
 
ขอบเขตการวิจยั 
1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 
ศึกษามาตรการบริหารจดัการก าลงัคนภาครัฐ (พ.ศ. 2566-2570) ส่งผลต่อสวสัดิการของบุคลากรสนับสนุนการ
ปฏิบตัิงานให้ราชการ สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยรวบรวมเนื้อหาสาระที่
เกี่ยวข้องจากวรรณกรรมต่าง ๆ เอกสาร และงานวจิยัที่เกี่ยวขอ้งอย่างครอบคลุม ได้แก่ 1) แนวคิดที่เกี่ยวขอ้งกบั
มาตรการบรหิารอตัราก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 – 2570) 2) แนวคดิทีเ่กี่ยวขอ้งกบัสวสัดกิาร 3) แนวคดิทีเ่กีย่วขอ้ง
กับการบุคลากรสนับสนุนการปฏิบตัิงานให้ราชการ 3) บริบทบุคลากรสนับสนุนการปฏิบตัิงานให้ราชการ สงักัด
ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) 4) งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในประเทศและต่างประเทศ 
2. ขอบเขตด้านประชากร 
ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้ คอื บุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) จ านวน 168 คน ก าหนดกลุ่มตวัอย่างโดยใชต้ารางการเปรยีบเทยีบขนาดกลุ่มตวัอย่างของ 
เครจซีแ่ละมอรแ์กน (Krejcie & Morgan, 1970) ไดจ้ านวน 118 คน 
3.  ขอบเขตด้านตวัแปรท่ีศึกษา 
3.1 ตวัแปรอิสระ คอื มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 - 2570) ซึ่งได้จากการสงัเคราะห์แนวคดิ
เกีย่วกบัรปูแบบการจา้งงาน ประกอบดว้ย 7 ดา้น ดงันี้ 1) การวางแผนอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม 2) การพฒันาทกัษะและ
สมรรถนะของบุคลากร 3) การบริหารผลการปฏิบัติงานตามสมรรถนะของบุคลากร 4) การสรรหาและเลือกสรร  
5) ระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีม่คีุณธรรม 6) ระบบคุณธรรม 7) การวเิคราะหภ์าระงานตามจ านวนบุคลากร 
3.2 ตวัแปรตาม (Dependent Variable) คอื สวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการ ประกอบดว้ย  
4 ด้าน ดงันี้ 1) สวสัดกิารด้านค่าตอบแทน 2) สุขภาวะทางจติ 3) สุขภาพกายและสวสัดกิารรกัษาพยาบาล  4) การจดัสรร
สวสัดกิารทีม่คีวามยุตธิรรมต่อลูกจา้ง 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ โดยก าหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่างจากการค านวณตามตารางของ Krejcie 
and Morgan และใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างอย่างงา่ย (Simple Random Sampling) โดยในการศกึษาครัง้นี้ ผูว้จิยัไดก้ าหนด
กลุ่มตวัอย่างจากประชากรทัง้หมด 168 คน ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรสนับสนุนการปฏิบตัิงานให้ราชการ 
สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) จ านวนทัง้สิน้ 118 คน ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบ
คุณภาพของเครื่องมือวิจัย โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับนิยามศัพท์เฉพาะ ( Index of Item-
Objective Congruence: IOC) จากการประเมนิของผูเ้ชีย่วชาญจ านวน 3 ท่าน ส าหรบัการวเิคราะหข์อ้มลู ผูว้จิยัใชส้ถติิ
เชงิพรรณนา ได้แก่ การแจกแจงความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน รวมถึงใช้สถิติเชงิอนุมาน 
ได้แก่ การหาค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์ของเพียร์สนัและการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบมีขัน้ตอนในการทดสอบ
สมมตฐิานตามวตัถุประสงคท์ีก่ าหนดไว ้
1. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 
เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัครัง้นี้เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Likert Scale) ซึง่ผูว้จิยัพฒันาขึน้จาก
กรอบแนวคดิเกี่ยวกับเกี่ยวกบัมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-2570) ส่งผลต่อสวสัดิการของ
บุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ราชการสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง)   
จากการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยมวีตัถุประสงคเ์พื่อใชร้วบรวมขอ้มลูเชงิปรมิาณจาก
บุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง)  
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โดยแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 1 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกบัสถานภาพทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2  สอบถามเกี่ยวกบัมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 – 2570) และตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับมาตรการบริหารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 – 2570) ส่งผลต่อสวสัดิการของบุคลากรสนับสนุน 
การปฏบิตังิานใหร้าชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) 
2. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัด าเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูล โดยส่งแบบสอบถามใหก้ลุ่มตวัอย่างผ่านระบบออนไลน์ พรอ้มชี้แจงวตัถุประสงค์
ของการวจิยัและแนวทางการตอบแบบสอบถามแก่ผูต้อบแบบสอบถาม จากนัน้ไดน้ าแบบสอบถามทีไ่ดร้บักลบัคนืมา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนน าไปประมวลผลของขอ้มลูโดยใชโ้ปรแกรมส าเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร ์และวเิคราะหข์อ้มูล
ในล าดบัถดัไป 
3. การวิเคราะห์ข้อมูล 
สถติทิีใ่ชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู คอื ค่าความถีค่่ารอ้ยละ ค่าเฉลีย่ และส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์
แบบเพยีรส์นั และค่าถดถอยเชงิพหุคณูแบบขัน้ตอน 
 
สรปุผลการวิจยั 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐ (พ.ศ. 2566-2570) ส่งผลต่อ
สวัสดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) สามารถสรุปผลได ้ดงันี้ 
1. มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-2570) โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก จ านวน 6 ดา้น และอยู่ใน
ระดบัปานกลาง จ านวน 1 ดา้น เรยีงล าดบัจากค่าเฉลีย่สงูไปหาค่าเฉลี่ยต ่า ไดแ้ก่ 1) ดา้นระบบคุณธรรมโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก 2) ดา้นการบรหิารผลการปฏบิตังิานตามสมรรถนะของบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 3) มาตรการบรหิาร
จดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-2570) ดา้นการสรรหาและเลอืกสรร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 4) ดา้นการวเิคราะห์
ภาระงานตามจ านวนบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดบัมาก 5) ดา้นการพฒันาทกัษะและสมรรถนะของบุคลากร โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก 6) ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 7) ดา้นระบบค่าตอบแทนและ
สวสัดกิารทีม่คีุณธรรม โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
2. สวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการ ในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นราย
ด้านพบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ทัง้หมด 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านสุขภาวะทางจิตโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) ด้าน
ค่าตอบแทน โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 3) ดา้นการจดัสรรสวสัดกิารทีม่คีวามยุตธิรรมต่อลูกจา้ง โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง 4) ดา้นสุขภาพกายและสวสัดกิารรกัษาพยาบาล โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 
3. มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-2570) กบัสวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบตัิงานให้
ราชการ สงักัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) มีความสมัพนัธ์กันทางบวกในระดบัต ่า 
เท่ากบั.396 อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 เมื่อพจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคน
ภาครัฐ (พ.ศ. 2566 – 2570) และสวัสดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ราชการ สังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) พบว่า มคีวามสมัพนัธก์นัทางบวกในระดบัต ่าถงึปานกลาง (r = .218 – 
.618) อย่างมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 โดยสามารถเรยีงล าดบัจากดา้นทีม่คีวามสมัพนัธ์สูงไปหาต ่า ไดแ้ก่ 1) X5 
(ดา้นระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีม่คีุณธรรม) มคีวามสมัพนัธร์ะดบั .681 2) X7 (ดา้นการวเิคราะหภ์าระงานตาม
จ านวนบุคลากร) มคีวามสมัพนัธ์ระดบั .448 3) X1 (ด้านการวางแผนอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม) มคีวามสมัพนัธ์ระดบั 
.395 4) X2 (ดา้นการพฒันาทกัษะและสมรรถนะของบุคลากร) มคีวามสมัพนัธ์ระดบั .375 5) X4 (ดา้นการสรรหาและ
เลอืกสรร) มคีวามสมัพนัธ์ระดบั .346 6) X6 (ดา้นระบบคุณธรรม) มคีวามสมัพนัธ์ระดบั .306 7) X3 (ดา้นการบรหิาร
ผลการปฏบิตังิานตามสมรรถนะของบุคลากร) มคีวามสมัพนัธร์ะดบั .218 รายตารางแสดงผลดา้นล่างนี้ 
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ตวัแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 Y ระดบั 
ความสมัพนัธ ์

X1 1.00       .395** ต ่า 
X2 .582** 1.00      .375** ต ่า 
X3 .676** .598** 1.00     .218** ต ่ามาก 
X4 .672** .732** .764** 1.00    .346** ต ่า 
X5 .424** .378** .189** .385** 1.00   .681** ปานกลาง 
X6 .662** .569** .773** .815** .273** 1.00  .306** ต ่า 
X7 .717** .580** .594** .626** .433** .554** 1.00 .448** ต ่า 
X        .396 ต ่า 

      **มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
4. การศกึษามาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-2570) ส่งผลต่อสวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการ
ปฏบิตังิานใหร้าชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) มผีลการวเิคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบมีขัน้ตอน พบว่า ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพนัธ์พหุคูณสวสัดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบตัิงานให้
ราชการ X5 (ดา้นระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีม่คีุณธรรม) เป็นตวัแปรพยากรณ์เขา้สู่สมการล าดบัแรก สามารถ
พยากรณ์ความสมัพนัธส์วสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการ ไดด้ทีีสุ่ด มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั 
.01 มีอ านาจในการพยากรณ์ ร้อยละ 46.30 เมื่อเพิ่มตัวแปรพยากรณ์ X7 (ด้านการวิเคราะห์ภาระงานตามจ านวน
บุคลากร) เขา้สูส้มการไป อ านาจในการพยากรณ์เพิม่ขึน้เป็น รอ้ยละ 49.20 และเมื่อเพิม่ตวัแปรพยากรณ์ X1 (ดา้นการ
วางแผนอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม) เขา้สูส้มการในโมเดลสุดทา้ย พบว่าตวัแปรพยากรณ์ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ X5 , X7 และ 
X1 สามารถร่วมกนัพยากรณ์มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2567 – 2570)  ได้ร้อยละ 49.20 อย่างมี
นัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ดงันี้ 
โมเดล ตวัแปรพยากรณ์ R R2 F P 

3 X5 X7 X1 .702 .492 17.768 0.000* 
**มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
โดยผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบมขีัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) ตวัแปรทีไ่ดร้บัการ
คดัเลอืกเขา้สมการ คอื X5 (ด้านระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีม่คีุณธรรม) X7 (ด้านการวเิคราะห์ภาระงานตาม
จ านวนบุคลากร) และ X1 (ดา้นการวางแผนอตัราก าลงัใหเ้หมาะสม) มคี่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนดบิ (b) เท่ากบั .522, .398 และ .390 ตามล าดบั และค่าสมัประสทิธิก์ารถดถอยของการพยากรณ์ใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ .681, .488 และ .395 ตามล าดับ ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณของตัวแปรเกณฑ์ 
(มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 – 2570)) และตวัแปรพยากรณ์ X5, X7 และ X1 มคี่าเท่ากบั .702 
และอ านาจพยากรณ์รอ้ยละ 49.20 และความคลาดเคลื่อนทีเ่กดิขึน้จากการพยากรณ์เท่ากบั .407 ดงันี้ 

 
ตวัแปรพยากรณ์ 

มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั 
b SEb β t p-value 

1 X5 .522 .074 .681 7.014 0.000 
2 X7 .398 .105 .448 3.779 0.000 
3 X1 .390 .120 .395 3.251 0.002 

R = .702, R2 = .492, Adj R2 = .464, SEE = .407, F = 17.768, a = 0.901 
**มนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 
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สามารถเขยีนสมการถดถอย ไดด้งันี้ 
 สมการพยากรณ์สวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบตัิงานใหร้าชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการ
การศกึษาขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) โดยใชค้ะแนนดบิ 
 Y´ = 0.901 + 0.522X5 + 0.398X7 + 0.390X1 
 สมการพยากรณ์มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 – 2570) และสวสัดกิารของบุคลากร
สนับสนุนการปฏิบตัิงานให้ราชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน (ส่วนกลาง) โดยใช้คะแนน
มาตรฐาน 
 Z´ = 0.681Zx5 + 0.448Zx7 + 0.395Zx1 
 
อภิปรายผล 
การวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณเพื่อศกึษามาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 -2570) ที่ส่งผลต่อ
สวัสดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) โดยมปีระเดน็ส าคญัทีน่ ามาอภปิรายผลไดว้่า มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566 – 2570) 
ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก โดยดา้นระบบคุณธรรมมคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด เนื่องจากบุคลากรรบัรูถ้ึงความโปร่งใสและเสมอภาค 
สอดคลอ้งกบัแนวคดิของวทิยา บุญส่ง (2564) และองคก์ารสหประชาชาต ิ(2021) ทีร่ะบุว่าการสรรหาบนระบบคุณธรรม
ที่ปราศจากการแทแทรกแซงจะช่วยสร้างความน่าเชื่อถือใหแ้ก่องค์กร รองลงมาคอืด้านการบรหิารผลการปฏบิตังิาน
ตามสมรรถนะ ซึ่ง สพฐ. มรีะบบตวัชีว้ดัทีช่ดัเจนสอดรบักบัแนวคดิของสุดา บูรณพงศ์ (2564) และ Berman และคณะ 
(2022) ขณะทีด่า้นระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีม่คีุณธรรมเป็นดา้นเดยีวทีอ่ยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากบุคลากร
ยงัรบัรู้ว่าผลตอบแทนไม่สอดคล้องกับภาระงานจริง ซึ่งเป็นจุดอ่อนส าคญัที่องค์กรต้องเร่งแก้ไขเพื่อลดการสูญเสีย
บุคลากรตามทีปิ่ยากร หวงัมหาพร (2564) และ Smith & Jones (2022) ไดเ้สนอไวใ้นมติขิอง สวสัดกิารของบุคลากร
สนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการ พบว่าในภาพรวมและรายดา้นทังั 4 ดา้น อยู่ในระดบัปานกลางทัง้หมด โดยดา้นสุข
ภาวะทางจติมลี าดบัสูงสุดแต่ยงัเผชญิความเครยีดจากความไม่มัน่คงในสญัญาจา้งทีเ่ป็นลกัษณะจา้งเหมาบรกิารรายปี 
สอดคล้องกับจุฑามาศ สอาดเอี่ยม และคณะ (2562) และอนุสิษฐ์ อุ่นทิม (2566) ที่ชี้ว่าความคุ้มครองและสทิธขิ ัน้
พื้นฐานส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพชวีิต เช่นเดียวกับด้านสวสัดิการค่าตอบแทนที่อยู่ในระดบัปานกลางเนื่องจากติด
เงื่อนไขงบประมาณอตัราตายตวั ไม่สามารถปรบัเพิม่ตามค่าครองชพีได ้สอดรบักบัธญัพชิชา อรนิต๊ะ และนิยตา กาวี
วงศ์ (2566) รวมถงึ Molly Blackall & Mattha Busty (2019) ส่วนดา้นการจดัสรรสวสัดกิารทีม่คีวามยุตธิรรมและดา้น
สุขภาพกายพบว่ามขีอ้จ ากดัทางกฎหมายเน่ืองจากสถานะลูกจา้งเหมาบรกิารไม่ถอืเป็นบุคลากรภาครฐั จงึขาดสทิธวินั
ลาและการเบกิค่ารกัษาพยาบาลหรอืประกนัสงัคมตามทีม่ณทนิี รูปสูง (2561) และส านักงานปลดักระทรวงศกึษาธกิาร 
(2565) ไดร้ะบุไว ้อย่างไรกด็ ีการประกาศใชพ้ระราชบญัญตัคิุม้ครองแรงงาน (ฉบบัที ่9) พ.ศ. 2568 ถอืเป็นกา้วส าคญั
ทางกฎหมายของไทยในการยกระดบัและคุม้ครองสทิธวินัหยุด วนัลา และค่าตอบแทนของลูกจา้งกลุ่มนี้ใหเ้ป็นธรรม
ยิง่ขึน้ สอดรบักบัมาตรฐานสากลของ SOS Company (2025) และ Sandra Lim Meng Guat และคณะ (2025) 
 
องคค์วามรู้ใหม่จากการวิจยั 
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ภาพที ่1 โมเดลองคค์วามรูจ้ากการวจิยัเกีย่วกบัมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-2570) ทีส่่งผลต่อ
สวัสดิการของบุคลากรสนับสนุนการปฏิบัติงานให้ราชการ สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน 
(ส่วนกลาง) จากการวเิคราะห์เน้ือหา สรุปเป็นองคค์วามรูใ้หม่ของมาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐั (พ.ศ. 2566-
2570) ทีส่่งผลต่อสวสัดกิารของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิานใหร้าชการ สงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษา
ขัน้พืน้ฐาน (ส่วนกลาง) ไดด้งันี้ 
1. ดา้นระบบค่าตอบแทนและสวสัดกิารทีม่คีุณธรรมเป็นปัจจยัแกนกลางทีส่ าคญัทีสุ่ดต่อสวสัดกิารโดยรวมของบุคลากร
สนับสนุนการปฏิบตัิงานให้ราชการ เนื่องจากผลการวิจยัชี้ชดัว่ามาตรการด้านนี้มีความสมัพนัธ์กับสวสัดิการของ
บุคลากรสูงทีสุ่ดในบรรดามาตรการทัง้เจด็ดา้น สะทอ้นใหเ้หน็ว่าความเป็นธรรมและความเพยีงพอของสิง่ตอบแทนคอื
เงื่อนไขหลกัในการรบัรูส้วสัดกิาร ซึ่งหากมาตรการในดา้นนี้ยงัไม่ไดร้บัการปรบัปรุงแก้ไขอย่างเป็นรูปธรรม มาตรการ
บรหิารจดัการในดา้นอื่น ๆ แมจ้ะอยู่ในระดบัทีส่งูเพยีงใดกไ็ม่สามารถส่งผลต่อการยกระดบัสวสัดกิารโดยรวมไดอ้ย่างมี
ประสทิธผิล 
2. มาตรการบริหารจัดการก าลังคนภาครัฐมีอิทธิพลต่อสวัสดิการของบุคลากรในระดับที่แตกต่างกันตามล าดับ
ความส าคญัและบทบาทหน้าทีข่องแต่ละองคป์ระกอบ โดยมาตรการแต่ละดา้นไม่ไดส่้งผลต่อสวสัดกิารของบุคลากรสาย
สนับสนุนในระดบัเดยีวกนัทัง้หมด แต่มทีัง้ดา้นทีม่อีทิธพิลเชงิพยากรณ์สูงและด้านทีม่บีทบาทในเชงิสนับสนุน ซึ่งขอ้
คน้พบนี้ช่วยใหผู้บ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้งสามารถจดัล าดบัความส าคญัก่อนหลงัในการพฒันามาตรการบรหิารก าลงัคน
และระบบสวสัดิการได้อย่างมทีิศทาง ชดัเจน และสอดคล้องกับบริบทที่แตกต่างกันของแต่ละหน่วยงานได้อย่างมี
ประสทิธภิาพ 
3. การบริหารจดัการก าลงัคนภาครฐัที่ดีในด้านกระบวนการและระบบงานไม่ได้น าไปสู่สวสัดิการที่ดีของบุคลากร
สนับสนุนการปฏิบตัิงานโดยอตัโนมตัิ เนื่องจากมีช่องว่างเชงิโครงสร้างการจ้างงานอย่างมนีัยส าคญั กล่าวคือ แม้
มาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนส่วนใหญ่ถงึหกดา้นจะอยู่ในระดบัมาก แต่ระดบัสวสัดกิารและการรบัรูจ้รงิกลบัอยู่ใน
ระดบัปานกลางทุกด้าน และมคีวามสมัพนัธ์กนัในระดบัต ่า ซึ่งชี้ให้เห็นว่าสถานะทางกฎหมายในฐานะลูกจ้างเหมา
บริการที่ไม่ได้เป็นบุคลากรของรฐัในทางนิตินัย กลายเป็นอุปสรรคส าคญัที่ท าให้มาตรการบริหารก าลงัคนซึ่งเดิม
ออกแบบมาส าหรบัขา้ราชการไม่สามารถส่งผ่านผลประโยชน์ดา้นสวสัดกิารมาถงึบุคลากรกลุ่มนี้ไดอ้ย่างเตม็ที่ 
4. สวสัดกิารดา้นสุขภาพกายและการรกัษาพยาบาลถอืเป็นจุดอ่อนวกิฤตทีสุ่ดของบุคลากรสนับสนุนการปฏบิตังิาน ซึง่
เกดิจากช่องว่างระหว่างนโยบายการบรหิารก าลงัคนภาครฐักบัสทิธติามกฎหมายแรงงาน ยนืยนัจากผลการวจิยัทีพ่บวา่
ขอ้ค าถามดา้นความครอบคลุมของการรกัษาพยาบาลและการตรวจสุขภาพประจ าปีมคี่าเฉลีย่ต ่าทีสุ่ดในระดบัน้อย องค์
ความรู้นี้สะท้อนใหเ้หน็ว่าขอ้จ ากดัทางกฎหมายที่หน่วยงานราชการไม่ถูกก าหนดใหน้ าส่งเงนิสมทบประกนัสงัคมใน
ฐานะนายจ้าง ส่งผลให้บุคลากรสนับสนุนกลุ่มนี้ตกหล่นอยู่ท่ามกลางช่องว่างการคุ้มครองด้านสุขภาพขัน้พื้นฐานที่
มาตรการบรหิารก าลงัคนในปัจจุบนัยงัไม่สามารถแกไ้ขได้ 
 
ข้อเสนอแนะ 
ในเชงินโยบายเหน็ควรว่าส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานควรมนีโยบายทบทวนและปรบัปรุงโครงสรา้ง
ค่าตอบแทนหรอือตัราค่าจา้งเหมาบรกิารของบุคลากรสายสนับสนุนในพืน้ทีก่รุงเทพมหานครใหส้ะทอ้นความเป็นจรงิ
ของค่าครองชพีในปัจจุบนัเพื่อสรา้งแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน ตลอดจนยกระดบัสทิธสิวสัดกิารพืน้ฐานส าหรบักลุ่มจา้ง
เหมาบริการโดยเฉพาะ หน่วยงานควรจดัให้มรีะบบก ากับดูแลการเบิกจ่ายค่าตอบแทนและค่าล่วงเวลาให้ถูกต้อง
เคร่งครดัตามรอบเวลา ควบคู่ไปกบัการจดัสวสัดกิารเสรมิทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิ อาท ิการสนับสนุนทุนการศกึษา การจดัพืน้ที่
พกัผ่อนทีเ่หมาะสม และกจิกรรมลดความตงึเครยีดจากการท างาน  
ขอ้เสนอแนะส าหรบัการวจิยัครัง้ต่อไป ควรมกีารขยายขอบเขตการศกึษามาตรการบรหิารจดัการก าลงัคนภาครฐัทัง้เจด็
ดา้นไปยงัส านักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาหรอืสถานศกึษาสงักดัส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐานอื่น ๆ  
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