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ABSTRACT 
Teacher Teamwork in Schools in the Digital Era summarizes the definition, significance, principles, components, 
changes in work practices in the digital era, teachers' roles, digital technologies that support teamwork, and 
approaches to developing teacher teamwork in schools. The article is based on the analysis and synthesis of 
documents, concepts, theories, and research from both domestic and international sources. Teacher teamwork 
in schools in the digital era is a process in which teachers and educational personnel collaboratively establish 
goals, plan, perform tasks, exchange knowledge, and jointly develop teaching and learning management 
through communication, cooperation, participation, trust, and the use of digital technologies as tools to support 
collaborative work. The fundamental principles of teacher teamwork include shared goals, effective 
communication, participative decision-making, acceptance of members' roles and responsibilities, and the 
establishment of trust. The essential components of teacher teamwork consist of five dimensions: goal setting, 
communication, cooperation and participation, appropriate leadership and followership, and trust. The 
development of teacher teamwork in schools in the digital era should therefore emphasize strengthening 
teachers' digital competencies, fostering a learning organization culture, encouraging personnel participation, 
and effectively applying digital technologies in educational administration and collaborative teaching and 
learning. Such development will contribute to enhancing the quality of school administration, promoting teachers' 
professional development, fostering educational innovation, and improving student learning outcomes in 
accordance with the demands of 21st-century education. 
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บทคดัย่อ 
การท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เขียนสรุปครอบคลุมความหมาย ความส าคัญ หลักการ 
องค์ประกอบ การเปลี่ยนแปลงของการท างานในยุคดจิทิลั บทบาทของคร ูเทคโนโลยดีจิทิลัทีส่นับสนุนการท างานเป็น
ทมี และแนวทางการพฒันาการท างานเป็นทมีของครูในสถานศกึษา อาศยัการวเิคราะหแ์ละสงัเคราะหเ์อกสาร แนวคดิ 
ทฤษฎ ีและงานวจิยัทัง้ในประเทศและต่างประเทศ การท างานเป็นทมีของครใูนสถานศกึษาในยุคดจิทิลัเป็นกระบวนการ
ที่ครูและบุคลากรทางการศกึษาร่วมกันก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏิบตัิงาน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และร่วมกนั
พฒันาการจดัการเรยีนรู ้โดยอาศยัการสื่อสาร ความร่วมมอื การมส่ีวนร่วม ความไวว้างใจ และการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั
เป็นเครื่องมอืสนับสนุนการท างานร่วมกนั หลกัการส าคญัของการท างานเป็นทมีประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมายร่วม 
การสื่อสารอย่างมปีระสทิธภิาพ การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ การยอมรบับทบาทและความรบัผดิชอบของสมาชกิ และ
การสร้างความไว้วางใจ ขณะที่องค์ประกอบส าคญัของการท างานเป็นทีมประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การก าหนด
เป้าหมาย การตดิต่อสื่อสาร การใหค้วามร่วมมอืและมส่ีวนร่วม การแสดงบทบาทผูน้ าหรอืผูต้ามทีเ่หมาะสม และความ
ไว้วางใจ โดยการพฒันาการท างานเป็นทมีของครูในสถานศกึษาในยุคดจิทิลัจงึควรมุ่งเน้นการพฒันาสมรรถนะดา้น
ดจิทิลัของครู การสร้างวฒันธรรมองค์กรแห่งการเรยีนรู้ การส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมของบุคลากร และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยดีิจทิลัในการบริหารจดัการและการจดัการเรยีนรู้ร่วมกนัอย่างมปีระสิทธภิาพ ซึ่งจะน าไปสู่การยกระดบั
คุณภาพการบรหิารสถานศกึษา การพฒันาวชิาชพีคร ูการสรา้งนวตักรรมทางการศกึษา และการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีน
ใหส้อดคลอ้งกบัการศกึษาในศตวรรษที ่21 
ค าส าคญั: การท างานเป็นทมีของครู, เทคโนโลยดีจิทิลั, ชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี, สถานศกึษา, ยุคดจิทิลั 
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บทน า 
ในศตวรรษที ่21 การเปลี่ยนแปลงดา้นเทคโนโลยดีจิทิลั นวตักรรม และการสื่อสารไดส่้งผลกระทบต่อระบบการศกึษา
อย่างกวา้งขวาง ท าใหส้ถานศกึษาจ าเป็นตอ้งปรบัเปลี่ยนรูปแบบการบรหิารจดัการและการจดัการเรยีนรูใ้หส้อดคลอ้ง
กบับรบิทของสงัคมดจิทิลั ครจูงึมไิดม้บีทบาทเพยีงการถ่ายทอดความรูเ้ท่านัน้ แต่ตอ้งสามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วม
วชิาชพี ผูบ้รหิาร ผูป้กครอง และเครอืขา่ยภายนอก เพื่อร่วมกนัพฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาและส่งเสรมิการเรยีนรู้
ของผูเ้รยีนอย่างมปีระสทิธภิาพ การท างานเป็นทมีของครูจงึเป็นกลไกส าคญัในการสรา้งความร่วมมอื การแลกเปลีย่น
เรยีนรู ้และการพฒันาวชิาชพีครอูย่างต่อเนื่อง (ส านักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา, 2566) การท างานเป็นทมีของครใูน
ยุคดจิทิลัมลีกัษณะแตกต่างจากการท างานแบบเดมิ เนื่องจากต้องอาศยัการใช้เทคโนโลยีดจิทิลัในการสื่อสาร การ
วางแผน การจดัการเรยีนรู ้การแบ่งปันทรพัยากร และการประเมนิผลร่วมกนั ตลอดจนการสรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรู้
ทางวชิาชพี (Professional Learning Community: PLC) ซึง่ช่วยส่งเสรมิการแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้การสรา้งนวตักรรม
การเรียนการสอน และการพัฒนาสมรรถนะของครูให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล (ส านักงาน
คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน, 2566) นอกจากนี้ นโยบายการศกึษาของประเทศไทยยงัใหค้วามส าคญักบัการ
พฒันาศกัยภาพครแูละบุคลากรทางการศกึษาใหม้สีมรรถนะดา้นดจิทิลั สามารถบูรณาการเทคโนโลยใีนการปฏบิตังิาน 
และส่งเสรมิการบรหิารจดัการแบบมส่ีวนร่วม เพื่อยกระดบัคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกบัยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่13 ซึ่งมุ่งเน้นการพฒันาทรพัยากรมนุษย์ การสรา้งนวตักรรม และการ
พัฒนาระบบการศึกษาที่มีคุณภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ , 2567; ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาต,ิ 2566) การท างานเป็นทมีของครใูนโรงเรยีนจงึควรประกอบดว้ยการก าหนดเป้าหมายร่วม การตดิต่อสื่อสารที่
มปีระสทิธภิาพ การใหค้วามร่วมมอืและการมส่ีวนร่วม การแสดงบทบาทผูน้ าและผูต้ามทีเ่หมาะสม และการสรา้งความ
ไวว้างใจระหว่างสมาชกิในทมี องคป์ระกอบดงักล่าวจะช่วยใหเ้กดิการประสานงานทีม่ปีระสทิธภิาพ ส่งเสรมิการพฒันา
วชิาชพีครู เพิม่ประสทิธผิลของการบรหิารสถานศกึษา และยกระดบัผลสมัฤทธิท์างการเรยีนของผูเ้รยีนไดอ้ย่างยัง่ยนื 
(วชริาภรณ์ ศรพีนัธบุตร, 2567) ดงันัน้ การส่งเสรมิการท างานเป็นทมีของครใูนสถานศกึษาในยุคดจิทิลั จงึเป็นประเดน็
ส าคญัทีผู่บ้รหิารสถานศกึษาและหน่วยงานทางการศกึษาควรใหค้วามส าคญั โดยการสรา้งวฒันธรรมองค์กรแห่งการ
เรยีนรู ้สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัเพื่อการท างานร่วมกนั และพฒันาสมรรถนะของครใูหส้ามารถท างานเป็นทมีได้
อย่างมปีระสทิธภิาพ ซึง่จะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการศกึษาและการสรา้งองคก์รแห่งการเรยีนรูท้ีส่ามารถรองรบัการ
เปลีย่นแปลงในอนาคตไดอ้ย่างยัง่ยนื 
ความหมายของการท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาในยุคดิจิทลั 
การท างานเป็นทมีของครูในสถานศกึษาในยุคดจิทิลั หมายถึง กระบวนการที่ครูและบุคลากรทางการศกึษาร่วมกัน
วางแผน ปฏบิตังิาน แลกเปลี่ยนองค์ความรู ้แก้ไขปัญหา และพฒันาการจดัการเรยีนรู ้โดยอาศยัการมเีป้าหมายร่วม 
การสื่อสารที่มปีระสทิธภิาพ ความร่วมมอื การมส่ีวนร่วม ความไว้วางใจ และการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมือ
สนับสนุนการท างาน เพื่อยกระดบัคุณภาพการจดัการศึกษาและผลลพัธ์การเรียนรู้ของผู้เรียน (Trust, 2017) จาก
การศกึษาแนวคดิและวรรณกรรมทีเ่กี่ยวขอ้ง สามารถสรุปไดว้่า การท างานเป็นทมีของครูในสถานศกึษาในยุคดจิทิลั 
หมายถงึ กระบวนการทีค่รูและบุคลากรทางการศกึษาร่วมกนัก าหนดเป้าหมาย วางแผน ปฏบิตังิาน แลกเปลี่ยนองค์
ความรู ้และร่วมกนัแก้ไขปัญหาผ่านการสื่อสาร การมส่ีวนร่วม ความไวว้างใจ และการแสดงบทบาทผูน้ าหรอืผูต้ามที่
เหมาะสม โดยอาศยัเทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอืสนับสนุนการท างานร่วมกนั ทัง้ในดา้นการประสานงาน การจดัการ
เรยีนรู ้การพฒันาวชิาชพี และการสรา้งนวตักรรมทางการศกึษา เพื่อยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารสถานศกึษาและ
คุณภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนใหส้อดคล้องกบัการเปลี่ยนแปลงของสงัคมดจิทิลัและทกัษะแห่งศตวรรษที ่21 (DuFour 
& Fullan, 2013; Trust, 2017; Hargreaves & O'Connor, 2018; Fullan et al., 2020; Harris, 2020). 
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ความส าคญัของการท างานเป็นทีมในยุคดิจิทลั 
ในยุคดจิทิลั สถานศกึษาต้องเผชญิกบัการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลย ีการเรยีนรู้ และความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนได้
ส่วนเสีย ส่งผลให้การท างานแบบต่างคนต่างท าไม่สามารถตอบสนองต่อการพฒันาคุณภาพการศึกษาได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ การท างานเป็นทีมจึงกลายเป็นกลไกส าคญัที่ช่วยให้ครูสามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ์ ร่วมกัน
ออกแบบการจดัการเรยีนรู ้ใชข้อ้มลูเพื่อพฒันาผูเ้รยีน และสรา้งนวตักรรมทางการศกึษา การท างานร่วมกนัยงัช่วยลด
ความโดดเดีย่วในการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิการเรยีนรูร้่วมกนั และสรา้งวฒันธรรมองคก์รแห่งการเรยีนรู ้(Hargreaves & 
O'Connor, 2018) นอกจากนี้ การท างานเป็นทมีในยุคดจิทิลัยงัช่วยเสรมิสรา้งความคล่องตวั (Agility) ของสถานศกึษา
ในการปรบัตวัต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการน าเทคโนโลยีดจิทิลัมาประยุกต์ใช้ในการ
จดัการเรียนรู้ การบริหารข้อมูลสารสนเทศ หรือการจดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์และแบบผสมผสาน 
(Blended Learning) การท างานร่วมกันผ่านแพลตฟอร์มดิจิทลัช่วยให้ครูสามารถแบ่งปันทรพัยากรทางการศกึษา 
ร่วมกนัวเิคราะห์ขอ้มูลผูเ้รยีน พฒันาสื่อและนวตักรรมการเรยีนการสอน รวมถงึร่วมกนัแก้ไขปัญหาทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่าง
รวดเรว็และมปีระสทิธภิาพ ส่งผลใหส้ถานศกึษาสามารถพฒันาคุณภาพการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไดอ้ย่างต่อเนื่อง พรอ้มทัง้
ส่งเสรมิการพฒันาวชิาชพีครแูละสรา้งวฒันธรรมแห่งการเรยีนรูร้่วมกนั (Fullan et al., 2020; OECD, 2020). 
หลกัการท างานเป็นทีมของคร ู
การท างานเป็นทมีของครูควรตัง้อยู่บนหลกัการส าคญั ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายร่วม (Shared Goals) การสื่อสาร
อย่างเปิดเผย (Open Communication) การมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ (Participation) การยอมรบับทบาทและความ
รบัผดิชอบของสมาชกิ (Shared Responsibility) และการสรา้งความไวว้างใจ (Trust) หลกัการดงักล่าวช่วยใหส้มาชกิ
สามารถใชค้วามรูแ้ละความเชีย่วชาญของแต่ละบุคคลมาพฒันาการจดัการเรยีนรูร้่วมกนั และน าไปสู่การพฒันาองคก์ร
อย่างต่อเนื่อง (DuFour & Fullan, 2013) กล่าวโดยสรุป หลกัการท างานเป็นทมีของครใูนสถานศกึษาเป็นพืน้ฐานส าคญั
ของการพฒันาองค์กรแห่งการเรยีนรูแ้ละการยกระดบัคุณภาพการศกึษา โดยการท างานร่วมกนัทีม่เีป้าหมายเดยีวกนั 
มกีารสื่อสารทีม่ปีระสทิธภิาพ เปิดโอกาสใหส้มาชกิทุกคนมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจ เคารพบทบาทและความรบัผดิชอบ
ของกนัและกนั และสรา้งความไวว้างใจภายในทมี จะช่วยใหค้รูสามารถแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ พฒันานวตักรรมการ
จดัการเรยีนรู ้และแก้ไขปัญหาร่วมกนัไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ นอกจากนี้ เมื่อบูรณาการหลกัการดงักล่าวเขา้กบัการใช้
เทคโนโลยดีจิทิลัในการท างานร่วมกนั จะช่วยเพิม่ความคล่องตวัในการปฏบิตังิาน ส่งเสรมิการพฒันาวชิาชพีครูอย่าง
ต่อเนื่อง และสนับสนุนการบริหารจัดการสถานศึกษาให้สามารถตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของการศึกษาใน
ศตวรรษที ่21 ไดอ้ย่างมปีระสทิธผิล (Hargreaves & O'Connor, 2018; Harris, 2020). 
องคป์ระกอบของการท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษา 
การท างานเป็นทมีของครูในสถานศกึษาประกอบดว้ยองค์ประกอบส าคญั ไดแ้ก่ (1) การก าหนดเป้าหมายร่วม (Goal 
Setting) (2) การติดต่อสื่อสาร (Communication) (3) การให้ความร่วมมือและการมีส่วนร่วม (Cooperation and 
Participation) (4) การแสดงบทบาทผูน้ าและผูต้ามทีเ่หมาะสม (Leadership and Followership) และ (5) ความไวว้างใจ 
(Trust) องค์ประกอบเหล่านี้ช่วยให้ทมีครูสามารถด าเนินงานร่วมกันได้อย่างเป็นระบบ เกิดการเรียนรู้ร่วมกัน และ
พฒันาคุณภาพการจดัการศกึษาได้อย่างยัง่ยนื (Harris, 2020) สมัพนัธ์และสนับสนุนซึ่งกนัและกนั โดยการก าหนด
เป้าหมายร่วมเป็นทศิทางของการด าเนินงาน การตดิต่อสื่อสารเป็นกลไกในการสรา้งความเขา้ใจและการประสานงาน 
การใหค้วามร่วมมอืและการมส่ีวนร่วมช่วยเสรมิสรา้งความรบัผดิชอบร่วมและความเป็นเจา้ของงาน การแสดงบทบาท
ผู้น าและผูต้ามทีเ่หมาะสมช่วยใหท้มีสามารถใชศ้กัยภาพของสมาชกิได้อย่ างเตม็ที ่ขณะที่ความไวว้างใจเป็นพืน้ฐาน
ส าคัญที่ท าให้สมาชิกเกิดความเชื่อมัน่ กล้าแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และท างานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ เมื่อ
องค์ประกอบทัง้หา้ดา้นท างานร่วมกนัอย่างสมดุล จะช่วยใหเ้กดิการพฒันาวชิาชพีคร ูการสรา้งนวตักรรมการเรยีนการ
สอน และการยกระดบัประสทิธภิาพการบรหิารจดัการสถานศกึษา อนัน าไปสู่การพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนและความส าเรจ็
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ขององค์กรการศึกษาในยุคดิจทิลัได้อย่างยัง่ยนื (DuFour & Fullan, 2013; Hargreaves & O'Connor, 2018; Harris, 
2020). 
การเปล่ียนแปลงของการท างานในยุคดิจิทลั 
การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลส่งผลให้รูปแบบการท างานของครูเปลี่ยนจากการพบปะและประชุมแบบ
เผชญิหน้าเพยีงอย่างเดยีว ไปสู่การท างานร่วมกนัผ่านแพลตฟอรม์ดจิทิลั เช่น Google Workspace, Microsoft Teams, 
Zoom และระบบ Cloud Computing ซึ่งช่วยใหค้รูสามารถแลกเปลีย่นขอ้มลู วางแผนการจดัการเรยีนรู ้จดัเกบ็เอกสาร 
และตดิตามผลการด าเนินงานไดทุ้กทีทุ่กเวลา อกีทัง้ยงัช่วยส่งเสรมิการสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรู้ระหว่างสถานศกึษา
และการพัฒนาวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง (OECD, 2020) บทบาทของครูในการท างานร่วมกันผ่านเทคโนโลยีดิจิทัล 
นอกจากนี้ บทบาทของครใูนยุคดจิทิลัไดเ้ปลี่ยนแปลงจากผูถ้่ายทอดความรูเ้พยีงฝ่ายเดยีวไปสู่การเป็นผูอ้ านวยความ
สะดวกในการเรียนรู้ (Facilitator) ผู้ร่วมสร้างนวตักรรม (Innovator) และผู้เรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learner) ที่
สามารถท างานร่วมกับครูคนอื่นผ่านเทคโนโลยดีิจทิลัได้อย่างมปีระสิทธภิาพ ครูจ าเป็นต้องมสีมรรถนะด้านดจิทิลั 
(Digital Competence) สามารถใช้เครื่องมอืดจิทิลัในการสื่อสาร การวางแผน การจดัการเรยีนรู้ การวเิคราะห์ขอ้มูล
ผู้เรียน และการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ในเครือข่ายวชิาชพี ซึ่งจะช่วยให้เกิดการพฒันาวชิาชพีอย่างต่อเนื่อง สร้าง
นวตักรรมการเรยีนการสอน และเพิม่ประสทิธภิาพของการท างานเป็นทมี อนัน าไปสู่การยกระดบัคุณภาพการศกึษาให้
สอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรยีนและการเปลี่ยนแปลงของสงัคมในศตวรรษที่ 21 (Trust, 2017; Fullan et al., 
2020; UNESCO, 2023). ครูในยุคดจิทิลัมบีทบาทส าคญัในการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อสนับสนุนการท างานเป็นทมี ทัง้การ
ร่วมออกแบบแผนการจดัการเรยีนรู ้การพฒันาสื่อดจิทิลั การแลกเปลีย่นองคค์วามรู ้การวเิคราะหข์อ้มลูผูเ้รยีน และการ
สรา้งนวตักรรมการเรยีนการสอน นอกจากนี้ ครูยงัต้องพฒันาสมรรถนะดา้นดจิิทลั (Digital Competence) และทกัษะ
การท างานร่วมกนั (Collaborative Skills) เพื่อให้สามารถท างานในสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว และ
ร่วมกนัยกระดบัคุณภาพการศกึษาให้สอดคล้องกบัความต้องการของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 (Trust, 2017; Harris, 
2020) กล่าวโดยสรุป การท างานเป็นทมีของครูในสถานศกึษาในยุคดจิทิลัเป็นกลไกส าคญัทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพการ
บริหารจดัการสถานศึกษา ส่งเสริมการพฒันาวชิาชีพครู และยกระดบัคุณภาพผู้เรียน โดยอาศยัความร่วมมอืของ
สมาชกิในทมีร่วมกบัการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัอย่างเหมาะสม ซึ่งจะน าไปสู่การสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้ที่สามารถ
ปรบัตวัต่อการเปลีย่นแปลงของโลกยุคดจิทิลัไดอ้ย่างยัง่ยนื 
เทคโนโลยีดิจิทลักบัการเสริมสร้างการท างานเป็นทีมของคร ู 
เทคโนโลยดีจิทิลัไดเ้ขา้มามบีทบาทส าคญัต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างานของครูในสถานศกึษา จากเดมิทีก่าร
ประสานงานและการแลกเปลี่ยนเรยีนรูต้อ้งอาศยัการประชุมแบบเผชญิหน้า (Face-to-Face) มาเป็นการท างานร่วมกนั
ผ่านแพลตฟอร์มดจิทิลัที่สามารถเชื่อมโยงครูได้ทุกที่ทุกเวลา เครื่องมือดิจทิลั เช่น Google Workspace, Microsoft 
Teams, Zoom, Line, Cloud Computing และระบบบรหิารจดัการเรยีนรู ้(Learning Management System: LMS) ช่วย
ใหค้รสูามารถสื่อสาร วางแผนการจดัการเรยีนรู ้แบ่งปันเอกสาร ตดิตามผลการด าเนินงาน และร่วมกนัพฒันานวตักรรม
การเรยีนการสอนได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ส่งผลให้การท างานเป็นทมีมคีวามคล่องตวัและสามารถตอบสนองต่อการ
เปลี่ยนแปลงของการศึกษาในยุคดิจิทลัได้ดียิ่งขึ้น (Redecker, 2017) นอกจากนี้ การประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ 
(Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยกีารวเิคราะหข์อ้มลู (Learning Analytics) ยงัช่วยสนับสนุนการตดัสนิใจของ
ครใูนการวางแผนการเรยีนการสอน การตดิตามพฒันาการของผูเ้รยีน และการออกแบบกจิกรรมการเรยีนรูท้ีเ่หมาะสม
กบัความแตกต่างระหว่างบุคคล ขณะเดยีวกนั เทคโนโลยดีจิทิลัยงัช่วยสรา้งเครอืข่ายการเรยีนรูร้ะหว่างครูทัง้ภายใน
และภายนอกสถานศกึษา ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้และประสบการณ์ผ่านชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี 
(Professional Learning Community: PLC) ท าให้เกิดการเรยีนรู้ร่วมกนัอย่างต่อเนื่องและน าไปสู่การพฒันาคุณภาพ
การจดัการศกึษา (European Commission, 2022) 
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การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ในการท างานเป็นทีมของครูยังช่วยส่งเสริมการบริหารจัดการความรู้ (Knowledge 
Management) ภายในสถานศึกษา โดยครูสามารถร่วมกันสร้างฐานข้อมูลทางวิชาการ พฒันาสื่อการเรียนรู้ดิจิทลั 
จดัเก็บเอกสารบนระบบคลาวด์ และแบ่งปันทรพัยากรการเรียนรู้ได้อย่างสะดวกและปลอดภัย ส่งผลให้เกิดการใช้
ทรพัยากรร่วมกนัอย่างคุม้ค่า ลดความซ ้าซอ้นในการปฏบิตังิาน และเพิม่ประสทิธิภาพในการด าเนินงานของทมี อกีทัง้
ยงัช่วยพฒันาสมรรถนะดา้นดจิทิลั (Digital Competence) และทกัษะการท างานร่วมกนัของคร ูซึง่เป็นสมรรถนะส าคญั
ส าหรบัการจดัการศกึษาในศตวรรษที ่21 (Voogt et al., 2015) 
การพฒันาการท างานเป็นทีมของครใูนสถานศึกษาในยุคดิจิทลั 
การพัฒนาการท างานเป็นทีมของครูในสถานศึกษาในยุคดิจิทัลเป็นกระบวนการส าคัญในการยกระดับคุณภาพ
การศกึษา โดยมุ่งส่งเสรมิใหค้รูสามารถท างานร่วมกนัอย่างมปีระสทิธภิาพผ่านการใช้เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นเครื่องมอื
สนับสนุน ทัง้ในดา้นการวางแผน การสื่อสาร การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ และการพฒันาการจดัการเรยีนรูร้่วมกนั การ
ท างานเป็นทีมในลกัษณะดงักล่าวช่วยให้ครูสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของเพื่อนร่วมวิชาชีพ เกิดการสร้าง
นวตักรรมทางการศกึษา และพฒันาวธิกีารจดัการเรยีนรูท้ีต่อบสนองต่อความต้องการของผูเ้รยีนในศตวรรษที ่ 21 ได้
อย่างมปีระสทิธิภาพ (Darling-Hammond et al., 2020) นอกจากนี้ การพฒันาการท างานเป็นทมีของครูควรส่งเสรมิ
การสรา้งชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี (Professional Learning Community: PLC) ควบคู่กบัการพฒันาสมรรถนะ
ดา้นดจิทิลั (Digital Competence) เพื่อใหค้รูสามารถใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัในการสื่อสาร การประสานงาน การออกแบบ
การเรียนรู้ การจัดการข้อมูล และการประเมินผลร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถประยุกต์ใช้
ปัญญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence: AI) และเทคโนโลยดีจิทิลัอื่น ๆ  เพื่อสนับสนุนการตดัสนิใจ การพฒันานวตักรรม
การเรยีนการสอน และการสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรูท้ ัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา ซึง่จะช่วยใหก้ารพฒันาวชิาชพี
ครูเกดิขึน้อย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื (Caena & Redecker, 2019) นอกจากนี้ ความส าเรจ็ของการพฒันาการท างานเป็น
ทมีของครูในยุคดจิทิลัยงัขึน้อยู่กบับทบาทของผูบ้รหิารสถานศกึษาในการสรา้งวสิยัทศัน์ร่วม ส่งเสรมิวฒันธรรมองคก์ร
แห่งการเรยีนรู ้สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั และเปิดโอกาสใหค้รูมส่ีวนร่วมในการตดัสนิใจและพฒันางานร่วมกัน 
ภายใตบ้รรยากาศแห่งความไวว้างใจ ความร่วมมอื และการเรยีนรูร้่วมกนั เมื่อสถานศกึษาสามารถบูรณาการเทคโนโลยี
ดิจิทลัเข้ากับการท างานเป็นทมีได้อย่างเหมาะสม จะช่วยเพิม่ประสิทธภิาพการบริหารจดัการ พฒันาคุณภาพการ
จดัการเรยีนรู้ และเสรมิสร้างสมรรถนะของครูให้พร้อมต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกดจิทิลัและการศกึษาแห่งอนาคต 
(Schleicher, 2020) 
 
สรปุ  
เทคโนโลยดีจิทิลัเป็นปัจจยัส าคญัทีช่่วยเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการท างานเป็นทมีของครใูนสถานศกึษา โดยท าใหก้าร
สื่อสาร การวางแผน การแลกเปลี่ยนขอ้มลู และการประสานงานระหว่างครสูามารถด าเนินการไดอ้ย่างสะดวก รวดเรว็ 
และมปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึ้น ไม่ว่าจะอยู่ในสถานทีเ่ดยีวกนัหรอืท างานจากต่างสถานที ่เทคโนโลยดีจิทิลัจงึช่วยลด
ขอ้จ ากดัดา้นเวลาและสถานที ่พรอ้มทัง้เพิม่ความคล่องตวัในการด าเนินงานของทมีครู นอกจากนี้ เทคโนโลยดีจิทิลัยงั
ช่วยส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ การสร้างนวตักรรมการจดัการเรยีนการสอน และการพฒันาวชิาชพีครูอย่ าง
ต่อเนื่อง ผ่านการสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรูแ้ละชุมชนแห่งการเรยีนรูท้างวชิาชพี (Professional Learning Community: 
PLC) ซึ่งเปิดโอกาสให้ครูได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ พฒันาสื่อการสอน และแบ่งปัน
ประสบการณ์ในการจดัการเรยีนการสอน ส่งผลใหเ้กดิการเรยีนรูร้่วมกนัและการพฒันาคุณภาพการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 
ดงันัน้ การน าเทคโนโลยดีจิทิลัมาใชใ้นการท างานเป็นทมีของครูจึงไม่ใช่เพยีงการน าเครื่องมอืหรอืเทคโนโลยสีมยัใหม่
มาใชใ้นการปฏบิตังิานเท่านัน้ แต่ยงัเป็นการสรา้งวฒันธรรมการท างานร่วมกนัทีเ่น้นการมส่ีวนร่วม ความร่วมมอื การ
แบ่งปันองค์ความรู้ และการเรียนรู้ตลอดชีวิตของครู อันจะน าไปสู่การยกระดับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
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สถานศกึษา การพฒันานวตักรรมทางการศกึษา และการพฒันาคุณภาพผูเ้รยีนใหส้ามารถด ารงชวีติและเรยีนรูไ้ด้อย่าง
มปีระสทิธภิาพในสงัคมดจิทิลัและโลกแห่งอนาคต 
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