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ABSTRACT 

This study aimed to 1) examine the service marketing mix factors (7Ps) of Shopee Pay, 2) investigate the level 

of brand equity of Shopee Pay, and 3) analyze the influence of the service marketing mix factors on the brand 

equity of Shopee Pay in Bangkok Metropolitan Area. This research employed a quantitative approach using a 

questionnaire as the research instrument to collect data from 384 respondents. The data were analyzed using 

descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, and standard deviation, and inferential statistics 

using multiple regression analysis at a significance level of 0.05. The results revealed that the overall service 

marketing mix factors of Shopee Pay were at a moderate level, while the overall brand equity of Shopee Pay 

was at a high level. Furthermore, the factors of process, physical evidence, product, and promotion significantly 

influenced the brand equity of Shopee Pay, with process being the most influential factor. The findings of this 

study can be applied as guidelines for developing marketing strategies for Shopee Pay, with a focus on 

enhancing user experience, convenience, and system security to strengthen brand equity in the long term. 
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บทคดัย่อ 

การวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศกึษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ของ Shopee Pay 2) ศกึษา

ระดบัคุณค่าตราสนิคา้ Shopee Pay และ 3) วเิคราะหอ์ทิธพิลของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารทีม่ต่ีอคุณค่า

ตราสนิคา้ Shopee Pay ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแ้บบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็

รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจํานวน 384 คน วเิคราะหข์อ้มูลดว้ยสถติเิชงิพรรณนา ไดแ้ก่ ความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถติเิชงิอนุมาน ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ โดยกําหนดระดบันัยสําคญั

ทางสถติทิี ่0.05 ผลการวจิยัพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร Shopee Pay โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

ขณะทีคุ่ณค่าตราสนิคา้ Shopee Pay โดยรวมอยู่ในระดบัมาก และปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร ดา้นสิง่แวดล้อม

ทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์ และด้านการส่งเสริมการตลาด มีอิทธิพลต่อคุณค่าตราสินค้า Shopee Pay อย่างมี

นัยสําคญัทางสถิติ โดยเฉพาะด้านกระบวนการให้บรกิารมอีิทธพิลสูงที่สุด ทัง้นี้ ผลการศกึษาสามารถนําไปใช้เป็น

แนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดของ Shopee Pay โดยมุ่งเน้นการยกระดบัประสบการณ์การใชง้าน ความ

สะดวก และความปลอดภยั เพือ่เสรมิสรา้งคุณคา่ตราสนิคา้ในระยะยาว 
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บทนํา 

ในยุคเศรษฐกจิดจิทิลั (Digital Economy) เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารไดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อการดําเนิน

ชวีติของผูบ้รโิภคส่งผลใหพ้ฤตกิรรมการใชจ้่ายและการทาํธุรกรรมทางการเงนิเปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ โดยเฉพาะ

การเตบิโตของพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส ์(E-commerce) และระบบการชําระเงนิแบบไร้เงนิสด (Cashless Payment) ที่

ได้รบัความนิยมเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในประเทศไทย ในปัจจุบนั บริการกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ได้

กลายเป็นหนึ่งในเครื่องมอืสาํคญัทีช่่วยอํานวยความสะดวกในการทําธุรกรรมของผูบ้รโิภค โดยมผีูใ้หบ้รกิารหลายราย

ในตลาด เช่น True Money Wallet, Rabbit LINE Pay และ Shopee Pay ซึ่งมกีารแข่งขนัสูงในการสร้างการรบัรู้และ

ดึงดูดผู้ใช้งาน อย่างไรก็ตาม แม้ Shopee Pay จะเป็นส่วนหนึ่งของแพลตฟอร์ม E-commerce ขนาดใหญ่ แต่ยงัม ี

สว่นแบ่งตลาดในระดบัทีต่ํ่ากวา่คูแ่ขง่หลกั  

จากสถานการณ์ดงักล่าวแสดงใหเ้หน็ว่า การสรา้งคุณค่าตราสนิคา้ (Brand Equity) มคีวามสําคญัอย่างยิง่ต่อการเพิม่

ความสามารถในการแข่งขนัของ Shopee Pay โดยเฉพาะในกลุ่มผูบ้รโิภคทีย่งัไม่เคยใชบ้รกิาร ซึ่งการรบัรูต้ราสนิคา้ 

การรบัรูคุ้ณภาพ และความเชื่อมโยงกบัแบรนด ์ลว้นเป็นปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจใชบ้รกิารในอนาคต ทัง้นี้ปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ถอืเป็นเครื่องมอืสําคญัในการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาด โดยครอบคลุม

องค์ประกอบ ดา้นผลติภณัฑ์ ราคา ช่องทางการให้บรกิาร การส่งเสรมิการตลาด บุคลากร สิง่แวดล้อมทางกายภาพ 

และกระบวนการให้บรกิาร ซึ่งสามารถส่งผลต่อการรบัรู้และประสบการณ์ของผู้บรโิภคได้โดยตรง ดงันัน้ ผูว้จิยัจงึมี

ความสนใจศกึษาเรือ่ง “การจดัการทางการตลาดทีม่ผีลต่อคุณคา่ตราสนิคา้ Shopee Pay ในเขตกรุงเทพมหานคร” โดย

มุ่งเน้นศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) กบัคุณค่าตราสินค้า เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพฒันากลยทุธท์างการตลาดในการเพิม่การรบัรูแ้ละขยายฐานผูใ้ชง้าน Shopee Pay ในอนาคต 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P) 

การศกึษาครัง้นี้อาศยัแนวคดิเกี่ยวกบัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) และคุณค่าตราสนิค้าเป็นกรอบในการ

วเิคราะห ์โดยส่วนประสมทางการตลาดบรกิารเป็นเครื่องมอืสาํคญัในการสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนั (Hunt et 

al., 2018; Kotler & Armstrong, 2018) ซึ่งประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่องทางการจัด

จาํหน่าย การสง่เสรมิการตลาด บุคลากร สิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และกระบวนการใหบ้รกิาร (วทิวสั รุง่เรอืงผล, 2563) 

โดยในบรบิทของ Shopee Pay ซึ่งเป็นบรกิารทางการเงนิดจิทิลั องค์ประกอบดงักล่าวมบีทบาทสําคญัต่อการสร้าง

ประสบการณ์ที่ดใีหก้บัผูใ้ชบ้รกิาร โดยเฉพาะด้านกระบวนการให้บรกิารที่ต้องมคีวามสะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั 

รวมถงึสิง่แวดลอ้มทางกายภาพในรูปแบบดจิทิลั เช่น การออกแบบแอปพลเิคชนั และความเสถยีรของระบบ ซึ่งส่งผล

ต่อการรบัรูคุ้ณภาพของบรกิารโดยตรง  

แนวคิดและทฤษฎีคณุค่าตราสินค้า 

ในดา้นคุณคา่ตราสนิคา้ (Brand Equity) เป็นมลูคา่เพิม่ทีเ่กดิจากการรบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ตี่อแบรนด ์ซึง่มบีทบาทสาํคญั

ต่อการตดัสนิใจใช้บรกิาร (Keller & Swaminathan, 2020) โดยคุณค่าตราสนิค้า ประกอบด้วย องค์ประกอบสําคญั 

ไดแ้ก่ การรบัรูต้ราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ และความเชือ่มโยงในตราสนิคา้ ซึง่สะทอ้นถงึความสมัพนัธร์ะหวา่งผูบ้รโิภค

กบัแบรนด์ นอกจากนี้ สุทธลิกัษณ์ หวงัสนัตธิรรม (2567) ยงักล่าวว่า คุณค่าตราสนิคา้เกดิจากประสบการณ์และการ

รบัรูข้องผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอแบรนด ์และมผีลต่อความตัง้ใจใชบ้รกิารซํ้า โดยเฉพาะในบรบิทของธุรกจิดจิทิลัทีผู่บ้รโิภคให้

ความสาํคญักบัความสะดวก ความน่าเชือ่ถอื และความปลอดภยัของระบบ 

สมมติฐานการวิจยั 

1) สว่นประสมทางการตลาด (7P) โดยรวม มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการรบัรูคุ้ณคา่ของตราสนิคา้ Shopee Pay 



[4] 

2) องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด (ผลติภณัฑ ์ราคา ช่องทางจดัจําหน่าย การส่งเสรมิการขาย บุคลากร 

กระบวนการ และองค์ประกอบทางกายภาพ) ส่งผลต่อการรบัรู้คุณค่าของตราสนิค้าในระดบัที่แตกต่างกนัอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ

กรอบแนวคิดการวิจยั 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิ 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั 

การวจิยัครัง้นี้เป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) โดยใชว้ธิกีารสํารวจ (Survey Research) เพื่อศกึษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) ที่มอีทิธพิลต่อคุณค่าตราสนิค้า Shopee Pay ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ประชากรทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Shopee Pay แต่ไม่ไดใ้ชบ้รกิาร

ในช่วง 1 เดอืนที่ผ่านมา ในเขตกรุงเทพมหานคร ซึ่งไม่สามารถระบุจํานวนประชากรที่แน่นอนได้ ผูว้จิยัจงึกําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของ Cochran ที่ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และค่าความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดกลุ่ม

ตวัอย่างจาํนวน 384 คน การสุ่มตวัอย่างใชว้ธิแีบบไมอ่าศยัความน่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) โดยใชว้ธิกีาร

สุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Shopee Pay 

แต่ไม่ไดใ้ชบ้รกิารในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบสอบถาม (Questionnaire) ซึ่งพฒันาขึน้

จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้ง โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 1) คําถามคดักรอง 2) ขอ้มูลดา้น

ประชากรศาสตร ์3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) และ 4) คุณค่าตราสนิคา้ Shopee Pay ซึ่งใชม้าตรา

ส่วนประมาณค่าแบบ Likert Scale 5 ระดบั การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืวจิยั ผูว้จิยัไดท้ดสอบความเทีย่งตรงของ

เนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ และทดสอบความเชื่อมัน่ (Reliability) โดยใช้ค่าสมัประสทิธิแ์อลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s Alpha) ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.70 แสดงว่าเครื่องมอืมคีวามน่าเชื่อถอืเพยีงพอในการนําไปใช้เกบ็

ขอ้มลู การเกบ็รวบรวมขอ้มลูดาํเนินการโดยการแจกแบบสอบถามใหก้บักลุ่มตวัอยา่งทีต่รงตามเกณฑท์ีก่าํหนด และนํา

ขอ้มลูทีไ่ดม้าตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนนําไปวเิคราะห ์การวเิคราะหข์อ้มลูใชโ้ปรแกรมสาํเรจ็รปูทางสถติ ิโดยแบ่งเป็น  

1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อ

อธบิายลกัษณะของขอ้มลู 2) สถติเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ไดแ้ก่ การวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) เพือ่ทดสอบสมมตฐิาน โดยกาํหนดระดบันยัสาํคญัทางสถติทิี ่0.05 

 

ผลการวิจยั 

การศกึษานี้ไดท้าํการวเิคราะหข์อ้มูลจากการตอบแบบสอบถามจาํนวน 384 ชุด โดยแบ่งการวเิคราะหอ์อกเป็น 3 ส่วน

หลกั ดงันี้ 
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1) สรุปผลขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

วจิยัในครัง้นี้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มอีายุอยู่ในช่วง 21-30 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 38.3 มสีถานภาพโสด คดิเป็นรอ้ยละ 

62.5 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรมีากทีสุ่ด คดิเป็นรอ้ยละ 65.4 ประกอบอาชพีพนกังานบรษิทัเอกชนมากทีสุ่ด คดิเป็น

รอ้ยละ 43.5 และมรีายไดเ้ฉลีย่ต่อเดอืนอยูใ่นชว่ง 35,001-45,000 บาท มากทีส่ดุ คดิเป็นรอ้ยละ 29.4 

2) สรุปผลปัจจยัดา้นสว่นประสมทางการตลาด 7P ของ Shopee Pay 

ส่วนประสมทางการตลาด Shopee Pay ในภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.95 เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Shopee Pay ด้าน

ผลติภณัฑ์มรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.87 ดา้นราคา (Price) พบว่า ปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาด Shopee Pay ด้านราคามรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.85 

ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร (Place) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Shopee Pay ดา้นช่องทางการใหบ้รกิารมี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) พบว่า 

ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาด Shopee Pay ดา้นการสง่เสรมิการตลาดมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัปานกลาง โดย

มคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.62 ด้านบุคลากร (People) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Shopee Pay ด้านบุคลากรมี

ระดบัความคดิเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.01 ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) 

พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Shopee Pay ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพมรีะดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก 

โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.18 และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด Shopee 

Pay ดา้นกระบวนการใหบ้รกิารมรีะดบัความคดิเหน็อยูใ่นระดบัมาก โดยมคีา่เฉลีย่เท่ากบั 4.18  

3) สรุปผลปัจจยัดา้นคุณคา่ตราสนิคา้ Shopee Pay  

คุณค่าตราสนิคา้ Shopee Pay ในภาพรวมมคี่าอยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลีย่เท่ากบั 4.09 เมื่อพจิารณาเป็นรายดา้น

พบว่า ด้านการรบัรู้ตราสนิค้า (Brand Awareness) พบว่า คุณค่าตราสนิค้า Shopee Pay ด้านการรบัรู้ตราสนิค้ามี

ระดบัความคดิเหน็อยู่ในระดบัมาก โดยมคี่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.10 และดา้นความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ (Brand Association) 

พบว่า คุณค่าตราสนิค้า Shopee Pay ด้านความเชื่อมโยงในตราสนิค้ามรีะดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก โดยมี

คา่เฉลีย่เท่ากบั 4.11  

สมมติฐานท่ี 1 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยรวม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรบัรู้คุณค่าของตราสินค้า 

Shopee Pay 

 

ตารางท่ี 1 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูต้ราสนิคา้ Shopee Pay โดยการวเิคราะหค์วาม 

ถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis 

ส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 1.310 0.248  5.280 0.00* 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.145 0.048 0.159 2.984 0.003 

ดา้นราคา (X2) 0.045 0.057 0.046 0.788 0.431 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร (X3) 0.070 0.050 0.074 1.387 0.166 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.088 0.043 0.106 2.072 0.039 

ดา้นบุคลากร (X5) 0.039 0.049 0.043 0.785 0.433 

ดา้นทางกายภาพ (X6) 0.124 0.054 0.131 2.295 0.022 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X7) 0.187 0.058 0.179 3.237 0.001 

R = 0.508, R Square = 0.258, Adj. R Square = 0.244, SE = 0.528     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 
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ตารางที ่1 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps ทีม่อีทิธพิลต่อการ

รอบ 1 เดือน รบัรู้คุณค่าของตราสนิค้า Shopee Pay ของผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิารการทําธุรกรรมทางการเงินผ่าน 

Shopee Pay แต่ไมไ่ดใ้ชบ้รกิารในชว่ง 1 เดอืนทีผ่า่นมา ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นการ

สง่เสรมิการตลาด (X4) ดา้นทางกายภาพ (X6) และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X7) ซึง่สามารถทาํนายต่อการรบัรูคุ้ณค่า

ของตราสนิค้า Shopee Pay ของผู้บรโิภคที่เคยใช้บรกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Shopee Pay แต่ไม่ได้ใช้

บรกิารในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) ไดร้อ้ยละ 25.8 (R2 เท่ากบั 0.258) ส่วนอกีรอ้ยละ 74.2 

เกดิจากอทิธพิลของตวัอื่นๆ ทีไ่ม่ไดนํ้ามาพจิารณาในการวจิยัครัง้นี้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps มี

ความสมัพนัธ์กบัการรบัรู้คุณค่าของตราสนิค้า Shopee Pay ของผูบ้รโิภคที่เคยใชบ้รกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิ

ผ่าน Shopee Pay แต่ไม่ไดใ้ชบ้รกิารในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบั

ปานกลาง (R มคีา่เท่ากบั 0.508)  

สมมติฐานท่ี 2 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยรวม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อการรบัรู้คณุภาพ Shopee Pay 

 

ตารางท่ี 2 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทีม่อีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของ Shopee Pay โดยการวเิคราะห์

ความถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 1.241 0.241  5.155 0.000* 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.174 0.047 0.194 3.686 0.000* 

ดา้นราคา (X2) 0.001 0.056 0.001 0.012 0.990 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร(X3) 0.066 0.049 0.072 1.357 0.176 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด(X4) 0.069 0.041 0.085 1.677 0.094 

ดา้นบุคลากร (X5) 0.007 0.048 0.008 0.143 0.887 

ดา้นทางกายภาพ (X6) 0.147 0.052 0.157 2.802 0.005 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X7) 0.234 0.056 0.227 4.177 0.000* 

R = 0.529, R Square = 0.280, Adj. R Square = 0.266, SE = 0.513     

 *มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางที ่2 แสดงผลการวเิคราะหก์ารถดถอยเชงิพหุคณู ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps ทีม่อีทิธพิลต่อการ

รบัรูคุ้ณภาพของ Shopee Pay ของผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Shopee Pay แต่ไม่ไดใ้ช้

บรกิารในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) คอื ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) ดา้นทางกายภาพ (X6) และดา้น

กระบวนการใหบ้รกิาร (X7) ซึ่งสามารถทํานายต่อการรบัรูคุ้ณค่าของตราสนิคา้ Shopee Pay ของผูบ้รโิภคทีไ่ม่เคยใช้

บรกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Shopee Pay ในรอบ 1 เดอืน ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) ไดร้อ้ยละ 28 (R2 

เท่ากบั 0.280) ส่วนอกีรอ้ยละ 72.0 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปรอื่นๆ ทีไ่ม่ไดนํ้ามาพจิารณาในการวจิยัครัง้นี้ และปัจจยั

ส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรู้คุณภาพของ Shopee Pay ของผู้บรโิภคที่เคยใช้

บรกิารการทาํธุรกรรมทางการเงนิผา่น Shopee Pay แต่ไมไ่ดใ้ชบ้รกิารในชว่ง 1 เดอืนทีผ่า่นมา ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ในทศิทางเดยีวกนั อยูใ่นระดบัปานกลาง (R มคีา่เท่ากบั 0.529) 
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สมมติฐานท่ี 3 ส่วนประสมทางการตลาด (7P) โดยรวม มีอิทธิพลเชิงบวกต่อความเช่ือมโยงในตราสินค้า 

Shopee Pay 

 

ตารางท่ี 3 แสดงปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดที่มอีิทธิพลต่อความเชื่อมโยงในตราสนิค้า Shopee Pay โดยการ

วเิคราะหค์วามถดถอยเชงิพหุคณู (Multiple Regression Analysis) 

ส่วนประสมทางการตลาด B Std. Error Beta t Sig. 

คา่คงที ่(Constant) 1.417 0.220  6.429 0.000* 

ดา้นผลติภณัฑ ์(X1) 0.019 0.043 0.022 0.429 0.668 

ดา้นราคา (X2) 0.076 0.051 0.084 1.492 0.136 

ดา้นชอ่งทางการใหบ้รกิาร (X3) 0.097 0.045 0.113 2.176 0.030 

ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (X4) 0.108 0.038 0.142 2.857 0.005 

ดา้นบุคลากร (X5) -0.014 0.044 - 0.017 - 0.312 0.755 

ดา้นทางกายภาพ (X6) 0.087 0.048 0.101 1.817 0.070 

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X7) 0.295 0.051 0.308 5.737 0.000 

R = 0.546, R Square = 0.298, Adj. R Square = 0.285, SE = 0.470     

*มนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 

 

ตารางที่ 3 แสดงผลการวเิคราะห์การถดถอยเชงิพหุคูณ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps ที่มอีทิธพิลต่อ

ความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ Shopee Pay ของผูบ้รโิภคทีเ่คยใช้บรกิารการทําธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Shopee Pay 

แต่ไม่ไดใ้ชบ้รกิารในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) คอื ดา้นช่องทางการใหบ้รกิาร (X3) ดา้นการ

ส่งเสรมิการตลาด (X4) และดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (X7) ซึง่สามารถทาํนายต่อความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ Shopee 

Pay ของผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารการทาํธุรกรรมทางการเงนิผ่าน Shopee Pay แต่ไม่ไดใ้ชบ้รกิารในช่วง 1 เดอืนทีผ่่าน

มา ในเขตกรุงเทพมหานคร (Y1) ไดร้อ้ยละ 29.8 (R2 เท่ากบั 0.298) ส่วนอกีรอ้ยละ 71.2 เกดิจากอทิธพิลของตวัแปร

อื่นๆ ทีไ่ม่ไดนํ้ามาพจิารณาในการวจิยัครัง้นี้ และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิาร 7Ps มคีวามสมัพนัธก์บัความ

เชือ่มโยงในตราสนิคา้ Shopee Pay ของผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิารการทาํธรุกรรมทางการเงนิผา่น Shopee Pay แต่ไมไ่ด้

ใชบ้รกิารในช่วง 1 เดอืนทีผ่่านมา ในเขตกรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนั อยู่ในระดบัปานกลาง (R มคี่าเท่ากบั 

0.546)  

 

สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 

ผลการทดสอบสมมตฐิานที ่1 ปัจจยัสว่นประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) มอีทิธพิลต่อคุณคา่ตราสนิคา้ Shopee Pay 

ของผูบ้รโิภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบรกิารโดยรวมมอีิทธพิลต่อคุณค่าตรา

สนิคา้ Shopee Pay อยา่งมนียัสาํคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 ซึง่แสดงใหเ้หน็วา่ องคป์ระกอบทางการตลาดสามารถส่งผล

ต่อการรบัรูแ้ละการประเมนิคุณคา่ของตราสนิคา้ในมมุมองของผูบ้รโิภคไดอ้ย่างมนีัยสาํคญั เมือ่พจิารณาผลการทดสอบ

ในรายดา้นของคุณค่าตราสนิคา้ พบว่า ดา้นการรบัรูต้ราสนิคา้ พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นการส่งเสรมิการตลาด 

ด้านสิง่แวดล้อมทางกายภาพ และด้านกระบวนการให้บรกิาร มอีิทธพิลต่อการรบัรู้ตราสนิค้า Shopee Pay อย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า การออกแบบบรกิาร ภาพลกัษณ์ และประสบการณ์การใชง้านมบีทบาทสาํคญั

ต่อการจดจําและการรบัรูแ้บรนดด์า้นการรบัรูคุ้ณภาพ พบว่า ปัจจยัดา้นผลติภณัฑ ์ดา้นสิง่แวดลอ้มทางกายภาพ และ

ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร มอีทิธพิลต่อการรบัรูคุ้ณภาพของ Shopee Pay อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติ ิแสดงใหเ้หน็ว่า

ผูบ้รโิภคใหค้วามสาํคญักบัคุณภาพของระบบ ความน่าเชือ่ถอื และประสบการณ์การใชง้านเป็นหลกั ดา้นความเชือ่มโยง
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ในตราสนิค้า พบว่า ปัจจยัด้านช่องทางการให้บรกิาร ด้านการส่งเสรมิการตลาด และด้านกระบวนการให้บรกิาร มี

อทิธพิลต่อความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ Shopee Pay อย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่าการเขา้ถงึบรกิาร

และกจิกรรมทางการตลาดสามารถสรา้งความสมัพนัธ์ระหว่างผูบ้รโิภคกบัตราสนิคา้ได ้ทัง้นี้ เมื่อพจิารณาในภาพรวม 

พบว่า ปัจจยัดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เป็นปัจจยัทีม่บีทบาทสาํคญัมากทีสุ่ด เนื่องจากมอีทิธพิลต่อคุณค่า

ตราสนิคา้ทัง้ 3 ดา้น ไดแ้ก่ การรบัรูต้ราสนิคา้ การรบัรูคุ้ณภาพ และความเชื่อมโยงในตราสนิคา้ ซึ่งสะทอ้นใหเ้หน็ว่า 

ความรวดเรว็ ความสะดวก และความปลอดภยัของระบบ เป็นหวัใจสาํคญัในการสรา้งคุณคา่ตราสนิคา้ในธุรกจิการชาํระ

เงนิดจิทิลั ในขณะที่ปัจจยัด้านราคา ด้านช่องทางการให้บรกิาร (บางมติิ) และ ด้านบุคลากร ไม่พบอิทธพิลอย่างมี

นัยสาํคญัทางสถติ ิซึง่อาจอธบิายไดว้่า ผูบ้รโิภคมองว่าบรกิาร e-Wallet มมีาตรฐานใกลเ้คยีงกนัในปัจจยัพืน้ฐาน จงึให้

ความสาํคญักบัประสบการณ์การใชง้านจรงิมากกว่า โดยสรุป ผลการวจิยัครัง้นี้ชีใ้หเ้หน็ว่า การจดัการส่วนประสมทาง

การตลาดบรกิาร โดยเฉพาะในดา้นกระบวนการใหบ้รกิารและองคป์ระกอบทีเ่กีย่วขอ้งกบัประสบการณ์ของผูใ้ชง้าน มี

บทบาทสําคญัในการสร้างคุณค่าตราสนิค้า Shopee Pay ซึ่งสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันากลยุทธ์ทาง

การตลาดเพือ่สรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัในธุรกจิดจิทิลัไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพ 

อย่างไรกต็าม เมื่อพจิารณาค่าสมัประสทิธิก์ารตดัสนิใจ (R Square) พบว่า โมเดลสามารถอธบิายความแปรปรวนของ

คุณค่าตราสนิคา้ Shopee Pay ได้ในระดบัค่อนขา้งตํ่า (ประมาณร้อยละ 25.8-28.0) สะท้อนให้เหน็ว่า แมปั้จจยัส่วน

ประสมทางการตลาดบรกิาร (7Ps) จะมอีทิธพิลอย่างมนีัยสําคญัทางสถติ ิแต่ยงัไม่สามารถอธบิายพฤตกิรรมและการ

รบัรู้ของผูบ้รโิภคได้อย่างครอบคลุมทัง้หมด อาจเนื่องมาจากลกัษณะเฉพาะของธุรกิจบรกิารทางการเงนิดจิทิลั (E-

Wallet) ซึ่งผูบ้รโิภคใหค้วามสําคญักบัปัจจยัอื่นเพิม่เตมินอกเหนือจาก 7Ps โดยเฉพาะ ความเชื่อมัน่ในระบบ (Trust) 

และ ความเสีย่งที่รบัรู ้(Perceived Risk) เช่น ความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล ความเสถยีรของระบบ และความ

น่าเชื่อถอืของแพลตฟอรม์ ซึง่เป็นปัจจยัสาํคญัในการตดัสนิใจใชบ้รกิาร และอาจมอีทิธพิลต่อคุณค่าตราสนิคา้มากกว่า

ปัจจยัดา้นการตลาดบรกิารในบางมติ ินอกจากนี้ จากลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างทีเ่ป็น ผูบ้รโิภคทีเ่คยใชบ้รกิาร แต่ไม่ได้

ใชบ้รกิารในชว่ง 1 เดอืนทีผ่า่นมา อาจสง่ผลใหร้ะดบัการรบัรูต่้อองคป์ระกอบบางดา้น เชน่ ดา้นบุคลากร (People) และ

ดา้นกระบวนการ (Process) ไม่ชดัเจนเท่ากบัผูใ้ชบ้รกิารประจาํ ส่งผลใหค้วามสามารถของตวัแปรอสิระในการอธบิาย

คุณค่าตราสนิคา้ลดลง แมว้่าผลการวจิยัจะพบว่า “ดา้นกระบวนการ (Process)” ยงัคงเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสูงที่สุดก็

ตาม รวมทัง้ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทางการแขง่ขนั เช่น ภาพลกัษณ์ของแพลตฟอรม์ (Platform Image) การยอมรบั

ของผู้ใช้งานในวงกว้าง (Social Influence) รวมถึงความครอบคลุมของเครือข่ายร้านค้าพันธมิตร (Merchant 

Ecosystem) ล้วนมีบทบาทสําคัญต่อการสร้างคุณค่าตราสินค้าในบริบทของ Shopee Pay ซึ่งเป็นแพลตฟอร์มที่

เชือ่มโยงกบัระบบนิเวศของ E-Commerce โดยตรง จงึอาจทาํใหปั้จจยัดา้นการตลาดบรกิารเพยีงอยา่งเดยีวไมเ่พยีงพอ

ในการอธบิายคุณคา่ตราสนิคา้ไดอ้ยา่งสมบรูณ์ ดงันัน้ ผลการวจิยัครัง้นี้จงึชีใ้หเ้หน็ถงึขอ้จาํกดัของโมเดลการศกึษา และ

เสนอใหก้ารวจิยัในอนาคตควรพจิารณานําตวัแปรเพิม่เตมิ เช่น ความเชื่อมัน่ในเทคโนโลย ี(Technology Trust) การ

ยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance) และอทิธพิลทางสงัคม (Social Influence) เขา้มาร่วมวเิคราะห ์เพื่อเพิม่

อาํนาจในการอธบิายโมเดล และสะทอ้นพฤตกิรรมผูบ้รโิภคในยคุดจิทิลัไดอ้ยา่งครอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจยัไปใช้ 

1) ดา้นกระบวนการใหบ้รกิาร (Process) เนื่องจากเป็นปัจจยัทีม่อีทิธพิลสูงทีสุ่ด Shopee Pay ควรใหค้วามสําคญักบั

การพฒันาระบบใหม้คีวามรวดเรว็ เสถยีร และปลอดภยั โดยเฉพาะขัน้ตอนการทําธุรกรรมและการใชง้านภายในแอป

พลเิคชนั เพือ่สรา้งประสบการณ์ทีด่แีละเพิม่ความเชือ่มัน่ใหก้บัผูบ้รโิภคในการใชบ้รกิาร Shopee Pay 

2) ดา้นสิง่แวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence) Shopee Pay ควรปรบัปรุงรูปแบบการแสดงผลของแอปพลเิค

ชนั (User Interface) ใหม้คีวามทนัสมยั ใชง้านง่าย และเขา้ใจไดอ้ย่างรวดเรว็ เพื่อช่วยเสรมิภาพลกัษณ์ของแบรนด์ 

Shopee Pay และเพิม่การรบัรูคุ้ณคา่ของบรกิารในมมุมองของผูบ้รโิภค 
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3) ดา้นผลติภณัฑ ์(Product) Shopee Pay ควรพฒันาฟังก์ชนัการใชง้านใหม้คีวามหลากหลายและตอบโจทยผ์ูใ้ชง้าน

มากยิง่ขึน้ เช่น การรองรบับรกิารทีค่รอบคลุมและเชื่อมโยงกบัแพลตฟอร์ม Shopee เพื่อเพิม่ความสะดวกและความ

คุม้คา่ในการใชง้าน Shopee Pay 

4) ดา้นการสง่เสรมิการตลาด (Promotion) Shopee Pay ควรออกแบบกจิกรรมสง่เสรมิการตลาดใหม้คีวามน่าสนใจและ

ต่อเนื่อง เช่น การใหส้่วนลด การคนืเงนิ (Cashback) และการสื่อสารผ่านสื่อออนไลน์ เพื่อเพิม่การรบัรูต้ราสนิคา้และ

กระตุน้ใหผู้บ้รโิภคทดลองใชบ้รกิาร Shopee Pay มากยิง่ขึน้ 

ข้อเสนอแนะในการทาํการวิจยัครัง้ต่อไป 

1) การขยายขอบเขตพื้นที่การศกึษา: ในการวจิยัครัง้นี้ศกึษาเฉพาะในเขตกรุงเทพมหานคร การวจิยัครัง้ต่อไปควร

ขยายขอบเขตไปยงัพืน้ทีต่่างจงัหวดัหรอืหวัเมอืงใหญ่ เพื่อเปรยีบเทยีบพฤตกิรรมและปัจจยัทีม่ผีลต่อคุณค่าตราสนิคา้

ในบรบิททีแ่ตกต่างกนั 

2) การศกึษาตวัแปรอื่นเพิม่เตมิ: ควรมกีารศกึษาปัจจยัอื่นทีน่อกเหนือจากส่วนประสมทางการตลาด เช่น ปัจจยัดา้น

เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM), ความไว้วางใจในระบบการชําระเงนิออนไลน์ หรอือทิธพิลของ

กลุ่มผูนํ้าทางความคดิ (KOLs) วา่มผีลต่อการตดัสนิใจเลอืกใช ้Shopee Pay อยา่งไร 

3) การวจิยัเชงิคุณภาพ (Qualitative Research) ควรมกีารสมัภาษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบักลุ่มผูใ้ชง้านจรงิ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกบัความพงึพอใจและปัญหาที่พบจากการใช้งาน ซึ่งจะช่วยให้เห็นภาพรวมที่สถิติเชิง

ปรมิาณอาจไมส่ามารถระบุไดท้ัง้หมด 

4) การศกึษาเปรยีบเทยีบ: ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบคุณค่าตราสนิคา้ระหว่าง Shopee Pay กบัคู่แข่งในตลาด เช่น 

True Money Wallet หรอื Rabbit LINE Pay เพือ่วเิคราะหจ์ุดแขง็และจุดอ่อนของแบรนดใ์นเชงิกลยทุธ ์
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