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ABSTRACT 

This research aimed to investigate the factors influencing the intention to use Artificial Intelligence (AI) among 

students at Ramkhamhaeng University, Bangkok. From a total population of 142,595 students, a sample size 

of 420 was determined based on the Rule of Thumb. Convenience sampling was employed to select the 

sample, specifically screening for students with prior experience in using AI. The study was tested and 

conceptualized based on the Technology Readiness Index (TRI) and the Technology Acceptance Model (TAM). 

The findings revealed that Perceived Ease of Use had a statistically significant positive influence on the 

students' intention to use AI. Similarly, Perceived Usefulness was found to have a statistically significant positive 

impact on their intention to use. Furthermore, Optimism demonstrated a statistically significant positive influence 

on the usage intention. Lastly, the Discomfort factor also showed a statistically significant positive influence on 

the intention to use AI among Ramkhamhaeng University students in Bangkok. 

Keywords: Technology Readiness Index, Technology Acceptance, Intention to Use 

 

CITATION INFORMATION: Tunpornchai, W., Thamma, N., Anywatnapong, M., & Tarichkul, W. (2026). Artificial 

Intelligence (AI) Technology Readiness Influencing Behavioral Intention to Use among Students at 

Ramkhamhaeng University, Bangkok. Procedia of Multidisciplinary Research, 4(5), 24 

 

  



[2] 

ความพร้อมทางเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท่ีมีอิทธิพลต่อความ

ตัง้ใจใช้งานของนักศึกษามหาวิทยาลยัรามคาํแหง กรงุเทพมหานคร 
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บทคดัย่อ 

งานวิจัยชุดน้ีเป็นการศึกษาเพื่อหาเหตุปัจจัยในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กรุงเทพมหานคร โดยมจีาํนวนประชากรทัง้สิน้ 142,595 คน ทาํการกําหนดขนาดตวัอย่างโดยอ้างองิตามเกณฑ ์ (Rule 

of Thumb) ไดก้ลุ่มตวัอย่างทัง้สิน้ 420 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก จากประชากรผูใ้ชปั้ญญาประดษิฐ์

ที่เป็นนักศกึษาของรามคําแหง คดัเลอืกเฉพาะผู้ทีม่ปีระสบการณ์ในการการใชปั้ญญาประดษิฐ์ทดสอบโดยใชท้ฤษฏี

ดชันีชี้วดัความพร้อมทางนวตักรรมและทฤษฎีการยอมรบัเทคโนโลย ีผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัการรบัรู้ความง่ายมี

อทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคําแหง กรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมรีะดบั

นัยสําคญัทางสถติ ิพบอทิธพิลของปัจจยัการรบัรูป้ระโยชน์ต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง 

กรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติพิบอทิธพิลปัจจยัการมองโลกในแง่ดตี่อความตัง้ใจ

ใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลรัามคําแหง กรุงเทพมหานคร ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถติ ิและ

พบอทิธพิลของปัจจยัความไม่สะดวกใจตอ่ความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร ใน

ทศิทางเดยีวกนัอย่างมรีะดบันัยสาํคญัทางสถติ ิ

คาํสาํคญั: ดชันีชีว้ดัความพรอ้มทางนวตักรรม, การยอมรบัเทคโนโลย,ี ความตัง้ใจใชง้าน 
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บทนํา 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นอีกหน่ึงเทคโนโลยีที่กําลังทําให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 

พฤติกรรม และวิถีการดําเนินชีวิตของคนทัง้โลก การมาของปัญญาประดิษฐ์ทําให้เกิดการพฒันานวตักรรรมและ

เทคโนโลยใีหม่ๆ มากมาย เป็นอกีหน่ึงเครื่องมอืทีช่่วยอํานวยความสะดวกทัง้ในแงก่ารสรา้งสรรค ์และการคน้หาขอ้มูล 

โดยเฉพาะในวงการการศกึษา ปัญญาประดษิฐกํ์าลงัเขา้มาเป็นเสมอืนผูช้่วยในการเรยีนรูแ้ละการสรา้งสรรคส์ิง่ต่างๆ ที่

เกี่ยวกบักจิกรรมทางการศกึษา เช่น การคน้หาขอ้มูล การสรา้งสรรค์ภาพและวดิโีอ การสรา้งแผนและกลยุทธ์ต่าง เป็นตน้ 

องค์การสหประชาชาตวิ่าดว้ยการคา้และการพฒันา (UNCTAD) คาดการณ์วา่ ตลาดเอไอจะขยายตวัไปสงูถงึ 4.8 ล้าน

ลา้นดอลล่าร ์ในปี 2033 โดยขยายตวัเพิม่ขึน้ 25 เท่า ภายในระยะเวลา 10 ปี (United Nations Conference on Trade 

and Development, 2024) จากผลการสํารวจของ Uninet พบว่า มคีนไทยถงึร้อยละ 73.84 ใช้ประโยชน์จาก AI โดย

เจนเนอร์เรชัน่วายและแซดใชป้ระโยชน์จาก AI ในการทํางานสูงกว่ารอ้ยละ 30 และมากกว่ารอ้ยละ 70 สนับสนุนการมอียู่

และการพฒันา AI (Uninet, 2024) นอกจากนัน้ AI ยงัเป็นอกีหน่ึงเครื่องมอืในอนาคตทีจ่ะต่อยอดทางดา้นเทคโนโลยี

และนวตักรรมไดอ้กีมากมาย จากเหตุผลทีก่ล่าวมาทัง้หมดนัน้แสดงใหเ้หน็ถงึความน่าสนใจในตลาดส่วนน้ี โดยปัจจุบนั 

ตลาด AI มีผู้ประกอบการที่เป็นเจ้าของเทคโนโลยีรายหลักๆ ดงัน้ี ChatGPT, Gemini จาก Google, Copilot จาก 

Microsoft, DeepSeek และอื่นๆ มากมาย นอกจากนัน้ยงัพบ AI ทีใ่ชใ้นกจิกรรมเฉพาะอย่างมากมาย เช่น Suno ทีใ่ช้

ในการสร้างเสยีงดนตรตี่างๆ หรอื Prompt Lap ที่ใช้สร้างแคปชัน่ต่างๆ เป็นต้น จากเหตุผลทีก่ล่าวมาทัง้หมด ทําให้

ผูว้จิยัมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาถงึเหตุปัจจยัแหง่การตดัสนิใจใช ้AI ของกลุ่มนักศกึษาโดยเฉพาะอย่างยิง่นักศกึษาทีอ่ยู่ใน

เขตเมอืงหลวงของประเทศไทย อนัไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร ซึ่งถอืเป็นเมอืงใหญ่เมอืงหน่ึงของโลกและเป็นศูนย์กลาง

ทางการศกึษาของประเทศไทย 

วตัถปุระสงคง์านวิจยั 

เพื่อศึกษาปัจจัยความพร้อมทางเทคโนโลยีด้านปัญญาประดิษฐ์ที่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้งานของนักศึกษา

มหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

จากการทบทวนวรรณกรรมของผูว้จิยั พบว่า ม ี2 แนวคดิทฤษฏทีีม่คีวามสอดคล้องกบักบังานวจิยัครัง้น้ี แนวคดิแรก 

คอื ทฤษฏดีชันีชีว้ดัความพรอ้มทางนวตักรรม (Technology Readiness Index: TRI) และแนวคดิต่อมา คอื ทฤษฏกีาร

ยอมรบัเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM)  

ดชันีชี้วดัความพร้อมทางนวตักรรม เป็นทฤษฏีของ Parasuraman (2000) ซึ่งใช้อธบิายปรากฎการณ์ที่เกี่ยวขอ้งกบั

พฤติกรรมของคนเมื่อมเีทคโนโลยใีหม่เกดิขึน้ โดยทฤษฏีจะประกอบด้วย ดชันีการชี้วดั 4 ประการ โดย 2 ดชันีแรก 

เป็นดชันีทางทศันคตใินแงบ่วก และอกี 2 ดชันี แสดงทศันคตใินเชงิลบ ดงัน้ี 

การมองโลกในแงด่ ี(Optimism: OP) คอื มุมมองและความเชื่อเชงิบวกทีว่่าเทคโนโลยนัีน้สามารถควบคุมได ้อกีทัง้ยงัมี

ความยดืหยุ่นและมปีระสทิธภิาพในการใชง้าน 

ความเป็นนวตักรรม (Innovativeness: IN) คือ ภาพสะท้อนที่แสดงถึงความเป็นผู้นําในการตอบสนองเมื่อมกีารนํา

เทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใช ้ 

ความไม่สะดวกใจ (Discomfort: DI) คอื การรบัรูถ้งึปัญหาทีเ่กดิจากการขาดแคลนหรอืความล่าชา้ของเทคโนโลย ีซึ่ง

บางครัง้กเ็ป็นการรบัรูท้ีม่ากเกนิความจาํเป็น  

ความรู้สึกไม่มัน่คง (Insecurity: INS) คือ ความไม่ไว้วางใจในเทคโนโลยี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในแง่มุมของการนํา

เทคโนโลยใีหม่ๆ เขา้มาใช ้ 

การยอมรบัเทคโนโลย ีเป็นทฤษฎทีีใ่ชอ้ธบิายปรากฎการณ์ทีแ่สดงเหตุปัจจยัซึ่งเป็นเหตุใหม้นุษย์หรอืคนในสงัคมนัน้ๆ 

ใชเ้ทคโนโลย ี(Davis, 1989) ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ดงัน้ี 
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การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness: PU) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยนัีน้มปีระโยชน์อย่างไร ในหลาย

มติ ิ 

การรบัรูค้วามงา่ย (Perceived ease of use: PEOU) หมายถงึ การทีผู่ใ้ชร้บัรูว้่าเทคโนโลยนัีน้ๆ ทําใหเ้กดิความงา่ยใน

มติติ่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชวีติอย่างไร  

TRI และ TAM เป็นแนวคดิทีใ่หค้วามสําคญักบัมุมมองของผูบ้รโิภคทีม่ตี่อเทคโนโลยทีีไ่ดร้บัการพฒันาและถูกนําไปใช้

งานก็ต่อเมื่อมีความเป็นมิตรต่อผู้ใช้ (User-friendly) ดังนั ้น ปัจจัยจากทัง้สองทฤษฎีน้ีจึงเป็นสิ่งที่จําเป็นต้อง

ทาํการศกึษาในงานวจิยัน้ี 

ความตัง้ใจใช้งาน (Intention to Use: IU) นัน้ เป็นตัวแปรตามที่นิยมนํามาศึกษาในมติิด้านการตลาดมาโดยตลอด 

เน่ืองจากเป็นปัจจยัสําคญัทีนํ่าไปสู่การการตัง้ใจใชง้านปัญญาประดษิฐ์ของลูกคา้ ซึ่งถือเป็นวตัถุประสงค์หลกัในการ

ทดสอบครัง้น้ี 

 

วิธีดาํเนินการวิจยั  

การกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างอา้งองิตามเกณฑ ์(Rule of Thumb) ของ Hair et al. (2010) สาํหรบัการวเิคราะหโ์มเดล

สมการโครงสรา้ง (SEM) ซึ่งกําหนดใหม้จีาํนวนตวัอย่างขัน้ตํ่าไม่น้อยกวา่ 100 ตวัอย่าง โดยใชส้ดัส่วน 20 ตวัอย่างต่อ 

1 พารามเิตอร ์(Parameter) ในการศกึษาน้ีมขีอ้คาํถามจาํนวน 21 ขอ้ จงึกําหนดใหเ้กบ็รวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มตวัอย่าง

ทัง้สิน้ 420 ตวัอย่าง โดยใชว้ธิกีารสุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก (Convenience Sampling) จากประชากรผูใ้ชปั้ญญาประดษิฐ์

ที่เป็นนักศกึษาของรามคําแหง จํานวน 142,595 คน ในปี 2025 (สํานักบรกิารทางวชิาการและทดสอบประเมินผล 

(สวป.) มหาวทิยาลบัรามคําแหง, 2025) ซึ่งจะคดัเลอืกเฉพาะผูท้ีม่ปีระสบการณ์ในการการใชปั้ญญาประดษิฐ์จนครบ

จํานวน เครื่องมือในการวิจยัใช้แบบสอบถามที่ขอ้คําถามทดสอบความเที่ยวตรงของเครื่องมือ (Validity) ผ่านการ

ทดสอบดัชนีความสอดคล้องของข้อคําถามกับวัตถุประสงค์ (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยมี

ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบค่าดชันีทุกขอ้มค่ีามากกว่า 0.5 และทดสอบความน่าเชื่อถอืของเครื่องมอื (Reliability) 

โดยสถิติค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha) ขอ้คําถามรวมทัง้แบบสอบถามมค่ีาเท่ากบั 0.774 

และเมื่อพจิารณารายตวัแปรตามขอ้คําถามสําหรบัตวัแปรนัน้ๆ พบว่า ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาคมค่ีามากกว่า 

0.7 ทุกขอ้ ซึ่งถอืว่าผ่านเกณฑ์การพจิารณาความน่าเชื่อถอืและเพื่อเป็นการยนืยนัความเขา้กนัไดข้ององค์ประกอบแต่ละ

ตวัแปร งานวจิยัชุดน้ีไดท้ําการทดสอบการวเิคราะห์องคป์ระกอบ (Factor Analysis) ทุกขอ้คําถามของตวัแปรแต่ละตวันัน้ 

มค่ีาน้ําหนักองค์ประกอบ (Factor loading) มากกว่า 0.6 หลงัจากนัน้นําชุดขอ้มลูไปทาํการทดสอบการถดถอยเชงิพหุ 

(Multiple Regression Analysis) เพื่อทดสอบอทิธพิลและสรุปสมมตฐิานงานวจิยัต่อไป 

ตวัแปรอิสระ (Exogenous) ประกอบดว้ย การมองโลกในแงด่ ีแทนค่าดว้ย OP, ความเป็นนวตักรรม แทนค่าดว้ย IN, 

ความไม่สะดวกใจ แทนค่าดว้ย DI, ความรูส้กึไม่มัน่คง แทนค่า INS, การรบัรูป้ระโยชน์ แทนค่าดว้ย PU และการรบัรู้

ความงา่ย แทนค่าดว้ย PEOU 

ตวัแปรตาม (Endogenous) คอื ความตัง้ใจใชง้าน แทนค่า IU 
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กรอบแนวคิดงานวิจยั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคดิงานวจิยั 

 

สมมติฐานงานวิจยั 

H1 การมองโลกในแงด่มีอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

H2 ความเป็นนวตักรรมมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

H3 ความไม่สะดวกใจมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

H4 ความรูส้กึไม่มัน่คงมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

H5 การรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

H6 การรบัรูค้วามงา่ยมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

 

สรปุผลการวิจยั 

ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีเ่ป็นกลุ่มนักศกึษารามคาํแหงทีใ่ชง้านน AI แสดงผลไดด้งัตารางที ่1 

 

ตารางท่ี 1 แสดงลกัษณะทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามทีม่ผีูต้อบมากทีสุ่ด (จาํนวนผูต้อบทัง้หมด 420 คน) 

คณุลกัษณะ คาํถามท่ีตอบมากท่ีสุด ร้อยละ จาํนวนท่ีตอบ (คน) 

เพศ หญงิ 77.87 327 

เป็นนักศกึษารามคาํแหงในกรุงเทพ หวัหมาก 88.49 371 

อายุ 14-29 ปี 35.98 151 

รายได ้ 15,001-25,000 บาทต่อเดอืน 42.47 178 

การศกึษา กําลงัศกึษาหรอืจบปรญิญาตร ี 75.84 318 

อาชพี พนักงานบรษิทัเอกชน 43.65 183 

OP 

IN 

DI 

INS 

PU 

PEO

 

IU 
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คณุลกัษณะ คาํถามท่ีตอบมากท่ีสุด ร้อยละ จาํนวนท่ีตอบ (คน) 

ความถีใ่นการใช ้ 2-4 ครัง้ต่อสปัดาห ์ 38.64 162 

AI ทีใ่ชป้ระจาํ Chat GPT 58.40 245 

ประเภทการใช ้ คน้หาขอ้มลู 76.69 322 

ค่าใชจ้่ายต่อเดอืน ฟร ี 79.35 333 

 

จากตารางที ่1 แสดงลกัษณะโดยทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแสดงลกัษณะของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 

สามารถสรุปไดด้งัน้ี ผูต้อบส่วนใหญ่ รอ้ยละ 77.87 เป็นเพศหญงิ ซึ่งเป็นนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคําแหงทีห่วัหมาก 

กรุงเทพฯ รอ้ยละ 88.49 อายุอยู่ระหว่าง 14-29 ปี (เจเนอเรชัน่แซด) รอ้ยละ 35.98 เงนิเดอืนอยู่ในช่วง 15,001 บาท ถงึ 

25,000 บาทต่อเดอืน รอ้ยละ 42.47 กําลงัศกึษาหรอืจบปรญิญาตร ีรอ้ยละ 75.84 อาชพีเป็นพนักงานเอกชน รอ้ยละ 

43.65 ความถี่ในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ต่อสปัดาห์ คือ 2-4 ครัง้ ร้อยละ 38.64 ปัญญาประดิษฐ์ที่ใช้งานประจํา คอื  

แชทจพีที ี(Chat GPT) รอ้ยละ 58.40 ประเภทการใชง้านส่วนใหญ่ใชใ้นการคน้หาขอ้มูล รอ้ยละ 76.69 และใชแ้บบไม่

เสยีค่าบรกิาร รอ้ยละ 79.35 

 

ตารางท่ี 2 แสดงผลการทดสอบการถดถอยเชงิพหุของปัจจยัความพรอ้มทางเทคโนโลยดีา้นปัญญาประดษิฐท์ีม่อีทิธพิล

ต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

ปัจจยั ค่าเบต้า ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐาน 

ค่าเบต้า

ปรบัเรียบ 

t Sig. F Sig. 

ค่าคงที ่ -0.482 0.215  -2.245 0.025* 86.466 0.000* 

OP 0.170 0.059 0.141 2.882 0.004*   

IN 0.077 0.062 0.062 1.244 0.214   

DI 0.088 0.036 0.101 2.488 0.013*   

INS -0.003 0.034 -0.004 -0.088 0.930   

PU 0.274 0.052 0.254 5.315 0.000*   

PEOU 0.508 0.058 0.439 8.723 0.000*   

Sig < 0.05 R = 0.786 R2 = 0.617 

 

จากตารางที่ 2 ผลการทดสอบอิทธิพลพบว่า ปัจจยัการรบัรู้ความง่ายมีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้งานของนักศกึษา

มหาวทิยาลยัรามคําแหง กรุงเทพมหานคร โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ยู่ที ่0.508 ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมรีะดบันัยสําคญั

ทางสถิติ 0.05 พบอิทธิพลของปัจจยัการรบัรู้ประโยชน์ต่อความตัง้ใจใช้งานของนักศึกษามหาวทิยาลยัรามคําแหง 

กรุงเทพมหานคร โดยมค่ีาสมัประสทิธิอ์ยู่ที่ 0.274 ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 และพบ

อทิธพิลปัจจยัการมองโลกในแงด่ตี่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร โดยมคี่า

สมัประสทิธิอ์ยู่ที ่0.170 ในทศิทางเดยีวกนัอย่างมรีะดบันัยสําคญัทางสถิต ิ0.05 และพบอิทธพิลของปัจจยัความไม่

สะดวกใจต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร โดยมคี่าสมัประสทิธิอ์ยู่ที ่0.088 

ในทิศทางเดียวกันอย่างมีระดบันัยสําคญัทางสถิติ 0.05 สมการที่ได้มีความสามารถในการพยากรณ์ ร้อยละ 61.7 

สามารถแสดงเป็นสมการถดถอยเชงิพหุไดด้งัน้ี 

IU = (-0.482) + 0.508PEOU + 0.274PU + 0.170OP + 0.088DI 
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สรปุสมมติฐานงานวิจยั  

ยอมรบั H1 การมองโลกในแงด่มีอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

ปฏิเสธ  H2 ความเป็นนวัตกรรมไม่มีอิทธิพลต่อความตัง้ใจใช้งานของนักศึกษามหาวิทยาลัยรามคําแหง 

กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบั H3 ความไม่สะดวกใจมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

ปฏเิสธ H4 ความรูส้กึไม่มัน่คงไม่มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบั H5 การรบัรูป้ระโยชน์มอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

ยอมรบั H6 การรบัรูค้วามงา่ยมอีทิธพิลต่อความตัง้ใจใชง้านของนักศกึษามหาวทิยาลยัรามคาํแหง กรุงเทพมหานคร 

 

อภิปรายผล 

จากการทดสอบเชงิอทิธพิลหาเหตุปัจจยัแห่งการใชปั้ญญาประดษิฐ์ของนักศกึษารามคําแหง กรุงเทพมหานคร พบว่า 

การจะทาํใหนั้กศกึษารามคําแหงใชปั้ญญาประดษิฐ์มากขึน้นัน้ปัจจยัแรกสุดทีค่วรใหค้วามสําคญั คอื การรบัรูค้วามงา่ย 

ยิง่ปัญญาประดษิฐ์ใช้งานง่าย ไม่ซบัซ้อน และยิง่ทําให้ชวีติง่ายขึ้นเท่าไหร่จะยิง่ทําให้ความตัง้ใจที่จะใช้เพิม่มากขึน้

เท่านัน้ ดงันัน้ ในการออกแบบปัญญาประดษิฐโ์ดยเฉพาะของกลุ่มนักศกึษารามคาํแหง ความงา่ยในการใชง้านและการ

สื่อสารในการสรา้งการรบัรูว้่าปัญญาประดษิฐต์วันัน้ใชง้านง่ายเพยีงใด ความตัง้ใจทีจ่ะใชจ้ะยิง่มากขึน้ตาม อนัดบัต่อมา

คอื การรบัรู้ประโยชน์ ประโยชน์ของปัญญาประดษิฐ์ คอื ปัจจยัต่อไปที่จะทําให้การใช้งานเพิม่สูงขึ้น กล่าวคอื การ

ออกแบบปัญญาประดษิฐ์ที่ทําใหเ้หน็ประโยชน์ และเพิม่การสื่อสารให้รบัรู้ถึงประโยชน์มากขึ้น หลากหลายขึ้น กลุ่ม

นักศกึษารามคําแหงจะยิง่สนใจทีจ่ะใชง้านมากยิง่ขึน้เท่านัน้ อนัดบัต่อมาคอื ปัจจยัการมองโลกในแง่ด ีแสดงใหเ้หน็ว่า 

การสื่อสารเกี่ยวกบัการใชปั้ญญาประดษิฐ์ ยิง่ทําใหมุ้มมองเกี่ยวกบัปัญญาประดษิฐ์นัน้ๆ เป็นเชงิบวก และทําใหร้บัรู้

จากการสื่อสารว่าเป็นสิ่งควบคุมได้ ยิ่งส่งเสริมและสนับสนุนการใช้มากขึ้นทําให้ความตัง้ใจที่จะใช้ของนักศึกษา

รามคําแหงจะใชม้ากขึน้ดว้ย อนัดบัสุดทา้ยคอื ปัจจยัความไม่สะดวกใจ การเกดิการรบัรูค้วามขาดแคลนหรอืล่าชา้ทาง

เทคโนโลยทีีเ่กดิขึน้ เป็นอย่างทีท่ราบดวี่าปัญญาประดษิฐ์จะต้องอาศยัความเรว็ของอนิเตอร์เน็ตในการประมวลผลสิง่

ต่างๆ ก็ตาม ดังนั ้นแม้ว่านักศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จะทราบอยู่แล้วว่ามีข้อจํากัดในเรื่องน้ี และ

ปัญญาประดษิฐ์ที่ประมวลผลไวและเร็วนัน้ก็ยงัพึ่งพงิความเร็วของอินเตอร์เน็ต แต่ก็เป็นเรื่องที่หลกีเลี่ยงไม่ได้ที่จะ

เผชญิสภาวะดงักล่าว อย่างไรกต็าม ปัญญาประดษิฐท์ีผู่พ้ฒันาปล่อยออกมาในทอ้งตลาดนัน้กย็งัไม่ใช่เทคโนโลยล่ีาสุด

หรอืเตม็ขดีความสามารถ ดงันัน้ การสื่อสารใหท้ราบถงึความเสีย่งของเทคโนโลยใีนเรื่องดงักล่าวนัน้ เป็นสิง่ทีจ่ําเป็น

และพงึกระทําเพื่อสรา้งความมัน่ใจในการใชม้ากขึน้ รวมถงึทราบขอ้จํากดัต่างๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัปัจจยัแวดล้อม ดงันัน้ 

การส่งเสรมิการใชปั้ญญาประดษิฐ์ของกลุ่มนักศกึษารามคําแหงในกรุงเทพมหานครนัน้ การทําใหท้ราบความเสีย่งของ

เทคโนโลยนัีน้ๆ และขอ้จํากดัรวมถงึขดีความสามารถ เงื่อนไขการใชง้าน จงึเป็นสิง่สําคญัที่จะช่วยใหเ้กดิการใชง้าน

มากยิง่ๆ ขึน้ไปในอนาคต  

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจยัไปใช้ 

จากผลการศึกษาในงานวิจยัจะทําให้เห็นถึงปัจจยัที่เป็นเหตุให้เกิดความตัง้ใจที่จะใช้ปัญญาประดิษฐ์ในนักศึกษา

รามคําแหง หากต้องนําเสนอกลยุทธิเ์พื่อใชใ้นการเพิม่การใชปั้ญญาประดษิฐ์ในนักศกึษารามคําแหง การสื่อสารทีส่รา้ง

การรบัรู้ว่าปัญญาประดิษฐ์นัน้ๆมปีระโยชน์ในหลายมติิ ที่สําคญัต้องนําเสนอพร้อมกบัความง่ายในการใช้งานที่ไม่

ซบัซ้อนมากด้วยจงึจะกระตุ้นให้เกิดการใช้งาน นอกจากนัน้ต้องแสดงให้เห็นด้วยว่าปัญญาประดษิฐ์นัน้เป็นสิง่ที่เรา

ควบคุมไดแ้มจ้ะมคีวามเสีย่งดา้นขอ้จาํกดัต่างๆ กต็อ้งนําเสนอในความเสีย่งและขอ้จาํกดันัน้ๆ ออกไปดว้ย  

ข้อเสนอแนะสาํหรบัการวิจยัครัง้ต่อไป 

การศกึษาในครัง้น้ีเป็นการศกึษาเฉพาะนักศกึษารามคาํแหงในกรุงเทพมหานคร จงึยงัไม่สามารถบอกไดว้่านักศกึษาใน

วิทยาเขตอื่นๆ และนักศึกษาในมหาวิทยาลยัอื่นๆ นัน้มีปัจจยัที่ทําให้เกิดความตัง้ใจในการใช้ปัญญาประดิษฐ์ชุด



[8] 

เดียวกันหรือไม่ ผู้วิจยัจึงแนะนําขยายขอบเขตการวิจยัออกไป รวมถึงการศึกษาเชงิเปรียบเทียบที่ชดัเจนมากขึ้น 

นอกจากนัน้เรื่องเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐม์คีวามกา้วหน้าเป็นอย่างยิง่จงึควรทาํการศกึษาใหมทุ่กปี และศกึษาร่วมกบั

เครื่องมอืใหม่ทีใ่ชร่้วมกนั เช่น เอไอเอเจนต ์(AI Agent) หรอื แผนผงัการทาํงานของเอไอ (AI Workflow)  

นอกจากเหตุผลที่กล่าวมาแล้วผู้วจิยัเสนอแนะให้นําเอาปัจจยัอื่นๆ เข้ามาวเิคราะห์เพิ่มเติมเพราะถึงแม้ว่าตวัแบบ

ดงักล่าวจะมคีวามสามารถในการพยากรณ์ตวัแปรตามไดถ้งึรอ้ยละ 61.7 แต่ยงัมปัีจจยัอื่นๆ ทีย่งัไม่ถูกคน้พบอกีรอ้ยละ 

38.3 เช่น ปัจจยัภายนอกต่างๆ สภาพเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง หรอืตวัแปรทีเ่กีย่วเน่ืองกบัจติวทิยาผูใ้ชเ้ทคโนโลย ี
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