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ABSTRACT 
This research investigates the strategic determinants influencing the adoption of green innovation within Thailand's 
fragrance manufacturing industry. The study applies the Technology-Organization-Environment (TOE) framework 
to analyze the influence of factors on the implementation of green practices across four dimensions: production 
processes, raw materials, energy and resource efficiency, and eco-friendly packaging. A quantitative research 
design was employed, gathering data via structured questionnaires from 251 manufacturers in Thailand registered 
under the Thailand Standard Industrial Classification (TSIC) Code 20232, which officially encompasses the 
manufacture of perfumes, cosmetics, and personal care products as a single industrial category. Statistical 
analyses included descriptive statistics, Pearson's Correlation, Multiple Regression Analysis, and One-Way 
ANOVA. The findings demonstrate that all dimensions of the TOE framework correlate positively and significantly 
with green innovation adoption. Organizational factors are the primary predictors of adoption across all dimensions, 
while green packaging innovation is significantly influenced by all three TOE pillars simultaneously. Firm size 
significantly affects adoption levels; large enterprises with high investment capital (>100 million THB) exhibit 
substantially higher green innovation implementation compared to SMEs. Notably, although 100% of respondents 
joined the Green Industry (GI) program, 69.7% remained at Level 1 (Green Commitment), indicating a Decoupling 
phenomenon between symbolic and substantive adoption. Major barriers include high initial investment costs, 
uncertainty regarding short-term returns, and bureaucratic complexity in accessing government support. 
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บทคดัย่อ 
กำรศกึษำวจิยัครัง้นี้มวีตัถุประสงค์เพื่อศกึษำปัจจยัเชงิกลยุทธ์ทีม่ผีลต่อกำรยอมรบันวตักรรมสเีขยีวในอุตสำหกรรมกำร
ผลติเครื่องหอมในประเทศไทย โดยใชก้รอบแนวคดิเทคโนโลย ีองค์กร และสภำพแวดล้อม (TOE Framework) วเิครำะห์
อทิธพิลของปัจจยัต่อระดบักำรน ำนวตักรรมสเีขยีวมำปฏบิตัจิรงิใน 4 ดำ้น ไดแ้ก่ กระบวนกำรผลติ วตัถุดบิและส่วนผสม 
กำรใชพ้ลงังำนและทรพัยำกร และบรรจุภณัฑ์ทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม กำรวจิยัใชร้ะเบยีบวธิวีจิยัเชงิปรมิำณ เกบ็ขอ้มูล
ด้วยแบบสอบถำมจำกผู้ประกอบกำร 251 รำย ที่จดทะเบยีนภำยใต้รหสัประเภทธุรกิจ (TSIC) หมวด 20232 ซึ่งเป็น
รหสัมำตรฐำนอุตสำหกรรมไทยที่จดักลุ่ม “กำรผลิตเครื่องหอม เครื่องส ำอำง และผลิตภัณฑ์ในห้องน ้ำ” ไว้เป็นหมวด
เดยีวกนั วเิครำะหข์อ้มลูดว้ยสถติเิชงิพรรณนำ กำรวเิครำะหส์หสมัพนัธข์องเพยีรส์นั กำรวเิครำะหก์ำรถดถอยพหุคณู และ
กำรวเิครำะห์ควำมแปรปรวนทำงเดยีว ผลกำรวจิยัพบว่ำ ปัจจยัทุกมติติำม TOE Framework มคีวำมสมัพนัธเ์ชงิบวกกบั
กำรน ำนวตักรรมสเีขยีวมำใชอ้ย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถิต ิปัจจยัด้ำนองค์กรเป็นตวัพยำกรณ์หลกัในทุกมติิ ขณะที่มติิด้ำน
บรรจุภณัฑ์ได้รบัอิทธพิลร่วมกนัจำกทัง้ 3 ปัจจยัอย่ำงสมบูรณ์ ขนำดขององค์กรมผีลต่อระดบักำรใช้นวตักรรมอย่ำงมี
นัยส ำคญั โดยกลุ่มธุรกจิทีม่กีำรลงทุนสงู (>100 ลำ้นบำท) มรีะดบัสงูกว่ำกลุ่ม SMEs อย่ำงชดัเจน ขอ้คน้พบส ำคญัคอื แม้
สถำนประกอบกำรทัง้หมด (100%) เขำ้ร่วมโครงกำรอุตสำหกรรมสเีขยีว (GI) แต่ส่วนใหญ่ (69.7%) ยงักระจุกตวัอยู่ที่
ระดบัที ่1 (Green Commitment) สะทอ้นถงึปรำกฏกำรณ์กำรแยกส่วน (Decoupling) ระหว่ำงกำรยอมรบัเชงิสญัลกัษณ์
กบักำรปฏบิตัจิรงิ อุปสรรคส ำคญัทีพ่บ ไดแ้ก่ ตน้ทุนเริม่ตน้ทีส่งู ควำมไม่แน่นอนของผลตอบแทน และขัน้ตอนทำงรำชกำร
ทีซ่บัซอ้น 
ค ำส ำคญั: TOE Framework, การยอมรบันวตักรรมสเีขยีว, อุตสาหกรรมเครื่องหอม, วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม, 
ปรากฏการณ์การแยกส่วน 
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บทน า 
กำรน ำนวตักรรมสเีขยีวมำใชใ้นกระบวนกำรผลติถอืเป็นกำรพฒันำกระบวนกำร ผลติภณัฑ์ และเทคโนโลยทีีล่ดหรอืขจดั
ผลกระทบต่อสุขภำพและสิง่แวดล้อม (Ullah et al., 2023; Wang et al., 2022) ในประเทศไทย กำรพฒันำอุตสำหกรรมสี
เขยีวไดร้บักำรสนับสนุนจำกรฐับำลผ่ำนมำตรกำรต่ำง ๆ โดยมกีำรรบัรองอุตสำหกรรมสเีขยีวมำกกว่ำ 20,000 แห่ง ณ ตน้
ปี 2021 (EnvilianceAsia, 2024; Pumiviset & Suttipun, 2024) อุตสำหกรรมเครื่องหอมในประเทศไทยก ำลงัเตบิโตอย่ำง
ต่อเนื่อง โดยมอีตัรำกำรเตบิโตเฉลีย่ต่อปี (CAGR) ประมำณ 2.5% ตัง้แต่ปี 2022 ถงึ 2028 (Statista, 2024) ขณะทีต่ลำด
เครื่องหอมและควำมงำมของไทยคำดว่ำจะมมีลูค่ำสงูถงึ 10,000 ลำ้นดอลลำรส์หรฐัภำยในปี 2573 (DITP, 2023) อย่ำงไร
กต็ำม อุตสำหกรรมนี้เผชญิผลกระทบทำงลบหลำยประกำร ทัง้กำรใชส้ำรเคมทีีอ่ำจเป็นอนัตรำย เช่น ฟอรม์ำลดไีฮดแ์ละฟ
ทำเลท กำรปล่อยก๊ำซเรอืนกระจกจำกกระบวนกำรผลติ และบรรจุภณัฑ์ทีย่่อยสลำยไดย้ำก นอกจำกนี้ สหภำพยุโรปได้
ประกำศแบนน ้ำหอมทีม่ส่ีวนผสมก่อใหเ้กดิอำกำรแพเ้มือ่วนัที ่26 กรกฎำคม 2566 (Cosmetic Europe, 2023) ซึง่ส่งผลให้
ผูผ้ลติน ้ำหอมไทยตอ้งปรบัตวัตำมมำตรฐำนสำกลและพฒันำผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มมำกขึน้. กำรน ำนวตักรรม
สเีขยีวมำใช้ในอุตสำหกรรมเครื่องหอมไม่เพยีงช่วยลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม แต่ยงัเสรมิสร้ำงควำมสำมำรถในกำร
แข่งขนัของบริษัทในตลำดโลก ช่วยลดต้นทุนในระยะยำว และยกระดบัคุณภำพชวีติของผู้บริโภค (Liu et al., 2024; 
Borsatto & Amui, 2019) เน่ืองจำกเครื่องหอมเป็นส่วนประกอบส ำคญัในผลติภณัฑค์วำมงำมและของใชส่้วนบุคคลทีใ่ชใ้น
ชีวิตประจ ำวนั (DITP, 2023) ผู้วิจยัจึงเลือกศึกษำภำยใต้กรอบของรหสั TSIC หมวด 20232 ซึ่งเป็นรหสัมำตรฐำน
อุตสำหกรรมที่จดักลุ่ม “กำรผลิตเครื่องหอม เครื่องส ำอำง และผลิตภัณฑ์ในห้องน ้ำ” ไว้เป็นหมวดเดียวกัน เพื่อให้
ครอบคลุมห่วงโซ่คุณค่ำของเครื่องหอมทีผ่กูพนัธก์บัผลติภณัฑข์ำ้งเคยีง งำนวจิยันี้มวีตัถปุระสงคเ์พื่อ 1) ศกึษำคุณลกัษณะ
ของสถำนประกอบกำรและระดบักำรน ำนวตักรรมสเีขยีวมำใช ้2) วเิครำะห์ปัจจยัตำม TOE Framework ที่มผีลต่อกำร
ยอมรบัและน ำนวตักรรมสเีขยีวมำปฏบิตัจิรงิใน 4 มติ ิไดแ้ก่ กระบวนกำรผลติ วตัถุดบิ พลงังำน และบรรจุภณัฑ์ และ 3) 
ศกึษำผลกระทบของกำรยอมรบันวตักรรมสเีขยีวต่อกำรพฒันำทีย่ ัง่ยนืของอุตสำหกรรมเครื่องหอมไทย 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
นวตักรรมสเีขยีว (Green Innovation) หมำยถงึกำรประดษิฐห์รอืสรำ้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์บรกิำร หรอืกระบวนกำรใหม่ ๆ ซึง่
เกี่ยวขอ้งกบักำรใชเ้ทคโนโลย ีกลยุทธ์ และระบบกำรจดักำรด้ำนสิง่แวดล้อม เพื่อลดผลกระทบต่อสิง่แวดล้อม (OECD, 
2013) สำมำรถแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ (1) นวตักรรมผลติภณัฑ์สเีขยีว (Green Product Innovation) และ (2) 
นวตักรรมกระบวนกำรสเีขยีว (Green Process Innovation) จำกกำรศกึษำของ Chen et al. (2006) พบว่ำ กำรลงทุนใน
นวตักรรมสเีขยีวทัง้สองประเภทสำมำรถสรำ้งควำมไดเ้ปรยีบทำงกำรแขง่ขนัอย่ำงมนีัยส ำคญั และจำกกำรศกึษำของ Liu 
et al. (2024) นวตักรรมสเีขยีวเชงิกลยุทธม์ปีระสทิธภิำพมำกกวำ่เมื่อเทยีบกบันวตักรรมสเีขยีวเชงิสำระส ำคญั. ทฤษฎกีำร
ยอมรบัเทคโนโลยแีละกำรแพร่กระจำยนวตักรรม โดยทฤษฎ ีTechnology Acceptance Model (TAM) ของ Davis (1989) 
อธบิำยพฤตกิรรมกำรใชเ้ทคโนโลยผี่ำนสองปัจจยัหลกั คอื กำรรบัรูค้วำมงำ่ยในกำรใชง้ำน (Perceived Ease of Use) และ
กำรรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) ส่วนทฤษฎ ีInnovation Diffusion Theory (IDT) ของ Rogers (1995) อธบิำย
กระบวนกำรที่นวตักรรมแพร่กระจำยในสงัคม โดยพจิำรณำคุณลกัษณะของนวตักรรม 5 ประกำร ได้แก่ ประโยชน์เชงิ
เปรยีบเทยีบ ควำมเขำ้กนัได้ ควำมสำมำรถทดลองใช้ ควำมสำมำรถสงัเกตได้ และควำมซบัซ้อน . กรอบแนวคดิ TOE 
Framework ของ Tornatzky and Fleischer (1990) ใชอ้ธบิำยกระบวนกำรยอมรบัและน ำนวตักรรมเทคโนโลยมีำใช้ใน
ระดบัองคก์ร ประกอบดว้ย 3 มติหิลกั คอื (1) มติดิำ้นเทคโนโลย ีครอบคลุมกำรรบัรูป้ระโยชน์ กำรรบัรูค้วำมยำกงำ่ย และ
ต้นทุนและควำมคุม้ค่ำ (2) มติดิำ้นบรบิทองค์กร ไดแ้ก่ กำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำร ควำมพรอ้มทำงเทคโนโลย ีและขนำด
ขององค์กร และ (3) มติดิำ้นสภำพแวดล้อม ครอบคลุมกฎระเบยีบและนโยบำยภำครฐั และแรงกดดนัจำกลูกคำ้และตลำด 
(Oliveira & Martins, 2011; Awa et al., 2017) นอกจำกนี้ ทฤษฎสีถำบนั (Institutional Theory) ของ Meyer and Rowan 
(1977) อธบิำยว่ำองคก์รอำจรบันวตักรรมเชงิสญัลกัษณ์ (Symbolic Adoption) เพื่อรกัษำควำมชอบธรรม โดยเกดิกำรแยก
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ส่วน (Decoupling) ระหว่ำงนโยบำยอย่ำงเป็นทำงกำรกบักำรปฏิบตัิจรงิ จำกกำรศกึษำของ Fahad et al. (2022) ใน 
SMEs ของปำกสีถำน พบว่ำอุปสรรคทำงกฎหมำยและดำ้นเศรษฐกจิเป็นอุปสรรคส ำคญั ขณะที ่Lutfi et al. (2023) พบว่ำ
กำรสนับสนุนของผูบ้รหิำรเป็นปัจจยัควำมส ำเรจ็ทีส่ ำคญัที่สุดในกำรน ำนวตักรรมสเีขยีวมำใชใ้นกลุ่ม SMEs 
สมมติฐานการวิจยั 
H1: ปัจจยัดา้นเทคโนโลย ีไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ การรบัรูค้วามยากงา่ยในการใชง้าน และการรบัรูต้น้ทุนและความคุม้คา่ 
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการน านวตักรรมสเีขยีวมาใช้ 
H2: ปัจจัยด้านองค์กร ได้แก่ การสนับสนุนจากผู้บริหารระดับสูง ความพร้อมทางเทคโนโลยีและทรัพยากร 
และขนาดขององคก์ร มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการน านวตักรรมสเีขยีวมาใช้ 
H3: ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม ได้แก่  กฎระเบียบและนโยบายภาครัฐ และแรงกดดันจากลูกค้าและตลาด 
มอีทิธพิลเชงิบวกต่อการน านวตักรรมสเีขยีวมาใช้ 
 
กรอบแนวคิดการวิจยั 
  ตวัแปรอิสระ (X)   
     
ปัจจยัด้านเทคโนโลยี  ปัจจยัด้านองคก์ร  ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม 
1) การรบัรูป้ระโยชน์  1) การสนับสนุนจากผูบ้รหิาร  1) 

กฎระเบยีบและนโยบายภาครฐั 
2) การรบัรูค้วามยากงา่ย  2) ความพรอ้มทางเทคโนโลย ี  2) 

แรงกดดนัจากลูกคา้และตลาด 
3) ตน้ทุนและความคุม้ค่า  3) ขนาดขององคก์ร   
     
     
     
 ตวัแปรตาม (Y)  
 กำรยอมรบัและน ำนวตักรรมสเีขยีวมำใชใ้น 4 

มติ:ิ กระบวนกำรผลติ วตัถุดบิ พลงังำน และ
บรรจุภณัฑ ์

 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจยั 
กำรวจิยัครัง้นี้เป็นกำรวจิยัเชงิปรมิำณ (Quantitative Research) โดยใชก้ำรส ำรวจ (Survey) ประชำกรในกำรศกึษำคือ 
ผู้ประกอบกำรในอุตสำหกรรมกำรผลติเครื่องหอม เครื่องส ำอำง และผลติภณัฑ์ในหอ้งน ้ำในประเทศไทย ที่จดทะเบยีน
ภำยใต้รหสัประเภทธุรกจิ (TSIC) หมวด 20232 ซึ่งเป็นรหสัมำตรฐำนอุตสำหกรรมไทยทีจ่ดักลุ่มทัง้ 3 อุตสำหกรรมนี้ไว้
เป็นหมวดเดยีวกนั เนื่องจำกมลีกัษณะห่วงโซ่คุณค่ำ กระบวนกำรผลติ และโครงสรำ้งพืน้ฐำนทำงอุตสำหกรรมทีเ่ชื่อมโยง
กัน โดยเฉพำะอย่ำงยิ่ง เครื่องหอมเป็นส่วนประกอบหลกัของผลิตภณัฑ์เครื่องส ำอำงและของใช้ในห้องน ้ำหลำยชนิด 
(DITP, 2023) กำรใช้กรอบ TSIC 20232 จงึท ำให้กลุ่มตวัอย่ำงมคีวำมเป็นเอกภำพในเชงิโครงสร้ำงอุตสำหกรรมและ
สำมำรถสะทอ้นภำพรวมของผูป้ระกอบกำรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรผลติเครื่องหอมในประเทศไทยไดอ้ย่ำงครอบคลุม เกณฑก์ำร
คดัเลอืกอื่น ๆ คอื ด ำเนินกิจกำรอยู่ ทุนจดทะเบยีนตัง้แต่ 1,000,000 บำทขึ้นไป และมผีลประกอบกำรไม่ติดลบ จำก
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เกณฑข์ำ้งตน้ มปีระชำกรทีเ่ขำ้ขำ่ยกำรศกึษำทัง้สิน้ 909 แห่ง ค ำนวณขนำดตวัอย่ำงจำกตำรำงของ Krejcie and Morgan 
ได้กลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 269 แห่ง โดยใชก้ำรสุ่มอย่ำงง่ำย ในกำรศกึษำครัง้นี้ไดร้บักำรตอบกลบัจำกผู้ประกอบกำร 251 
รำย เครื่องมอืทีใ่ชค้อืแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน รวม 92 ขอ้ ใชม้าตรวดั Likert Scale 5 ระดบั 
เครื่องมอืผ่านการตรวจสอบความตรงทางเนื้อหาจากผู้เชีย่วชาญ 3 ท่าน โดยมคี่าดชันีความสอดคล้อง ( IOC) ระหว่าง 
0.67–1.00 และทดสอบความเทีย่งดว้ยวธิ ีCronbach's Alpha วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรม SPSS ใชส้ถติเิชงิพรรณนา 
(ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน) และสถิติอนุมาน ได้แก่ Pearson's Correlation Coefficient, 
Multiple Regression Analysis และ One-Way ANOVA โดยมนีัยส าคญัทางสถติทิีร่ะดบั .05 
 
ผลการวิจยั 
ผลกำรวเิครำะหข์อ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถำม พบว่ำ ผูต้อบแบบสอบถำมส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ (รอ้ยละ 68.5) อำยุ
เฉลี่ย 34.6 ± 6.8 ปี กำรศกึษำระดบัปรญิญำตร ี(รอ้ยละ 88.4) สถำนประกอบกำรกระจำยตวัอยู่ใน 36 จงัหวดั โดยส่วน
ใหญ่ตัง้อยู่ทีก่รุงเทพมหำนคร นนทบุร ีและสมุทรปรำกำร ขนำดขององคก์รส่วนใหญ่เป็นวสิำหกจิขนำดเลก็ (รอ้ยละ 66.9) 
ขนำดกำรลงทุนต ่ำกว่ำ 10 ล้ำนบำทคดิเป็นรอ้ยละ 47.4 ผูป้ระกอบกำรทัง้หมดเขำ้ร่วมโครงกำรอุตสำหกรรมสเีขยีว โดย
กระจุกตวัอยู่ทีร่ะดบัที ่1 ควำมมุ่งมัน่สเีขยีว (Green Commitment) สูงถงึรอ้ยละ 69.7 ผลกำรวเิครำะห์ระดบัควำมส ำคญั
ของปัจจยัตำม TOE Framework พบว่ำ ปัจจยัทีผู่ป้ระกอบกำรเหน็ดว้ยอย่ำงยิง่มำกทีสุ่ด ไดแ้ก่ กำรรบัรูค้วำมยำกงำ่ยใน
กำรใชเ้ทคโนโลย ี(mean = 4.40) กำรรบัรูต้้นทุนและควำมคุม้ค่ำ (mean = 4.38) ขนำดขององค์กร (mean = 4.30) และ
แรงกดดนัจำกลูกค้ำและตลำด (mean = 4.21) ตำมล ำดบั ดงัตำรำงที่ 1 ผลกำรวเิครำะห์สหสมัพนัธ์ของเพยีร์สนั จำก
ตำรำงที ่2 พบว่ำ ทุกปัจจยัตำมกรอบ TOE Framework มคีวำมสมัพนัธ์เชงิบวกกบักำรน ำนวตักรรมสเีขยีวมำใชอ้ย่ำงมี
นัยส ำคญัทำงสถติ ิ(p < .001) โดยปัจจยัดำ้นควำมพรอ้มทำงเทคโนโลยแีละทรพัยำกรมคีวำมสมัพนัธ์สูงสุด (r = 0.730) 
ตำมดว้ยกฎระเบยีบและนโยบำยของภำครฐั (r = 0.698) และแรงกดดนัจำกลูกคำ้และตลำด (r = 0.666) ผลกำรวเิครำะห์
กำรถดถอยพหุคณู จำกตำรำงที ่3 พบว่ำ ปัจจยัภำยใตก้รอบ TOE Framework สำมำรถร่วมกนัพยำกรณ์กำรน ำนวตักรรม
สเีขยีวมำใชใ้นแต่ละมติแิตกต่ำงกนั โดย (1) ดำ้นกระบวนกำรผลติ ปัจจยัดำ้นองคก์รเป็นตวัพยำกรณ์หลกั (β = 0.419, p 
= .001) อธบิำยควำมแปรปรวนไดร้อ้ยละ 38.6 (2) ดำ้นวตัถุดบิและส่วนผสม ปัจจยัดำ้นองคก์รเป็นตวัพยำกรณ์หลกั (β = 
0.405, p = .001) อธบิำยควำมแปรปรวนไดร้อ้ยละ 35.8 (3) ดำ้นกำรใชพ้ลงังำนและทรพัยำกร ปัจจยัดำ้นสภำพแวดล้อม
มอีทิธพิลสูงสุด (β = 0.319, p = .003) อธบิำยควำมแปรปรวนไดร้อ้ยละ 47.1 และ (4) ดำ้นบรรจุภณัฑ์ ปัจจยัทัง้ 3 มติิ
ส่งผลอย่ำงมนีัยส ำคญั โดยปัจจยัดำ้นองคก์รมอีทิธพิลสงูสุด (β = 0.306, p = .003) อธบิำยควำมแปรปรวนไดร้อ้ยละ 58.2 
ผลกำรวเิครำะหค์วำมแปรปรวนทำงเดยีว (One-Way ANOVA) พบว่ำ สถำนประกอบกำรทีม่ขีนำดกำรลงทุนแตกต่ำงกนัมี
ระดบักำรน ำนวตักรรมสเีขยีวมำใชแ้ตกต่ำงกนัอย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิ(F = 17.286, p < .001) สถำนประกอบกำรทีม่ี
กำรลงทุนมำกกว่ำ 100 ล้ำนบำท (mean = 4.633) มรีะดบัสูงกว่ำสถำนประกอบกำรที่มกีำรลงทุนต ่ำกว่ำ 10 ล้ำนบำท 
(mean = 4.047) อย่ำงมนีัยส ำคญัทำงสถติ ิ(p < .001) นอกจำกนี้ ผลกำรวเิครำะห์ค ำถำมปลำยเปิดเรื่องอุปสรรค พบว่ำ
อุปสรรคทีผู่ป้ระกอบกำรเหน็ดว้ยอย่ำงยิง่มำกทีสุ่ด คอื เทคโนโลยสีเีขยีวมตีน้ทุนสงูเกนิไปส ำหรบั SMEs (mean = 4.49) 
รองลงมำคอื กำรขำดควำมรูแ้ละควำมเขำ้ใจเกี่ยวกบัเทคโนโลยสีเีขยีว (mean = 4.48) และผูบ้รโิภคยงัไม่ใหค้วำมส ำคญั
กบัผลติภณัฑท์ีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้มมำกพอ (mean = 4.42) 
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ตำรำงท่ี 1 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำนของปัจจยัท่ีมีผลต่อกำรน ำนวตักรรมสีเขียวมำใช้ (n = 251) 
ปัจจยั ค่าเฉล่ีย S.D. อนัดบั 
กำรรบัรูค้วำมยำกงำ่ยในกำรใชเ้ทคโนโลย ี 4.40 0.50 1 
กำรรบัรูต้น้ทุนและควำมคุม้ค่ำ 4.38 0.46 2 
ขนำดขององคก์ร 4.30 0.50 3 
แรงกดดนัจำกลูกคำ้และตลำด 4.21 0.67 4 
กำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำร 4.18 0.77 5 
ควำมพรอ้มทำงเทคโนโลยแีละทรพัยำกร 4.16 0.75 6 
กฎระเบยีบและนโยบำยของภำครฐั 4.11 0.76 7 
กำรรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ี 3.88 0.88 8 

หมำยเหตุ: เกณฑก์ำรแปลควำมหมำย: 4.21–5.00 เหน็ดว้ยอย่ำงยิง่; 3.41–4.20 เหน็ดว้ย 
 
ตำรำงท่ี 2 ค่ำสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธร์ะหว่ำงปัจจยัตำม TOE Framework กบักำรน ำนวตักรรมสีเขียวมำใช้ 
ปัจจยั ค่ำสมัประสิทธ์ิ 

(r) 
p-value    

กำรรับรู้ควำมยำกง่ำยในกำรใช้
เทคโนโลย ี

0.624 < .001*    

กำรรบัรูป้ระโยชน์ของเทคโนโลย ี 0.494 < .001*    
กำรรบัรูต้น้ทุนและควำมคุม้ค่ำ 0.549 < .001*    
กำรสนับสนุนจำกผูบ้รหิำร 0.584 < .001*    
กฎระเบียบและนโยบำยของ
ภำครฐั 

0.698 < .001*    

ควำมพร้อมทำงเทคโนโลยีและ
ทรพัยำกร 

0.730 < .001*    

แรงกดดนัจำกลูกคำ้และตลำด 0.666 < .001*    

ขนำดขององคก์ร 0.630 < .001*    

* p < .05 
 
ตำรำงท่ี 3 สรปุผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหคุณูของปัจจยั TOE ต่อกำรน ำนวตักรรมสีเขียวมำใช้ 
มิติของนวตักรรมสีเขียว ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล R² F p-value  
กระบวนกำรผลติ องคก์ร 0.386 51.689 < .001*  

วตัถุดบิและส่วนผสม องคก์ร 0.358 45.865 < .001*  
พลงังำนและทรพัยำกร สภำพแวดล้อม, 

องคก์ร 
0.471 73.382 < .001*  

บรรจุภณัฑ ์ เ ท ค โ น โ ล ยี , 
อ ง ค์ ก ร , 
สภาพแวดลอ้ม 

0.582 114.694 < .001*  
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ภำพรวม อ ง ค์ ก ร , 
สภาพแวดล้อม, 
เทคโนโลย ี

0.588 117.481 < .001*  

* p < .05 
 
สรปุและอภิปรายผลการวิจยั 
ควำมยอ้นแยง้ของปัจจยัดำ้นตน้ทุน (Cost Paradox) ผลกำรวจิยัพบควำมยอ้นแยง้ทีน่่ำสนใจ กล่ำวคอื แมผ้ลกำรวเิครำะห์
ถดถอยจะชี้ว่ำปัจจยัดำ้นเทคโนโลย ี(ซึ่งรวมต้นทุนและควำมคุม้ค่ำ) มอีทิธพิลรองจำกปัจจยัดำ้นองค์กรในกำรพยำกรณ์
กำรน ำนวตักรรมสเีขยีวมำใช ้แต่ในผลกำรวเิครำะหค์ ำถำมปลำยเปิด ผูป้ระกอบกำรกลบัระบุว่ำ “ต้นทุนสูงเกนิไปส ำหรบั 
SMEs” เป็นอุปสรรคอนัดบัหนึ่ง (mean = 4.49) ผูว้จิยัอธบิำยว่ำควำมยอ้นแยง้นี้สะทอ้นถงึระดบักำรตดัสนิใจทีแ่ตกต่ำงกนั 
คอื ในระดบั “ควำมตัง้ใจเชงิกลยุทธ์” (Strategic Intent) ปัจจยัด้ำนองค์กรอย่ำงวสิยัทศัน์ของผู้บรหิำรและควำมพรอ้ม
ทรพัยำกรเป็นตวัขบัเคลื่อนหลกั แต่ในระดบั “กำรลงทุนเชงิปฏิบัติ” (Operational Investment) ต้นทุนกลบักลำยเป็น
อุปสรรคที่ท ำให้ควำมตัง้ใจไม่ถูกแปลงเป็นกำรกระท ำจริง สอดคล้องกับผลตำรำงที่ 4.7 ของวิทยำนิพนธ์ที่พบว่ำ 
ผูป้ระกอบกำร “เหน็ดว้ยอย่ำงยิง่” ทัง้ทีว่่ำ “นวตักรรมสเีขยีวช่วยประหยดัค่ำใชจ้่ำยในระยะยำว” และ “เทคโนโลยสีีเขยีวมี
ต้นทุนสูงเกินไป” พร้อมกนั ซึ่งหมำยควำมว่ำผู้ประกอบกำรรบัรู้ถึงคุณค่ำเชงิทฤษฎีของนวตักรรมสเีขยีว แต่ยงัไม่เหน็
เส้นทำงกำรลงทุนที่มคีวำมเสี่ยงต ่ำเพยีงพอที่จะตดัสนิใจได้. บทบาทของปัจจยัด้านองค์กรในการเป็นตวัพยากรณ์หลกั 
การที่ปัจจยัด้านองค์กรเป็นตวัพยากรณ์หลกัในทุกมติขิองนวตักรรม สอดคล้องกบังานวจิยัของ Agrawal et al. (2023) 
และ Lu t f i  e t  a l .  (2023) ที่ยกให้วิสัยทัศน์ของผู้น า เ ป็นปัจจัยความส า เร็จที่ส าคัญที่ สุด ข้อค้นพบนี้ ชี้ ว่ า 
การกระตุ้นนวตักรรมสเีขยีวในอุตสาหกรรมเครื่องหอมไทยควรเริม่จากการเปลี่ยนแปลงเชงิโครงสร้างที่ระดบัผูบ้รหิาร 
มากกว่าการใหแ้รงจงูใจทางเทคโนโลยเีพยีงอย่างเดยีวขณะทีข่นาดองคก์รก าหนดความส าเรจ็ในการรบันวตักรรมตามแนว
คดิเศรษฐศาสตรเ์ชงิขนาด (Economies of Scale) สอดคลอ้งกบัการศกึษาของ Weng and Lin (2011) และ Huang et al. 
(2022). บทบำทของสภำพแวดล้อมในมติบิรรจุภณัฑ ์ในมติดิำ้นสภำพแวดล้อม แรงกดดนัจำกกลุ่มผูบ้รโิภครุ่นใหม่ (Gen 
Z) และคู่คำ้ในตลำดโลกเป็นตวัเร่งส ำคญั แต่ในบรบิทไทยยงัพบปัญหำควำมไวต่อรำคำ ท ำใหแ้รงกดดนัจำกตลำดเป็นทัง้
ตวัเร่งและตวัหน่วงในเวลำเดยีวกนั อย่ำงไรก็ตำม มติิด้ำนบรรจุภณัฑ์เป็นมติิเดียวที่ได้รบัอิทธพิลร่วมจำกทัง้ 3 ปัจจยั 
TOE อย่ำงสมบูรณ์ (R² = 0.582) สะท้อนว่ำบรรจุภณัฑ์เป็นจุด “สมัผสั” ที่มองเห็นได้ทำงกำรตลำด จึงตอบสนองทัง้
กฎระเบยีบ ลูกค้ำ และควำมพร้อมเทคโนโลยพีร้อมกัน ปรำกฏกำรณ์กำรแยกส่วน (Decoupling) ผ่ำนมุมมองทฤษฎี
สถำบนั ขอ้คน้พบทีโ่ดดเด่นทีสุ่ดของงำนวจิยันี้คอื กำรทีส่ถำนประกอบกำรทัง้หมด (100%) เขำ้ร่วมโครงกำรอุตสำหกรรม
สเีขยีว (GI) แต่กว่ำร้อยละ 69.7 กระจุกตวัอยู่ที่ระดบัที ่1 (Green Commitment) ปรำกฏกำรณ์นี้อธบิำยได้ผ่ำน 3 แรง
กดดนัสถำบนัของ Meyer and Rowan (1977) คอื (1) แรงกดดนัเชงิบงัคบั (Coercive Pressure) ทีน่ ำไปสู่ Decoupling: 
ผู้ประกอบกำรรับนวัตกรรมเชิงสัญลักษณ์ (Symbolic Adoption) เพื่อให้สอดคล้องกับข้อก ำหนดภำครัฐและรักษำ
ควำมชอบธรรม มำกกว่ำกำรปรบัปรุงเชงิปฏบิตักิำร (Substantive Adoption) (Davies, 2021) (2) แรงกดดนัเชงิบรรทดั
ฐำน (Normative Pressure) และแรงกดดนัเทยีม (Fauxercive Pressure): ผูบ้รโิภคแสดงทศันคตสินับสนุนสนิคำ้สเีขยีว
แต่ไม่พรอ้มจ่ำยรำคำทีสู่งขึน้ (Premium Price) ท ำใหอ้งค์กรตอ้งสรำ้งภำพลกัษณ์สเีขยีวเพื่อตอบสนองบรรทดัฐำนสงัคม 
แต่ยงัคงมำตรกำรลดตน้ทุนเพื่อควำมอยู่รอด (Dinh Thi Huong et al., 2025) และ (3) แรงกดดนัเชงิเลยีนแบบ (Mimetic 
Pressure) ในบริบทธุรกิจ OEM: ผู้ประกอบกำรเครื่องหอมไทยที่รบัจ้ำงผลิตมกัเลียนแบบผู้น ำตลำดหรอืปฏิบตัิตำม
มำตรฐำนทีเ่จำ้ของแบรนด์ก ำหนด เพื่อรกัษำต ำแหน่งในห่วงโซ่อุปทำนมำกกว่ำกำรขบัเคลื่อนจำกควำมต้องกำรภำยใน
องค์กร กลไกการเปลี่ยนผ่านจากเชงิสญัลกัษณ์สู่การปฏบิตัจิรงิ การยกระดบัจาก Symbolic Adoption ไปสู่ Substantive 
Adoption ตอ้งอำศยักำรลดตน้ทุนแฝงและสรำ้งอุปสงคท์ีแ่น่นอน ดงัทีพ่บในผลกำรศกึษำว่ำ ภำครฐัสำมำรถมบีทบำทเป็น
ผูบ้รโิภครำยใหญ่ผ่ำนนโยบำยกำรจดัซื้อจดัจำ้งสเีขยีว (Green Public Procurement)  
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โดยก ำหนดสดัส่วนกำรซื้อผลติภณัฑ์เครื่องหอมและของใชอุ้ปโภคบรโิภคทีไ่ดร้บัตรำสญัลกัษณ์สเีขยีว สเีขยีว ควบคู่กบั
มำตรกำรกระตุน้กำรบรโิภคในภำคประชำชน เช่น แคมเปญลดหย่อนภำษสี ำหรบักำรซื้อสนิคำ้ทีม่ฉีลำกสิง่แวดล้อม  เพื่อ
สรำ้งอุปสงค์ทีแ่น่นอนใหแ้ก่กลุ่ม SME \  และแคมเปญประชำสมัพนัธร์ะดบัประเทศเพื่อปรบัเปลี่ยนทศันคตขิองผูบ้รโิภค  
ซึ่งจะช่วยลดควำมไวต่อรำคำและท ำให้สินค้ำสีเขยีวแข่งขนัได้ดีขึ้นในระยะยำว นอกจำกนี้  กำรลดควำมซับซ้อนของ
ขัน้ตอนทำงรำชกำรในกำรขอรับกำรรับรอง GI ในระดับสูงขึ้น (Level 2 ขึ้นไป)  จะช่วยลดต้นทุนแฝงและท ำให้
ผูป้ระกอบกำรเหน็เสน้ทำงกำรยกระดบัทีช่ดัเจน ส่งผลใหส้ำมำรถเปลีย่นควำมตัง้ใจเชงิกลยุทธไ์ปสู่กำรลงทุนเชงิปฏบิตัไิด้ 
 
ข้อเสนอแนะท่ีได้รบัจากการวิจยั 
ขอ้เสนอแนะเชงิธุรกจิ ผูป้ระกอบกำรควรปรบัตวัตำมล ำดบัควำมส ำคญั ดงันี้ 
1) การยกระดบัประสทิธภิาพกระบวนการและทรพัยากรในระยะเริม่ตน้  
โดยมุ่งเน้นการลดตน้ทุนการผลติโดยตรงผ่านการปรบัปรุงประสทิธภิาพเครื่องจกัรและการตดิตัง้ระบบพลงังานหมุนเวยีน 
ซึง่ใหผ้ลตอบแทนทีจ่บัตอ้งไดใ้นระยะสัน้ 
2) การปรบัเปลีย่นภาพลกัษณ์ผ่านนวตักรรมบรรจุภณัฑใ์นระยะกลาง  
โดยพฒันำและเลือกใช้บรรจุภัณฑ์ที่สำมำรถย่อยสลำยได้ง่ำยหรือน ำกลบัมำใช้ใหม่ได้  3)กำรสร้ำงควำมแตกต่ำงด้วย
นวตักรรมวตัถุดบิและผลติภณัฑใ์นระยะยำวเชงิกลยุทธ ์ผ่ำนกลยุทธ์ Scent with Function ทีเ่น้นกำรส่งเสรมิอำรมณ์และ
สุขภำวะ (Wellness) และ 4) กำรพฒันำทุนมนุษยแ์ละเครอืขำ่ยควำมร่วมมอื 
 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ภำครฐัและหน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งควรพจิำรณำมำตรกำรสนับสนุน 4 ดำ้น (1) มำตรกำรจูงใจ
ทำงกำรเงนิและกลไกทำงภำษี เช่น กำรอนุญำตใหน้ ำค่ำใชจ้่ำยในกำรลงทุนเทคโนโลยสีเีขยีวมำลดหย่อนภำษีเงนิไดน้ิติ
บุคคลได ้2 เท่ำ กำรยกเวน้อำกรขำเขำ้ส ำหรบัเครื่องจกัรประหยดัพลงังำน และกำรจดัตัง้กองทุนสนิเชื่อสเีขยีวดอกเบี้ยต ่ำ 
(2) กำรสนับสนุนด้ำนองค์ควำมรู้และทีป่รกึษำ (3) กำรสร้ำงแรงดงึจำกตลำด ผ่ำนนโยบำยกำรจดัซื้อจดัจำ้งสเีขยีวของ
ภำครฐัและแคมเปญลดหย่อนภำษผีูบ้รโิภค และ (4) กำรปรบัปรุงกฎระเบยีบและมำตรฐำน โดยลดขัน้ตอนที่ซ ้ำซอ้นในกำร
ขอรบัใบรบัรอง GI ในระดบัทีส่งูขึน้ เพื่อช่วยใหผู้ป้ระกอบกำร SMEs ยกระดบัจำก GI Level 1 ไปสู่ระดบัทีส่งูขึน้ได ้
 
ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ต่อไป 
1) กำรวิจยัเชิงลึกในกลุ่ม SMEs ที่ติดอยู่ระดบั GI Level 1 ด้วยระเบียบวิธีวิจยัแบบผสมผสำน (Mixed Methods) ใน
รูปแบบ Sequential Explanatory Design โดยใช้ข้อมูลเชิงปริมำณจำกงำนวิจัยนี้เป็นจุดตัง้ต้น แล้วต่อยอดด้วยกำร
สมัภำษณ์เชงิลกึ (In-depth Interview) กบัผู้ประกอบกำร 2 กลุ่ม คอื (ก) กลุ่มที่ประสบควำมส ำเร็จในกำรยกระดบัจำก 
Level 1 สู่ Level 3 ขึน้ไป เพื่อสกดั “ปัจจยัเร่ง” (Enabling Factors) และเสน้ทำงควำมส ำเรจ็ และ (ข) กลุ่มทีย่งัคงตดิอยู่ที ่
Level 1 เพื่อระบุ “จุดหยุด” (Adoption Stopping Points) ที่เป็นรูปธรรม ไม่ว่ำจะเป็นขอ้จ ำกดัด้ำนงบประมำณ กำรขำด
บุคลำกรเชีย่วชำญ Green Industry ควำมซบัซอ้นของเอกสำรรำชกำร หรอืกำรรบัรูผ้ลตอบแทนกำรลงทุน ผลลพัธท์ีไ่ดจ้ะ
น ำไปสู่กำรจดัท ำ “Roadmap กำรยกระดบั GI ส ำหรบั SMEs ในอุตสำหกรรมเครื่องหอม” ทีส่ำมำรถน ำไปใชไ้ดจ้รงิ 
2) ควรศึกษำรูปแบบควำมร่วมมอืระหว่ำง SMEs ในกำรจดัซื้อวสัดุบรรจุภัณฑ์รีไซเคิลร่วมกัน (Collaborative Green 
Procurement) เพื่อลดตน้ทุนเริม่ตน้และสรำ้ง Economies of Scale 
3) ควรพฒันำมำตรวดักำรยอมรบันวตักรรมสเีขยีวทีค่ ำนึงถงึคุณลกัษณะทำงประสำทสมัผสั (Sensory Integrity Index) ที่
เหมำะสมกบับรบิทอุตสำหกรรมเครื่องหอม 
4) ควรศกึษำรูปแบบภำวะผู้น ำสเีขยีว (Green Leadership Styles) ที่มปีระสทิธภิำพในกำรขบัเคลื่อนนวตักรรมสีเขยีว 
โดยเปรียบเทียบระหว่ำงผู้ประกอบกำรที่อยู่ระดบั GI Level 4–5 กับกลุ่มที่ยงัอยู่ที่ระดบั 1–2 เพื่อระบุพฤติกรรมและ
ทศันคตขิองผูบ้รหิำรทีแ่ตกต่ำงกนัอย่ำงชดัเจน 
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